Provedor de Justica

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCAO

Exma. Senhora

Presidente do Conselho de Administracao
da Unidade lLocal de Sadde do Baixo
Alentejo, E.P.E.

Rua Dr. Anténio Fernando Covas Lima

7801-849 Beja

Vossa Ref.* Vossa Comunicagio Nossa Ref.*
Visita n.” 17-2017

RECOMENDACAO N.° 13/2017/MNP

I
Ao abrigo da disposi¢ao contida na alinea b) do artigo 19.° do Protocolo
Facultativo a Convencao contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes, recomendo a V. Exa que, tendo em vista o
melhoramento das condi¢des de internamento do Departamento de Psiquiatria e
Saude Mental da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, sejam tomadas as
seguintes medidas:

a) Elaboracio e difusao adequada de instrugbes escritas internas sobre
aplicagdo de medidas de restricao, em conformidade com as orientagdes da
Direcao-Geral da Satde sobre a matéria, em especial para os servigos de
psiquiatria e de urgéncia;

b) Formalizagio do elenco de solugdes terapéuticas que devam ser
consideradas medidas de restricio quimica e, por conseguinte, sujeitas ao

padrao de atuacdo a estas associadas;
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c) Dota¢iao dos dois quartos de isolamento com sistema de alarme sonoro
que permita, em caso de necessidade, o chamamento de assisténcia,
promovendo a seguranga dos doentes e garantindo o seu apaziguamento;

d) Aperfeicoamento da “Folha de Registo de Episédio de Contencdo Fisica”
com o proposito de garantir que sejam registados dados relevantes (z.g,
comportamento que desencadeou a medida, medidas preventivas tentadas,
registo de complicagbes, médico que propds ou concordou com a medida,

resultado da monitoriza¢ao e, com especial énfase, duracao da medida).

11

A presente tomada de posi¢ao surge na sequéncia da visita que o Mecanismo
Nacional de Prevencido! efetuou, no passado dia 18 de abril, a0 Departamento de
Psiquiatria e Saide Mental da Unidade Local de Satde do Baixo Alentejo, E.P.E..

De acordo com o ambito de intervencio do Mecanismo Nacional de
Prevencao?, foram aferidos, em especial, aspetos procedimentais e praticas em uso
relativamente a utentes sujeitos a internamento compulsivo ao abrigo da Lei da Saude
Mental®, como sejam o recurso a medidas de contenc¢ao e a protocolos de medicagao
na auséncia de médico. Foi ainda examinado o espago fisico destinado aos doentes.

Para estes efeitos, apés um contacto inicial com V. Exa. e o Diretor Clinico
da unidade de saude a que preside, dedicado ao enquadramento do mandato e aos
objetivos do Mecanismo Nacional de Prevencio, foram ouvidos os responsaveis —
médicos e de enfermagem —, do departamento visitado, bem como outros

profissionais presentes durante a visita as instalagoes. Adicionalmente procedeu-se a

! Em Portugal, a qualidade de Mecanismo Nacional de Prevencio foi atribuida ao Provedor de
Justica, através da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 32/2013, de 20 de maio.

2 O Protocolo Facultativo a Convencgao contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes tem por objetivo estabelecer um sistema de visitas regulares, efetuadas
por organismos internacionais e nacionais independentes, aos locais onde se encontram pessoas
privadas de liberdade, a fim de prevenir a tortura e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes, tendo sido ratificado por Portugal em 2012, através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 167/2012, de 13 de dezembro.

3 Lei n.° 36/98, de 24 de julho, alterada pela Lei n.° 101/99, de 26 de Julho.
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consulta de registos e documentos relacionados com a utilizacio de medidas de
restricao, nao tendo deixado de ser assegurada a troca de impressdes com doentes

internados.

111

No que se refere ao espago fisico destinado ao acolhimento dos doentes em
regime de internamento é de realcar a limpeza, a luminosidade e o bom estado de
conservacao geral observado em instalagbes modernas e agradaveis, ainda que
desprovidas de elementos tendentes a uma estimulacao visual distinta da usual em
ambiente hospitalar. Os seis doentes internados circulavam livremente, embora sob
monitorizagao de diversos profissionais.

Em especial sobre a utilizacaio de medidas de contencao face a doentes que
ponham em causa a sua seguranca ou a envolvente, observou-se suficiente
assimilacao global dos aspetos em causa. Ora, trata-se de um aspeto que comporta
elevado potencial de violagao dos direitos dos doentes, pelo que reclama robusta
consolidacao e consciencializagio, em conformidade com as boas praticas e
orientagOes internacionais e nacionais, designadamente as que foram emanadas pela
Direcao-Geral da Saude, subordinadas ao principio da excecionalidade e da menor
restri¢ao possivel.

Defendendo o cabal aproveitamento da oportunidade de introducdo de
medidas de aperfeicoamento, converge com o entendimento do Mecanismo Nacional
de Prevencao a analise contida no Relatério de Auditoria Trimestral sobre Contencao
Fisica, referente ao perfodo de 1 de janeiro a 31 de marco de 20174 (a que se teve
acesso), sendo particularmente expressiva e preocupante, neste dominio, a
subnotifica¢ao dos episoddios.

Nao obstante ter sido mencionada a elaboracio em curso de orientacio

interna sobre a utilizagdo de medidas de restricao fisica, nao foi logrado o acesso a

4 Cf. Auditoria n.° 02/2017, de 18 de maio de 2017.
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proposta de documento. Desconhecendo o respetivo teor, nao poderei, todavia,
deixar de sublinhar a pertinéncia da conclusio, tdo breve quanto possivel, desta
iniciativa de reforco das linhas orientadoras sobre a utilizacao de meios coercivos em
doentes, acrescentando a conveniéncia de assegurar que no instrumento normativo a
aprovar seja considerada, talqualmente, a utilizacdo de restricio quimica e o
isolamento dos doentes.

Nos termos da informagao recolhida, a prescricio e a administracio de
medicacao na auséncia do médico (desighada “mediacio SOS”) obedece a uma
autorizagdo prévia geral, a qual consta do processo clinico dos doentes. A
administracao de medicagao com efeito calmante, neste contexto, nao parece, assim,
necessariamente percecionada ou qualificada pelos profissionais como medida de
contencao.

Ora, em bom rigor, se ¢ admissivel uma autorizacio genérica para
administracdo de determinados farmacos, a regra nio ¢ universalmente valida para
qualquer medicamento. A destringa nao resulta evidente na pratica seguida na
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E., afigurando-se adequado que, em
certos casos (v, sedativos, anti psicoticos ou tranquilizantes), a sua administracao
seja enquadrada pelas mesmas garantias das demais medidas de contengao e, deste
modo, seja entendida pelos profissionais. F neste contexto que, pela presente
recomendagao, se sugere que o procedimento interno a aplicar as medidas de
contengao, atualmente em preparacao, contenha a clarificagdo da relacio entre
medicacao e contencdo quimica, procedendo a definicdo dos farmacos cuja
administragdo, associada as demais condi¢oes, corresponde a uma medida de
contencao. Trata-se de um enquadramento que reforcaria, em meu entender, as
garantias do doente, bem como, em outra vertente, o controlo e a seguranga dos

profissionais que os administram, por sobre tudo se nao forem médicos.
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Prosseguindo para o funcionamento dos dois quartos de isolamento, nao deixa
de surpreender a auséncia de sistema de alarme sonoro, circunstancia com efeitos que
podem ser eventualmente agravados se considerarmos que o servi¢o nao se encontra
dotado de um sistema de videovigilancia. Neste dominio, razoes relacionadas, em um
primeiro plano, com a seguranca do doente e, outrossim, com a imprescindivel
sensacdo de tranquilidade e bem-estar pretendidas, especialmente em doentes
submetidos a medidas de isolamento, aconselham a ininterrupta conexao com o0s
profissionais de saude, sendo premente, pelo menos, o regular funcionamento de um
sistema de alarme diretamente ligado a sala de permanéncia dos enfermeiros. Note-se
que a regular proximidade dos enfermeiros junto dos quartos de isolamento,
conforme pratica referida e devida, nao se sobrepoe ao referido sistema de alarme, o
qual visa conferir um apoio permanente.

Ainda no que tange ao equipamento dos quartos de isolamento, é de referir, de
um jeito favoravel, a auséncia de grades nas janelas, importando, porém, assegurar
que os vidros usados sdo efetivamente inquebraveis, atentas as usuais condi¢oes em

que ali permanecem os doentes.

v

Por fim, é de acolher, com satisfagao, a existéncia de um registo especifico e
autonomizado que identifique e enquadre o recurso a medidas de contengio
aplicadas, cumulativamente com a inscricio dos episédios ocorridos nos processos
clinicos individuais. Todavia, a melhoria das funcionalidades da “Folha de Registo de
Episédios de Contengao” devera contemplar, em particular, a possibilidade de
registar a duragao do episédio, bem como outras informagdes relevantes entre as
quais se destacam o comportamento que justificou a medida, as medidas preventivas

tentadas para a evitar, o médico que a propos ou que com ela concordou, os
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profissionais de saude envolvidos, a monitorizagdo efetuada durante a respetiva

execucao e eventuais complicacdes surgidas.

VI
Como ultima nota, sublinha-se o facto de o internamento comum de adultos
e criancas ou jovens constituir uma medida a evitar, sendo preferivel, caso venha a
verificar-se uma situagao de absoluta indicacao clinica para o internamento de um
menor, a consideracdo de outras alternativas, designadamente as que resultam da

colaborag¢ao com o servi¢o de pediatria ou outros.

VII

Em suma, sem prejuizo da apreciagdo positiva, que nido posso deixar de
frisar, quanto ao estado geral das instalagbes e da politica de aproximagiao a
comunidade praticada pelo Departamento de Saude Mental da Unidade Local de
Saude do Baixo Alentejo, E.P.E., através do apoio aos doentes em regime de
ambulatério assegurado pelas equipas comunitarias e pelas consultas descentralizadas,
importa reforcar a exequibilidade e a consolidacio da politica de utilizagio de
medidas de conten¢ao de doentes, assim fortalecendo as garantias e a dignidade das
pessoas internadas no local visitado.

Certo do empenho pessoal de V. Exa nos melhoramentos assinalados, os
quais, resta-me sublinhar, em nada se relacionam com a qualidade da assisténcia

clinica assegurada, apresento os meus cumprimentos,
O Provedor de Justica

Mecanismo Nacional de Prevencao

José de Faria Costa
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