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Sua Exceléncia

A Ministra do Ttabalho, Solidariedade
e Seguranca Social

Praca de Londres, n.® 2 — 17.°
1049-056 LISBOA

— Por protocolo —

Lisboa, 23 de marco de 2023

Sua referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia
S-Pd]/2023/5204
Q/7251/2019

Assunto: Prestagde Social para a 1nclusdo — situagdo atual

Recomendagio n.° 2/B /2023
- Artigo 20.°, n.° 1, alineas a) e b), do Estatuto do Provedor de Justi¢a -

O cariter inovatdrio e o objetivo simplificador da Prestagio Social para a Inclusao; a
opcio pela sua implementagio faseada; o nimero de alteracOes legislativas que o regime
ja conheceu; a especial vulnerabilidade das pessoas que a ela tém direito; e, finalmente,
o significativo numero de problemas de execugao concreta e de morosidade que as
queixas recebidas na Provedoria de Justiga continuam a revelar concorrem para que

se mantenha por patte deste érgio de Estado um acompanhamento préximo, e com
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preocupacio, da concretizacio efetiva desta prestagio criada em 2017, e sobre a qual
foi ja proferida a Recomendacio n® 2/B /20201

Neste enquadramento, cumpre-me dirigir 2 Vossa FExceléncia a presente Recomenda-
¢do, na expetativa de que possa contribuir para uma mais adequada, justa e eficaz

aplicagdo da Prestagio Social para a Inclusio.

A) A PSIé constituida por trés componentes: a componente base, 0 complenento
e a magoragdo. A componente base, que consubstancia protecio na eventualidade de
encargos no dominio da deficiéncia e se destina a compensar os encargos gerais te-
sultantes da deficiéncia, produziu efeitos a 1 de outubro de 2017. A componente -
plemento, que consubstancia a protecio na eventualidade de insuficiéncia de recursos
das pessoas com deficiéncia e se destina a apolar a pessoa com deficiéncia que se
encontre em situacio de falta ou insuficiéncia de recursos econdémicos, entrou em
vigor a 1 de outubro de 2018.
Em ambos os momentos de entrada em funcionamento, registaram-se atrasos muito
significativos no processamento ¢ pagamento, por motivos imputdveis a Administra-

cao.

Quanto 4 componente mgjoragds, que consubstancia prote¢io na eventualidade de en-
cargos no dominio da deficiéncia e se destina a compensar os encargos especificos
acrescidos resultantes da deficiéncia, 2 mesma continua por regulamentar. A necessi-
dade de diploma propto resulta do diploma que criou a PSI, em 2017, ¢ este aspeto
foi ja referido na Recomendacio de 2020. Na resposta 2 Recomendagdo, o adiamento
da introducio da majoracio foi attibuido ao contexto de emergéncia social que o pais
enfrentava, bem como 1 intenc¢io de acautelar o adequado desenvolvimento das fer-

ramentas necessarias a sua eficaz enttada em funcionamento.

1 Na sequéncia da qual foram concretizados aspetos relevantes do regime atualmente vigente, designadamente
a regulamentacdo aprovada pela Portaria n.* 230/2021, de 29 de outubro, que definiu 2 entidade e o processo
certificadores referidos no n.° 8 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.” 126-A/2017, de 6 de outubro — v. Anexos 1
el
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Porém, decorridos, na presente data, quase trés anos sobre esta resposta, a omissao

persiste, ndo sendo conhecida previsio pata a regulamentacio?.

Importar, assim, que a regulamentacio da componente majoragio se concretize a curto
prazo, salvaguardando a exequibilidade do direito a prestacio ¢ o principio da eficicia
das prestagdes sociais. Na falta desta componente, a PSI mostra-se uma prestagio social

nao concluida, mantendo-se por preencher os requisitos sociais a que se propos.

B)  Um namero significativo das queixas relativas a PSI que tém vindo a ser
tecebidas pela Provedoria de Justica refere-se a questido de sabet a partir de gue momento
¢ devida a prestagdo. Analisada a questio a luz de tais queixas, foi possivel concluir quet
pela falta de clareza do regime normativo aplicivel, quer por dificuldades decorrentes
de praticas administrativas adotadas, quer ainda por imprecisdes no teot da informa-
¢do facultada ao cidadio — designadamente, no préptio formulirio disponibilizado
para submeter o pedido de PSI (no respeitante aos documenios a eniregar), nas FAQ’s e

no Guia prdtico relativo a esta prestagao (disponiveis em ¥

A situagdo revela-se tanto mais gravosa quanto é manifesto que o legislador pretendeu
ab initio, no que toca 20 momento de comeco do pagamento, salvaguardar a pessoa
com diteito a prestagao de dilagSes imputaveis 4 Administracdo (g atraso na emissio
dos AMIM e na prolagio de deciséo sobte recursos)®. Fé-lo, desde logo, através do
n.° 1 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.” 126-A/2017, de 6 de outubro, que estabelece

que a prestagao ¢ derida a partir do fnicio do més em que foi apresentado o requerimento, devidamente

instruido.

2 V., designadamente, oficio do Gabinete da Senhota Secretaria de Estado da Inclusio das Pessoas com Defi-
ciéncia, de 8 de fevereiro de 2022 (referéncia 967 /SEIPD), 2022) - anexo 3.

3 Por exemplo, do teor do formulino para requerer a PSI resulta que s6 é necessirio entregar o certificado de
pedido de AMIM quando nio se junte o propdo AMIM. A falta de jungio daquele certificado de pedido tem
porém justificado, em alguns casos, o indeferimento da PSI, apesar da junsio do AMIM {por se exigir o primeiro
documento para afenrt se o pedido de AMIM foi feito antes de o requerente completar 55 anos de idade) —
queixa na Provedora de Justica sob o n.° Q/3772,/2022.

V. 08 n.% 1 a4 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro.
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A interpretacdo e aplicagio desta norma, nas diversas situagdes de requerimento de
PSI hoje previstas na lei e, designadamente, a sua conjugagio com o disposto nos n.%
4, 5 e 6 do mesmo artigo 23.°, tém suscitado dificuldades de compreensio do critério
determinativo da data de inicio da prestagio. Face a tais dificuldades, alids, a Portaria
n.° 230/2021, de 29 de outubro, envidou proceder & determinagio dos efeitos do requerimento
devidamente insiruido em maléria de reconhecimento do infcio do direito ao pagamento da prestagio

nos vasos de recurso d entidade certificadora, por referéncia aos n.° 4 e 5 do referido attigo

23°.

Do ponto de vista da aplica¢do concreta, verifica-se que os setvicos do Instituto da
Seguranga Social, LP. (ISS) continuam, face ao teor do n.® 5 do artigo 23.°, a atribuir
a prestacdo apenas « partir do més de entrega do documento de certificagdo, nos casos de ins-
trucido do requerimento da PSI com o comprovativo do pedido dessa certificacio
(AMIM), apesar do disposto nos n.%s 1 e 3 do artigo 23.°. Destas normas decotre estar
O requerimento devidamente instruido com a mera apresentagio do pedido de certificacio
da deficiencia, e ser devida a prestagio a partir do iniio do miés de apresentagdo do requerimento,

devidamente instruids.

Esta questio suscita especial preocupacio face aos petsistentes atrasos na atribui¢ao
do atestado médico de incapacidade multiuso (AMIM) — apesar de algumas solugdes
de recurso ou com vocag¢do de maior perenidade, entretanto reclamadas pela situagio
fatica® —, e é suscetivel de violar o principio da eficacia das prestagdes sociais, previsto

na Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social®, a0 ndo permitir uma concessdo oportuna

3 Assim, foram aprovados o regime excecional de composizio das juntas médicas de avaliagdo de incapacidades das pesseas com
deficiéncia, a prorrogagio de validade de Atestados Médicos de Incapacidades Maltinsos (também AMIM), para efeitos de
beneficios sociais, econdmicos e fiscais; 0 procedinento especial de emissdo de AMIM para doentes onioligicos recém-
diagnosticados; alteractes ao regime de avakiagio de incapacidade das pessoas com deficiénda, desygnadamente no sentido da

informatizagio dos modelos ¢ da comunicagio de dados entre servigos.
& Aprovada pela Lein.® 7/2007, de 16 de janeiro.
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das prestapies legalmente previstas — no caso, a PSI —, para uma adequada prevenydo ¢ reparagio
das eventualidades ¢ promogio de condicoes dignas de vida 7.

Os constrangimentos em matétia de atribuicio de AMIM tém sido, alias, objeto

de intervencdes vatias deste 6rgio do Estado junto dos membros do Governo
com tesponsabilidade na area, datando a mais recente do final do més de janeiro

do ano em curso.?

Lamenta-se assim concluir que, ainda no momento atual, a eficicia da prestagio
social para a inclusdo se encontra comprometida, com grave prejuizo para as pes-

soas que a ela tém direito.

C)  Face ao que fica exposto, e para além dos aspetos abrangidos pela Re-
comendagio n.” 2/B/2020 que se mantém carecidos de atengdo, designadamente
O acompanhamento, em articulacdo com o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social,
IP, da situagio da dilagdo na atribuipido da PSI por parte dos centros distritais, tecomendo

a Vossa Exceléncia:

a) Que promova a breve e eficaz regulamentacio da componente majoragis da
PSI, garantindo os meios operacionais necessarios a sua aplicacdo aquando

da respetiva entrada em vigor;

b) Que seja clarificado, na solugido normativa e na atuagio administrativa, que o
pagamento da prestacdo social de inclusio é devido, nos diversos casos de

atribui¢do do direito, a partir do inicio do més em que foi apresentado o

7 A este propésito, do ptedmbulo do diploma que criou a PSI (Decreto-Lei n.® 126-A/2017, de 6 de outubro)
resulta que o Governo cassumiu a inclusdo das pessoas com deficiénsia como uma das prioridades da agdo governativa ¢ snguanio
caroldrio de wrna soviedade gue se quer mais justa, mais sofiddria, gue respeita 2 diversidade ¢ a encara como um fator de riguesa ¢
de progresson, a qual wlem expreisdo vinculativa wo plano infernacional, designadamente no dmbito das Nagdes Unidas, com a
rattficagio da Convengio sobre o5 Direitos das Pessoas com Deficténcia, ern julbo de 2009, tendo o Estado Portugués assumids o
compromisse de promover condighes de vida dignas ds pessoas com deficiéncia ou incapasidade ¢ 2 responsabilidads peln adsgdo das
medidas que visem garantir as pesseas com deficiéniia o pleno recondecimento e o exercicio dos sens direilos num guadro de {gualdade
de gporiunidades», conclundo que o Governo cniou a PSI «enguanio recursg fundamental para a inclusio dar pessoas com
deffciéncta ¢ para a melboria da sua gualidade de vida e das suar famifiaiy. |sublinhado aditado]

8 Y. 0 oficio com a referéncia S-Pd]/2023,1104, de 25 de janeiro de 2023, cuja copia junto, em anexo (4)
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requetimento, gatantindo que nio se repercutem na data de inicio de paga-

Mento atrasos ¢ constrangimentos que nao sio imputdveis aos tequerentes.

Certa da melhor atengio de Vossa Exceléncia para as questdes suscitadas, subscrevo-

me com 0s meus melhores cumptimentos.

A Provedora de Justica
I Ny
YA ‘J" L

(Maria Licia Amaral)

Em anexo:

1 ~ Recomendacao n.° 2/B /2020, de 24 de fevereiro;

2 — Oficio com a referéncia 3191 /SEIPD/2020, de 5 de maio de 2020;

3 — Oficio com a referéncia 967/SEIPD /2022, de 8 de fevereiro de 2022;
4 — Oficio com a refeténcia S-PdJ/2023/1104, de 25 de janeiro de 2023.
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