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APROVEDORA DE JUSTICA

Sua Exceléncia

a Ministra do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social

Praca de Londres, n.° 2 — 17.°
1049-056 LISBOA

Por Protocolo

Sua referéncia Sua comunicagio Nossa referéncia
S-PdJ/2020/2594
Q/7251/2019
Lisboa, 24 de fevereiro de 2020

Assunto: Prestagio Social para a Inclusao

RECOMENDACAO n.°2 /B/ 2020

— Artigo 20.°, n.° 1, alinea a), do Estatuto do Provedor de Justica —

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 1. alinea b) do Esta-
tuto do Provedor de Justi¢a, na sequéncia de muitas queixas que me tém sido apresentadas
por cidadaos portadores de deficiéncia, queixas essas que evidenciam alguns dos problemas

que tém afetado a aplicacao do regime da prestagio social de inclusao.

A prestagio social de inclusdo (doravante, PSI), criada pelo Decreto-lei n. 126-A/2017, de 6 de
outubro, traduziu-se, como o refere o preambulo do diploma, «[nJuma inovag¢ao de signifi-
cativa importancia, ao agregar um conjunto de presta¢oes dispersas» num «modelo de pres-
tacao unica para a incapacidade/ deficiéncia.» Precisamente por causa disso, a PSI introduziu
(para usar ainda as palavras do preambulo do diploma legislativo) uma mudanca complexa
no modelo de protecdao na deficiéncia, quer pela previsio faseada da sua implementagao,
que «[assumia] uma progressiva substituicao das prestagoes sociais e delimita¢ao dos grupos
prioritarios, com uma gradual extensao a todo o ciclo de vida», quer pela sua estrutura «em

trés componentes: a componente base, 0 complemento e a majoragao.».



Sabendo-se que a componente «base» entrou em vigor a 1 de outubro de 2017, e que o
«complemento» entrou em vigor exatamente um ano depois!, as queixas que tenho vindo a
receber incidem sobre as dificuldades sentidas entretanto pelos cidaddaos no acesso a estas

dimensoes da nova presta¢ao social.

Na sequéncia destas queixas, decidi acompanhar a situacdo junto do Conselho Diretivo do
Instituto da Seguranca Social, o que me permitiu, no ambito das diligéncias realizadas pelos
meus servicos a propoésito dos casos concretos que nos tinham sido colocados, identificar

os problemas que a seguir apresento.

1. A semelhanca do que se verificou com a implementacio da componente base da PST — em
que se registou um significativo atraso na apreciacao e decisao dos requerimentos apresen-
tados, atraso esse que, em alguns casos, terds sido superior a um ano? —, também com a
entrada em vigor, no dia 1 de outubro de 2018, da componente complemento da PSI se verifi-
caram atrasos no respetivo processamento e pagamento. De acordo com informacao obtida
por intermedio das queixas que nos chegaram, pudemos identificar, em alguns casos, as
causas factuais desses atrasos. Desde logo, estardo elas no facto de as normas de execugdo
desta componente terem sido tardiamente aprovadas, verificando-se s6 terem ficado dispo-
nfveis a partir de marco de 20193; além disso, estarao também elas no facto de se registarem
dilagoes significativos na emissdo dos Atestados Médicos de Incapacidade Multiuso
(AMIM), da responsabilidade das juntas médicas constituidas no ambito das administra¢oes
regionais de saude (Ministério da Sadde), que condicionam sobremaneira o acesso dos re-

querentes, em tempo util, ao complemento da PSI.

! Nio tendo sido ainda regulamentada a componente «majoragio».

2 A PSI s6 foi atempadamente paga aos beneficidrios das prestacoes sociais (subsidio mensal vitalicio e pen-
sdo social de invalidez) que, por forca da lei, foram oficiosamente convertidas na PSI, sem necessidade de
requerimento (artigo 48.°, numeros 1 e 2).

3 Constantes da Portaria n.° 87/2019, de 25 de marco.
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Com vista a uma melhor avaliacdo da situac¢ao dos requerimentos pendentes de decisao, os
meus servicos remeteram oportunamente um inquérito ao Conselho Diretivo do Instituto
da Seguranca Social, IP (ISS), solicitando, nomeadamente, informac¢ao detalhada sobre os

requerimentos pendentes por centro distrital e a data dos mais antigos.

Em resposta*, o ISS veio prestar varios esclarecimentos sobre o estado dos requerimentos
registados no Sistema de Informaciao da Seguranca Social pendentes de decisao em 1 de
janeiro de 2020, que entendeu por bem sintetizar, nomeadamente, nos quadros que segui-

damente apresento:

Quadro I
ESTADO DO REQUERIMENTO
O AGUARDA AGUARDA M PARA PARA LOLL
CERTIFICADO  DOCUMENTACAO ANALISE DEFERIMENTO *'  INDEFERIMENTO *
CDist AVEIRO 67 15 219 12 2 315
CDistBE)A 7 0 16 135 3 a1
CDist BRAGA 229 B 245 a1 B 533 .
CDist BRAGANGA a 3 3 2 0 12
CDist CASTELO BRANCO 7 3 0 0 0 10
CDist COIMBRA 22 10 a8 g 2 20
CDist EVORA 5 0 11 2 0 18
CDist FARO a5 a 10 3 0 62
CDist GUARDA 15 0 25 8 0 a8
COist LEIRIA 35 3 a3 0 0 88
CDist USBOA 132 30 122 a2 g 338
CDi st PORTALEGRE 0 1 3 0 0 a
CDist PORTO 262 51 665 a41 67 1.686
CDist SANTAREM 20 3 20 12 7 2
CDist SETUBAL 57 13 27 16 0 129
CDi st VIANA CASTELO ) 1 37 15 1 123
CDist VILA REAL 87 2 aa 5 8 146
CDist VISEU 33 5 32 17 7 100
1.313 159 1596 639 114

TOTAL 3.821

Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP

* Recebida por correio eletronico em 10 de janeiro de 2020.



Quadro II

CDist Estado do Requerimento Beneficio Origem Requerimento Data do Requerimento
CDist AVEIRO AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 08/10/2018
CDist BEJA AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig0s 14/10/2018
CDist BRAGA AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 02/10/2018
CDist BRAGANCA AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig os 18/11/2018
CDist CASTELO BRANCO AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servigos 12/11/2018
CDist COIMBRA AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servigos 16/10/2018
CDist EVORA AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 31/10/2018
CDist FARO AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 03/10/2018
CDist GUARDA EM_ANALISE Complemento Servigos 29/10/2018
CDist LEIRIA EM_ANALISE Complemento Servig os 10/10/2018
CDist LISBOA PARA_DEFERIMENTO Complemento Servig 0s 17/10/2018
CDist PORTALEGRE EM_ANALISE Complemento Servigos 05/12/2019
CDist PORTO AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servigos 30/09/2018
CDist SANT AREM AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 07/10/2018
CDist SET UBAL AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 10/10/2018
CDist VIANA CASTELO AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig os 03/11/2018
CDist VILA REAL AGUARDA_DESERCAO Complemento Servig 0s 07/10/2018
CDist VISEU AGUARDA_CERTIFICADO Complemento Servig 0s 15/10/2018

Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP

Da analise da informagao constante destes quadros pode concluir-se que, por um lado, dos
3821 requerimentos entdo pendentes, 42% ainda estavam e andlise ¢ 34% aguardavam a
emissido/apresentacio do certificado (atestado médico de incapacidade multiusos) e, pot outro
lado, em 13 centros distritais do ISS, os requerimentos mais antigos “aguardavam certificado”,

alguns deles desde outubro de 2018.

Quer isto significar que, para além dos atrasos inerentes aos préprios servigos do ISS (1596
requerimentos)> ha ainda a registar um atraso desrazoavel na decisao de 1313 requerimentos
devido, alegadamente, ao atraso na emissao dos AMIM por parte das juntas médicas cons-

tituidas no ambito das administra¢des regionais de saude (ARS).

A este propésito, faco notar que foi igualmente realizado um inquérito as administracoes
regionais de saude sobre os pedidos de realizagao das juntas médicas para efeitos de emissao
dos AMIM cujos resultados apenas confirmam um atraso muito significativo — de oito ou
nove meses, em alguns casos superando o ano —, especialmente nas ARS do Norte, do Cen-
tro e de Lisboa e Vale do Tejo, ao que nao ¢ alheio o facto de serem as ARS com maior

numero de requerimentos de AMIM.

> Com especial énfase para os Centros Distritais do Porto (665), Braga (245), Aveiro (219) e Lisboa (122).
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Nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 202/96, de 12 de outubro,
o prazo para convocatoria de junta médica das ARS é de 60 dias a contar da data da entrega

do requerimento, o que ndo esta a ser cumprido.

Sem prejuizo das diligéncias que nao deixarei de fazer junto de Sua Exceléncia a Ministra da
Satde sobre este problema®, entendo justificar-se chamar a especial aten¢ao de Vossa Exce-
léncia para a repercussao muito negativa que estas dilagOes temporais tém para 0 acesso a
qualquer uma das componentes PSI (base ou complemento), uma vez que a prestacao so6 ¢ devida
a partir do més de entrega do documento de certificagao.

Permita-me, Senhora Ministra, que me demore um pouco mais sobre este ultimo ponto, que

se me afigura de primordial importancia.

2. A primeira vista, dir-se-ia que o legislador, ao instituir a PSI, se tinha especialmente pre-
ocupado em garantir que O acesso a esta nova prestagao social niao viesse a ser retardado
por efeito — nao imputavel aos beneficiarios — das dilagdes dos servigos que venho relatando.
E, na verdade, o que parece resultar do disposto no artigo 23.° do Decreto-lei n.° 126-
A/2017, que, como a sua epigrafe indica, identificou 0 momento a partir do qual se consti-

tuiria na esfera juridica do beneficiario o direito a receber a prestagdo em causa.

De acordo com do n.° 1 deste artigo «a prestacio é devida a partir do inicio do més em que foi
apresentado o requerimento, devidamente instruido». A determinacao do que seja um requerimento
devidamente instruido é feita em seguida pelo n.° 2, que estabelece que «o requerimento estd devi-
damente instruido na data em que é apresentado o siltimo documento comprovativo das condigoes de atribuigao

necessdrias ao reconhecimento do direito (...), sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes».

Parece claro que, com estas disposi¢oes, o legislador tera pretendido responsabilizar o re-
querente por qualquer atraso da sua parte na instru¢ao do procedimento de atribui¢io da
prestacao.

Contudo, e como ja se viu, o n.° 2 salvaguarda o disposto nos nimeros seguintes, nos quais se

preveem duas situagcbes em que o requerimento ¢ também considerado devidamente instruido:

6 E das quais dou nota, através de oficio que agora envio em anexo.



- Quando, para além de toda a restante documentagao necessaria, o requerente junte
comprovativo do pedido de certificacdo da deficiéncia (n.° 3); ou

- Quando, para além de toda a restante documentagao necessaria, o requerente junte
comprovativo de que interpds recurso da avaliagao da incapacidade da junta médica

ou comprovativo de que a deficiéncia é congénita ou foi adquirida antes dos 55 anos

(n.° 4).

Assim, da conjugacao de todas estas normas poder-se-ia concluir que o legislador procurou
bl
proteger especialmente os requerentes da prestagiao, caso se viessem a verificar atrasos na

emissao dos AMIM e na prolagao de decisio sobre recursos.

Na pratica, porém, algo de diferente vem sucedendo. Nos casos de instru¢ao do requeri-
mento da PSI com o comprovativo do pedido dessa certificacio (AMIM), os servigos estdo
a atribuir a prestacao apenas a partir do més de entrega do documento de certificagio. Para mais cabal
esclarecimento e a titulo meramente exemplificativo, permito-me juntar copia de dois ofi-

cios dos servigos do ISS, que constituem notifica¢ao de decisdes nesse sentido.

Este procedimento assenta exclusivamente na aplicagao do disposto no n.° 5 do artigo 23.°
do Decreto-Lei n.° 126-A /2017, de 6 de outubro, o qual estabelece o seguinte: «Nas situagies
em que o titular junta comprovativo do pedido de certificagao da deficiéncia, o deferimento fica dependente da

apresentagdo do original do atestado médico de incapacidade multiuso, sendo a prestacio devida a partir do

més de entrega do documento de certificacdo.» [sublinhados nossos]

Ja no que diz respeito as situacdes em que ¢ apresentado o comprovativo da apresentacio
de recurso da avaliagao da incapacidade da junta médica, estabelece o n.” 6 do referido artigo

23.° que a prestagdo ¢ devida desde o inicio do més em que ocorreu a certificacdo objeto de recurso.

Ora, estas normas (numeros 5 e 6 do artigo 23.°) — que, saliente-se mais uma vez, regulam
exclusivamente o inicio do direito a prestagao —, nao sé entram claramente em contradi¢io com o

disposto nos numeros 1 a 4 do artigo 23.° ora em apreciagao, como nao sao coerentes entre
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si, uma vez que num caso remete o inicio da prestacio para o més de entrega do documento de

certificacdao (n.° 5) € No outro para o és em que ocorren a certificagdo objeto de recurso (1.° 6).

De qualquer modo, a aplicagao de ambas as disposi¢oes legais pelos servicos do ISS onera
manifestamente os interessados, face aos atrasos dos servicos do Estado — sejam eles na

area da Seguranca Social ou da Saudde.

Nao posso, pois, deixar de manifestar a minha preocupagao com esta situagao, atenta a
especial vulnerabilidade dos requerentes da prestaciao social em causa, os quais, para além
da frustracdo das expetativas legitimamente criadas, sao colocados numa total incerteza re-
lativamente a data a partir da qual lhes é efetivamente devida e paga a prestacao. Com efeito,
a decisiao nio sé surge muito tardiamente como, face a atual lei, ndo acautela o pagamento

retroativo das prestagoes perdidas por inércia ou incapacidade do Estado.

Justifica-se assim, em meu entender, que se proceda ao aclaramento do artigo 23.° do Decreto-
Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro, alterando-se, nomeadamente, o disposto nos nimeros
5 e 6 no sentido de assegurar o pagamento da prestacdo a partir do més da apresentagao do requerimento, desde
que o atestado médico de incapacidade multinso venba a certificar o gran de desvalorizacao legalmente exigido

para o efeito da atribuicao da prestagao.
II

Outra das matérias que motivou a apresentagao de queixas prende-se com as condigdes
gerais de acesso a PSI no que respeita ao limite etario dos 55 anos de idade para a certificacao
da deficiéncia, ou dizendo por outras palavras, no que respeita a fixacdo desta idade como

pressuposto necessario (e excludente de qualquer outro) para o acesso a prestacao.

Com efeito, o artigo 15.°, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro, com a
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, estabelece que «o reconhecimento

do direito a prestagao as pessoas com 55 on mais anos de idade depende de, comprovadamente, a certificagao



da deficiéncia da qual resulte um grau de incapacidade igual on superior a 60 % ter sido requerida antes

dos 55 anos de idade, ainda que a certificagao ocorra posteriormente aquela idadey.

Nao posso deixar de reconhecer que a definicao de uma idade limite para o acesso a PSI
pode fazer todo o sentido, nomeadamente por nao ter sido esta presta¢ao social pensada
para a prote¢ao das situacoes de incapacidade associada a processos degenerativos comuns
ao normal envelhecimento; todavia, a fixacao do critério etario como critério exclusivo de
acesso as prestacao nao pode, também ele, deixar de suscitar reservas. Pense-se, nomeada-
mente — e as queixas que venho recebendo a tal obrigam — na situa¢ao hipotética de um
cidadao que aos 56 anos de idades sofre um acidente do qual resulta uma incapacidade de

90%: face ao estado atual das coisas a sua desprote¢ao sera evidente.

Na verdade, com a entrada em vigor do diploma que criou a PSIT (Decreto-Lei n.° 126-A/2107,
de 6 de outubro)” e a revogacao do regime da pensao social de invalidez pelo préprio diploma que
instituiu a PSI8, assistimos a uma diminui¢do substancial da prote¢do para esta categoria de

pessoas, a qual esta agora limitada a prestagdo de rendimento social de inser¢ao (RSI).

Face as especificidades deste universo de pessoas portadoras de deficiencia — que, como se
referiu, estao excluidas da PSI e da pensao social de invalidez —, afigura-se contudo desajustado
que a unica prestagao social disponivel para a respetiva prote¢ao seja o rendimento social de
insercao. Desde logo, porque os requerentes da prestacao de RSI tém de assumir formal e
expressamente o compromisso de celebrar o contrato de inser¢ao e manifestar disponibili-
dade para o trabalho, para a formagdo ou para outras formas de inser¢ao que se revelem
adequadas, a que acresce o facto de esta prestagdo estar sujeita a verificacao de uma condi¢ao
de recursos mais exigente do que a que vigora para o acesso a componente base da PSI, uma

vez que inclui, para la do requerente, todos os elementos do agregado familiar.

"Nos termos do disposto no artigo 54.°, n.° 1, deste diploma, o regime da PSI entrou em vigor em 7 de
outubro de 2017, produzindo efeitos a 1 de outubro de 2017.

8 A pensio social de invalidez foi ctiada pelo Decteto-Lei n.° 464/80, de 13 de outubro, e veio a ser revo-
gada pelo artigo 53.°, alinea b), do diploma que instituiu precisamente a PSI.
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Faco notar que na Lei do Orcamento de Estado para 2018 (artigo 127.° da Lei n.° 114/2017,
de 29 de dezembro), o Governo assumiu o compromisso de reavaliar a situacao das pessoas

que adquiriram deficiéncia apds os 55 anos, o vista ao refor¢o da sua protegio social.

Acontece, porém, que durante o ano de 2018 o designio nao foi concretizado, mantendo-se a

desprote¢ao daqueles beneficiarios, desconhecendo-se o que tera levado a tal desconsideracao.

Por outro lado, assinalo ainda que na Lei do Or¢amento do Estado para 2019 (Lei n.°
71/2018, de 31 de dezembro) o tema do reforco da prestacao foi retomado, mas o alvo da
intervencdo passou a ser o das pessoas que, tendo adquirido deficiéncia ou incapacidade
antes dos 55 anos de idade, s6 requereram a respetiva certificagao em data posterior (cfr.

artigo 132.°).

Neste contexto foram alterados os numeros 7 e 8 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 126-
A/2017, de 6 de outubro, na reda¢io dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2019, de 6 de setembro,
no sentido de permitir o reconhecimento do direito a prestacao para este grupo de pessoas.
O n.° 8, contudo, remete para «entidade certificadora a definir em diploma préprion, o qual

ainda nao foi aprovado’.

Tendo em conta este facto, verifica-se que as pessoas que adquiriam a deficiéncia ou inca-
pacidade antes dos 55 anos de idade e s6 a tenham requerido, ou venham a requerer, em
data posterior, nao obstante a referida alteracao legislativa, nao tém ainda cobertura social
efetiva da PSI, uma vez que, volvidos quase seis meses, ainda aguardam a publica¢ao da
regulamentacdo anunciada no n.° 8 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de

outubro, na reda¢io dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2019, de 6 de setembro.

? O direito a prestacido passou a set «reconhecido ds pessoas com 55 ou mais anos de idade, desde que a data de inicio da
deficiéncia com grau de incapacidade igual on superior a 60 %o seja anterior dquela idade» (n.° 7). Porém, a «omprovagio de gue
a deficiéncia é congénita on foi adquirida antes dos 55 anos, bem como se a correspondente incapacidade se sitnava entre os 60 % ¢
05 80 %o, ou era ignal ou superior a 80 Yo, ¢ da competéncia de entidade certificadora a definir em diploma priprios.



Quanto as pessoas que adquiram(riram) ou desenvolvam(eram) uma deficiéncia depois dos
55 anos de idade, faz-se notar que o legislador mantém a protegao social das mesmas num
aparente esquecimento até a presente data, considerando a omissao de concretizagdao das

medidas previstas, para o efeito, na Lei do Or¢amento de Estado para 2018.

ITI

Por fim, quanto a terceira fase da PSI — a introducao da componente majoragio —, muito
embora nao seja conhecida a data da sua implementacdo, nao posso deixar de tecer algumas
observag¢des, tendo em consideracdo a experiéncia vivida com a aplica¢ao das componentes

anteriores: base (desde 1/10/2017) e complemento (desde 1/10/2018).

Com efeito, os atrasos entao verificados, quer na regulamentacdo, quer nas correcoes da
aplicacao informatica, quer na atribuicao das prestagoes por parte dos centros distritais do
ISS, impelem-me a sugerir que o diploma regulamentar que permitira a atribui¢io da com-
ponente majoragio da PSI'0 regule desde logo todos os aspetos desta prestacao complemen-
tar, sem necessidade da publicacao de legislacao extravagante, de modo a nao determinar,
nomeadamente, atrasos injustificados na sua atribui¢ao, comprometendo a exequibilidade

do direito a prestagao e o principio da eficacia das presta¢Ses sociais.
Nesse sentido e visando o mesmo objetivo, justifica-se ainda que a aplicacdo informatica —

ou as alteragoes que venham a ser feitas a este nivel —, esteja devidamente testada e opera-

cional aquando da entrada em vigor do referido diploma regulamentar.

IV

Em sintese, solicito a Vossa Exceléncia se digne:

10 Que sera regulamentada em diploma proéprio, conforme previsto no n.° 4 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
126-A/2017, de 6 de outubro.
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2)

b)

d)

Adotar medida legislativa que proceda ao aclaramento do artigo 23.° do Decreto-Lei
n.°126-A/2017, de 6 de outubro, alterando-se, nomeadamente, o disposto nos nime-
ros 5 e 6 no sentido de assegurar o pagamento da prestacdo a partir do més da apre-
sentacao do requerimento, desde que o atestado médico de incapacidade multiuso ve-
nha a certificar o grau de desvalorizacao legalmente exigido para o efeito da atribuicao

da prestacao.

Informar para quando se prevé a publica¢ao do diploma regulamentar previsto no
n.° 8 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro, na redacgio
dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2019, de 6 de setembro, de modo a permitir dar exe-

quibilidade ao direito consagrado.

Ponderar a ado¢ao de medida legislativa que assegure, no ambito da PSI, a prote¢ao
das pessoas que adquiram(riram) ou desenvolvam(eram) uma deficiéncia depois dos

55 anos de idade.

Dar especial atencdo a regulamentagao da componente majoragiao da PSI e prevenir
eventuais constrangimentos informaticos, a fim de que possa ser imediatamente apli-
cada aquando da respetiva entrada em vigor, evitando atrasos na sua atribui¢ao aos

interessados.

Acautelar, em articulagio com o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social,
IP, a situacao dos atrasos na atribuicao da PSI por parte dos centros distritais, no-
meadamente no que concerne aqueles que apresentam maiores pendéncias (nomea-

damente, Porto, Braga, Aveiro e Lisboa).

Queira Vossa Exceléncia aceitar os meus melhores cumprimentos.

A Provedora de Justica

(Maria Lisicia Amaral)

Anexo: copia dos oficios citados, incluindo a Recomendagio dirigida a S. E. a Senhora Ministra da Saude
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