POSTO TERRITORIAL DA MAIA
DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

AS CONDICOES FiSICAS, DE TRABALHO E DE DETENCAO. 0S PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

2012



PROVEDOR DE JUSTICA

RELATORIO

POSTO TERRITORIAL DA MAIA DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

AS CONDICOES FISICAS, DE TRABALHO E DE DETENCAO. OS PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

LISBOA
2012



Indice

RESUMO

1. Condico0es fisicas

1.1. Localizagéo, espaco exterior e configuracéo interna
1.2. Acessibilidade

1.3. Seguranca contra incéndios

1.4. Atendimento ao publico

2. Condicdes de trabalho

2.1. Efetivos

2.2. Condicles materiais de trabalho

2.3. Organizac¢ao do tempo de trabalho

2.4. N&o discriminagdo nas condicgdes de trabalho
2.5. Riscos no ambiente de trabalho

2.6. Sugestdes dos Agentes/Militares

3. Condicdes para detencdo de cidadaos
3.1 Celas existentes

3.2. Detencéo de cidadaos

4. Procedimentos especiais

4.1. Apresentacao de queixas/reclamag6es

4.2. Dendncias de violéncia doméstica

4.3. Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
4.4, Idosos

4.5. Lei de Saude Mental

4.6. Identificacéo coativa

4.7. Cobranca de valores monetarios

ANEXOS

O © 00~

10

10
11
14
16
17
18

18

19
21

22

22
25
26
30
32
33
35

37



PROVEDOR DE JUSTICA

Resumo

O Provedor de Justica determinou a abertura de processo de sua iniciativa propria em

cujo ambito foi realizada visita de inspecdo ao Posto Territorial da Maia da Guarda

Nacional Republicana (GNR), tendo presente a faculdade que a alinea a) do n.° 1 do

artigo 21.° do Estatuto (%) lhe confere para efetuar, com ou sem aviso, visitas de
inspecdo a todo e qualquer sector da atividade da administracéo central, regional e local,
designadamente servigos publicos e estabelecimentos prisionais civis e Militares, ou a
quaisquer entidades sujeitas ao seu controlo, ouvindo os respetivos 6rgdos e agentes e

pedindo as informacdes e a exibicdo dos documentos que reputar convenientes.

Este processo enquadra-se, também, na atuacdo do Provedor enquanto Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos (INDH), acreditada com Estatuto A pelo Comité
Internacional de Coordenacdo das Instituicbes Nacionais para a Promocao e Protegéo

dos Direitos Humanos, em plena conformidade com os Principios de Paris.

A visita visou aferir, em suma, quatro aspetos distintos do funcionamento do Posto

Territorial: as condicbes fisicas, as condi¢cBes de trabalho que sdo propiciadas aos
Militares da Guarda que ali desempenham funcdes, as condi¢Oes de que dispbe para a
detencdo de cidaddos e, ainda, alguns procedimentos identificados como muito

relevantes na atuacdo quotidiana da GNR.

No que se refere as condigdes fisicas analisou-se a localizagdo do Posto, mas também o

espaco exterior e configuragdo interna, as condi¢des de acessibilidade, de seguranca

(designadamente contra incéndios) e, em geral, de atendimento ao publico.

Por outro lado, entendeu o Provedor de Justica ser também fulcral verificar as

condicdes de trabalho dos proprios Militares da GNR e, bem assim, a organizacao

do tempo de trabalho, o cumprimento das normas relativas & ndo discriminagdo, aos

! Aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril, e alterado pelas Leis n.° 30/96, de 14 de agosto, e n.° 52-
AJ2005, de 10 de outubro.
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riscos no ambiente de trabalho e a possibilidade de serem apresentadas sugestdes pelos
profissionais.

No que se refere as condicdes para detencdo de cidadaos, avaliaram-se, por um lado,

as proprias celas existentes no Posto e, por outro lado, os formalismos inerentes a

detencéo de cidadé&os.

E, finalmente, foram verificados os procedimentos seguidos em sete diferentes

situacdes, a saber, na apresentacdo de queixas/reclamacoes, nas denuncias de

violéncia doméstica, quanto a protecdo de criancas e jovens em perigo e dos idosos,

no ambito da Lei de Saude Mental, da identificacdo coativa e quanto a cobranca de

valores monetarios.

A visita teve lugar no dia 12 de dezembro de 2011, tendo a equipa do Provedor de
Justica (constituida pelos assessores Teresa Aragio Morais, Mario Pereira, José Alvaro
Afonso e Duarte Geraldes, e pelo coordenador Miguel Menezes Coelho) sido recebida

pelo Sargento Virgilio Sousa, Comandante do Posto.

Em sintese, concluiu-se que o edificio tem condicGes adequadas, ainda que se situe

numa zona industrial (e ndo em zona habitacional) e que o0 Posto oferece muito boas

condicdes no atendimento ao publico e tem excelentes condicoes de acessibilidade e

de sequranca contra incéndios.

Quanto aos efetivos, verificou-se que o mapa geral das unidades ndo era do

conhecimento _do Posto Territorial, o que impossibilita o conhecimento das

necessidades previsionais e uma adequada gestdo dos recursos humanos. Entende-se
que deveria ser garantida a participacao de todas as unidades da GNR na elaboragéo do
respetivo mapa de pessoal e que, para obviar a situacdo constatada, do mesmo deve ser

dado adequado conhecimento interno.

No que se refere a organizacdo do tempo de trabalho, concluiu-se que as_condicfes

materiais de trabalho sdo, em geral, boas e que as limitagdes verificadas néo
4
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merecem registo particular, ndo constituindo impedimento a prossecucdo da missao do
Posto. Ainda assim, assinala-se o0 desconhecimento do plano de manutencdo
programada do armamento, consubstanciado na NEP 4.9.02 — Custodia e Arrecadacao

de Controlo de Armamento, a qual devera ser objeto de renovada divulgacao.

Quanto a organizacdo do tempo de trabalho, considera-se que 0 _numero de efetivos

coloca constrangimentos a organizacdo do trabalho quando existem situacdes de

auséncia_ao _servico, designadamente por faltas justificadas e que a inexisténcia de

regulamentacdo do horario de referéncia semanal permite a realizacdo assimétrica de
servigos remunerados no mesmo més (com um maximo de sete e a auséncia de servico),
influi negativamente sobre a organizacdo do tempo de trabalho dos Militares, em
especial no que respeita ao tempo de descanso e aos limites maximos de trabalho,

comprometendo o direito ao descanso e colocando em causa a boa prestacdo

profissional dos Militares, pelo cansaco acumulado, podendo ser geradora de

situacdes de insequranca para o Militar em concreto e para a comunidade em

geral. A implementacdo de um horéario de referéncia e a definicdo de normas coerentes
com o mesmo em matéria de servicos remunerados pode mitigar ou eliminar estes

constrangimentos.

N&o obstante, ndo se registaram evidéncias de discriminacdo quanto as condicGes de
trabalho.

No dominio dos riscos no ambiente de trabalho, existem normas que regulam a
assisténcia na doenca aos Militares, no caso de se verificar alguma ocorréncia, mas, a

data da visita realizada, ndo estava contemplada a realizacdo preventiva de exames

de saude, tendo em vista verificar a aptidao fisica e psicologica do Militar para o

exercicio da atividade, bem como a repercussao desta e das condicbes em que é

prestada na saude do mesmo. O plano de medicina preventiva que se encontra em

desenvolvimento pode ajudar a mitigar ou eliminar esta lacuna.

N&o existe um mecanismo institucional especifico para que os Militares, no normal

exercicio das funcGes, apresentem sugestdes suscetiveis de melhorar o funcionamento e
5
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a qualidade dos servicos em que se integram. Ainda assim, 0 mecanismo previsto nos
arts. 14.°e 23.%,n.° 1, do decreto-lei n.° 297/2009, de 14 de outubro, séo entendidos pela
GNR como abrangendo o previsto no artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de

abril (sugestbes dos funcionarios).

Nas condi¢cOes para detencdo de cidaddos concluiu-se que (1) os_macicos ndo tém

embutidos estrados de madeira, ndo sendo portanto cumprido o Regulamento das

Condicbes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais e que (2) ndo €

servido reforco quando os detidos tenham de pernoitar no Posto, pelo que passardo

inimeras horas sem alimentacdo, o que se afigura desaconselhavel.

No que se refere aos procedimentos especiais, concluiu-se que, no ambito dos crimes

dependentes de queixa, a certificacdo presencial de reclamacOes constitui um

problema, parecendo gque a solucdo pode passar por tornar bastante a

identificacdo através de assinatura eletronica certificada e que a boa execucdo do

Sistema de Queixa Eletrénica carece de clarificacdo das normas requlamentares

internas.

No dmbito da protecéo de Criancas e Jovens em Perigo, concluiu-se que devem ser

emanadas normas regulamentares internas sobre o aperfeicoamento dos

mecanismos de comunicacdo com a comissdo de protecdo e 0 incremento de

contactos _com os familiares e estabelecimentos escolares, com 0 objetivo de

promover 0 reconhecimento do contexto social e economico do agregado e a
organizacdo de um registo atualizado de todas as situagcdes de perigo sinalizadas pelos

diferentes Postos.

Também se concluiu que deve ser organizado um cadastro atualizado de todos 0s

procedimentos de urgéncia levados a efeito, em integracdo com o j& existente

Sistema Informatico de Apoio as Operacdes Policiais (SIOP).

Quanto a protecdo dos idosos, concluiu-se que devem ser criados normativos

internos tendentes a uniformizar a atuacdo nos diversos servicos da GNR, tendo
6
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em vista a concretizacdo dos objetivos decorrentes do Projeto IAVE,

designadamente no concernente as principais atribuicdes tituladas pelos diversos

Nucleos constituidos.

1.
Condicdes fisicas

1.1.
Localizagdo, espaco exterior e configuracao interna

O Posto Territorial da Maia da Guarda Nacional Republicana (GNR) encontra-se
instalado em edificio da Camara Municipal da Maia, em espaco adjacente a instalacfes
dos Bombeiros Voluntérios da Maia. Estas instalagdes, com origem fabril e situadas na
zona industrial da Maia, foram sujeitas a obras de adaptacdo em 2009, sendo objeto de

manutencdo pontual desde entéo.

Quanto a configuracdo interna, destaca-se que o Posto dispbe de aquartelamento, ou
seja, estd dotado de condi¢des para alojamento noturno ou descanso em situacdo de
quartos partilhados: ha cinco quartos (um individual, outro com trés camas, o quarto do
Sargento, um para Militares do sexo feminino e outro em exclusivo para o respetivo
Comandante), dois vestiarios (com separagdo por género e categorias profissionais,
ambos com luz natural, chuveiros e armarios) e lavandaria. O Posto também dispGe de
casa de funcdo, para o0 Comandante, que por op¢do do proprio ndo se encontra a ser

utilizada.

O Posto tem também espaco para refeicGes e descanso, afeto a estas fungdes em regime
de exclusividade, com luz natural e mobilado com cerca de catorze mesas, cadeiras e
trés sofés, servido ainda por televiséo e video, e esta dotado de cozinha equipada com
forno, fogdo, frigorifico e dois microondas.

Existem instalacGes sanitérias distintas para Militares e utentes, diferenciadas por

género e estdo disponiveis instalacdes para cidaddos com necessidades especiais.
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Para além dos gabinetes do Comandante e do adjunto, na parte administrativa estdo o
balcdo do atendimento e a secretaria, onde ¢ feito todo o expediente, e diversas salas de
trabalho: trés gabinetes de inqueritos (a sala do adjunto, a do apoio a vitima e a de
estatistica, utilizados como gabinetes de inquéritos, a segunda com suficiente
privacidade para o atendimento de vitimas especiais relacionadas com violéncia
domestica, crimes sexuais ou outros da mesma natureza e a terceira onde séo efetuados
os registos e distribuidos os inquéritos e onde existe um painel informativo dos direitos
e deveres do arguido), a sala de trabalho e reconhecimento, outra sala designada como
«da Escola Segura», a sala de instrucdo utilizada para formacdo e a sala do servidor

informatico e telefones.

O Posto tem arrecadacao, local onde estdo guardadas os bloqueadores de automovel, e
garagem. Para além deste espaco, ha também lugares para estacionamento no exterior
das instalacGes (onde estdo os veiculos afetos ao Posto: dois motociclos, um posto

movel, um veiculo da escola segura, quatro jipes e trés automoveis).

Foi também observado o local (?) de armazenamento das armas do Posto e os coletes

anti-bala.

1.2.
Acessibilidade

Para além de serem amplas, as instalacBes sdo acessiveis a pessoas com mobilidade

condicionada, uma vez que ndo tém escadas nem desniveis e as portas sdo largas.

Registe-se, ainda, a existéncia de instalagdo sanitaria exclusiva para pessoas com

mobilidade condicionada.

2 Que, por motivos de seguranca, néo se justifica identificar.
8
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1.3.
Seguranca contra incéndios

Quanto aos meios de alerta, alarme e extincdo de incéndios, as instalacdes do Posto da
GNR da Maia estdo servidas por botdo de alarme de incéndio e respetivo avisador

sonoro.

Existe ainda sinalizagdo luminosa de emergéncia nas diferentes salas e corredores e

cinco extintores, no periodo de validade.
As instalaces elétricas estdo em boas condicdes.

Existe um plano de emergéncia em caso de incéndio.

1.4.
Atendimento ao publico

Os balcdes do atendimento e da secretaria estdo situados no atrio a entrada do Posto,

existindo ainda uma zona de espera, devidamente apetrechada.

A sala de atendimento ao publico tem luz natural, mobiliario adequado e computador
central para registo de chamadas e gravagdes; contudo, o atendimento de vitimas

especiais € feito no «Gabinete de Apoio & Vitima», por razdes de privacidade.

A central telefénica, colocada no balcdo de atendimento, tem trés linhas, sendo uma
direta para 0 Comandante e outra para 0 Adjunto, apenas sendo possivel atender uma
nova chamada ap6s reencaminhamento da anterior. N&o é disponibilizado atendimento

online.
Existem instalagdes sanitérias exclusivas para o publico, diferenciadas por género.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que, mesmo situado numa zona
industrial (e ndo em zona habitacional), o edificio tem condicdes adequadas e
oferece muito boas condi¢bes no atendimento ao publico. Tem ainda excelentes
condicdes de acessibilidade e de seguranca contra incéndios.
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2.
Condicoes de trabalho

No ambito da apreciacdo das condicbes de trabalho s@o analisados aspetos
relacionados com o nimero de efetivos, as suas condi¢des de trabalho e a apresentacéo
de sugestdes com vista ao melhoramento dos servicos.

Quanto ao numero de efetivos, apura-se o contingente previsto e o que efetivamente
desempenha funcdes, desagregando a informacéo por tipo de vinculo, fungdes e sexo.

Em relacdo as condigdes de trabalho, aferem-se as condi¢cGes materiais (espaco
disponivel e respetiva ocupacdo, bem como o equipamento disponibilizado —
informético e operacional), a organizagdo do tempo de trabalho (elaboracéo de escalas
de servico e de servigos especiais remunerados, quando for o caso), a néo
discriminacdo (relativamente a gravidas, lactantes e puérperas e a situacGes de
elementos com capacidade reduzida, com deficiéncia ou doenca crénica). Neste
contexto, apura-se a existéncia e enquadramento de situacfes de riscos no ambiente de
trabalho, designadamente riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicoldgicos e
ergondmicos. Relativamente a todos estes aspetos, € vista a existéncia de normas
internas.

Finalmente, verifica-se a existéncia de mecanismos para apresentacdo de sugestfes dos
elementos afetos a unidade e qual o seguimento dado a essas sugestfes (artigo 37.° do
Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril).

2.1.
Efetivos ()
Na visita efetuada verificou-se que o0 mapa de pessoal da GNR ndo era do conhecimento
do Posto, pelo que ndo foi possivel saber o total de elementos previstos para esta
unidade territorial (*) (°). Na data da visita, o Posto contava com um efetivo de 38

Militares operacionais.

* Validado com elementos formais fornecidos pela GNR.

* Informacdo prestada pela GNR, via correio eletrénico, em 14-12-2011.

> A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «o mapa de pessoal (...) para o ano de 2012 foi
aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna, datado de 08 de
setembro de 2011 (...). E 0 mapa de pessoal militar (...) foi aprovado pelo despacho n.° 8372/2010, de 5
de maio de 2010 (...) prevendo um efetivo de 26.177 militares. Atualmente o efetivo (...) é de 22.786
militares. (...) Encontram-se aprovados os quadros orgénicos de referéncia para as unidades e
subunidades territoriais (...). No caso em apreco, 0 Comando Territorial do Porto atribuiu ao Posto

10
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Do total de Militares, dois sdo do sexo feminino. N&o existem trabalhadores em regime

de contrato em funcdes publicas.

Sdo atribuidas funcdes operacionais a totalidade dos Militares. Trés destes elementos
desempenham também fungBes administrativas (equipa de inquéritos). Existe um
elemento afeto ao programa «Escola Segura» (°). Dos Militares que atuam no exterior,
dois estdo afetos a funcdes de expediente, tais como execu¢do de mandatos, notificaces

e outras.

N&o foi assinalada qualquer auséncia.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que o mapa geral das unidades néo era
do conhecimento do Posto Territorial. Uma vez que o mapa de pessoal é um
instrumento de planeamento, o seu desconhecimento impossibilita a percecao das
necessidades previsionais e uma adequada gestdo dos recursos humanos.

2.2.
Condicbes materiais de trabalho

Como referido (), no Posto existe aquartelamento, ou seja, condicdes para alojamento

noturno ou descanso em situacdo de quartos partilhados.

As condicdes gerais de higiene e limpeza séo boas, cabendo a tarefa a uma trabalhadora
pertencente a uma empresa de limpeza. O trabalho é desenvolvido nos cinco dias Uteis

da semana.

Territorial da Maia (39 militares) um quadro de referéncia que apresenta, apenas, menos um militar que
0 quadro organico existente (38 militares)».
® Este programa vai deixar de estar sob a alcada do Posto, passando para a responsabilidade do
Destacamento em que 0 mesmo se encontra integrado.
V. 1. Condigdes fisicas - 1.1. Localizacao, espago exterior e configuracéo interna.

11



PROVEDOR DE JUSTICA

O estado geral do mobilidrio €é satisfatério, com cerca de dois anos (sendo
contemporaneo das obras realizadas no edificio, em 2009).

O equipamento informatico data de meados da década de 2000/2010 sendo, em geral,
computadores equipados com processador Pentium 4 e em boas condic¢des de utilizagdo
(®). Existem monitores CRT (°) a par de monitores LCD (*°) A atualizac&o do software é
feita centralmente, existindo acesso em rede as aplicacfes da GNR. Nao existem contas
de correio eletrénico personalizadas, existindo apenas a da unidade:

ct.prt.dmts.pmai@gnr.pt
As pistolas em utilizagdo sdo recentes (Glock), estando j& terminado o processo de
substituicdo do equipamento mais antigo. Estdo ainda disponiveis metralhadoras G3, ja

com varios anos de utilizacao.

Existem Normas de Tiro da GNR regulando o tiro de instrucédo, o tiro de manutencao e

o tiro desportivo.

Especificamente no que respeita ao tiro de manutencéo estdo previstas cinco situagoes
diferenciadas:

1.2 Tiro com pistola: obrigatorio para todos os Militares, preferencialmente com

as armas que lhes estdo distribuidas, devendo ser realizada no minimo uma
sessdo quadrimestral (Militares em funcOes operacionais) ou semestral
(Militares ndo colocados em fungGes operacionais);

2.2 Tiro com espingarda: de realizacdo obrigatdria anual para todos os Militares

que desempenhem servico operacional com este tipo de equipamento;

3.2 Tiro com pistola-metralhadora: obrigatéria a realizacdo semestral pelos

Militares que desempenhem servico operacional com este tipo de

equipamento;

8 N#o se apurou a quantidade

% Cathode Ray Tube — monitores convencionais, mais antigos.

19 iquid Crystal Display — ecras de cristais liquidos, mais recentes.
12
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42 Tiro com espingarda cacadeira: obrigatoria a pratica anual para todos os

Militares que desempenhem servico operacional com este tipo de
equipamento;

52 Tiro com outras armas: objeto de regulamentacao especifica nas unidades

que utilizam armas especificas.

O tiro de manutencdo tem caréter classificativo, avaliado numa escala de 0 a 20 valores
e resulta na atribuicdo da mencdo de Apto ou Inapto. A mencéo de Inapto implica a
realizacdo de formacdo adicional e a impossibilidade de uso da arma a que corresponde
tal mencdo. Esta situacdo pode ter, ainda, implicacbes no servico que vier a ser

distribuido ao Militar.
Né&o é conhecido no Posto um plano de manutencdo programada do armamento (). O
correto funcionamento das armas € aferido no momento da prética de tiro de

manutencao.

Estdo disponiveis 11 veiculos para servi¢o do Posto:

LISTAGEM DE VEICULOS AFETOS AO POSTO TERRITORIAL DA MAIA

MARCA MODELO FUNCAO SITUACAO

YAMAHA DT 125 OPERACIONAL

YAMAHA DT 125 OPERACIONAL

FIAT DUCATO POSTO MOVEL INOPERACIONAL
ESCOLA SEGURA

CITROEN SAXO @ OPERACIONAL
TOYOTA COROLA PATRULHA OPERACIONAL
SKODA OCTAVIA PATRULHA OPERACIONAL

1 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «a norma de execucdo permanente (NEP) 4.9.02 —
Custodia e Arrecadacéo de Controlo de Armamento, regula os procedimentos a observar na custédia e
no controlo fisico do armamento existente (...), nomeadamente quanto a sua limpeza e manutencdo”.
Sobre as pistolas Glock, a GNR informou que “encontra-se disponivel na intranet (...) o seu manual de
manutencao».

12 Foi admitido que esta viatura possa transitar para o Destacamento, com a reafectacéo da fungéo a esta
unidade.

13
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SKODA OCTAVIA BRE PATRULHA OPERACIONAL
NISSAN PATROL PATRULHA OPERACIONAL
NISSAN PATROL PATRULHA OPERACIONAL
NISSAN PATROL PATRULHA OPERACIONAL
NISSAN PATROL PATRULHA OPERACIONAL

N&do foram evidenciados constrangimentos ao uso e funcionamento dos veiculos por

falta ou restricdo de combustivel.

2.3.
Organizagao do tempo de trabalho ()

O numero de efetivos tem permitido a elaboragdo das escalas de servico, nos termos do
Regulamento Geral do Servico da GNR, registando-se dificuldades apenas quando

existem situacdes de auséncia ao servico, designadamente por faltas justificadas ().

A realizacdo de servigos remunerados tem lugar com base numa lista de voluntarios,
sendo o trabalho distribuido — em geral — por ordem de antiguidade, mas de molde a
que todos os Militares tenham o mesmo nimero de possibilidades ao longo do ano ().
Foi exibido, no local, o livro onde se procede ao registo dos servi¢os remunerados,
tendo-se constatado a tendéncia de distribuicdo equitativa de servicos ao longo do ano.
Posteriormente, foram enviados 0s mapas com as escalas correspondentes ao més de
maio de 2011.

No més em analise, constata-se que cada Militar fez em média trés servicos, embora se
tenha registado um maximo de sete servigos (Militares 1341 e 1797) e Militares sem
servigos (479 e 1257).

3 validado com elementos formais fornecidos pela GNR.
4 parentalidade, doenca, estatuto do trabalhador-estudante, férias e outras.
15 Conforme tabelas de registo em anexo.

14
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E de assinalar a existéncia de situagdes em que o Militar faz mais que um servico
remunerado no mesmo dia, seguido ou antecedido de meio-dia de trabalho normal: a
titulo de exemplo, cf. Militares 970 (dia 8), 1230 (dia 15), 1259 (dia 7), 1300 (dia 8),
1331 (dias 7 e 15), 1387 (dia 8), 2026 (dia 14), 1741 (dia 7) e 2010 (dia 14).

Né&o tendo sido apurada a duracdo dos servicos remunerados efetuados em concreto,
tomar-se-a como referéncia uma duracdo média de 4 horas (*°). Nos dias assinalados os
Militares prestaram servico de rotina por periodos de 4 horas, pelo que globalmente
estiveram em funcdes cerca de 12 horas no mesmo dia. Apesar do dever de o Militar
manter permanente disponibilidade para o servico e da regulamentacdo no sentido de
serem assegurados trés periodos de trabalho de oito horas cada (*'), afigura-se que esta
prestacdo pode influir negativamente sobre a organizacdo do tempo de trabalho, em
especial no que respeita ao tempo de descanso e aos limites maximos de trabalho. Fica
assim comprometido o direito ao descanso. Coloca ainda em causa a boa prestagdo
profissional, pelo cansa¢o acumulado, podendo ser geradora de situagdes de inseguranca

para o Militar em concreto e para a comunidade em geral.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— As condic¢des materiais de trabalho s&o, em geral, boas;

— As limitagOes verificadas ndo merecem registo particular, pelo que néo
constituem impedimento a prossecucdo da missao do Posto;

— Em matéria de organizacao do tempo de trabalho:

a) O numero de efetivos coloca constrangimentos a organizacdo do
trabalho quando existem situacbes de auséncia ao Servico,
designadamente por faltas justificadas;

b) A inexisténcia de regulamentacdo do horéario de referéncia semanal,
previsto no artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 297/2009, de 14 de outubro:

I. Permite a realizacdo assimétrica de servigos remunerados no
mesmo més (com um maximo de sete e a auséncia de servico) (*°);

1 Anexo V a Circular n.° 2/DRH/12, de 10-02-201.2

' NEP/GNR - 3.43, 30-12-2011.

8 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que 0s servicos remunerados «sdo prestados através de

militares fora do seu periodo de servigo. (...) Sempre que o servi¢o remunerado é prestado por imposicao

legal ou a sua néo realizacdo pode comprovadamente prejudicar o interesse publico esta Guarda néo
15



PROVEDOR DE JUSTICA

ii. Influi negativamente sobre a organizacdo do tempo de trabalho
dos Militares, em especial no que respeita ao tempo de descanso e
aos limites maximos de trabalho, comprometendo o direito ao
descanso (*);

iii. Coloca em causa a boa prestacdo profissional dos Militares, pelo
cansaco acumulado, podendo ser geradora de situagdes de
inseguranca para o Militar em concreto e para a comunidade em
geral (®).

2.4,
Nao discriminacéo nas condic¢des de trabalho

As situacdes de gravidez, lactancia ou puerpério ndo sao frequentes, atento 0 nimero de

Militares do sexo feminino existentes no Posto.

Em geral, as gravidas mantém-se em servico operacional enquanto podem desempenhar
essas funcdes (*!), podendo passar de seguida para fungBes administrativas. Estas

Militares também se encontram fora da escala de servigos noturnos.

dispondo de outros militares disponiveis, pode empenhar, pontual e excecionalmente, aqueles que se
encontram no seu periodo de servigo».
A informac&o prestada ndo invalida a conclusdo de que a inexisténcia de uma regulamentacéo do horario
de referéncia semanal permite a realizagdo assimétrica de servigos remunerados no mesmo més.
9 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que em 2011 foram desenvolvidos estudos experimentais,
em Mangualde e em Viseu, com vista a «aferir da exequibilidade, vantagens e desvantagens da
implementacgdo de um horéario de referéncia de 40 horas semanais». Mais informou que “estes projetos-
piloto encontram-se ainda em avalia¢o”. Remete para o despacho n.° 10393/2010, de 5 de maio, em
matéria de «parémetros da organizacgéo do servico interno nas unidades e subunidades» — contudo, este
normativo nada dispSe em matéria de horario de referéncia semanal; apesar dos critérios fixados para
distribuicdo do servigo, estd em causa o limite de referéncia de horas de trabalho semanal e respetivas
condicGes de ultrapassagem.
2 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «entende ndo existirem situacdes de cansago
acumulado nos seus militares que podem ser geradoras de inseguranga para 0s proprios ou para a
comunidade em geral». Apesar desta constatacdo, ndo fica invalidada a conclusdo de que a prestacdo de
trabalho normal e um ou mais servicos remunerados no mesmo dia pode ser geradora de situacdes de
inseguranca por via de cansaco acumulado.
2! De acordo com aconselhamento médico.
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Ap0s o parto, podem requerer a atribui¢do de horério flexivel.

N&o existem situacbes de Militares com capacidade reduzida, com deficiéncia ou
doenca crénica. De igual modo, ndo foram assinaladas outras situacdes de queixa ou

discriminacao.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que ndo se registaram evidéncias de
discriminacdo quanto as condicGes de trabalho.

2.5.
Riscos no ambiente de trabalho

Existem instrucbes para atuacdo em caso de risco (conhecido) biologico, fisico ou
quimico. Caso o Militar verifiqgue que ndo tem condigdes objetivas para lidar com o

problema, pode pedir apoio internamente ao setor com competéncia na matéria.

No que respeita a condicao fisica e psicoldgica dos Militares, existem normas internas
no sentido de os mesmos serem chamados, aleatoriamente, ao Centro Clinico no Porto.
Porém, ndo esta definido o numero de vezes em que, num dado periodo, o Militar deve

ser sujeito a observacdo médica.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que, na data da visita:

— Existiam normas que regulavam a assisténcia na doenca aos Militares, no
caso de se verificar alguma ocorréncia;

— Nao esta contemplada a realizacdo preventiva de exames de saude, tendo em
vista verificar a aptiddo fisica e psicologica do Militar para o exercicio da
atividade, bem como a repercussdo desta e das condigcbes em que era
prestada na saude do mesmo (*).

2 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que se encontra a «desenvolver um plano de medicina
preventiva (...) que prevé abranger os militares de 10 unidades (...) por ano, num plano a 3 anos. No caso
em apreco, o Comando Territorial do Porto, segundo o planeamento existente sera alvo dos exames
preventivos no 3.° ano deste programa, que se encontra atualmente no 1.° ano».
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2.6.

Sugestdes dos Militares
(Artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril)

N&o existe um mecanismo institucional para que os Militares, no normal exercicio das
fungdes, apresentem sugestdes suscetiveis de melhorar o funcionamento e a qualidade
dos servicos em que se integram. Apenas esta previsto o mecanismo de comunicagdo

institucional hierarquico, idéntico para todas as situac6es da vida da corporacéo.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE n&o existir um mecanismo institucional
especifico para que os Militares, no normal exercicio das funcdes, apresentem
sugestdes suscetiveis de melhorar o funcionamento e a qualidade dos servicos em
que se integram (*).

3.
Condicoes para detencao de cidadaos

No ambito da detencdo dos cidad&os visa-se aferir as condi¢cdes materiais e humanas
existentes para manter cidaddos detidos sob responsabilidade da GNR, e o
cumprimento dos procedimentos legalmente previstos neste dominio.

Tem-se presente, desde logo, o Regulamento das Condicdes Materiais de Detencdo em
Estabelecimentos Policiais, aprovado pelo Despacho n.° 8684/99 (2.2 serie) e, em
particular:

2 A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «nos termos do n.° 1, do artigo 23.°, do decreto-lei n.°
297/2009, de 14 de outubro, (...) todo o militar da Guarda tem o direito a apresentar propostas, peticoes,
participacBes, queixas e requerimentos, sempre a titulo individual e através das vias hierarquicas
competentes. (...) Por outro lado, nos termos do artigo 14.° do mesmo diploma, todo o militar da Guarda
deve zelar pelos interesses dos seus subordinados e dar conhecimento, através da via hierarquica, dos
problemas de que tenha conhecimento e que aqueles digam respeito. (...) Pelo que o0 Comando da Guarda
entende estarem criadas as condigdes para que os militares apresentem sugestfes suscetiveis de
melhorar o funcionamento e a qualidade dos servigos a que pertencem».

Embora o ambito dos preceitos apontados pela GNR (Artigo 14.° - Dever de tutela; Artigo 23.° -
Garantias de defesa) ndo seja exatamente o previsto no artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de
abril (sugestbes dos funcionarios), o entendimento apresentado é de molde a abranger a previsdo deste
normativo, o que deve ser assinalado.
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a) O n.° 3.1 que dispbe que todos os locais de detencdo devem reunir boas
condigdes de habitabilidade, possuir iluminacéo natural e artificial, isolamento
contra o frio e calor excessivos, arejamento e condi¢des de seguranca;

b) O n.° 4.3 que dispbe que as camas serdo constituidas por um maci¢o em beté&o,
com um estrado de madeira devidamente embutido;

¢) On.°4.5 que dispde que devem ser asseguradas iluminacdo natural e ventilagio
conveniente;

d) O n.? 49.1 que dispbe que o equipamento minimo das instalacdes sanitarias
deve ser constituido por lavatorio, em aco inox incrustado num macico de
betdo, e uma bacia de retrete tipo turca;

e) O n.°5.1. que dispde que as celas devem ser mantidas em boas condigdes de
higiene e limpeza, para o que devem ser limpas diariamente;

f) O n. 5.2 que dispde que as celas devem ser objeto de operagdes periddicas de
desinfecdo e desinfestacdo, com pulverizacdo de produtos bactericidas;

g) O n. 11.5 que assegura que cada detido dispée de cama individual e roupa
adequada para esta, mantida e substituida de modo a assegurar o seu bom
estado de conservagdo e limpeza, e o n.° 11.6 que dispde que 0s cobertores
disponiveis serdo em numero suficiente, em fungdes das condicbes térmicas
existentes e que apdés cada utilizacdo serdo objeto de desinfecdo e
acondicionados em local adequado;

h) O n° 13.1 que dispbe que serdo fornecidas aos detidos refeigdes
convenientemente preparadas e apresentadas de acordo com as normas
dietéticas e de higiene;

i) O n.° 14.1 que dispde que em cada posto policial sera afixado, em lugar bem
visivel e nas zonas de detencdo, um painel com informacéo sobre os direitos e
deveres dos detidos, transcrevendo-se integralmente o artigo 61.° do Codigo de
Processo Penal e que deve existir, ainda, folheto informativo contendo, em
varias linguas, indicacdo sumaria dos direitos e deveres da pessoa detida;

) O n° 144 que dispbe que o detido deve ser autorizado a informar
imediatamente a familia sobre a sua situacéo e que devem ser-lhe dadas todas
as facilidades razoaveis para o efeito, permitindo-se a utilizacdo do telefone do
proprio posto, quando inexista telefone publico;

k) On.°16.1 que dispde que em cada estabelecimento ha um livro de registo e o n.°
16.2 que dispde que ¢ elaborado um boletim individual de detido;

) O n° 17.1 que dispde que sempre que sejam retirados ao detido quaisquer
objetos ou vestuario sera elaborado auto de deposito.

3.1.
Celas existentes

Nesta sede, afere-se, em particular, a localizacdo dos locais de detencdo, o
cumprimento das disposicdes sobre a informagdo que deve ser disponibilizada aos
cidadaos que se encontram detidos e, bem assim, o nimero de celas existentes e as
caracteristicas das mesmas.
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A érea de detencdo do Posto — & qual se acede através do porta situada no corredor
central — é composta por um espago comum de acesso (tipo atrio) e por duas celas

individuais, de configuracdo idéntica, que estavam desocupadas no momento da visita.

As portas dos espacos de detencdo dispdem de portinholas com visor e 0 espaco de cada
uma das celas é desafogado, havendo um maci¢co para dormir, uma zona de latrina e

uma bacia com torneira de agua.

Nos macicos ndo estdo embutidos estrados de madeira, como imp8e o Regulamento das
CondicBes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais (**), mas apenas
colchdes, que aparentam ser de espuma e estdo cobertos por capa de material plastico.
Junto de cada maci¢o sdo disponibilizados diversos cobertores (em namero de 3 ou 4),

0S quais pareciam estar em bom estado de conservacao.

A roupa de cama limita-se aos referidos cobertores que, segundo foi referido, ndo serdo

mudados depois de cada utilizacdo.

Existia, e estava funcional, o sistema de chamada, por campainha, ligado a zona de

atendimento.

A luminosidade nas celas pareceu suficiente: ainda que chapeadas, as duas peguenas
janelas permitem a entrada de luz natural e a lampada existente, igualmente em

compartimento chapeado, da a necessaria luz artificial.

A pintura das paredes das celas estd em bom estado, ndo revela quaisquer focos de

humidade ou sujidade e 0 aspeto recente também evidencia pouco uso.

* A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «a existéncia de estrados de madeira nas salas de
detencdo, ainda que conste no Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengdo em Estabelecimentos
Policiais, ndo é aplicada, pois a sua instalagcdo e a incorreta utilizagédo poderia configurar significativa
quebra de seguranca, quer para o detido quer para os militares». A ser assim, 0 que se aceita, importa
cuidar da alteracdo do Regulamento.
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Né&o foram observados pontos de suspensdo ou superficies cortantes.

A alimentacéo é fornecida por estabelecimento de restauracao exterior, a semelhanca do
que acontece para quem presta servigo no Posto, sendo portanto igual a que é servida
aos Militares. S8o servidas trés refeicdes — pequeno-almogo, almocgo e jantar —, mas

ndo é servido refor¢co quando os detidos tenham de pernoitar no Posto.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— Os maci¢os ndo tém embutidos estrados de madeira, ndo sendo portanto
cumprido o n.° 4.3. do Regulamento das Condi¢6es Materiais de Detengdo em
Estabelecimentos Policiais. Sendo justificadas as preocupacgdes de seguranca
apresentadas para o incumprimento do Regulamento, importa altera-lo;

— Nao sendo servido reforgo, sempre que os detidos tenham de pernoitar no
Posto passardo inumeras horas sem alimentacdo, o que se afigura
desaconselhavel e mesmo grave se os detidos padecerem de doencas (v.g.
diabetes) (%).

3.2.
Detencéo de cidadéos

Nesta seccdo, avalia-se a situacdo encontrada no momento da visita, partindo dos
cidadaos que estavam detidos, mas verificando também os motivos das detencdes, as
comunicacgdes a Autoridade Judiciaria, os autos de constituicdo de arguido e os livros
de registos.

Também se avalia o regime dos contactos telefénicos com familiares e defensores, neste
caso tendo em atencdo o disposto no Despacho n.° 10717/2000 (2.2 série), sobre as
regras a observar pelas forcas de seguranca relativamente aos contactos no interior
dos Postos e esquadras, e que estatui que o detido tem o direito de comunicar,
oralmente ou por escrito, com o seu defensor e que as autorizacOes para as visitas
podem ser requeridas e concedidas verbalmente, sem prejuizo dos registos a que
houver lugar.

% A GNR informou, por oficio de 06-08-2012, que «no caso de algum dos detidos padecam de doencas
(v.g. diabetes) e caso se torne necessario serdo rapidamente encaminhados para os centros de salde ou
hospitais mais préximos». Importa fazer notar, ndo obstante, que ndo esta em causa, aqui, a assisténcia
médica, mas apenas, e so, a alimentacao.
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Caso o detido chegue ao Posto Territorial da Maia conduzido por entidades terceiras
sera preenchida guia de entrega de detido.

A detencdo € comunicada a Autoridade Judiciaria, por telefax, no mais curto espaco de

tempo, se possivel no imediato.

Se o detido dispuser de bens é elaborado auto de depdsito, elencando os bens que ficam
depositados a guarda do Posto — ficando posteriormente registada a devolugdo dos

bens ou, se for o caso, a recusa.

Segundo foi explicado, é (sempre) permitido que o detido — vigiado presencialmente,
por razdes de seguranca — faca uso do telefone, a seu pedido, no local onde este se

encontra, junto do atendimento/secretaria.

Existe, no gabinete do Comandante, uma pasta com o0s processos individuais dos

detidos, incluindo-se nestes o boletim individual do detido.

4,
Procedimentos especiais

4.1.
Apresentacdo de queixas/reclamacoes

O presente capitulo integra os diversos mecanismos de audicdo e participacdo de
utentes, colocados a disposicdo pelos estabelecimentos policiais. No segmento em
analise pretende-se aferir a institucionalizacdo e uniformizacdo de procedimentos de
rececdo e tratamento de queixas apresentadas por cidaddos, apurando-se, ainda, a
existéncia e regime de utilizacdo do livro de reclamacg6es, cuja obrigatoriedade foi
instituida pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 189/96, de 28 de novembro,
posteriormente reforcada pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, que define os
principios gerais inerentes ao processo de modernizacdo administrativa do Estado, em
particular pelos artigos 38.° e 39.°, que dispdem sobre o dever de resposta aos
respetivos utentes.

E ainda aferida a efetivacdo de mecanismos especiais no ambito da apresentacéo de
queixas através de plataforma digital, ao abrigo do Sistema de Queixa Eletronica
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(SQE), criado pela Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, diploma que
consubstancia um servigo publico prestado por via eletrénica, no ambito da prevencéo
e investigacdo criminal e apoio as vitimas de crimes, definindo os termos,
procedimentos e tramites a adotar pela GNR, PSP e SEF, aquando da apresentacéo de
queixa relativa a pratica de ilicitos criminais tipificados no respetivo anexo, através do
competente formulario.

A formalizacéo presencial de uma queixa no Posto Territorial da Maia da GNR envolve
sempre a entrega de comprovativo ao interessado. Segundo transmitido pelo
Comandante, sdo aceites quaisquer reclamacdes, independentemente da

consubstanciacdo de factos tipificaveis como crime.

Na sequéncia da reclamacdo apresentada € veiculado o nimero de processo policial
(NPP) ou o namero unico de identificacdo de processo-crime (NUIPC), em funcdo do

Caso.

Os participantes séo, em regra, recebidos pelo Servico de Atendimento e encaminhados
para 0 Departamento de Inquéritos do Posto Territorial, cujos elementos se apresentam

incumbidos da rececdo, anlise e tratamento das queixas deduzidas.

Ao tomar conhecimento da existéncia de eventuais lesados, o Departamento de
Inquéritos atua em conformidade com o disposto pelo artigo 75.° do Codigo de Processo
Penal, informando da possibilidade de ser apresentado pedido de indemnizacéo civil,
bem como das formalidades a observar. Também nestas situacGes é facultada copia da

reclamagéo.

As denuncias da pratica do crime de violéncia doméstica envolvem, igualmente, a
entrega de copia do respetivo auto de noticia ou da apresentacédo de queixa, para além da
disponibilizagdo de documento comprovativo do estatuto de vitima, compreendendo 0s

direitos e deveres consignados na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

No ambito da apresentacdo de queixas ao abrigo do Sistema de Queixa Eletronica
(SQE) foi divulgada a centralizacdo de procedimentos através da Rede Nacional de

Seguranca Interna, a qual encaminha o formulério para a entidade policial competente.
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Apos rececdo e andlise da respetiva documentacao pelos elementos do Departamento de
Inquéritos, € acionado o sistema de autenticacdo em presenca para crimes dependentes
de queixa (de natureza semi-publica), contactando-se 0 denunciante para que este dé

seguimento a acdo penal, através da respetiva assinatura e identificagéo.

Né&o foi vislumbrada a emanacgdo de normas regulamentares internas por parte da GNR,
com vista a boa execucdo do sistema em apreco: embora sem identificacdo de
problemas de maior, concluiu-se que a auséncia de normativos suscetiveis de
aperfeicoar o tratamento célere das reclamacGes recebidas no ambito do SQE
consubstanciava a precluséo do principio de eficiéncia insito no artigo 8.° da Portaria n.°
1593/2007, de 17 de dezembro (*).

Conforme descrito pelo Comandante, 0 SQE € pouco utilizado pelos cidaddos (apenas
um caso registado em 2011), atendendo a necessidade de certificacdo presencial, ainda
que esta se apresente disposta através de um conjunto de entidades que, para além das

forcas de seguranca, envolve ainda as lojas do cidadao e estacdes de correios.

Por este facto, o espirito do legislador plasmado na Portaria n.° 1593/2007, de 17 de
dezembro, e tendente a desmaterializa¢do integral do ato de denlncia, acaba por se
revelar ineficaz, conduzindo a uma dispensavel duplicidade de atos suscetiveis de serem

integrados num Unico procedimento.

Tal circunstancia surge ainda reforcada se atendermos a recente revisdo do Cadigo de
Processo Penal, pela Lei n.° 48/2007, de 29 de agosto, a qual veio alargar o conceito de
forma escrita dos atos processuais. E 0 que dispde o n.° 3 do artigo 94.° do referido
diploma, estabelecendo que «podem igualmente utilizar-se formulas pré-impressas,
formularios em suporte electrénico ou carimbos, a completar com o texto respectivo,

podendo recorrer-se a assinatura electronica certificada.

% A GNR informou, por oficio de 06-08-12, que «O Comando da Guarda ir& proceder & regulamentagéo
interna do Sistema de Queixa Eletrdnica, nos termos previstos pelo artigo 8.° da Portaria n.° 1593/2007,
de 17 de dezembro».
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Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— No ambito dos crimes dependentes de queixa, a certificacdo presencial de
reclamacdes constitui um problema, parecendo que a solucéo poderia passar
por tornar bastante a identificacdo através de assinatura eletronica
certificada, nos termos do disposto pelo n.° 2 do artigo 6.° da Portaria n.°
1593/2007, de 17 de dezembro, e do n.° 3 do artigo 94.° do Cddigo de Processo
Penal;

— A boa execucdo do Sistema de Queixa Eletrdnica, nos termos previstos pelo
artigo 8.° da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro (*), necessita da
clarificagdo das normas regulamentares internas.

O Posto Territorial da Maia apresenta livro de reclamacgdes veiculado em regime de
permanéncia, por intermédio dos respetivos servicos de atendimento. A qualquer dos
funcionarios ao servigo é permitido o0 manuseamento para disponibilizacdo e utilizacdo

dos interessados.

As reclamacdes exaradas no livro, bem como quaisquer outras concernentes sobre o
funcionamento do servico sdo remetidas ao gabinete do Ministro da Administracdo
Interna, no prazo de cinco dias Uteis apds terem sido lavradas, sendo facultada uma

terceira via ao exponente, ficando copia no arquivo do Posto.

4.2,

Denuncias de violéncia doméstica
(Lei n.°112/2009, de 16 de setembro, e Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril)

Contempla este capitulo a aplicacdo do regime juridico da protecédo e assisténcia as
vitimas de violéncia doméstica. E obrigacdo das autoridades publicas competentes
assegurar as vitimas especialmente vulneraveis a possibilidade de beneficiar de um
tratamento especifico, o mais adaptado possivel a sua situacéo, designadamente quanto
ao respeito pela sua vida privada, garantindo o sigilo das informacdes veiculadas, e
quanto a prestacao da informacédo adequada a tutela dos seus direitos.

A lei prevé ainda que, apresentada a denlncia da pratica do crime de violéncia
domeéstica e ndo existindo fortes indicios de que a mesma é infundada, seja atribuido o
estatuto de vitima, para todos os efeitos legais, o que implica, desde logo, a entrega a
vitima de documento comprovativo do referido estatuto, o qual compreende os direitos

27 |déntico problema foi identificado na visita & 4.2 Esquadra de Policia da Corujeira, do Porto.
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e deveres legalmente previstos, além da cdpia do respetivo auto de noticia, ou da
apresentacao da queixa (v. artigos 6., 8.%, 11.°e 14.° da Lei n.° 112/2009).

Pretende-se, pois, aferir o procedimento adotado e as condigdes existentes para a
rececdo de queixas e a entrega do documento relativo a atribuicdo do estatuto de
vitima.

Sao recebidas algumas queixas por més («3, 4, 7») e, em regra, sdo as mulheres que as

apresentam.

Segundo foi explicado, esta destacado para estas situacbes um Militar com especial
sensibilidade para estas questBes, mas, se necessario, € acionada a Linha Nacional de
Emergéncia Social (LNES 144).

E entregue o documento legalmente exigido, embora por vezes as queixosas O
dispensem e, caso os Militares se desloqguem ao local da queixa, sdo portadores do

impresso, que entregam aos queixosos.

No Posto, é sempre elaborado o auto de noticia a remeter ao tribunal.

4.3.

Protecédo de Criancgas e Jovens em Perigo
(Lei n.0147/99, de 1 de setembro)

O capitulo em questao versa sobre a articulacdo existente entre os estabelecimentos
policiais e as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens no ambito do dever de
colaboracéo preconizado pelo artigo 13.° da Lei de Promocéao e Protecdo de Criancas
em Perigo (Lei de Protecdo). E igualmente aferido o procedimento adotado pelos
diversos organismos policiais aquando da sinalizacdo de uma situacéo de risco no
exercicio das respetivas fungdes.

Analisam-se, ainda, as potenciais intervencgdes seguidas pelos organismos policiais em
sede de procedimentos de urgéncia, elencados nos artigos 91.° e 92.° da Lei de
Protecdo. Importa referir que a tutela imediata do menor cabe aqui, em exclusivo, as
autoridades policiais excecionalmente habilitadas para este efeito, sempre que o
tribunal ndo possa atuar.

Em matéria de procedimentos de urgéncia, e nos termos dos n.°° 1 e 3 do artigo 91.° da
Lei de Protecdo, a respetiva intervencgdo cabe, em exclusivo, as autoridades policiais na
auséncia intervencdo do tribunal, retirando-o «da situacdo de perigo em que se
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encontra e assegurando a sua protecdo de emergéncia em casa de acolhimento
temporario, nas instalac@es das entidades referidas no artigo 7.° ou noutro local que se
revele adequado.» A intervencdo com carater de urgéncia cabera, pois, em regra, ao
tribunal ou, quando este ndo possa atuar, aos Orgdos policiais excecionalmente
habilitados para este efeito. O procedimento conclui-se com a respetiva comunicagao
da decisdo tomada ao tribunal, determinando para o Ministério Pulblico a
obrigatoriedade de requerer imediatamente o procedimento judicial de urgéncia
elencado no artigo 92.°.

Nos termos do n.° 1 deste normativo, o tribunal, a requerimento do Ministério Publico,
profere decisdo proviséria, no prazo de quarenta e oito horas, confirmando as
providéncias tomadas para a imediata protecéo da crianca ou do jovem em situacéo de
perigo, aplicando qualquer uma das medidas previstas no artigo 35.° ou determinando
0 que tiver por conveniente, relativamente ao destino da crianca ou do jovem. Para este
efeito, o tribunal «procedera as averiguacdes que se revelem indispensaveis, ordenando
as diligéncias necessarias a execucao das suas decisdes, podendo recorrer as entidades
policiais e permitir as pessoas a quem incumba o cumprimento das suas decisdes a
entrada, durante o dia, em qualquer casa».

Proferida a decisdo provisoria, 0 processo seguira oS Seus termos COmo Processo
judicial de promogéo e protecéo.

Conforme descrito, a Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho

da Maia encontra-se sediada no centro da cidade (a Rua Dr. Carlos Felgueiras).

O Posto Territorial da GNR integra a comissdo alargada através do respetivo
Comandante, mas, segundo reportado, ndo foi solicitada a inclusdo daquela entidade

policial na comissao restrita.

Os contactos processam-se em regime de periodicidade regular, registando-se troca de
informacgdes por telefone com os responsaveis da Comissdo. Nao obstante se reconhecer
o curto periodo em func¢des do Comandante do Posto Territorial da GNR (com mandato
iniciado ha apenas dois meses), reportou-se, ainda assim, alguma «rigidez» quanto aos
mecanismos de atuacdo utilizados, maxime, no que concerne a eventual aplicacdo de

meios mais expeditos, como o correio eletronico.

Em termos procedimentais, é efetuada uma anélise preliminar as situacGes de perigo

identificadas pelos respetivos servigos, exarando-se um Auto, remetido a comissao de
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protecdo no prazo méximo de 48 horas. O tratamento dos casos identificados €
normalmente efetuado por elemento afeto ao programa «Escola Segurax.

Em regra, ndo sdo contactados os familiares ou o estabelecimento escolar onde 0 menor
se encontra inserido, apenas se registando a possibilidade de intervencdo no ambito da
primeira reunido mantida pelos responsaveis da comissdo de prote¢cdo com 0s
progenitores, para efeitos de obtencdo do consentimento. Também ndo se aferiu a
realizacdo de visitas domiciliarias, cuja realizacdo apenas se poderia efetivar com

carater excecional, e a pedido dos elementos que compdem a comissao.

Por ultimo, reportou-se a inexisténcia de qualquer registo atualizado das situacdes de
perigo oportunamente detetadas pelo Posto, na medida em que quaisquer elementos
recolhidos neste &mbito sdo apenas integrados no SIOP (Sistema Informatico de Apoio
as OperacOes da Policia). Pondera-se aqui a existéncia de um sistema de coordenagédo
transversal entre as diversas forcas de segurancga, primacialmente vocacionado para a
consecucdo de programas de intervencdo ndo exclusivamente atinentes a matérias

passiveis de investigacdo criminal (*®).

Mas o circunstancialismo acima descrito € merecedor de reparo, atento o regime de
comunicagdes fixado pelo artigo 64.° da Lei de Protecdo (*°), o qual pressupde um
sistema eficaz de articulacdo entre os diversos organismos de policia, as autoridades
judicirias e as comissdes de protecdo, tendo em vista a remoc¢do imediata do contexto

de risco identificado, de acordo com o interesse superior do menor.

%8 Cf., neste ambito, a Resolugdo n.° 45/2007, de 19 de margo, que aprova as opgdes fundamentais do
Sistema Integrado de Seguranga Interna (SISI) da Republica Portuguesa, estipulando «A coordenagéo
entre as forcas e os servigos de seguranca na realizacdo de projectos de seguranga com natureza
transversal, reforcando a colaboracdo entre todos os organismos e garantindo acesso destes as
informacdes necessarias».

% Nos termos do n. 1 do artigo 64.° da Lei de Protecdo, «ds entidades policiais (...) comunicam as
comissdes de protec¢do as situacBes de criangas e jovens em perigo de que tenham conhecimento, no
exercicio das suas fungdes».
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Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que, com vista ao cumprimento do
regime preconizado pelo n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
deveriam ser emanadas normas regulamentares internas aplicaveis, no que
respeita:

1) Ao aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo com a Comisséo
de Protecdo da é&rea de jurisdicdo territorialmente competente
(utilizacdo de meios expeditos);

i) Ao incremento de contactos com os familiares e estabelecimentos
escolares, sempre que justificado, com vista promover o
reconhecimento do contexto social e econdmico do agregado;

iii) A organizacdo de um registo atualizado de todas as situacdes de perigo
sinalizadas pelos diferentes Postos (*°).

Segundo veiculado, o Posto Territorial da Maia intervém no ambito da Linha de
Emergéncia Social (144), destinada a conferir resposta imediata a situacdes de risco e de
exclusdo, em matéria de criangas ou idosos abandonados e mulheres vitimas de maus

tratos.

A Linha de Emergéncia Social esta integrada no Plano Nacional de Ac¢do para a
Inclusdo, visando assegurar o acolhimento de pessoas em situacdo de risco. As
chamadas efetuadas para 0 144 — que funciona em regime diario, de 24 horas continuas
— sdo atendidas por equipas multidisciplinares de psicologos, juristas e assistentes
sociais, que posteriormente acionam as equipas distritais, em articulacdo com o0s

estabelecimentos policiais.

Foi confirmada a boa articulagdo existente com os servicos da Seguranca Social, o que
constitui fator determinante para que a protecdo de emergéncia se processe em tempo

util, atraves da colocagéo dos menores em centros de acolhimento temporario.

O relacionamento com os magistrados do Ministério Publico também se processa de
forma eficaz, traduzida na designacdo de um interlocutor especifico, bem como na

utilizacdo de contacto telefonico direto.

% por oficio de 06-08-12, informou a GNR que «Irdo ser aperfeicoados 0s mecanismos de comunicac&o
com as respetivas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens. E ird ser organizado um registo
atualizado de todas as situacGes de perigo sinalizadas nos diferentes postos territoriais».
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Né&o foi, contudo, identificada a organizacdo de um arquivo referente aos procedimentos
de urgéncia efetivados pelo Posto, para além do ja referenciado SIOP. Importa referir
que a protecdo de emergéncia envolve a realizacao de todas as diligéncias necessarias a
colocacdo do menor em tempo util, atribuindo-se a respetiva tutela as autoridades
policiais habilitadas para o efeito, sempre que o tribunal ndo possa atuar. Nessa medida,
a colaboracdo com os servigos sociais, € a articulagdo com o Ministério Publico para

instauracdo do competente procedimento judicial, revelam-se fundamentais.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que deveria ser organizado um cadastro
atualizado de todos os procedimentos de urgéncia levados a efeito, em integracao
com o j4 existente Sistema Informatico de Apoio as Operagdes Policiais (SIOP) (*4).

4.4,
ldosos

Nesta sede, analisa-se a atuac¢do dos organismos policiais em matéria de protecdo dos
direitos de seguranca de pessoas idosas, reportando essencialmente:

1) A existétncia e implementacdo do “Programa Apoio 65 — ldosos em
Seguranca”, iniciativa criada pelo Ministério da Administracdo Interna
com vista a garantir as condi¢des de seguranca e a tranquilidade das
pessoas idosas, a divulgar a atuacdo das forcas policiais junto da
populacéo idosa e a conceber mecanismos de prevengdo de situacOes de
risco. O Programa em apreco preconiza o refor¢co do policiamento em
locais publicos habitualmente frequentados por idosos, a criacdo de uma
rede de contactos diretos e imediatos com a GNR e a PSP, em caso de
necessidade, e a articulagcdo com as restantes entidades competentes nesta
matéria. Para este efeito, sdo criadas equipas especializadas compostas por
agentes policiais vocacionados para o acompanhamento dos idosos, com
competéncia para realizacdo de visitas domicilidrias, em contexto de
estreita colaboracdo com instituicbes que prestam auxilio social e
domiciliario. Dispbem de viaturas proprias nos grandes aglomerados
urbanos de Lisboa e Porto.

i) A consecucdo do “Programa Integrado de Policiamento na PSP (PIPP),
instituido pela Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio;

31 Por oficio de 06-08-12, informou a GNR que «iré ser organizado um cadastro atualizado de todos os
procedimentos de urgéncia levados a efeito».
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iii) A integracdo de Militares da GNR no Projeto IAVE — Investigacédo e Apoio
a Vitimas Especificas. O Projeto em apreco tem como objetivo geral o
tratamento das matérias relacionadas com as problematicas das violéncias
cometidas essencialmente sobre mulheres, criangas e idosos, visando a
qualificacdo da resposta patenteada pelos operacionais, ao nivel da
prevencdo e da investigacdo criminal. Para este efeito, 0s respetivos
nacleos propdem-se: efetuar a sinalizagdo, identificacdo e
acompanhamento de situacdes e o0 atendimento especializado e
personalizado as vitimas (e aos agressores, quando aplicavel); proceder as
investigacOes e propor as medidas adequadas a protecdo das vitimas;
realizar o encaminhamento das vitimas, no ambito das redes de apoio
social, participar no acompanhamento integrado das situagdes de violéncia
e nos processos preventivos do fenémeno. O Projeto IAVE é composto por
um elemento com formacéo especifica, a nivel central, exercendo funcdes
de coordenacdo e planeamento estratégico.

O Posto Territorial da Maia reportou a articulacdo do «Programa Apoio 65-1dosos em
Seguranca» com o0 Projeto IAVE - Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas,
envolvendo a afetagdo de um elemento pertencente ao Programa Escola Segura. O
Militar em causa integrava uma equipa mais alargada composta por cinco elementos
(sdo 210 Equipas em todo o territério nacional), cujas principais funcdes sdo o
patrulhamento, a detecdo de problemas suscetiveis de induzir a pratica de ilicitos

criminais e a realizacdo de acgdes de esclarecimento ao cidad&o idoso.

A semelhanca do referido em matéria de protecdo de criancas e jovens, os aspetos
relativos a seguranca de idosos deveriam implicar a existéncia de um sistema de

coordenagdo transversal entre as diversas forgas de seguranca.

Contudo, reportou-se, paralelamente, a inexisténcia de quaisquer normativos
procedimentais ou regimes de atuagdo passiveis de conduzir ao aperfeicoamento da
identificacdo de situacdes de risco, ou da prevencao de problemas suscetiveis de por em
perigo a seguranca dos idosos. Tal pratica devera ser ponderada por forma a concretizar
0s objetivos decorrentes do Projeto IAVE, designadamente, no concernente ao nucleo

de atribuicoes tituladas pelos diversos nucleos constituidos.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que deveriam ser criados normativos
internos tendentes a uniformizar a atuacdo nos diversos servicos da GNR, tendo
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em vista a concretizagdo dos objetivos decorrentes do Projeto IAVE,
designadamente, no concernente ao nucleo de atribuicdes tituladas pelos diversos
Ncleos constituidos (%).

4.5,

Lei de Saude Mental
(Lei n.° 36/98, de 24 de julho)

Nos termos da Lei n.° 36/98, de 24 de julho, a protecdo da saude mental efetiva-se
através de medidas que contribuam para assegurar ou restabelecer o equilibrio
psiquico dos individuos, para favorecer o desenvolvimento das capacidades envolvidas
na construcdo da personalidade e para promover a sua integracdo critica no meio
social em que vive (artigo 2.°).

S8o pressupostos do internamento em estabelecimento adequado que o portador de
anomalia psiquica grave crie, por forca dela, uma situacdo de perigo para bens
juridicos, de relevante valor, proprios ou alheios, de natureza pessoal ou patrimonial, e
recuse submeter-se ao necessario tratamento meédico. Pode ainda ser internado o
portador de anomalia psiquica grave que ndo possua o discernimento necessario para
avaliar o sentido e alcance do consentimento, quando a auséncia de tratamento
deteriore de forma acentuada o seu estado (artigo 12.°).

Neste contexto, o internamento compulsivo, que supde uma deciséo judicial, s6 pode ser
determinado quando for a Unica forma de garantir a submissdo a tratamento do
internado e finda logo que cessem os fundamentos que lhe deram causa (artigos 7.° e
8.9).

O internamento pode ser requerido pelo representante legal do portador de anomalia
psiquica, por qualquer pessoa com legitimidade para requerer a sua interdicdo, pelas
autoridades de saude publica e pelo Ministério Publico (artigo 13.°).

Verificados os pressupostos descritos e nos casos em que exista perigo iminente para 0s
bens juridicos atras referidos, o portador de anomalia psiquica pode ser internado de
urgéncia (artigo 22.°).

Em regra, a conducgdo do internando a estabelecimento com urgéncia psiquiatrica mais
proximo do local onde se iniciou a conducédo pressupde a existéncia de um mandado;
mas, quando, pela situagdo de urgéncia e de perigo na demora, ndo seja possivel a
emissdo prévia do mesmo, qualquer agente policial procede a condugdo imediata do
internando, lavrando auto da ocorréncia (artigo 23.°).

%2 Relativamente a esta matéria, informou a GNR, por oficio de 06-08-12, que «Estdo a ser criados
normativos internos tendentes a uniformizar a atuacdo dos militares desta Guarda, tendo em vista a
concretizacdo dos objetivos decorrentes do Projeto IAVE».
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Neste contexto, pretendeu-se aferir os termos da atuacéo da forca policial:

1. Em sede de cumprimento das decisdes de internamento;
2. Na condugéo dos internandos, no caso de internamentos de urgéncia;
3. Na comunicacao de internamento de urgéncia ao Ministério Publico.

N&o ha particularidades a assinalar nem foram assinalados problemas.

As dificuldades dédo-se, por vezes, no atendimento de urgéncia no Hospital de Séo Jodo
(no Porto), onde sdo frequentes grandes demoras. Apesar de se tratar de mandado de
autoridade publica, ndo ha qualquer prioridade, obrigando a permanéncia dos agentes na

unidade hospitalar até a intervencdo do médico.

Quando os particulares se dirigem ao Posto visando internamento de familiar, ha, por
vezes, encaminhamento para a Autoridade de Salude; mas situacdes ha, também, em que
a forca policial é solicitada a proceder ao internamento de urgéncia, sem que, contudo,
haja constatacdo de circunstancias que justifiquem tal atuacdo. Nesses casos, €
igualmente efetuado o encaminhamento para a Autoridade de Saude.

A comunicacdo ao Ministério Publico do internamento é efetuada nos termos da lei,

tendo sido reportada boa articulagéo.

4.6.

Identificacdo coativa
(artigo 27.° da Constituicdo / artigo 250.° e 253.° do Codigo de Processo Penal)

Nesta sede, analisa-se 0 procedimento adotado pelos estabelecimentos policiais em
matéria de identificacdo coativa de suspeitos e pedidos de informacdes, previsto pelos
artigos 27.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e 250.° do Codigo de Processo
Penal. Aferem-se, em particular os seguintes aspetos:

i) Principais motivos das identificacdes levadas a cabo pelos operacionais;

i) O cumprimento do principio da «proibi¢do do excesso», enunciado pelo Parecer
do Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica n.° 1/2008, de 11 de
janeiro®, bem como do disposto no n.° 6 do artigo 250.° do Cédigo de Processo

% In DR, Il Série, de 11 de janeiro de 2008.
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Penal, que estipula o periodo maximo de permanéncia de suspeito em posto
policial;

iii) A realizacdo de relatérios concernentes as diligéncias levadas a cabo pelos
6rgéos de policia e articulagdo com o Ministério Publico.

Apurou-se que ndo foram registados quaisquer casos de identificagdo coativa no
decurso de 2011.

Ainda assim, o procedimento adotado pelo Posto segue os tramites elencados no artigo
250.° do Cadigo de Processo Penal, procedendo-se a identificacdo coativa sempre que
existam fundados indicios da pratica de crimes, pendéncia de processo de extradicdo ou
expulsdo, permanéncia irregular em territério nacional ou existéncia de mandado de

detencdo.

A identificacdo efetiva-se usualmente no préprio local, excecionando-se as situacdes em
que o suspeito ndo seja portador ou ndo possua de documento de identificacdo, ou em
que a sua identidade ndo possa ser reconhecida por terceiro, nos termos do disposto na
alinea c) do n.° 5 do artigo 250.° do Cddigo de Processo Penal, casos em que o
particular é conduzido ao Posto, ali permanecendo apenas pelo periodo indispensavel ao

processo.

Apos a identificacdo do suspeito, os servicos elaboram um auto, mencionando as
diligéncias levadas a cabo neste ambito (v.g. realizacdo de provas dactiloscopicas,
fotogréficas ou de natureza anéloga), as respetivas conclusdes, descricdo dos factos

apurados e provas recolhidas.

A informagdo compilada é enviada no prazo méaximo de dez dias para 0 Ministério

Publico.
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4.7,

Cobranca de valores monetarios
(Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro)

Nesta sede, pretende-se aferir, em suma, os procedimentos adotados para a cobranca e
0 circuito para a entrada dos valores em cofre.

Ha, atualmente, uma taxacdo uniforme dos atos de secretaria praticados pelas diversas
entidades tuteladas pelo Ministério da Administracdo Interna, resultado dos valores
fixados pela Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro, que estipula ainda que as
taxas devem ser pagas no momento de apresentacdo do requerimento, ndo sendo
reembolsaveis se, por razdes imputaveis ao requerente, o servico ndo for prestado
(artigo 1.9).

Os montantes cobrados sdo receitas proprias das entidades que aplicam as taxas
(artigo 4.9).

O Posto cobra valores monetarios, nos termos da Portaria mencionada em epigrafe,
havendo um documento Unico de cobranca, sendo esta registada no sistema SIC PLUS.

E emitida guia de receita.
N&o sdo efetuados pagamentos no Posto territorial, excetuando-se os que se referem a

certiddes e gratificados; nestes casos, ha cofre, onde sdo depositados os valores

recebidos, até ao seu dep0sito, efetuado mediante guia de depdsito.
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Maio 2011 - Servigos remunerados e escala normal
Wilitar Tipo serv. 1 2 3 4 s 5 7 s 5 10 f n ] 1 1 1 f 1 1 ) 21 2 3 % % % 27 % 3 30 31 |NeSenigos
Remun 15:00 16:00
L oo Instrugdo de 2
Serv pronto Pronto pronto. pronto pronto Grad.Ronda | Pronto | Grad.Ronda | Pronto pronto pronto pronto pronto Pronto pronto Pronto pronto pronto Pronto pronto | B0 pronto pronto pronto. pronto pronto.
arcentos
Remun 15:00 16:00
216 samo = 2
Serv Pronto | Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria Pronto Grad.Ronda | Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria | PrOM° 16:002000 | Secretaria | Secretaria | 100-g:00 | Orad-Ronda | gy Secretaria | Secretaria | TV | socrerara Grad. Ronda Secretaria | SeCTetar
14:0022:00 19:00-1:00 Sargentos 14:0017:00
9| Tee [REMUD )
erv 5:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | Inspegdes | 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-1500 | 9:0017:00 | 23:00-7:00 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 5:00-17:00 | Inspesdes | 14:00-18:00 5:0017:00 | _inspegbes
e | & rommnses [REmU 15:00 1335 14:00 1400 R
erv 9:00-17:00 | Secretaria | 9:00-17:00 9:00-17:00 | Secretaria | 9:00-17:00 | Secretaria | Secretaria | 9:00-17:00 | 2:00-12:00 Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria | 9:00-17:00 | 9:0017:00 | Secretaria Secretaria | Secretaria | Secretaria | 9:00-17:00 | Secretaria | Secretaria Secretaria
emun
96 | s 1
erv 23:00-07:00 Tribunais 9:00-17:00 T7:00100 | 9:0013:00 | 7:0015:00 | 1009:00 | 15:0023:00
emun 1800 1000 16:00
952 | Loemandes :
Serv 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:0017:00 | 9:0017:00 | 9:0017:00 9:00-17:00 | 09:00-17:00 | 9:0017:00 | 9:0017:00 | 17:002300 | 9:00-17:00 9:0017:00 | 9:00-17:00 | Reunido M ::sr i:;:: 9:00-17:00 16001800 | 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 2001200 | 9:00-17:00 9:00-13:00 9:00-17:00 ]L"Z‘n"‘]‘f;
ot | orammaes [REMUN 16:00 16:00 16:00 N
Serv 5:00.13:00 17:00 | 9:0017:00 | 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 :0017:00 | 9:00.17:00 | 9:00-17:00 | 5001700 | 8:0017:00 | 23:00.7:00 | 9:00-13:00 5:00.17:00 | 9:0017:00 | 5:00-17:00 | 5:0017:00 5:00-13:00 v 5:00.17:00 | o1 5:00.17:00 | 9:00-13:00 5:0017:00 | 9:00-17:00
ceman 08:00 1945
70 | ererin 15:00 = = = 3
o~ 5001700 | 9001700 | 9001700 | 9001700 | 80017200 15002200 | 5001700 | Inspesses | 9001700 | 9001700 | si00-1700 5001700 | 9001700 | 9001700 | 9001700 | 5001700 5001700 | instrugzo | FormasioV. [ Formagsov. [ formacioV. [ g.00.1700 | 2300700 | s001100 | 8001700 | 5001700
Doméstica | Doméstica | Doméstica
s | comes [Remun 08:00 15:00 1400 1600 R
Serv 100-9:00 17:001:00 | 7001500 | 23:007:00 | 18:0022:00 | 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:007:00 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 23:007:00 | 15:00-23:00 | :0017:00 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 23:00- 8:0014:00 | _17:00-1:00 | 71 800-14:00 15:0023:00 | 15:00.23:00
o 15:00 1800 05:00
120 | oo 14:00 4
Serv 5:0017:00 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 23:007:00 | 6:0013:00 5:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 5:0013:00 | 18:0022:00 5:00.17:00 | 9:00-17:00 | 5:00-17:00 9:00-17:00 Tribunals | 9:0017:00 | _9:00-17:00 9:00-17:00 5:0017:00 | 9:00-17:00
ceman 15:00 154 14:00 09:00 16:00
265 | rundo 18:00 - .
Serv 17:00-1:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 9:00-13:00 | 9:0013:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 15:00-23:00 | 6:0012:00 | 7:00-13:00 | 7:00-15:00 | 9:00-17:00 | 23:00-7:00 9:00-13:00 | 17:00-1:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 1:00-9:00 1‘4";;"‘::;0
oo | e |[Remun 16:00 1400 16:00 B
Serv 5:00-17:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 1:00:9:00 | 17:001:00 | 15:00-23:00 | Tribunais | 23:00-7:00 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 14:00-20:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 Instrugho | 15:00-23:00 | 800-14:00 | 7:00-15:00 | 23:007:00 15:0023:00 | _9:00-17:00
Remun 15:00 08:30 08:00 16:00 10:00
1259 | Aaevedo 2030 6
Serv 15:0023:00 | 07:0015:00 | _1:009:00 | 5:00-13:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15002300 | 8:00-14:00 | 1:009:00 | 14:00-18:00 | 17:001:00 | 7:0015:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 8:00-12:00 | 15:00-23:00 | 7:0015:00 | 15002300 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 5:0017:00 | 2300-7:00
1257 | meme  [REMUD 0
Serv
Ja— 3:00 0800 17:00 16:00 08:00
1300 | conoro 15:00 6
Serv 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:007:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 17:00100 | 18:00-22:00 | 15:00-23:00 | 15:0023:00 | Tribunais 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 5:00-1300 | 9:0017:00 | 7:00.13:00 7:00-15:00 15:0023:00 | 14:00-18:00 | 15:00:23:00 | 15:00-23:00 | 800-14:00 | 7:00-15:00 | _1:009:00 17:001:00 | 7001500
Remun 2000 16:00 08:00
1310 | tamerso :
Serv 9:00-17:00 17:001:00 | 9001300 | 9:001300 | 100900 | 7:00-15:00 | 23007:00 | 1:00-9:00 15:0023:00 | 14:00-18:00 | 15:00-23:00 | FormasioV. | FormagioV. | FormagioV. | 5300709 15:0023:00 | 7:00-15:00
Doméstica | Doméstica | Doméstica
2| e [FEmn 1800 16:00 08:00 N
Serv 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 14:00-18:00 | 7:00-1500 | 23:00.7:00 17:001:00 | 15:00-23:00 | 7:0015:00 | _1:009:00 5:00-17: 23:007:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 15:00-23:00 | 14:00-18:00 | 23:00.7:00 | 7:00-15:00
1327 | eMomeo RO 1
) Serv 7:00-15:00 | 23:00-7:00 Instrugdo 1:00-9:00 17:00-1:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 | 14:00-18:00 | 14:00-20:00 | 2:00-12:00
Remun 15:00 08:00
B | cmer 2030 20:00 4
Serv 5001700 | 90017:00 | 5:0017:00 | Inspecbes | 9:0017:00 | 9:0017:00 | :00-13:00 9:00-17:00 | 9001700 | 5001700 | 5:0017:00 | 9:00.17:00 14:0018:00 | 9:00-17:00 | 900-17:00 | 5001700 | 5:0015:00 | inspegdes 5:00.17:00 | 9:00-17:00 | 5:00-17:00 | 5:0017:00 | :0017:00 5:00.17:00 | 9:00-17:00 | 5:00-17:00
1220 | romer [REMUN 2L 00) 2
Serv 5:0013:00 | 2001 Tribunais Tribunals | _17:00-1:00 | 15:0023:00 | 9:00-17:00 | 23:007:00 Tribunats | Tribunais | Tribunais | 7:00-15:00 | 23:007:00 7:00-1 15:0023:00 | 8:00-14:00 | 14:00-20:00 | 14:00-18:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00
Remun 14:00 15:00
TR - . 4
Serv 15:00-23:00 | 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 9:0013:00 | 9:00-13:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 7:00-15:00 17:00-1:00 | 14:00-18:00 | 15:0023:00 | Tribunais | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 1:00-9:00 15:0023:00 | 9:0017:00 | 2:00-12:00 154”0”;“‘:; 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:00-23:00
o | s |Remin 0500 0830 1535 16:00 430 08:00 08:00 =
Serv T7:001:00 | 5:0017:00 | 2:0012:00 | 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 1:00:9:00 15002300 |_7:00-15:00 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 15:00-23:00 | 7:00.15:00 | 23:00-7:00 15002300 |_9:00-13:00 | 14:00-18:00 | 6:00-12:00 | 17:00100 | 7:0015:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 14:00-18:00 | 23:007:00 | 15:00-23:00
Remun 0800 1535 16:00
g7 | A 15:00 _ _ _ _ 4
Serv 900-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:0017:00 | 9:00-17:00 18:002200 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 | 9:0017:00 | 900-17:00 | 9:00-13:00 Inspeges |  Tribunais | 9:0017:00 | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 9:0013:00 | 9:00-17:00 | FormagioV. | FormagioV. | FormagioV. | g,4017.00 9:0017.00 | Instrusdo
Doméstica | Doméstica | Doméstica 14:00-17:00
Remun 15:00 0900 1430 16:00 09:00
1058 wo = 5
serv 9:0013:00 | 23:00-7:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 1:009:00 | 14:00-20:00 | 9:00-13:00 | 17:00-1:00 | 6:00-12:00 | 23:00-7:00 15:00-23:00 | 9:00-17:00 | 9:00-13:00 | 7:0015:00 | 23:00-7:00 15:00-23:00 | 14:00-18:00 | 7:00-15:00 | 9:00-13:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 1:::0“‘:73;0
s | e [Remun 1400 1400 )
Serv 15:0025:00 |_9:0017:00 | 7:00.15:00 T7:001:00 | 8:00-13:00 | 23:007:00 | 6:0012:00 7001500 | _2:0012:00 15:0023:00 | 90013:00 | 23:007:00 | 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7:0015:00 | 2300700 15:0023:00 | 7001500 | 100900 | 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7:0015:00 | 2500700 7:00.1:00
Remun 15:00 15:00 2000 16:00
i3 [ smes [ 0015+ . o023 0015+ 00201 01 o023 0015+ . o | FormagaoV. | FormagioV. | FormaaoV, 4
v 18:0022:00 | 15:00-23:00 | 7:0015:00 | 23:00-7:00 15:002300 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 1:009:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 14:0018:00 | 14:00-20:00 | 17:001:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 nstruggo | Fomas ormasa ormaca 15:0023:00 | 9:00-13:00 | 1:00.9:00 15:0023:00
méstica | _Doméstica méstica
1557 | towero [REMUN 09:00 1
Serv 7:00.15:00 | _1:00-9:00 7:00-15:00 | 23:007:00 15:0023:00 | 900-17:00 | 23:007:00 | 14:00-18:00 | 14:00-20:00 | 7:00-15:00
Remun 15:00 16:00
150 | rcooko = 3
Serv 1700100 | 7001500 | 100900 | S99 | 15002300 | 7001500 | 2300700 15:002300 | 7:0015:00 | 2300700 | 15002300 | 80012:00 | 7:001500 | 23:007:00 15:00.23:00 | 9:0017:00 | 8:00-14:00 15:00.23:00 | 7:0015:00 | 1:009:00
1568 | Tenern [REMUN 16:00 n
Serv 7001500 | _23:00.7:00 15:00.23:00 | _7:0015:00 15:0023:00 | 7:0015:00 | _1:009:00 T7:001:00 | 8:00.12:00 | 2500700 | 70013:00 | 150023:00 | 7001500 | 23:007:00 15:00.23:00 | _9:0017:00
o | owe [Remun 545 05:00 16:00 0500 A
Serv Secretaria_| _Secretaria | _9:0017:00 | _Secretaria_|_9:0017:00 | _Secretaria | _Secretaria Secretaria_| _Secretaria | _9:0017:00 | Secretaria_| _Secretaria | _Secretaria_| _Secretaria Secretaria
emun 17:00 09:00 16:00
06 | e 2000 4
Serv 23:00-07:00 15:00-23:00 7:00-15:00 | 23:007:00 9:00-17:00 1700100 | 7001500 | 1009:00 | 9001300 | 15:002300 | 7:0-1500 | 23:007:00 e | 1900100 | 7001500 | 2300700 | 15002300 | 7001500 | 2300700
Remun 0500 15:00 1800 0900 16:00 16:00 09:00
1797 | oo 7
Serv 1:009:00 17:001:00 | 7:001500 | 23:007:00 | 9:0017:00 | 15:0023:00 [ 7:0015:00 | 23:007:00 15:0023:00 | 7:0015:00 | 23:007:00 | 14:00-18:00 | 15:002300 | 7:00-15:00 | 1:00.9:00 o | 1200100 | 7001500 | 2300700 | Tribunais | 7001500 | 23:007:00 9:0013:00 | 17:001:00 | 7:0015:00 | 2:00-12:00
Remun 15:00 1545
1677 Ao | NICMTS 16:00 Instrugio 2
v 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7001500 | 2300700 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 15:0023:00 | 15:00-23:00 | 9:00-17:00 | 23:00-7:00 7:00-15:00 15002300 | 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:007:00 | 17:00-1:00 800-14:00 15002300 | 7001500 | 100900 | 5001100 | G000 | Ll
Remun 3:00 15:00 a5 14:00 1000
e | wew - _ y y y y y As200m0 y - - y y y e s
Serv Secretaria | 6:00-12:00 | 9:00-17:00 Secretaria | Secretaria | Secretaria | Secretaria | 9:00-1700 | 9:00-17:00 secretaria | 90017:00 | Secretarin | Secretaria | Secretarin | Secretaria | 100500 | Be20000 ProvaCES. | Secretaria | 9:00-17:00 | Secretaria secretara | secretaria | 9001700 | 5001100 | 9001700 | SR
Reman 15:00 16:00 16:00 0500
a1 | wrerin 2030 B
Serv 17:00100 | 7:0015:00 | 1009:00 | 15:0023:00 | 15:0023:00 | 9001300 | 23:00.7:00 15:0023:00 | 7:0015:00 | 23:007:00 | 800-14:00 | 15:00.23:00 | 7:0015:00 | 23:00- 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7:0015:00 | 9:00-13:00 | 15:00.23:00 | 7:0015:00 | 9:0017:00 15:0023:00 | 14:0020:00 | 17:001:00 | 14:00-18:00 | 6:0014:00 | 14:0022:00
o0 | o [Remun 15:00 15:00 1000 N
Serv Secretaria_|_6:00-12:00 S0017:00 | Secretaria | Secretaria | _Secretaria | _Secretaria | _Secretaria 9:0017:00 | _Secretaria 9:00.17:00 | Secretaria | Secretaria | _1:009:00 | 15:0023:00 ProvaCFs | Secretaria | Instrugio | 9:0017.00 | Secretara | 8:0016:00 | Secretaria | Secretoria | 5:0011:00 | 6:0014:00 | 9:00-17:00
PP N [ 14:00 16:00 1000 2100 09:00 S
Serv 9:0017:00 | Secretaria | Secretaria Secretaria | _9:00.17:00 | Secretaris | Secretaria | Secretaria_|_14:00.22:00 | Secretaria 9:0017:00 | Secretaria | Secretaria | _9:0017:00 | Secretari | Secretaria_| _Secretaria Secretaria | _Secretaria | _8:0017:00 | 14:00-18:00 | Secretaria | Secretaria | Secretaria
Remun 15:00
198 | rome 30013:00 2
Serv 18:0022:00 | 7.00-15:00 | 14:00-23:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15002300 | 7001500 | 15002300 | SO0 | 10002000 | 7001500 | 2300700 15:0023:00 | 7:00-15:00 | Tribunais | 15:00-23:00 | 17:00-1:00 | 14:001800 [ 1:00.9:00 15:0023:00 | 8:00-14:00
o | omers [Femun 0500 15:00 16:00 ;
Serv 23:007:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 1:009:00 | 15:00-23:00 | 15:00-23:00 | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 7:00-1500 | 23:00.7:00 7:00-15:00 | 23:00-7:00 17:00-1:00 | 15:0023:00 | 800-1200 | 1:000:00 | Instrugio | 7:00-15:00 | 23:00-7:00 15:0023:00 | 15:0023:00 | 7:00-15:00 | 23:007:00
- 1000 15:00 14:00 1000
w0 | o 2000 s
Serv 7001500 | 1:00-9:00 15:0023:00 | 15:0023:00 [ 9:00-15:00 | 23:007:00 | 15:00-23:00 2300-7:00 17:001:00 | 17:0023:00 | 9001300 | 9:0013:00 | 15:0023:00 | 15:0023:00 | Trbunais | 1:00-9:00 15:0023:00 23:007:00 | 15:00-23:00 23:007:00 15002300 | LS

[ winimo[ 0" ]




GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
POSTO TERRITORIAL DA MAIA
GRATIFICADOS

DIA MES ANO
{ 5 2011
M/P LOCAL MODALID J[HORARIO MILITARES
M [CAMPO FOLGOSA JuV 09HO0 | 13411797 1906
M [CAMPO GONDIM JuvV 13H00 |1300| 1781
M [PAV. NOGUEIRA INV/INI 14H00 |[1342| 1503
M |[CAMPO FOLGOSA JUN 15H00 |[1259| 1741
P |CAMPO S. PEDRO FINS SENIOR | 15H00 | 216 | 1245]| 1513 | REFORCO PPVZ
M |EST.V. NOVA TELHA JUN 15H00 | 556 | 1690
M |EST. NOGUEIRA INI 15H00 |[1331| 1677
P |PAV. MOREIRA SENIOR | 20H30 (1259|1331 1741
DIA MES ANO
8 5 2011
M/P LOCAL MODALID [HORARIO MILITARES
M |[CAMPO GONDIM JUN/INI | 08HOO | 970 | 1229
M |EST. NOGUEIRA JUN/INI | 08HO0O [1300( 1387
M |[PAV. MOREIRA INI 08H30 |1259( 1341
M |EST.CASTELO INI 10HO0 |1260] 2010
P |CAMPO GONDIM SENIOR | 15H00 [1230|1245]| 1387 | 1781|1690
P |EST.V.NOVA TELHA SENIOR | 15H00 | 970 | 1300 | 1513 | 1797|1906
P |EST. NOGUEIRA SENIOR | 15H00 | 67 |1342| REFORCO PVCD
P |CAMPO S. PEDRO FINS SENIOR | 15H00 |1229| REFORCO DTER MTS

A DISTRIBUICAO DAS FORCAS DAS CAMADAS JOVENS, E EFECTUADA PELA PATRULHA AS OCORRENCIAS
E PELO APOIO AO ATENDIMENTO.

Quartel em Maia, 06 de Maio de 2011
O Comandante do Posto

Joao de Oliveira Roxo
Sargento Chefe



GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
POSTO TERRITORIAL DA MAIA
GRATIFICADOS

DIA MES ANO
14 5 2011
M/P LOCAL MODALID JHORARIO MILITARES
P |PAV. NOGUEIRA SENIOR | 13H45 | 556 | 1342 1781
P |FESTA NOGUEIRA 14H00 |[1229| 1245 1260
M |CAMPO FOLGOSA JUN 15H00 |1544| 1918
M |EST.V. NOVA TELHA JUN 15H00 1458|2010
P |PAV. NOGUEIRA SENIOR | 15H45 |1341(1387| 1597
M [PAV. NOGUEIRA JUN 17H00 |1300| 2026
P |PAV.S. PEDRO FINS SENIOR | 18HO00 | 952 | 1230 1322
P [PAV. NOGUEIRA SENIOR | 18HO00 [1245|1220| 1797
P |FESTA NOGUEIRA 20H00 |1310]|2026| 2010
DIA MES ANO
15 5 2011
M/P LOCAL MODALID JHORARIO MILITARES
M |CAMPO FOLGOSA INI/INI 08H00 |1259| 1331
M |CAMPO S. PEDRO FINS INI 09H00 |1230| 1597
M |EST. NOGUEIRA INI 09H00 |1245| 1797
M |EST.V. NOVA TELHA INI 09HO00 | 1458|2026
P |FESTA NOGUEIRA 14H00 |1230| 1503 | 1781
P |PAV. NOGUEIRA SENIOR | 14HO00 | 556 | 1679 | 2010
P |PAV. NOGUEIRA SENIOR | 16HO00 | 954 | 1300 1341
P |EST. NOGUEIRA SENIOR | 16H00 | 67 |1260]| 1310 | 1322|1741
P |FESTA NOGUEIRA 20H00 |1331]1342| 1513

A DISTRIBUICAO DAS FORCAS DAS CAMADAS JOVENS, E EFECTUADA PELA PATRULHA AS OCORRENCIAS
E PELO APOIO AO ATENDIMENTO.

Quartel em Maia, 13 de Maio de 2011
O Comandante do Posto

Joao de Oliveira Roxo
Sargento Chefe



GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
POSTO TERRITORIAL DA MAIA
GRATIFICADOS

DIA MES ANO
21 5 2011
M/P LOCAL MODALID [HORARIO MILITARES
M |PAV. NOGUEIRA JUN 14H30 |1341| 1458
P |CAMPO GONDIM SENIOR | 16HO00 | 216 | 1568| REF. DTER
M |EST. V. NOVA TELHA JUN 16H00 |1544| 1741
M |CAMPO FOLGOSA JUN 16H00 | 2026|1797
P |CAMPO S. PEDRO FINS SENIOR | 16H00 |1259| REFORCO DTER
M |EST. NOGUEIRA JUN 16H00 |1679| 1906
DIA MES ANO
22 5 2011
M/P LOCAL MODALID [HORARIO MILITARES
M |PAV. NOGUEIRA INI/INI 08HO0 |1300] 1341
M |PAV. MOREIRA INI 08HOO |1310( 1918
M |CAMPO GONDIM JuV 10H00 1781|1690
M [EST.CASTELO JUV 10HO0 |1259] 2010
M |EST. NOGUEIRA JuvV 10H00 | 952 | 1679
P |EST.V.NOVA TELHA SENIOR | 16HO00 | 954 | 1229 1245 | 1387

A DISTRIBUICAO DAS FORCAS DAS CAMADAS JOVENS, E EFECTUADA PELA PATRULHA AS OCORRENCIAS
E PELO APOIO AO ATENDIMENTO.

Quartel em Maia, 19 de Maio de 2011
O Comandante do Posto

Joao de Oliveira Roxo
Sargento Chefe



GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
POSTO TERRITORIAL DA MAIA

GRATIFICADOS

DIA MES ANO
28 5 2011
M/P LOCAL MODALID J[HORARIO MILITARES
M [PAV. NOGUEIRA JUN/JUN| 14H00 | 556 | 936
M |EST. V. NOVA TELHA JUN 16H00 | 952 | 1513 1458
M |[CAMPO FOLGOSA JUN 16H00 | 954 | 1597 | 1797
P |PROCISSAO MOREIRA 21H00 |[1220( 1679
DIA MES ANO
29 5 2011
M/P LOCAL MODALID J[HORARIO MILITARES
M |CAMPO FOLGOSA INI/INI 08HO0O | 1322|1327
M |PAV. NOGUEIRA INI 08HO0 |1341]| 1597
M |EST.V. NOVA TELHA INI 09HO0 |1741( 1679
M |CAMPO S. PEDRO FINS INI 09HO00 | 1544|1557
M |EST. NOGUEIRA INI 09HO0 | 1458|1797
P |PROCISSAO S. PEDRO (AVIOSO) 19H45 | 970 | 1677

A DISTRIBUICAO DAS FORCAS DAS CAMADAS JOVENS, E EFECTUADA PELA PATRULHA AS OCORRENCIAS

E PELO APOIO AO ATENDIMENTO.

Quartel em Maia, 27 de Maio de 2011

O Comandante do Posto

Joao de Oliveira Roxo
Sargento Chefe



