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Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Estatuto do Provedor de Justica, tenho
a honra de apresentar a Assembleia da Republica o Relatério Anual de Atividades
relativo ao ano de 2023.
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INTRODUGAO

1. Durante o ano de 2023, a Provedoria de Justica recebeu 10 641 queixas, no total de 15 711 solici-
ta-¢des que Ihe foram dirigidas. Perante estes dados, é natural que o relatério da atividade anual da
instituicao, a apresentar a Assembleia da Republica nos termos do disposto pelo Estatuto do Provedor,
nao pretenda ser a descricao exata de tudo quanto se foi fazendo ao longo dos Ultimos doze meses. Por
isso, e por ndo ser possivel a reproducao integral de "factos" que para além de incidirem sobre os mais
diversos temas ultrapassam a dezena do milhar, procurou-se que a organizagao do relatdrio obedeces-
se apenas a duas ideias fundamentais.

A primeira tem que ver com a amplitude do mandato que é hoje conferido ao Provedor de Justica.

Para além da fungao, que constitucionalmente Ihe é atribuida, de ser o 6rgao ao qual cabe apreciar,
"sem poder decisdrio", as queixas que lhe sejam apresentadas por cidadéos quanto a "acdes e omis-sdes
dos poderes publicos" (artigo 23.° da Constituigao), o Ombudsman de Portugal é hoje, ainda, sede do
Mecanismo Nacional de Prevencao contra a Tortura e Instituicdo Nacional de Direitos Humanos. Como
se sabe, estas duas Ultimas dimensdes do seu mandato tém como fonte ndo o Direito interno mas o
Direito Internacional. A instituicdo, em Portugal, de um Mecanismo Nacional de Prevencgao resultou
de uma obrigacdo assumida pela Republica ao ratificar o Protocolo Facultativo da Convencao contra
a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes — e de uma decisdo do
Governo portugués de confiar essa instituicdo ao Provedor de Justica — e a qualificagdo deste ultimo
como Instituicdo Nacional de Direitos Humanos resultou, por seu turno, de decisao tomada pelos
orgaos para o efeito competentes nos termos do Direito Internacional aplicavel.

A lei obriga a que a atuagao do Provedor de Justica enquanto Mecanismo Nacional de Prevencao
seja objeto de relatério proprio, a apresentar autonomamente a Assembleia da Republica (artigo 23°,
n.° 2, do Estatuto do Provedor). O facto, porém, nao pode fazer esquecer o essencial. O Mecanismo
é parte integrante da Provedoria de Justica. A legitimidade da sua agédo decorre da legitimidade do
proprio Ombudsman, que define, também neste dominio, a politica geral que deve ser seguida, sendo
por ela responsavel. De todo o modo, e porque a referéncia a esta especifica dimensao da agao da
Provedoria se deve fazer, segundo a lej, "a parte', ndo consta ela do presente relatdrio. Mas ja a agcao da
Provedoria enquanto Instituicao Nacional de Direitos Humanos tem aqui o relevo que naturalmente lhe
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cabe, assim se concretizando a primeira ideia a que obedeceu a organizacao do "relato": a de sublinhar a

amplitude do mandato que € hoje conferido ao 6rgado previsto pelo artigo 23.° da Constituigao.

2. "Amplitude" nao equivale, porém, a "descentramento" As funcdes que por forca do Direito
Internacional foram sendo conferidas ao Ombudsman ndo podem fazer esquecer que o centro do seu
mandato se situa, ainda e sempre, no cumprimento da funcéo primacial que em 1976 Ihe foi confiada. Esta
€ asegunda ideia que norteou a organizacao do relatdrio, e € ela que explica que, em larguissima medida,
as matérias que nele sdo tratadas digam respeito a "atividade" de apreciagdo de queixas, atribuida pela
Constituicao ao Provedor de Justica para que, por esta via, se possam "prevenir e reparar injusticas".

Uma parte apreciavel destas queixas diz respeito ao modo de funcionamento do nosso sistema
de justica constitucional. Todos os anos chegam a Provedoria inUmeros pedidos para que, nos termos
previstos pelo artigo 281.° da Constituicao, se requeira ao Tribunal Constitucional a declaragao de incons-
titucionalidade de certas normas legais ou regulamentares. Este facto importa, ndo apenas pelo nimero
das pretensdes que neste sentido nos sdo dirigidas, mas também (e sobretudo) pelo seu significado.
Quem, individualmente ou em grupo, a Nos recorre, alertando para a eventual inconstitucionalidade de
decisdes tomadas pelo legislador ordinario, pratica um gesto de cidadania que em caso algum pode ser
desconsiderado. Por isso, na parte do relatdrio dedicada a "atividade" de apreciagdo de queixas merece
destaque, em capitulo préprio, o resumo da agao do Provedor junto do Tribunal Constitucional.

Para além deste capitulo, especialmente incidente sobre o modo de funcionamento do nosso
sistema de justica constitucional, a matéria geral de apreciagcdo de queixas conta com mais dois. O
primeiro tem um titulo porventura enigmatico: "Problemas Gerais". O segundo intitula-se, de forma ndo

menos enigmatica, "Analise por Temas". Tanto um como outro merecem explicagéo.

3. A Administragao Publica, na sua acegao mais ampla, € o poder publico que é visado pelas
queixas a gque se referem estes capitulos do relatério que acabamos de mencionar. Diz a Constituicdo
que o Provedor de Justica serve para apreciar queixas que |lhe sejam apresentadas pelos cidadaos por
acoes ou omissdes dos poderes publicos. No entanto, € claro que esta expressao [poderes publicos] nao
pode ser interpretada a letra, no sentido de reunir todos os érgdos aos quais € atribuido o exercicio de
todas as func¢des do Estado. Por um lado, exclui-se naturalmente do seu ambito de aplicagéo o poder
judicial. O Provedor de Justica ndo recebe queixas que tenham como "entidades visadas" os tribunais
porgue nao discute com os juizes o modo pelo qual estes Ultimos exercem a fungao de "administrar a
justica em nome do povo". Uma vez que o exercicio desta fungao € em principio reserva dos Tribunais
(artigo 202.° da Constituicdo), torna-se claro que os atos concretos em que tal exercicio se traduza ndo
podem ser objeto de queixa dirigida ao Provedor de Justica, drgao do Estado que (nao obstante o
equivoco do nome) se situa fora do sistema judicial. Assim, e excluido do ambito do conceito de poderes
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publicos o poder dos Tribunais, restam, dentro desse ambito, o poder do legislador e os poderes da
Administragao Publica. Em Estado democratico, o primeiro existe para tomar as decisdes politicas que
sejam legitimadas pela soberania popular; por isso, € natural que em relagdo a ele seja também limitada
a agao do Ombudsman. Caber-lhe-a, neste dominio, recorrer ao Tribunal Constitucional sempre que
entender que as decisdes do legislador infringem a lei fundamental, como Ihe cabera recomendar, em
situacdesoutrasque ndo asde eventual invalidade da lei, alteracdes ao teor do ja decidido. Diversamente,
ja os poderes exercidos pelas diversas autoridades que compdem a Administragao Publica se situam

sempre no amago da fungao fiscalizadora e inspetiva que € conferida ao Provedor.

Esta conclusdo nao é apenas tedrica. Fundada, em Direito comparado, na longa tradicdo do
Ombudsman enguanto instituicao de controlo do poder executivo, € ela também valida nao so para a
interpretagao do Direito portugués quanto para a avaliagao da sua prdtica: a "atividade" do Provedor de
Justica reconduz-se em larga medida a apreciacao de queixas e estas sdo, ainda em mais larga medida,
dirigidas nao contra o legislador mas contra a administracao.

No entanto, ao recebé-las, o Provedor ndo se converte em tribunal. Nao Ihe cabe apenas resolver os
casos concretos que Ihe sejam colocados porgue Ihe nao cabe agir como se fosse sua a fungao, a que se
refere o artigo 202.° da Constituicédo, de "administrar a justica em nome do povo". O seu MuUNuUs € outro:
cabe-lhe receber as queixas dos cidadaos para, a partir delas, ser capaz de informar o poder politico

quanto a problemas persistentes de ma administragéo do Estado.

E precisamente por isso que os capitulos do relatério que resumem a "atividade" da instituicio
quanto a apreciagao de queixas apresentadas contra agdes ou omissdes da Administragao se intitulam
"Problemas Gerais" e "Analise por Temas". O que aqui se procurou fazer nao foi apenas o resumo de uma
agao gue, por ser muito extensa, nunca poderia vir a ser factualmente reproduzida; mais do que isso,
pretendeu-se usar toda a "matéria prima" que as queixas trouxeram para assim poder contribuir para a
possivel identificacdo de problemas persistentes da Administracdo portuguesa.

No relatdrio relativo ao ano passado, onde foi ja seguida esta orientacao, identificaram-se trés pro-
blemas subjacentes a muitas das queixas que tinham sido ao longo desse ano recebidas: a morosi-
dade dos processos de decisdo administrativa; a dificuldade de articulacéo entre diferentes servicos
publicos intervenientes no mesmo processo de decisao; a deficiente comunicagdo das autoridades
administrativas nas suas relagées com os administrados. Este ano, seguindo metodologia semelhante,
identificamos dois "problemas gerais": as falhas na execucdo da lei, por um lado, e os problemas decor-
rentes da chamada transicdo digital, por outro.

No quadro de mais de uma dezena de milhar de queixas relativas a agdes [ou omissdes] lesivas da
Administracao, a diversidade de temas tratados é tal que torna inabarcavel qualquer indice exaustivo
de matérias. Por isso, o capitulo relativo a "Analise por Temas" abandona a inatingivel ambicéo de tudo
relatar para fazer uma selecao dos mais significativos problemas que, percorrendo as diferentes areas
do agir administrativo, foram sendo, ao longo do ano, tratados. Tanto neste capitulo quanto no relativo
aos "Problemas Gerais" se seguiu 0 mesmo critério: primeiro sumaria-se, em abstrato, a questao; depois,
ilustra-se o que se sumariou pela referéncia aos casos concretos que nos chegaram.

[ VOLTAR AO INDICE ] 15
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4. Apenas mais uma curta informagao quanto a "atividade" da Provedoria relativa ao ano de 2023.
A preocupacao, referida no nimero anterior, de ordenar a "matéria prima" trazida pelas queixas dos
cidadaos de modo a, com ela, se identificarem problemas relevantes da administragao estadual, levou
ainda a que nos ultimos doze meses se tivessem publicado varios relatérios sectoriais, que resultaram
de estudos sobre aquelas areas especificas do agir administrativo que se iam mostrando, pelas mais
diferentes razbes, problematicas.

Assim, em maio foi divulgado o relatdrio sobre medidas de mitigagdo da inflagdo; ainda no
mesmo Més, o relatorio temdadtico sobre a Policia de Seguranca Publica; em julho, o estudo intitulado
monitorizagdo da atividade e do processo de extingdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras. Todos
estao disponiveis no site da instituicao e todos serviram o propdsito de base a que acima nos referimos.
A excecdo do mencionado em segundo lugar, que incidiu sobre condicées de detencdo — e que foi
realizado pelo Mecanismo Nacional de Prevencao com base em informacdes recolhidas pelas visitas
efetuadas — foram os outros dois motivados pelo elevado nimero de queixas que os respetivos temas
geravam: num caso, as dificuldades de execugao pratica que rodearam as diferentes medidas a altura
adoptadas pelo Governo para mitigar os efeitos da inflacdo; no outro, as muito conspicuas queixas
apresentadas por estrangeiros quanto a demora dos procedimentos administrativos de regularizagao
da sua estada em territdrio nacional.

Do mesmo modo, por causa do ndmero e do teor das queixas recebidas, foram ainda em 2023
efetuadas as visitas inspetivas a servigos publicos em territério continental que redundariam no re-
latdrio sobre o atendimento ao cidaddo nos servigcos publicos, publicado e divulgado ja em fevereiro
de 2024.

Maria Lucia Amaral

Provedora de Justica
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PROBLEMAS GERAIS

No Relatério de atividades de 2022 inaugurou-se um segmento destinado a dar conta de
problemas constatados pela atividade do Provedor de Justica que, transversal e reiteradamente,
afetam a atuacao da Administracao Publica. Naquela primeira apresentagao, a escolha recaiu, pelo
seu destaque, sobre a morosidade, a falta de articulagdo entre servigos publicos e a ma comunicagdo
com os cidaddos; foram selecionados alguns dos mais impressivos exemplos com que, em cada um

destes campos, se deparou.

O presente Relatdrio prossegue esta enunciagao, identificando-se outros problemas gerais. A
morosidade, deficiente articulagao e fraca comunicagao mantiveram relevo no contexto das queixas
recebidas, continuando naturalmente a ser acompanhadas pela Provedoria de Justica. Por exemplo,
em matéria de morosidade, o pagamento do valor correspondente a atualizagéo extraordinaria das
pensdes de sobrevivéncia pela Caixa Geral de Aposentagdes (CGA), previsto desde 2017, permanece
por cumprir até a presente data’; a dificuldade de articulagdo entre servigcos constatou-se em
matérias tdo diversas como sejam a garantia dos direitos dos cidaddos estrangeiros, por um lado, e a
relagao entre municipios e freguesias no campo da higiene urbana, por outro.

Em 21% do total de queixas recebidas no ano de 2023, estava em causa a morosidade

do servico publico.

Foram também recebidas queixas que consubstanciam novas manifestacdes dos problemas
gerais analisados no Relatério anterior. E o caso, quanto & falta de articulacdo, da inoperancia da
ligacdo das autarquias locais ao sistema de informagdo do registo criminal, para efeitos da isencéo

1 V. Relatdrio a Assembleia da Republica — 2022 (pag. 23), disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/Relato%CC%81rio_2022.pdf
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de taxa na emissao de certificado de registo criminal®. Quanto a md comunicagdo com os cidadaos,
foi identificada, por exemplo, a falta de disponibilizagdo de extratos de “Conta Corrente” na pagina
do Instituto da Segurancga Social (ISS), que permitiria evitar multiplas reclamagdes e pedidos de
informacao dirigidos aos servicos, berm como precaver a dilagdo no pagamento de dividas contributivas.

Foram ainda, em matéria de comunicagdo com os cidaddos, efetuadas varias sugestdes de
alteracdo do teor de Guias Praticos da Segurancga Social, — instrumento muito relevante de divulga-
cdo de informagédo — quanto a pontos que se consideraram ambiguos, equivocos ou por outro Motivo
carecidos de clarificagcao. Tal atuacao da Provedoria de Justica foi determinada quer pela perspetiva
do acompanhamento da qualidade da informagao divulgada, quer pelo papel desse instrumento na

atualizacdo e formacgdo constantes dos trabalhadores da Segurancga Social.

No presente Relatério, em sede de problemas transversais a varias areas da Administragao e que
se identificam com carater de reiteracao, a escolha recaiu sobre as falhas na execug¢do da lei, por um
lado, e, por outro, sobre a necessidade de emitir alertas gerais a transi¢do digital. Como no anterior,
parte-se da observagao proporcionada pela diversidade e especificidade das queixas recebidas,
terreno de base para uma selecdo obediente a critérios de utilidade geral e falta de visibilidade
alternativa, ambos avaliados como justificadores da divulgacao.

2 Esta articulagdo seria essencial para garantir a isengdo de taxa na emissdo de codigo de acesso ou de certificado do registo criminal, de que, nos
termos da lei, beneficiam as autarquias locais, no ambito das suas atribuicdes na drea da educacdo e dos trabalhadores em contacto com criangas.
A isencao depende do acesso através de portal, plataforma eletrénica ou mediante consulta em linha com utilizagdo de webservices (v. artigos 16.°,
n°1e35° n°6, alinea b), do Decreto-Lei n°171/2015, de 25 de agosto, e artigo 2°, n° 2, alinea b), da Portaria n.° 319/2019, de 19 de setembro)
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1. FALHAS NA EXECUCAO DA LEI

1.1. Falhas na execucao da lei - o problema

A atividade quotidiana da Provedoria de Justica revela — e o acervo reunido ao longo dos anos
comprova-o —que muitas vezes Nnao € a legislacao, ou a falta dela, que origina as queixas dos cidadaos,
mas antes a omissao, total ou parcial, da sua execug¢do ou aplicagdo.

O insucesso na transformagao de solugdes legislativas formalmente vigentes em realidades
efetivamente presentes constitui um problema sistémico no contexto da atividade administrativa.
Em praticamente todos os seus dominios sdo detetaveis divergéncias, por vezes abissais, entre o que
estd consagrado na lei e o que acontece de facto.

Note-se que tais divergéncias ndo se restringem a questdes juridicas de desconformidade entre
a atuacdo da Administracdo e os regimes legais aplicaveis ou de falta de aprovacao de instrumentos
regulamentadores da lei. O problema que se pretende ilustrar apresenta contornos de uma anomalia
sistémica, sendo observavel num plano descritivo resultante do confronto entre o mundo do legis-
lador e o mundo das praticas administrativas, como se de duas realidades paralelas, conquanto
coexistentes, se tratasse.

Este estado de coisas serd porventura consequéncia de uma cultura legiferante desprovida da
necessaria atencdo as condi¢des (materiais, organizacionais, regulamentares e/ou procedimentais)
de execucgao da lei. De atengdo nao somente a possibilidade da sua execugao, como também aos
respetivos efeitos®. E, todavia, precisamente a este nivel - de execucdo da lei (ou da sua ndo execucdo) —
gue sesitua a proximidade com o cidadao e a mais farta suscetibilidade de direta lesdo dos seus direitos
e interesses legalmente protegidos. A isso acresce que, quando nao se implementam as leis em vigor

no ordenamento, debilita-se a confianca dos cidaddos no Estado de Direito e nas suas instituicdes.

A enunciagao deste problema e a preocupagao face a sua persisténcia nao sao exclusivo da Pro-
vedoria de Justica. Algumas das suas manifestagdes tém grande repercussao publica, sendo objeto
de debates amplos e plurais, quer com cariz técnico quer ideoldgico.

3 Nos Ultimos anos, uma abordagem mais desafiante e ambiciosa do que esta atengdo é proposta: a integragdo das novas tecnologias no proprio
processo de criagdo legislativa, preparando-se a par e em simultaneo o texto legislativo e o sistema informatico demandado pela sua aprovagao,
com o estabelecimento entre ambas as realidades de influéncia reciproca, que altera a configuracgéo final de cada uma. O sistema permitiria, para
além do mais, que aquando da entrada em vigor de uma lei, estivesse simultaneamente pronto e coerente com a mesma o sistema informatico
para a sua aplicagao - trata-se da iniciativa designada Rules as Code (RaC), sobre a qual designadamente a OCDE produziu ja documentos de

trabalho - v. https://www.cecd.org/fr/innovation/dechiffrer-le-code-027bacOe-fr.ntm.
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No ambito, por exemplo, da preocupacgao estrutural com a reforma dos recursos humanos
da Administragcdo Publica, varias medidas continuam por aplicar ou tém sido concretizadas com
lentidao pouco compativel com os seus fins, designadamente a renovagao dos quadros e a conclusdo
de um sistema adequado de carreiras, condicao de motivagao e produtividade dos trabalhadores
existentes e da capacidade de atrair novos elementos, com base no seu mérito. Sem um adequado
investimento nos recursos humanos da Administracao dificilmente se garante a qualidade dos

servigcos publicos.

Neste contexto é de apontar o atraso consideravel na concretizagdo da reforma do regime de
vinculos, carreiras e remuneragdes iniciada em 2008% a revisdo das multiplas carreiras anterior-
mente existentes, ainda nao concluida decorridos 16 anos®, tem vindo a ser feita paulatinamente e de
modo que nem sempre conserva a racionalidade do sistema.

Igualmente ilustrativa € a execugao absolutamente residual do regime de pré-reforma dos
trabalhadores em fungdes publicas®. E certo que, desde 2009, ano em que pela primeira vez a figura
foi consagrada na lei’, a evolugdo econdmica e social do pais conheceu significativas alteragdes;
no entanto, este instrumento nao foi revogado, o regime mantém-se em vigor, a regulamentacao
longamente aguardada foi aprovada em 2019, e os respetivos objetivos foram mesmo reiterados
nas Grandes Opgdes para 2021-2023 em Matéria de Planeamento e de Programacao Orcamental
Plurianual. Neste documento, o Governo comprometeu-se a “implementar politicas ativas de pré-
-reforma nos setores que o justifiquem, contribuindo para o rejuvenescimento dos mapas de pessoal
e do efetivo”.

As queixas apresentadas na Provedoria revelam todavia que, em resposta aos mMuitos
requerimentos de pré-reforma apresentados desde 2019 pelos trabalhadores interessados, as
entidades empregadoras publicas invocam aguardar a definigdo de orientagées sobre a forma de
aplicagdo do instituto em causa.

Merece ainda referéncia, por ser demonstrativa da falta de investimento nos recursos humanos
publicos, a demora a que se assiste na efetiva disponibilizagao de servicos de seguranga e saude no
trabalho no ambito da Administragcdo Publica.

4 Com a Lei n°12-A/2008, de 27 de fevereiro.

5 O prazo previsto na Lei n.°12-A/2008, de 27 de fevereiro, era de 180 dias (artigo 101°)

6 O regime consta atualmente da Lei Geral do Trabalho em Funcées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, mais concretamente
dos artigos 284.° a 287.° e do Decreto Regulamentar n.° 2/2019, de 5 de fevereiro; permite que os trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos
e as respetivas entidades empregadoras celebrem um acordo com vista a redugéo ou suspensao da prestagao de trabalho.

7 No Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2009, aprovado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de
Setembro
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E também bem conhecido que o objetivo de convergéncia dos regimes de seguranca social,
anunciada desde 20078, esta por cumprir, e tem mesmo registado desvios; sao multiplos os aspetosem
gue ndo esta, hoje ainda, executada a convergéncia: entre outros, no calculo das taxas de bonificagao
e de penalizagdo das pensdes; no acesso a pensao de velhice na sequéncia de desemprego de longa
duracdo; no complemento por dependéncia®.

Um episddio muito recente de inexecugdo da lei atingiu o ponto porventura maximo da
publicidade, uma vez que, face as gravosas consequéncias de tal inexecucdo, foi necessaria
intervencao por via legislativa consistente numa declaragdo expressa da impossibilidade de execugao,
com o diferimento da producado de efeitos. Trata-se do sucedido com o novo regime juridico do
cadastro predial, aprovado em agosto de 2023, por diploma no qual se estabeleceu o seguinte
més de novembro como data de entrada em vigor. O funcionamento do novo regime dependia
do alargamento da utilizagdo do Balcdo Unico do Prédio (BUPi) enquanto plataforma nacional de
registo e de identificagao cadastral.

Nado tendo sido possivel garantir atempadamente o funcionamento da plataforma para os
fins e com as faculdades necessarias, ficaram impedidas operacdes que a propria lei exigia para a
realizacdo de atos e negocios juridicos, o que paralisou o mercado imobilidrio e as transmissdes entre
particulares quanto aos concelhos afetados. Face a este estado de coisas, ndo houve outra solu¢dao
senao, por via legislativa, diferir a producdo de efeitos das normas em causa do regime juridico de
cadastro predial®. Assumiu-se, assim, a impossibilidade de efetiva execugao de um regime aprovado
pouUCOoSs meses antes.

Apesar de estes e outros publicos exemplos, considerou-se que a atencado prolongada que a
Provedoria de Justica tem dedicado a este problema, bem como uma atuacao em filigrana por todos
os sectores da Administragao, permitem a este orgao do Estado ter uma perspetiva singular sobre
a matéria de leis que permanecem inoperantes, designadamente na divulgag¢ao de situagdes que
nao obtém por outras vias, muitas vezes pela falta de protagonismo dos que por elas sao atingidos, a
justificada visibilidade.

8 Ja a primeira Lei de Bases da Seguranga Social assumia, em 1984, o propésito de unificacdo dos regimes de protegdo social da fungdo publica
e do regime geral de seguranca social num regime unitdrio (artigo 70° da Lei n.° 28/84, de 14 de agosto); foi a partir de 2007, no entanto, que este
objetivo se veio a concretizar e definir como de convergéncia de regimes, com o sentido de se tratar de um movimento em que seriam os regimes
da funcao publica a convergir com os da seguranca social (artigo 104.° da Lei n° 4/2007, de 16 de janeiro).

9 Esta questdo sera desenvolvida detalhadamente na segunda parte do presente Relatério, no subtema Seguranca Social.

10 Decreto-Lei n.° 36/2024, de 21 de maio, que protelou para 1de janeiro de 2025 a produgao de efeitos do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 30.° do
Decreto-Lei n.° 72/2023, de 23 agosto.
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A identificacdo que se segue, de modo algum exaustiva, contém exemplos relativos quer a
medidas estruturais, quer a medidas conjunturais; a medidas que respeitam a todos os cidaddos e a
outras que se dirigem em especial a grupos vulneraveis, a medidas com efeitos na vida econdmica e
empresarial e a medidas com efeitos na esfera pessoal e familiar. Foi também esta abrangéncia que
cunhou como especialmente premente o exercicio a que se procede.

1.2. Falhas na execucédo da lei - exemplos selecionados

a) Grupos especialmente vulnerdveis

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)" existe para facultar, de forma gratuita
e universal, produtos de apoio destinados as pessoas com deficiéncia ou com uma incapacidade
temporaria. Estdo em causa, por exemplo, produtos de apoio a mobilidade pessoal, como cadeiras
de rodas; produtos de apoio a acessibilidade habitacional, como plataformas elevatérias; produtos de
apoio a higiene pessoal, como cadeiras sanitarias; ou produtos de apoio a comunicacao e informacao,
como computadores e telefones. Apesar de o elenco compreender produtos descartaveis (como
fraldas), muitos dos produtos de apoio sdo suscetiveis de reutilizagdo, com as evidentes vantagens, a
varios niveis, desta pratica. Tal constatagao levou a que, desde 2009, se tenha previsto na lei a respetiva
reutilizagao A identificagao dos produtos reutilizaveis foi efetuada, através de despacho, em 2016%;
em 2020, foi criado um grupo de trabalho com o objetivo, entre outros, de “apresentar propostas
conducentesa criacao e funcionamento de bancos de produtos de apoio, promovendo a rentabilizagéo
de recursos e a existéncia de respostas mais rapidas"'% na Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025%, ficou previsto que, em 2021, estaria aprovada a regulamentagéo
dos bancos de produtos de apoio, 0 que Nao sé6 Ndo ocorreu, como tal regulamentag¢ao permanece
por aprovar até a presente data.

A sucessdo da emissao, por mais de catorze anos, de atos normativos relativos a reutilizacdo dos
produtos de apoio confronta-se ndo sé com a inexisténcia de um banco de produtos de apoio como
com o consideravel atraso verificado no fornecimento destes produtos e na sua insuficiéncia, registada
anualmente, problema que a Provedoria de Justica ja denunciou por diversas vezes no passado’®.

M Criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril
12 V. artigo 10°, nimero 4, do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril.
13 V.0 Anexo Il do Despacho n.° 7197/2016, de 1 de junho, aprovado pelo Presidente do Instituto Nacional de Reabilitacéo, I.P.

14 V.0 Despacho n.° 2244/2020, de 17 de fevereiro, dos Gabinetes do Secretarios de Estado Adjunto e da Educac&o e Adjunto, do Trabalho e da For-
magcao Profissional, da Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e do Secretario de Estado da Saude.

15 Aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 119/2021, de 31 de agosto.
16 V.o Relatério a Assembleia da Republica - 2017 (pag. 85) e o Relatério a Assembleia da Republica - 2021 (pags. 82 e 83), disponiveis, respetivamente,

em https: .provedor-jus.pt/documentos/RELATORIO__2017_web.pdf e em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/Relat2021%20_PJ_final.pdf.
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Ao fim de mais de catorze anos de emissao sucessiva de atos normativos relativos a
reutilizacao dos produtos de apoio para pessoas com deficiéncia, ndo s6 ainda nao
existe um banco de produtos de apoio, como, ano apds ano, se observam graves
atrasos e insuficiéncias no fornecimento destes produtos.

No dominio da acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada a edificios e espacos
publicos, verifica-se que o compromisso de principio com a inclusdo e a promogao dos direitos
humanos, designadamente das pessoas com deficiéncia, ndo tem sido acompanhado de uma
satisfatoria execucgao.

Em 19977, previu-se um periodo de sete anos para assegurar o cumprimento de um conjunto de
normas basicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada. Seguiu-se,
nove anos depois, a aprovacao do Decreto-Lei n.°163/2006, de 8 de agosto, que previu que as normas
técnicas sobre acessibilidades seriam implementadas, de forma gradual, ao longo de oito anos.

Reconhecendo o generalizado incumprimento, vinte e trés anos passados depois do primeiro
diploma, o Orcamento do Estado para 2020 impds ao Governo a obrigagao de tomar as medidas
necessarias e adequadas para que fosse cumprida a legislagao sobre acessibilidades, e foi criada
a Estrutura de Missdo para a Promocgdo das Acessibilidades®, reiterando-se, uma vez mais, o
ambicioso propdsito de executar as agdes conducentes a correcdo das barreiras arquitetonicas, mas
incumbindo esta entidade de novas e exigentes tarefas, como colaborar nas atividades de avaliacdo
e acompanhamento da responsabilidade do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR) e
publicar manuais orientadores sobre acessibilidade. Esta analise do decurso do processo legislativo é
confirmada, quanto a falta de execucdo do regime, pelas queixas que, em matéria de acessibilidades,
chegam a Provedoria de Justica'®; revelam assim, neste caso, quer a realidade observada quer o Diario
da Republica que o problema das acessibilidades, objeto de medida legislativa em 1997, ainda hoje
subsiste em larga medida.

Tocando também grupos especialmente vulneraveis, verifica-se que a protegao especial confe-
rida pela Lei do Asilo*® permanece por garantir, por falta de procedimento de sinalizagdo dessas
situagdes entre os requerentes de protecao internacional?'.

17 Ano em que foi aprovado o Decreto-Lei n.°123/97, de 22 de maio, que estabeleceu um conjunto de normas para melhoria da acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada:.

18 Respetivamente, Lei n.° 2/2020, de 31 de marco, e Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 4/2020, de 5 de fevereiro.

19 As acessibilidades constituem também objeto da segunda parte do presente Relatdrio, no subtema Habitagdo e Urbanismo.

20 Lein27/2008, de 30 de junho.

21 O sistema Unico de acolhimento e integracdo de requerentes e beneficiarios de protegao internacional estabelecido na Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 130/2020, de 23 de novembro, ndo substitui a necessidade desse procedimento.
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De acordo com a Lei do Asilo, aos requerentes de protecédo internacional particularmente
vulneraveis — em razao da idade, sexo, identidade sexual, orientagao sexual, deficiéncia ou doenca
grave, perturbacdao mental, por terem sido vitimas de tortura, violagao ou outras formas graves de
violéncia psicoldgica, fisica ou sexual — devem ser atribuidas garantias processuais especiais, bem
como condi¢des materiais de acolhimento e cuidados de salde adequados a sua situagcao?.

A atribuicéo da protecao especial legalmente prevista depende da identificagdo das situagdes de
particular vulnerabilidade, o que ndo esta a acontecer. Trata-se de um problema ja conhecido quando
era interveniente o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Em 2019, especificamente no que
diz respeito a identificacdo de requerentes de protecao internacional que foram vitimas de tortura,
o Comité das Nag¢des Unidas contra a Tortura alertou o Estado Portugués para a necessidade de
assegurar o estabelecimento de mecanismos efetivos destinados a identificar rapidamente essas

situagdes?.

b) Fiscalidade

Em matéria fiscal, a Provedoria detetou um exemplo de absoluta falta de aplicacdo de um regime
legitimamente aprovado: durante treze anos, esteve em vigor em Portugal uma lei que determinava
a aplicagcao do regime fiscal dos unidos de facto as pessoas que vivessem em economia comum?:,
Durante todo este periodo, a Autoridade Tributdria (AT) recusou sistematicamente a sua aplicagao,
invocando que o regime fiscal da economia comum carecia de regulamentacao. O que ¢é certo é
que, tendo sido no mesmo dia (11 de maio de 2001) aprovados os regimes de protecao das pessoas
gue vivem em economia comum e das gue vivem em unido de facto®, o regime fiscal aplicavel a
estas Ultimas — para o qual remetia o da economia comum — veio a ser (e € até hoje) aplicado sem
constrangimentos, e sem necessidade de regulamentagao. A Provedoria pronunciou-se varias
vezes no sentido da aplicagdo deste regime as pessoas gque vivessem em economia comum, Nos
termos da lei, sem sucesso. Nos casos em que os particulares recorreram a tribunal arbitral?®, a AT foi
condenada a aplicar o regime, bem como no pagamento de juros indemnizatdrios, o que confirma a
desnecessidade de regulamentacao. A conduta da AT, de recusa de aplicacao do regime dos unidos
de facto as pessoas que viviam em economia comum, foi entdo qualificada como desconforme
a lei vigente, o que nao obviou a que, até a lei ser revogada em 2014, esta nunca tenha sido, salvo
condenagao por tribunal, aplicada pela AT.

22 Nos termos dos seus artigos 17.°-A e 77.°.

23 V. Comité contra a Tortura, “Concluding observations on the seventh periodic report of Portugal”, CAT/C/PRT/7,18 de dezembro de 2019, dispo-
nivel em https:/www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/catcprtco7-committee-against-torture-concluding-observations(pag. 8,
ponto 38, alinea d)).

24 V. osartigos 4.° n°1, alinea c), e o artigo 7.° da Lei n.° 6/2001, de 11 de maio.

25 V. Lein®7/2001, de 11 de maio.

26 Por se revelar especialmente demonstradora, v. decisdo arbitral do Centro de Arbitragem Administrativa (CAAD) de 17 de maio de 2017, no ambi-
to do processo n.° 723/2016-T, disponivel em https://caad.org.pt/tributario/decisoes/decisao.php?listPage=272&id=2731. Neste caso, os elementos do
agregado familiar composto por méae e filha maior portadora de deficiéncia que desempenhava um trabalho remunerado, em condicbes especiais,
tinham, com base na recusa da AT, de apresentar declaracdes separadas, com grande prejuizo no resultado final.
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Ainda em matéria fiscal atinente a vida das familias, apontam-se duas situacdes de falha na
execucdo da lei, ambas relativas a tributacdo de mais-valias provenientes da venda de imével
afeto a habitacdo préopria e permanente do sujeito passivo ou do seu agregado familiar”. Tém
a particularidade de dizer respeito uma delas ao regime geral e a outra a uma intervencao legislativa
de caracter conjuntural.

Quanto ao regime regra, a Provedoria de Justica constatou em 2012 que a AT nao aplicava a
exclusao de tributacao nas situagdes em que o imovel vendido era propriedade exclusiva de um dos
conjuges e a mais-valia era reinvestida pelo casal na aquisicao em conjunto de outro imovel. Nesse
quadro, dirigiu-se uma Recomendacao a AT?, no sentido de ser aplicada a exclusao de tributagao a
essas situacdes, uma vez que a lei nao exigia que o imovel alienado pertencesse a ambos.

A Recomendacao foi acatada pela AT, que até publicitou o entendimento correto no Portal das
Financas®. Contudo, onze anos volvidos, a Provedoria de Justica tomou conhecimento de que ha
servicos da AT que continuam a nado aplicar a exclusao de tributagao nestas situagoes, perpetuando,
sem fundamento e ja apds expresso reconhecimento, a parcial inoperancia da lei*°. Este caso suscita
a especial preocupacao de revelar a incapacidade de, na esfera de uma mesma entidade, assegurar
uma aplicacao uniforme da lei.

O segundo exemplo integra-se, como referido, num universo de medidas concebidas para
responder a problemas conjunturais, que exigem uma atuagao imediata e urgente. Concretamente,
no conjunto de apoios destinados a apoiar as familias face ao aumento exponencial dos encargos
com o crédito a habitagéo, provocado pelas subidas das taxas de juro. Em outubro de 2023, no ambito
do pacote “Mais Habitagao™, foram excluidas de tributacdo as mais-valias provenientes da venda
de terrenos para construgdo e da venda de iméveis habitacionais secundarios, quando o respetivo
valor tiver sido utilizado para amortizar a divida de empréstimos a habitagao propria e permanente
(do sujeito passivo, do seu agregado familiar ou dos seus descendentes)*.

A medida, que entrou em vigor em 7 de outubro de 2023, abrangeu retroativamente as familias
gue obtiveram mais-valias em 2022, estabelecendo-se que a exclusao de tributacdo se aplica das
transmissées realizadas entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2024. No entanto, a data

da publicacdo e entrada em vigor do diploma, os contribuintes que tinham efetuado transmissdes

27 Nos termos do artigo 10.°, n.° 5, do Cédigo do IRS.
28 V.Recomendacao n°18/A/2012, de 28 de dezembro, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/Rec_18A2012.pdf.

29 V. FAQ (Frequently Asked Question) 04-1196, disponivel em https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/
Pages/fags-00566.aspx

30 Impondo assim, como sucedeu em situagdo objeto de queixa recente, de forma absolutamente desnecessaria, o recurso dos interessados a
tribunal, por forma a verem reconhecida pela AT solucdo que ela prépria ja aceitou de forma expressa.

31 Aprovado pela Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro.
32 Nos termos do artigo 50°, nos1a 5, da Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro,

[ VOLTAR AO INDICE ] 29


https://www.provedor-jus.pt/documentos/Rec_18A2012.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/Pages/faqs-00566.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/Pages/faqs-00566.aspx

ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

durante o ano de 2022 ja tinham sido notificados pela AT para o pagamento de imposto sobre tais
ganhos®. Ora, apesar da entrada em vigor do regime, na falta de normas de salvaguarda quanto a
aplicagdo da lei no tempo, a AT prosseguiu a tramitagcao dos processos de execugao fiscal instaurados
a quem nao procedeu ao pagamento do imposto liquidado, por inexisténcia de lei que suspendesse
as cobrangas em curso. Ou seja, num contexto em que se visava acudir rapidamente a dificuldades
financeiras das familias, a AT continuou a cobrar coercivamente um imposto que, por determinagédo

expressa do legislador, ndo era devido.

Na falta de normas quanto a aplicagdo da lei no tempo, a AT continuou a cobrar coer-
civamente um imposto que, por determinagdo expressa do legislador, ndo era devido.

c) Acidentes nas autoestradas

A lei que define direitos dos utentes nas vias rodoviarias classificadas como autoestradas
concessionadas, itinerarios principais e itinerarios complementares reveste-se, em diversos planos,
do objetivo de introduzir mudancas de natureza estrutural. Foi, designadamente, o que sucedeu
guanto ao regime de responsabilidade civil por acidentes naquelas vias. O legislador estabeleceu ali
expressamente que as concessionarias de autoestradas se presumem culpadas pela ocorréncia de
acidentes rodoviarios provocados por objetos arremessados para a via ou existentes nas faixas de
rodagem, por atravessamento de animais e por existéncia de liquidos na via*.

Ao fazer recair sobre as concessionarias o 6nus de provar, para efeitos de afastarem a sua
responsabilidade, que foram tomadas as medidas adequadas a evitar aquele tipo de acidentes —
no quadro das suas obrigacdes de garantir a seguranga do trafego —, a lei instituiu um incentivo ao
reforco dos meios de prevencgao por parte das concessionarias.

No entanto, 0o acompanhamento que a Provedoria de Justica tem feito desta matéria ao longo dos
anos revela que as concessionarias Nnao sd mantém meios de prevencdo manifestamente deficitarios®,
ndo tendo realizado os investimentos expectaveis, como se desresponsabilizam, sistematicamente,
pelos acidentes provocados por objetos, animais ou liquidos nas autoestradas, assim se revelando em
larga medida ineficaz a presuncao de culpa estabelecida na lei®*®.

33 De facto, quando a medida entrou em vigor, ja a maioria dos agregados familiares tinha procedido a entrega da declaragdo de IRS referente ao
ano de 2022 - tendo ai declarado as mais-valias obtidas nesse periodo — e j& o respetivo imposto havia sido liquidado pela AT, num contexto em que
a exclusdo de tributagao ainda nao existia.

34 V.artigo12° n°1, da Lei n° 24/2007, de 18 de julho.

35 Constata-se que os sistemas de videovigilancia utilizados nao cobrem a totalidade do troco das autoestradas e ndo tém acuidade suficiente para
detetar convenientemente a presenga de obstaculos, animais ou liquidos, ao que acresce o facto de os patrulhamentos as vias serem realizados com
uma cadéncia ndo compativel com uma vigilancia permanente

36 Este assunto serd retomado na segunda parte do presente Relatdrio, no subtema Seguranca e prevengdo rodovidria.
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As concessionarias das autoestradas ndo s6 mantém meios de preveng¢do manifestamente
deficitarios, como se desresponsabilizam, sistematicamente, pelos acidentes provocados
por objetos, animais ou liquidos nas autoestradas.

d) Segurang¢a Social

O Instituto da Seguranga Social (ISS) recusou atribuir, durante largos anos, subsidio parental
alargado previsto na lei®” nos casos em que a licenga parental complementar nao fosse gozada num
unico periodo seguido de trés meses logo apds 0 gozo da licencga parental®.

Em matéria de atualizacdo do valor do abono de familia, queixas chegadas a Provedoria
demonstram gue os servicos da Segurancga Social ndo aplicam a regra que permite, desde 2012, que
a reavaliagao do valor atribuido decorra da mera declaragdo dos interessados quanto a alteragao dos
seus rendimentos, sujeita a posterior confirmagao®.

A possibilidade surgiu face a constatacdo de que o apuramento dos rendimentos por referéncia
aos rendimentos do ano civil anterior gerava, abundantes vezes, situa¢cdes de desfasamento face ao
rendimento que o agregado efetivamente auferia a data da apreciacao do pedido“°.

Apesar da regra vigente, os servicos da Seguranga Social continuam, na pratica, a aguardar uma
confirmacao da alteracao de rendimentos através das informacdes disponibilizadas pela AT, nao
considerando as declaragdes dos interessados.

e) Seguros obrigatdrios

Finalmente, e atenta a sua significativa transversalidade e expressao, da-se conta das omissdes

de regulamentacdo detetadas em matéria de seguros obrigatorios.

Excecao a regra da liberdade contratual, o legislador faz impender sobre alguns sujeitos e para
certas atividades a obrigacao de celebrar contrato de seguro. Os seguros obrigatdrios estao presentes
no sistema portugués em dominios muito diversos, e constam maioritariamente de legislacéo avulsa;

37 Artigo 16° do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril.
38 Esta questdo sera desenvolvida na segunda parte do Relatério, no subtema Maternidade e paternidade.
39 Portaria n.° 344/2012, de 26 de outubro.

40 Problema para o qual o Provedor de Justica tinha, ja em 2011, alertado o Governo (v. Relatdrio & Assembleia da Republica - 2071, pags. 59 e 64,
disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/Relatorio_AR__2011.pdf).
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para além dos mais conhecidos, como o seguro automovel, de acidentes de trabalho, propriedade
horizontal, podem apontar-se também as atividades de transporte, de construgao, desportivas e
de lazer, turisticas, a doagdao de sangue, tecidos e 6rgaos, etc. — e abrangem riscos diversos, sendo
maioritariamente seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais. O crescimento do
numero de seguros obrigatérios nao é exclusivo do nosso sistema, destacando-se, nas razdes para tal,
uma preocupacao com a tutela de potenciais lesados; nas proprias palavras do legislador portugués,

“a obrigatoriedade do seguro é estabelecida nas leis com a finalidade de proteger o lesado™.

Mais de sessenta seguros obrigatdrios criados por lei permanecem, hoje, por regulamentar no
nosso pais. Em alguns casos, aguarda-se ha décadas pela regulamentacao: € o que sucede quanto a
responsabilidade civil das entidades concessionarias da exploragao e gestdo dos sistemas municipais
de captacao, tratamento e abastecimento de agua para consumo publico e concessionarias dos
sistemas de tratamento de residuos sélidos urbanos, ambos seguros exigidos pelo legislador ha mais

de 29 anos.

Mais de sessenta seguros obrigatdrios criados por lei permanecem, hoje, por regulamentar

no nosso pais. Em alguns casos, aguarda-se ha décadas pela regulamentacéao.

Também no ramo dos acidentes pessoais pode destacar-se a omissao de regulamentagao veri-
ficada nos casos dos seguros a que tém direito os estagidrios de estagios profissionais nos servicos
da Administracdo Publica, que ja ultrapassa os 9 anos, dos seguros dos formandos em cursos de
formagdo profissional apoiados por fundos publicos, que aguarda regulamentacao ha mais de 35 anos,

ou dos participantes em programas de férias desportivas, em situagao de espera ha mais de 27 anos.

E certo que a celebragdo dos contratos de seguro obrigatérios ndo fica formalmente impossi-
bilitada pela falta de regulamentagao; e também ¢é certo que a regulamentacao de um seguro
obrigatério nao atribui aos cidaddos um direito a exigir perante as seguradoras a celebracao de
contrato — mecanismos destinados a obviar a recusa de celebracdo de contrato de seguro obrigatoério
estao previstos apenas, de forma excecional, no caso do seguro automovel e de acidentes de trabalho

e doencas profissionais*.

41 Preambulo do Decreto-Lei n° 72/2008, de 16 de abril, que Estabelece o regime juridico do contrato de seguro; também assim no contexto da
Unido Europeia - v., por exemplo, Resolugao do Parlamento Europeu, de 2 de setembro de 2008, sobre certas questdes relacionadas com o seguro
automovel (2007/2258(IN1)), Considerando B; Directiva 2005/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, Considerandos 10
e 21; Directiva 2009/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, Considerando 4.

42 Respetivamente, artigos 18.° do Regime do sistema de seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automadvel (aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 291/2007, de 21 de agosto) e 83° da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais.

32 [ VOLTAR AO INDICE ]



PROBLEMAS GERAIS

A Provedoria teve ja, porém, ocasiao de observar a especial dificuldade que, na prdtica, enfrentam
aqueles que precisam de celebrar contratos de seguro obrigatdrios ndo regulamentados. Ora,
quando a lei opta pela criagao de um seguro obrigatdério, estabelece igualmente a correspondente
sangao (por norma contraordenacional) para o exercicio de atividade sem subscricao de seguro, pelo
que a falta de regulamentacao pode traduzir-se num entrave ao acesso e exercicio de determinada
atividade ou profissao.

A existéncia de regulamentacdo revela-se fundamental ndo sé do ponto de vista da garantia
da supervisao, como também da protegao dos obrigados a subscricdo de seguro obrigatoério e,
mediatamente, dos eventuais lesados. De facto, € através da regulamentagdo do seguro obrigatdrio
que, em geral, se estabelecem as respetivas condicdes, com destaque para o valor do capital minimo
obrigatdrio; ficam, por via da regulamentacao, definidas linhas fundamentais para a atividade
das seguradoras que pretendam celebrar tais seguros, no que concerne ao proprio conteddo dos
contratos de seguro que podem disponibilizar. Tal regulamentagéao significa, pois, que o acesso ao
seguro obrigatoério se fara em condicdes mais uniformes e vantajosas, restringindo as possibilidades de
desconhecimento e de proposta de condi¢gdes demasiado onerosas e casuisticamente determinadas
pelas seguradoras.

Quanto a supervisao, importa assinalar o papel da regulamentagao enquanto condigdo, em
regra, do seu exercicio: cabendo a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) verificar, quanto aos contratos de seguros obrigatoérios, a conformidade legal das condi¢des
propostas pelas seguradoras, esta verificagcdo depende da possibilidade de determinar o respetivo
ambito de cobertura e o valor do capital minimo obrigatdrio, matérias que sao, por natureza e na
maior parte dos casos, definidas em sede de regulamentacao.

Exemplo trazido ao conhecimento da Provedoria foi o da obrigagao de contratagcdo de seguro
de responsabilidade civil por parte dos especialistas em fisica médica para efeitos de exercicio
da profissdo*. Nao se encontrando aprovada a Portaria que define “o capital minimo coberto e as
condi¢des do seguro de responsabilidade civil"# as dificuldades encontradas por estes profissionais
para subscrever o seguro a que estao obrigados sao exponenciadas. Desde logo, porque, segundo
chegou ao conhecimento da Provedoria, as seguradoras revelam dificuldades em compreender a
especificidade da profissdo do fisico médico*, e assim avaliar o respetivo risco; pode com seguranga
intuir-se que dificuldades idénticas surgirdo a propdsito de outras atividades e/ou profissdes.

43 V.artigo162° n°1, do Decreto-Lei n°108/2018, de 3 de dezembro, que aprova o regime juridico da protecéo radiolégica.

44 Nos termos do disposto no artigo 162.°, n.° 2, do Decreto-Lei n°108/2018, de 3 de dezembro, trata-se de Portaria dos membros do Governo res-
ponsaveis pelas dreas das finangas e da saude.

45 Profissional com formagéo em Fisica ou Engenharia Fisica que exerce fung¢des na area da radiologia e da radioterapia, aplicando os conceitos
da fisica a medicina, competindo-lhe, nomeadamente, garantir a administragcdo de radiagao ao doente de forma segura e indo ao encontro dos
objetivos — diagnosticos ou terapéuticos — do médico.
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A auséncia de regulamentagao leva a uma de duas situagdes: impossibilidade de contratacdo do
seguro a que estes profissionais estdo obrigados“® ou contratagdo de um seguro de responsabilidade
civilindiferenciado,em cuja concegao (e em cujas condi¢cdes) nao sao tidasem conta as especificidades
da atividade.

No caso em apreco, as primeiras diligéncias efetuadas pela Provedoria junto do Executivo datam
de finais de 2022, sem que tenha sido, ainda, obtida resposta que indicie estar o assunto em vias de
resolucao.

A transversalidade de matérias relativamente as quais se verifica situagao idéntica aquela em
gue se encontram os especialistas em fisica médica preocupa, em especial pelas dificuldades que
introduz no exercicio de vérias profissdes e atividades econdmicas, em prejuizo ndo sé dos respetivos

profissionais, como também dos consumidores e destinatarios dos servigos por eles prestados.

46 No caso que chegou a Provedoria, esta dificuldade e as respetivas consequéncias foram identificadas como um dos fatores de desinvestimento
no acesso e exercicio da atividade.
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2. ALERTAS A TRANSICAO DIGITAL

Nos ultimos anos, a transicdo digital tem sido apresentada como um designio, tanto a nivel
nacional como europeu. A necessidade de uma transicao digital € expressa na sua eleicdo como
objeto de planos de ac¢do, estrategias, reformas, agendas e investimentos*.

Neste sentido, e em plena Década Digital da Europa, foram definidos ao nivel da Unido Europeia
os principais objetivos a prosseguir (uma populacdo com competéncias digitais; profissionais
digitais altamente qualificados; infraestruturas digitais seguras e sustentaveis; transformacao digital
das empresas e digitalizagcdo dos servigos publicos) e um conjunto de principios digitais (colocar
as pessoas e os seus direitos no centro da transformacao digital; apoiar a solidariedade e a inclusao;
garantir a liberdade de escolha online; promover a participagcao no espaco publico digital;aumentar a
seguranga, a protecao e a capacitacdo das pessoas e promover a sustentabilidade do futuro digital)+®

A potencialidade danosa da marcha da digitalizagéo, principalmente em relacao as pessoas mais
vulneraveis, estd identificada, tendo porventura inspirado a divisa que pode ler-se em quase todos os
instrumentos que lhe dizem respeito: a transicao digital tem de fazer-se sem deixar ninguém para
tras®.

Em sede de atendimento ao publico, observou recentemente a Provedora de Justica que “a tenséo
gue se desenha entre a crescente digitalizacao do atendimento e as dificuldades de utilizagéo das
ferramentasdigitais coloca consideraveis desafios, importando evitar que os objetivos de proximidade,
rapidez e eficiéncia na disponibilizagao das ferramentas digitais se convolem em obstaculos ao
esclarecimento, acesso e atendimento, afastando os cidadaos ao invés de os aproximar™°.

47 V., entre outros, o Plano de Ac&o para a Transicdo Digital (Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril de 2020); Estratégia para
a Transformac&o Digital da Administracdo Publica 2021-2026 (Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 131/2021, 10 de setembro de 2021); Estratégia
para a Inovacéo e Modernizacéo do Estado e da Administracédo Publica 2020-2023 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho de
2020); numa expressao que remete para um designio e compromisso do pais como um todo, refere-se a Portugal digital ja a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 112/2012, de 31 de dezembro, que aprova a Agenda Portugal Digital.
48 V. Decisdo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que estabelece o programa Década Digital para
2030. Esta decisao teve por base a proposta "Orientagdes para a Digitalizagdo até 2030: a via europeia para a Década Digital", onde a Comissao
Europeia definiu a sua visdo para 2030 para capacitar os cidadaos e as empresas através da transformagao d\glta\ Informac&o disponivel em https://
digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/europes-digital-decade e https:/digital-strategy. digital-principles. Um dos instru-
mentos legislativos adotados é o Regulamento (UE) 2024/903 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de marco de 2024, que estabelece me-
didas para um elevado nivel de interoperabilidade do setor publico em toda a Unido (Regulamento Europa Interoperavel), que entrou em vigor em
11 de abril de 2024 e visa criar uma rede de administragdes publicas digitais interligadas e acelerar a transformagcao digital do setor publico europeu.
49 Por exemplo, Declaracdo Europeia sobre os direitos e principios digitais para a década digital; Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 5/2023,
de 23 de janeiro; Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril; Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 121/2022, de 9 de dezembro.
50 Ver pag. 7 do Relatdrio do Atendimento ao cidaddo nos servicos publicos - uma andlise da situagdo atual pelo Provedor de Justica, disponivel
em https://www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-sobre-o-atendimento-nos-servicos-publicos/; para as conclusdes neste ambito da Tecnolo-
gia e atendimento ao publico, v. pag. 35 desse documento.
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A transicao digital na Administragao Publica ndo pode ser prosseguida como um fim em si
mesma, mas como um meio de contribuir para a boa administragéo e, em particular, para a efetivacao
dos direitos dos cidadaos, e, por esse motivo, acompanhada de preocupagcdes humanisticas. Verifica-
-se, contudo, que nem sempre a informatizagao, tal como concretizada pelas entidades publicas, tem
0 necessario e adequado cuidado com os seus destinatarios, nem tem como prioridade a defesa
dos interesses dos cidadaos, que, colateralmente, acabam desrespeitados por mecanismos rigidos e
automaticos.

Por outro lado, os objetivos de eficiéncia e celeridade que justificam avultados investimentos
tecnolégicos ndo s&o necessariamente alcancados com a transicdo digital. E o que ocorre quando
0 aumento da acessibilidade dos servicos (que passaram a estar disponiveis através da internet)
e conseguente acréscimo da procura nao sao acompanhados pelo reforco dos meios humanos
indispensaveis ao funcionamento do back office ou da atualizagdo informatica que permita a sua
operacionalizagéo eficaz.

Procurando contribuir para o aperfeicoamento e humanizagcdo da digitalizagdo em curso,
identificam-se algumas situagdes concretas de dimensao e natureza diversificadas, algumas
particularmente discretas, que chegaram ao conhecimento da Provedoria de Justica e que geram
especial preocupagao.

2.1. Sistemas digitais atentos aos cidadaos

O facto de vivermos num ambiente crescentemente tecnoldgico e a familiaridade com que se
tem vindo a instalar a utilizagdo destes meios nao podem transfigurar-se numa autorizagdo geral
para que a Administragao se dirija aos cidaddos assumindo que estes estao apetrechados destes
recursos, bem como do conhecimento, linguagem e reflexos tipicos do universo digital.

Assim, por exemplo, a linguagem especifica utilizada em sede digital ndo pode ser tida,
acriticamente, como inquestionavelmente adquirida e partilhada. Na utilizacéo de recursos digitais, o
facto de o cidadao se encontrar sozinho face ao sistema, ou seja, sem a intermediacdo de alguém que,
de forma presencial e personalizada, tem a capacidade de esclarecer as duvidas do utente, reclama
uma especial atengdo no desenho e acompanhamento desta utilizagdo. Destacam-se, aqui, a valia das
instrucdes pormenorizadas de utilizagao, dos alertas e dos tutoriais para recurso a solugdes digitais.

Ao longo dos anos e nos mais variados dominios, tém sido recorrentes as queixas de utilizadores
de plataformas informaticas que ficaram na errada convicgdo de os seus pedidos, declaracdes
ou candidaturas terem sido entregues sem que tal tenha sucedido, apenas demasiado tarde se
apercebendo deste facto. A utilizagao, por exemplo, dos termos salvar, guardar, gravar, concluir,
submeter, entregar, validar, simular, upload, tem sido apontada, nas queixas recebidas, como

36 [ VOLTAR AO INDICE ]



PROBLEMAS GERAIS

geradora de duvidas e erros. Esta linguagem nao pode no estadio atual considerar-se univoca,
adquirida e insuscetivel de gerar duvidas, colocando sobre o cidadao o 6nus de, pelos seus meios,
a descodificar. O uso de recursos simples, como a indicagdo de que s6 apos a recegao de e-mail de
confirmacgao um procedimento esta terminado, ou que sé apds o surgimento no ecra de determinada
mensagem tal ocorrera, a disponibilizacao de instrucdes detalhadas de utilizacédo de plataformas,
sdao alguns exemplos de um universo digital centrado na preocupacao de que o cidadao se sinta
acompanhado e orientado No acesso por esta via aos servicos publicos.

Se esta preocupacao com a posicao do utilizador, com a compreensibilidade dos recursos
digitais, com as dificuldades que o cidadao pode encontrar, € aplicavel em todos os dominios, assume
particulares proporcdes quando estdo em causa destinatarios particularmente vulneraveis, e/ou bens
ou servicos de particular essencialidade, o que deve motivar redobrada atencéo.

Por exemplo,em campo particularmente sensivel, assinala-se a exclusdo automatica e inesperada
de candidatura ao Programa de Arrendamento Acessivel. De acordo com queixa recebida na
Provedoria de Justica, depois de sorteada e atribuida uma habitacao e da apresentacao de todos os
elementos solicitados através da plataforma eletrénica, o sistema informatico assumiu uma rendncia
ao apoio. Ouvido o Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU), tomou-se conhecimento
de que a exclusado da candidatura se devera ao facto de os documentos terem sido carregados na
plataforma, mas nao terem sido submetidos, sem que, para uma consequéncia tdo gravosa, tenha

havido emissdo de um sistema de confirmac&o e/ou alerta.

Também em matéria de habitacao, acompanhou-se situagao de vitima de violéncia domeéstica,
com um menor a cargo, gue tentou por indmeras vezes sem sucesso submeter uma candidatura
online ao Programa Porta 65+. Face a impossibilidade de submissao, contactou telefonica e presen-
cialmente o IHRU, em busca de auxilio nas dificuldades encontradas, sendo sempre informada de que
teria de aceder a plataforma informatica, e sem que nenhuma explicagdo para o tipo de dificuldades
gue encontrava lhe fosse dispensada.

Apenas decorridos meses, ao utilizar um browser diferente, a cidada conseguiu finalmente
concluir a sua candidatura®. Também neste caso, nenhum aviso era facultado quanto ao browser a
utilizar, ou a sugestao para experimentar, em caso de dificuldades, mais que um browser. Acresce
que, tendo neste caso a interessada recorrido ao atendimento pessoal (telefénico e presencial), ndo
foi facultada informacgao sobre este possivel erro, nem apresentada qualquer solugao, que era afinal
facilmente alcangavel. Tal ficara porventura a dever-se a falta de informagao e de formagao em
matéria digital dos proprios servicos de atendimento, no que se refere as ferramentas ao dispor dos
cidadaos, défice que a propdsito de algumas queixas foi possivel constatar.

51 Com a consequéncia de, para efeitos de pagamento do apoio, apenas se ter em conta a data da efetiva submissao da candidatura
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A falta de antecipagdo ou a falta de divulgagao deste tipo de possiveis dificuldades, desde
logo na construgéo dos programas informaticos, mas também aquando da sua disponibilizacdo
aos cidadaos, sobretudo em casos em que a Unica via de acesso € a digital, reveste-se de extrema
gravidade, desrespeitando-se muitas vezes o principio da possibilidade de correcdo de deficiéncias
dos pedidos vigente nas relagées com a Administracdo. Nestas situagdes, a que poderia obviar-se com
recurso a apresentacao de instrucdes de acesso detalhadas e completas, os interessados sédo deixados
verdadeiramente a mercé dos seus maiores ou menores conhecimentos, dos contactos ou ajuda de
terceiros ou mesmo da mera sorte de terem recorrido, de forma aleatéria, a determinado percurso

informatico.

Qutro problema de submissao foi reportado na utilizacao da plataforma do Sistema de Incentivos
Fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE)%, inexistindo sistema de alertas, o
que revela que nao se trata de dificuldades que atinjam apenas franjas dos diversos universos de

destinatarios, designadamente uma populacao mais envelhecida ou infoexcluida.

No ambito do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), foram recebidas
gueixas dando conta do facto de os contribuintes apenas serem alertados para a circunstancia de
nao terem concretizado o passo final de submissdo da declaracdo quando sao notificados para
pagamento de coimas pela sua nao entrega. Neste caso, o equivoco dos cidad&os decorria de
ser produzido um documento que correspondia a um mero “rascunho” da declaragao, e ndo um
comprovativo de entrega. A reducao do numero de queixas recebidas nesta matéria indicia que o
sistema de alertas de ndo submissdo criado pela Autoridade Tributaria (AT) estara a produzir efeitos,
o que reforga a convicgdo da virtuosidade da implementacao destes e doutros sistemas de orientagao
e acompanhamento ao cidaddo no contexto digital®.

Esta mesma solugao foi proposta pela Provedoria de Justica no ano de 2023, perante a inexisténcia
de um sistema automatico de alerta em caso de duplicagao de pedidos na plataforma online que
permite a consulta da certiddo permanente do registo comercial®**. Indagou-se junto do Instituto
dos Registos e do Notariado (IRN) sobre a viabilidade da implementacdo de um sistema que, no
momento da formulacdo do pedido, avisasse o requerente da existéncia de pedido anterior ainda

valido, para obviar a desnecessarios encargos.

52 A Agéncia Nacional de Inovagédo ¢ a entidade gestora do SIFIDE.

53 Por exemplo, também o Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE, I.P.) notifica por correio eletrénico os utilizadores da platafor-
ma ADSE Direta quando apresentam um pedido que foi guardado, mas nao confirmado.

54 A certidao permanente permite o acesso online aos registos e documentos de qualquer entidade sujeita a registo comercial (empresas, so-
ciedades, cooperativas, empresas publicas ou outras). Os custos associados dependem do tipo e da validade temporal da certidao pretendidos.

55 O IRN recusou, com fundamento na inexisténcia de base legal, a anula¢do do segundo pedido de certiddo permanente, solicitada por lapso, e
o reembolso do valor pago, a que veio a proceder apds intervengao da Provedoria
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A AT foi dirigida sugestdo equiparavel, no ambito de pagamento por meios digitais em sede
de processo de contraordenagdo. O facto de o valor da coima nado estar predefinido no sistema,
nao havendo alerta quanto a incorrecdes na sua insercao e/ou disponibilizacdo de ferramenta que
identifique a possibilidade de efetuar pagamento parcial vs. pagamento integral, originou situagao
em gue, tendo por lapso sido pago, em pagamento antecipado de coima, € 63,15, em lugar do
montante devido de € 63,25, o que levou a posterior exigéncia, para além da diferenca de €0,10, da
quantia relativa a perda do direito a redugao de metade das custas do processo de contraordenacao

por ndo ter sido paga a coima no prazo para a defesa®®.

Por se crer que os mecanismos de alerta para erros dos utilizadores contribuem para uma maior
confianca e mais frequente utilizacdo do sistema, sensibilizou-se a AT para a importancia da criagcdo
destes mecanismos sempre que se verifique uma incorrecado nos dados de pagamento de coimas/
custas através de meios eletronicos.

Daquilo que tem sido observado atraves de queixas diversas, conclui a Provedoria de Justica
que a preocupacao da Administragcdo Publica com a capacidade de os utilizadores dos sistemas
informaticos fazerem um bom uso dos mesmos tem que ser significativamente reforcada, com
recurso a meios eficazes, atualizados, claros, nao se presumindo que em cada cidadao existe — ou
deva existir — um informatico.

A preocupacao da Administragcao Publica com a capacidade de os utilizadores dos sistemas
informaticos fazerem um bom uso dos mesmos tem que ser significativamente reforcada,
ndo se presumindo que em cada cidaddo existe — ou deva existir — um informatico.

2.2. Garantir alternativas ao acesso digital

A transicao digital e a preferéncia pelos procedimentos eletrénicos, visivel, designadamente, no
diploma que estabelece medidas de modernizacao administrativa®, nao significam que os demais
meios de acesso estejam proscritos ou em vias de extingdo. Designadamente, o Codigo do Procedi-

56 Nos termos do artigo 75.° do Regime Geral das Infracées Tributérias, aprovado pela Lei n.° 15/2001, de 5 de Junho:1- “O arguido que pagar a
coima no prazo para a defesa beneficia, por efeito da antecipagdo do pagamento, da redugéo da coima para um valor igual ao minimo legal comi-
nado para a contraordenagao e da reducdo a metade das custas processuais’.

57 Através de expressdes como: “sendo em regra o atendimento, bem como o desenrolar de todo e qualquer procedimento administrativo, realiza-
do através de meios digitais”, “A consulta, nos termos da lei, do processo administrativo e da informacao sobre o seu andamento, deve, sempre que
possivel, ser assegurada aos interessados de forma digital”, “Os requerimentos apresentados pelos utentes dos servigos publicos devem ser prefe-
rencialmente entregues através do balcdo Unico eletrénico ou do respetivo portal ou sitio na Internet”, “Os elogios, sugestdes e reclamagdes dos
utentes (..) sdo feitos online em plataformas préprias disponibilizadas na Internet’, “Nos locais de atendimento ao publico sdo disponibilizados,
como meios subsidiarios de apresentacdo de elogios, sugestdes e reclamagdes, a caixa de sugestdes e elogios, bem como o livro de reclamacgdes,
devendo ser utilizados apenas quando seja impossivel ou inconveniente a apresentagdo online dos mesmos’ vide artigo 2.°, d), artigo 3°, n° 3,
artigo 26°, n° 3, artigo 35°-A, n°1e n.° 6 do Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril (negrito nosso).
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mento Administrativo, que admite medidas de diferencia¢do positiva para quem use a via eletrénica,
estabelece que em caso algum o uso de meios eletronicos pode implicar restricbes ou discriminagées
ndo previstas para os que se relacionem com a Administragdo por meios ndo eletronicos®.

Neste contexto, é fonte de muito particular preocupacao a existéncia de servicos ou funcionali-
dades cujo acesso se faca exclusivamente online.

E fonte de muito particular preocupacéo a existéncia de servicos ou funcionalidades cujo
acesso se faca exclusivamente online. E o que sucede, por exemplo, em matéria de apoio
a habitacgdo, da seguranca social dos trabalhadores do servico doméstico ou ainda em
processos de desalfandegamento de encomendas.

Numa ponderagao de eficiéncia e racionalizagdo de recursos, a par de exigéncias de reserva e
seguranga, revela-se compreensivel nos dias de hoje, em termos gerais e sem prejuizo da previsao de
clausulas de salvaguarda, o encaminhamento de um publico profissional (por exemplo, contabilistas
certificados, advogados, solicitadores) para solucdes digitais, no seu relacionamento enguanto

profissionais com a Administragdo, muitas vezes em representag¢ao ou ao servico de clientes.

Foi o que sucedeu, designadamente, quanto a apresentagao de pedido de nacionalidade — a
partir de dezembro de 2023, o pedido apresentado por mandatarios passou a ser obrigatoriamente
efetuado através do Portal de Justica, com autenticacao do certificado digital da ordem profissional®.

A aplicagao desta possibilidade — ou seja, o digital como Unica via — a populagao em geral suscita,
no entanto, as maiores reservas. Nao podendo dar-se como assente que todos tém (ou tém obrigagao
de ter) acesso a plataformas online, ou outras vias de acesso digital (desde logo, correio eletrénico), tal
exigéncia consubstanciar-se-a, entao, em verdadeira limitagdo do acesso aos servigos publicos.

E, por isso, com grave preocupacao que se da conta da detecio de situacdes de atendimento ou

acesso exclusivamente online dirigidos aos cidadaos em geral.

58 Artigo14.°, n.° 5 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

59 Em sentido contrario, com a entrada em funcionamento do balcdo digital e-clic, criado como meio preferencial de comunicagdo dos cida-
daos e empresas com a Seguranga Social, foi vedada a possibilidade de contacto através de correio eletrénico. Esta alteragado nao teve em conta a
necessidade de comunicacao dos advogados (assim como outros profissionais, designadamente solicitadores e contabilistas certificados) com a
Seguranca Social em representagdo dos seus constituintes. Na inexisténcia de um canal de comunicagao digital exclusivo para os advogados, nem
sendo equacionavel, por razées de protegdo e seguranga, o uso das senhas pessoais dos constituintes, os advogados apenas podem, no exercicio
da sua profissao, contactar a Seguranca Social por via postal ou mediante atendimento presencial, este Ultimo condicionado, em alguns concelhos
e servigos, a prévia marcagao. Esta solucdo, para além de restringir o direito constitucional de representacao por advogado perante qualguer auto-
ridade (artigo 20.°, n.° 2, da Constituigdo da Republica Portuguesa), constitui medida de sentido inverso a preferéncia no atendimento em servigos
publicos de que beneficiam os advogados e outros profissionais, a qual visa garantir maior celeridade e eficacia no exercicio de fungdes qualificadas
como de interesse publico.
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Comojaacima referido, é o que sucede, em matéria de apoio a habitagao, no dmbito do Programa
Porta 65+, nao havendo possibilidade de submissao de candidatura que nao por via digital. © mesmo
sucede com o Programa Porta 65 Jovem, esclarecendo-se no site em “Como se candidatar” que a
candidatura é realizada via eletronica.

Em matéria de segurancga social, foi trazido ao conhecimento da Provedoria de Justica que a
inscricdo e cessagao da atividade dos trabalhadores do servico doméstico passou a ser feita
exclusivamente por via digital®®. Se € compreensivel o uso deste canal para a comunicagao da
generalidade das entidades empregadoras com o ISS, a transposicao do mesmo modelo para os
trabalhadores do servico doméstico revela-se especialmente desadequada, na medida em que o
contrato de servico doméstico tem, por regra, uma pessoa singular na qualidade de empregador®,
e Nao raras vezes pessoas com especiais necessidades, em razao da idade ou do estado de saude,

publico que, com maior probabilidade, se sentira pouco a vontade no universo digital.

Também quer ao nivel da administracao local quer no ambito dos servigcos publicos essenciais
encontramos situagcdes em que 0 acesso a servigos ou funcionalidades ¢ feito exclusivamente online.

Quanto ao primeiro, tomou-se conhecimento de um regulamento do Municipio de Vila Real que
exigia uma “assinaturadigital qualificada como, porexemplo, a assinatura digital do Cartado de Cidadao”
para efeitos de apresentagao nos servigcos municipais de um conjunto alargado de requerimentos (e
respetivos documentos). A formalidade de aposicao de “assinatura digital qualificada” era exigida a
qualquer cidaddo e nao apenas a profissionais, ndo sendo admitida, em caso algum, a sua substituicao
por assinatura manuscrita.

Verificou-se também que, desde setembro de 2023, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
apenas disponibilizam o desalfandegamento de encomendas onl/ine. Mais uma vez, o desalfandega-
mento de encomendas ndo pode ser tido como um procedimento que apenas respeite a profis-
sionais, tendo mesmo uma expressao significativa na vida familiar e privada dos cidadaos, designa-
damente no caso de familias separadas pela distancia geografica. Situacao trazida ao conhecimento
da Provedoria de Justica sobre problemas no ambito de um processo de desalfandegamento res-
peitava a um idoso residente em Vila Nova de Gaia, que foi informado de que as alternativas para

desalfandegamento eram a via online ou presencial, esta apenas em local sito na cidade de Lisboa.

60 Neste sentido, v. a informacé&o disponibilizada na pagina da internet da Seguranca Social, no separador — Entidades empregadoras/comunica-
¢&o de admissao de trabalhadores - Trabalhadores do Servico Doméstico (consultada em 05/04/2024 e com data de atualizacdo de 27/02/2024): “A
comunicagao deve ser feita online no servico Seguranca Social Direta. Para os trabalhadores do servico doméstico, deve ser efetuada através da Se-
guranca Social Direta pelo caminho Emprego-Servico Doméstico-Comunicar Vinculo”. Idéntica informagao constava do Guia Prdtico da Seguranga
Social sobre Inscricdo, alteracdo e cessacdo de Servico Doméstico (atualizado em 26/3/2024)

61 Constitui excecdo a situacdo prevista no artigo 2.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 235/92, de 24 de outubro.
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Trata-se de informagédo anterior a setembro de 2023, data a partir da qual se deu a passagem para
o exclusivamente online. Adicionalmente, verificou-se que o esclarecimento de duvidas sobre o pro-
cesso de desalfandegamento podia ser feito através da pagina de internet, redes sociais, ou de uma
linha telefénica de apoio, que elucidava sobre a forma de utilizagcdo da ferramenta digital. Ou seja,
também em sede de obtencdo de esclarecimentos é pressuposto o recurso a via digital: as solucdes
disponibilizadas dependem da ideia de que o cliente devera aceder a internet e possuir conhecimentos
informaticos suficientes para compreender e aplicar os esclarecimentos prestados através da linha

telefénica de apoio, ou conseguir indagar informacao em plataformas digitais.

Sem prejuizo da convicgao da Provedoria de Justica quanto a desadequacgao das solugdes
destinadas aos particulares que apresentem o digital como via exclusiva de acesso, apontou-se neste
caso junto dos CTT, na falta de alternativa imediata ao desalfandegamento online, a possibilidade de,
pelo menos, assegurar nas suas lojas um atendimento presencial que integrasse o apoio ao cliente
com dificuldades na navegacgdo online.

Ainda no ambito dos servigos publicos essenciais, tomou-se conhecimento de casos em
gue era necessaria a criagao de conta de cliente online para efeitos de comunicacao de leituras
de eletricidade, o que igualmente motivou uma chamada de atencéo da Provedoria de Justica a

empresa comercializadora de energia.

Foram ainda sinalizadas situagdes em que, nao sendo a opgao pelos meios digitais formalmente
exclusiva, ela pode na pratica consubstanciar-se como tal. Assim, no caso do pagamento de estacio-
namento em zona proxima de uma unidade de saude, foi assinalado um numero Mmuito diminuto
de parquimetros, e nao facilmente localizaveis. A entidade responsavel — empresa municipal Parques
Tejo — apoiou-se, em resposta, no facto de estarem disponiveis aplicagdes digitais mdveis para efetuar
o0 pagamento do estacionamento. Esta posi¢cdo é claramente reveladora de uma assungdo de que
todos os condutores devem possuir equipamentos que permitam o recurso as aplicacdes digitais e
conhecimentos para as utilizar, obliterando-se e substituindo-se, nesta visdo, o dever de se garantir a
devidaacessibilidade aos cidaddos que utilizam o estacionamento publico, sobretudo nas proximidades
de estabelecimento de saude, por um dever dos cidadaos de recurso a ferramentas digitais.

2.3. Sistemas informaticos mais flexiveis

A rapidez e eficiéncia que as solucdes informaticas pretendem imprimir aos processos de
funcionamento da Administracdo Publica implicam frequentemente o recurso a ferramentas
informaticas dotadas de mecanismos rigidos e de automatismos que muitas vezes levam a
impossibilidade cega de consideragao de especificidades do caso concreto, ou de elementos diversos
dos previstos no sistema, tratando de igual modo casos diferentes face a lei, ou ndo cumprindo o dever
de fundamentacdo e, em consequéncia, a obrigagao de transparéncia na atuagao administrativa.
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Esta rigidez gera também situagdes nas gquais, contrariamente ao que sucede no procedimento
administrativo ndo digital e decorre do dever de cooperag¢do procedimental (60.° CPA), ndo se da ao
cidadao a possibilidade de suprir as deficiéncias do pedido (108.° CPA).

As solucdes informaticas recorrem frequentemente a mecanismos rigidos e automatismos
que levam a impossibilidade de consideracao de especificidades do caso concreto, ou de
elementos diversos dos previstos no sistema, tratando de igual modo casos diferentes face
a lei, ndo cumprindo o dever de fundamentagao ou ndo permitindo a correcdo de erros.

Entre os exemplos deste tipo de funcionamento merece mencao, pela frequéncia com que é

versado em gueixas, o sistema automatico do ISS relativo a fixagao de divida de juros de mora.

Uma vez identificadas contribuicdes que permanegcam por pagar depois da data a que se
reportam, o sistema informatico procede, de forma automatica, ao calculo de juros de mora e integra
o respetivo valor no montante em divida. Porém, tal sucede mesmo quando o atraso na fixagdo
das contribuicdées a pagar é da responsabilidade da Seguranca Social e ndo existe qualguer mora
dos contribuintes. Apenas mediante reclamagao e respetiva apreciagdo — processo muitas vezes
moroso — & possivel aos interessados verem anulada uma divida de juros indevidamente fixada pelo
funcionamento automatico do sistema informatico.

O sistema informatico do Instituto da Seguranca Social procede, de forma automatica,
ao calculo de juros de mora e integra o respetivo valor no montante em divida. Porém,
tal sucede mesmo quando o atraso nas contribui¢cées a pagar é da responsabilidade da
Seguranca Social e ndo existe qualquer mora dos contribuintes.

Foi o caso de alguns cidadaos cujo enquadramento ou correcdo da remuneragdo convencional
no regime do seguro social voluntario foram efetuados com atraso imputdvel aos servigos e que se
viram depois confrontados com uma divida contributiva relativa aos meses anteriores que incluia
juros de mora.

Foi também a situacao de uma trabalhadora independente que, tendo reiniciado a sua atividade,
nao conseguiu que o sistema informatico aceitasse imediatamente, com o reinicio de atividade, o
pagamento das correspondentes contribuicdes. Quando o problema foi resolvido, cerca de trés anos
depois, foi automaticamente fixada a divida de contribuicdes, acrescida de juros, quando a mora no
pagamento daquelas era imputavel aos servigcos e ndo a beneficiaria que, em sucessivas reclamacgodes,
deu conta da impossibilidade do cumprimento atempado da sua obrigagao contributiva.
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Os automatismos informaticos podem ainda lesar a confianga dos particulares, como acontece
na comunicagdo dos valores retroativos devidos em caso de revisdo das pensdes de reforma da
Seguranca Social.

Em algunscasos, a revisao da pensdo implica o direito ao pagamento de retroativos apenas a partir
da data a que a revisdo reporta os seus efeitos, e ndo desde o inicio da atribuicao da pensao. Quando
assim é, verificou-se que a comunicacao dirigida aos pensionistas induz em erro, pois apresenta como
valor de “atrasados a regularizar posteriormente” (expressao utilizada pelos servicos da Seguranca
Social) um montante muito superior ao que é devido, muitas vezes em milhares de euros®.

Este erro — que resulta de um automatismo informatico inerente ao modelo de comunicagao
do calculo das pensbdes — gera expectativas indevidas aos beneficiarios e multiplos pedidos de
esclarecimento dirigidos ao Centro Nacional de Pensdes, pelo que a sua correcéo seria da maior

importancia.

A rigidez da aplicagao informatica esteve, de igual modo, na base da demora, de cerca de dois
anos, na corregao de um subsidio de cuidador informal, em virtude de o sistema ter considerado que
a beneficiaria detinha 100% da propriedade de um imadvel, quando era apenas proprietaria de 50%.
Apresentada reclamacao, foi reconhecido o erro pelo Centro Distrital da Seguranga Social, embora
com a indicagédo de que a sua resolugao dependia da introdugao de “nova funcionalidade aplicacional
de recalculo”.

Ainflexibilidade do sistema também se reflete na dificuldade em reconhecer omissdes ou falhas
nos procedimentos tramitados informaticamente. Assim, é manifesto que, por exemplo, falhas no
carregamento de dados podem levar a resultados ilegais, mas o reconhecimento de elementos né&o
inseridos nos sistemas é moroso e dificil. Por exemplo, chegou ao conhecimento da Provedoria de
Justica reclamagao junto do ISS por periodo superior a dez anos, para que fossem tidos em conta, em
determinada carreira contributiva, descontos efetuados no periodo compreendido entre 1975 e 1981.

Verificou-se que teria existido um lapso na digitalizacdo da informacao, e o ISS s6 apds a
intervencao da Provedoria de Justica veio a inserir no sistema informatico a referéncia as contribuicdes

correspondentes aquele periodo, com reflexo na pensao que o interessado auferia.

O cerne da questao, e suscetivel de gerar resultados injustos e ilegais, € a constatagao de que,
neste caso como em outros, apenas releva a informacao contida no sistema informatico, ndo se admi-
tindo gque os cidaddos possam apresentar outros meios de prova dos direitos que invocam.

62 O valor apresentado corresponde a soma de todas as pensdes com valor ja revisto desde a data em que a pensao inicial foi atribuida, como se
o beneficiario a elas tivesse direito desde esse momento e nao tivesse recebido, até ao momento em gue a comunicacao é feita, qualquer valor a
titulo de pensao.
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Outro exemplo foi o da introdu¢do do mecanismo automatico de atribuicdo da tarifa social
de energia elétrica e gas natural®, que teve como efeito que muitos beneficiarios deixassem de
ser abrangidos por este apoio social, por for¢ca de discrepancia na informagao constante do sistema
informatico da Direcdo-Geral de Energia e Geologia. Foram precisos mais de dois anos até ao
desenvolvimento de nova funcionalidade que permitisse efetuar o recalculo da tarifa, durante os
quais os interessados continuaram a aguardar pela atribuicdo retroativa do beneficio, demora

particularmente grave devido a vulnerabilidade econdmica dos beneficiarios da tarifa social.

A mesma rigidez na consideragao de outros elementos tambéem resulta de queixas relativas ao
PAE+S - Programa de Apoio a Edificios mais Sustentaveis. Por exemplo, desconsiderando-se o
envio ao Fundo Ambiental, por correio eletrénico, de recibo que comprovava o pagamento de fatura
anteriormente junta. O desenho do PAE+S estabelece que o pedido de elementos adicionais ocorre
apenas uma vez, via plataforma digital, pelo que os documentos apresentados por via distinta ou

posteriormente Nao sao aceites®.

Num outro caso, uma candidatura foi revalidada e deferida quando o interessado, com a ajuda
do seu contabilista e com recurso a printscreens da plataforma, conseguiu demonstrar que, ao
contrario do inicialmente referido pelo Fundo Ambiental, havia instruido a candidatura com toda a

documentagao exigivel.

No dominio da desprotecao dos cidadaos face as plataformas informaticas, foi questionado o
funcionamento do MIPE (Médulo Integrado de Penhoras Eletrénicas) na sequéncia da penhora
indevida de um subsidio de doenca. Verificou-se que o sistema informatico permitia que os agentes
de execucao determinassem indevidamente penhoras sem respeito pelo limite da impenhorabilidade

do valor correspondente ao saldrio minimo nacional.

A Provedoria de Justica sinalizou a situagao, tendo sido identificada a necessidade de gjustamento
aplicacional em alguns casos de pluralidade de penhoras. O exemplo revela que a conceg¢do do
sistema informatico em causa nao foi acompanhada da preocupacao com a observancia de norma
que decorre da garantia de condicdes minimas de subsisténcia aos particulares penhorados, a qual

encontra o seu fundamento ultimo no proprio principio da dignidade humana.

63 Este apoio social, gue consiste num desconto na tarifa de acesso as redes de eletricidade em baixa tensio e/ou de gas natural em baixa pressao,
é atribuido através de um sistema informatico da Diregao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) que efetua o cruzamento da informagao fornecida
pelos comercializadores, a Autoridade Tributéria e Aduaneira e o Instituto de Seguranga Social

64 Cf pontos11.2 e 11.3 do Regulamento do Programa (Despacho n.° 6070-A/2021, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n° 118, Suplemento,
de 21 de junho de 2021 e alteragbes subsequentes), nos termos dos quais: “11.2 - A analise das candidaturas baseia-se exclusivamente nos dados e
documentos apresentados pelo candidato no momento de submissao da candidatura e na verificagdo do cumprimento dos critérios de elegibili-
dade aplicaveis ao(s) projeto(s) candidatado(s), podendo ser solicitado aos candidatos esclarecimentos e/ou elementos complementares, por uma
Unica vez, os quais devem responder no prazo de cinco dias Uteis a contar da data de rece¢édo do pedido. 11.3 - O pedido de esclarecimentos referido
no ponto anterior é remetido pela plataforma digital do Programa para o endereco eletrénico do candidato, ndo sendo aceites documentos ou
elementos remetidos por outros meios”

[ VOLTAR AO INDICE ] 45



ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

Estas caracteristicas de dificil permeabilidade e ajustamento dos sistemas informaticos nao

afetam apenas a esfera patrimonial dos cidadaos.

Assim, foi denunciada a Provedoria de Justica a impossibilidade de concluir o registo de
nascimento de uma crianga, devido a acentuagao grafica de um dos seus apelidos, proveniente
do nome da familia da mae, de nacionalidade croata. Apurou-se que a resolucédo deste problema
impunha a alteracdo do sistema SIRIC (aplicagcéo informatica de suporte a atividade dos servicos de
registo e identificagao civil), de modo a serem admitidos carateres e diacriticos eslavos. As diligéncias
infrutiferas realizadas pelo Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) junto do Instituto de
Gestao Financeira e Equipamentos da Justiga, I.P. (IGFEJ) revelaram que o sistema informatico
nao estava pensado de modo a priorizar esta manifestagao do direito a identidade pessoal, através
do registo civil e a atribuir o devido relevo a efetivacédo do direito ao nome. No caso, o registo sem a
grafia original, tal como veio a ser efetuado, implica uma redacgéo e pronuncia incorreta do apelido.
A Provedoria de Justica fez notar ao IGFEJ que a crescente mobilidade dos cidaddos pode tornar
este problema cada vez mais frequente, e continua a acompanhar esta questao; reconhecida a
importancia da atualizagao tecnoldgica, o IGFEJ informou estar a desenvolver um plano que permita
reconhecer outros caracteres para além dos atualmente previstos.

A este propodsito merece reflexao a definicao de prioridades revelada no investimento em novas
funcionalidades do cartdo de cidaddo, como é o caso da tecnologia contactless, quando ainda se

encontrardo por garantir guestdes mais basicas e essenciais como a apresentada.

2.4. Corresponder as expectativas

A eleicdo dos meios digitais como forma preferencial de prestacao de servigos puUblicos gera nos
cidadaos uma percegao de eficacia, rapidez, rigor e certeza. No mesmo sentido concorre a elevada
exigéncia que os meios digitais demandam dos utilizadores, reportada, por exemplo e como ja se
referiu, a forma de entrega de documentos, a observancia de procedimentos e operagdes online, as
formas de certificagao, ao respeito pela formatagao solicitada (datas, tipo de documentos, etc).

Ora, este contexto de seriedade e eficacia que o mundo digital anuncia e que é de facto capaz de
proporcionar ndo se cumpre sem uma permanente atencao a seguranca e eficacia dos recursos tecno-
l6gicos — por exemplo, através da manutengao e atualizagdo das infraestruturas digitais® — e huma-
nos —, ja que, nao obstante a diminuigao de intervencdo dos trabalhadores resultante da informatizacao
dos procedimentos, o elemento humano continua a ser essencial a implementagao da transicao digital.

65 De acordo com o artigo 47.°, n.° 2, do Decreto-Lei n° 135/99, de 22 de abril, que estabelece medidas de modernizacdo administrativa, a infor-
magao disponibilizada pela Administracdo Pulblica em portais e paginas deve ser atualizada com frequéncia. Tal &, de facto, essencial para gerar
confianga na consulta destes recursos. Porém, o Relatdrio do Atendimento ao cidadéo nos servicos publicos — uma andlise da situagdo atual pelo
Provedor de Justica concluiu pela existéncia de paginas oficiais que apresentam contetdos com falhas na informacao sobre o atendimento aos
cidadaos quanto a atualizagdo, completude, correcdo e coeréncia. Consultar p. 13-22 do Relatdrio disponivel em https:/Mmwww.provedor-jus.pt/docu-

mentos/Relato%CC%81rio_Atendimento%20a0%20Cidada%CC%830.pdf
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PROBLEMAS GERAIS

Em algumas situagdes reportadas a Provedoria de Justica é evidente a falta de meios necessarios
para assegurar a transicao digital. Sdo, por exemplo, relatadas situagdes em que, por insuficiéncia de
recursos humanos, os servigos de back office ndo conseguem acompanhar a cadéncia da digitalizagao
dos procedimentos ou de uso pela Administracao de programas obsoletos, que criam dificuldades na
interacao com os particulares e no tratamento dos dados por estes fornecidos®.

Foi o caso das queixas relativas ao Fundo Ambiental a respeito do Aviso 25 - Eficiéncia Energética
em Edificios®” e do atraso no processamento dos apoios devidos pelo extinto Fundo de Eficiéncia
Energética (FEE)®. Resultou das diligéncias da Provedoria de Justica que os arquivos digitais do
FEE apenas foram disponibilizados ao Fundo Ambiental em outubro de 2023, e que o pagamento
dos apoios em falta s podera ter lugar apds o tratamento do arquivo, com dimensao consideravel,
processo que tinha inicio previsto para o principio do ano de 2024.

Foi também exposta situagdo de morosidade e omissdo de resposta a pedidos de registo online
distribuidos a Conservatéria do Registo Comercial. Ndo dispensando tais solu¢des a intermediagéo
humana, o aumento do ndmero de pedidos online® gera uma sobrecarga de trabalho que se reflete
na capacidade de resposta dos servicos de registo, dadas as limitacdes a nivel de recursos humanos
reconhecidas pelo IRN. Do contacto com a Conservatoria resultou que a apreciagao dos pedidos
de registos online segue a ordem cronoldgica de entrada, registando-se entdo em cerca de quatro

meses o periodo médio entre a apresentacao do pedido e a conclusao da respetiva tramitagao.

No gue respeita aos recursos materiais necessarios para a transicao digital, foram discutidas as
condicOes de assisténcia técnica e manutencao de equipamentos informaticos disponibilizados ao
abrigo do Programa Escola Digital’®. Designadamente, estavam em causa os tempos de resposta
e custos de reparagao dos computadores portateis cedidos para uso escolar de alunos do 1° ciclo
do ensino basico. O impasse implicava a ndo atribuicdo de novos equipamentos aos alunos, com
exclusao das aprendizagens digitais.

66 Por exemplo, impossibilidade de o sistema informatico dos servicos abrir documentos elaborados com versdes atualizadas de processadores de
texto, obrigando o particular a recorrer a uma versao pretérita para o especifico fim de enviar documentos a administragdo publica.

67 O AVISO 25 prevé a possibilidade de financiamento de candidaturas para a implementagao de medidas que promovam a eficiéncia energética
e gue conduzam a melhoria do desempenho energético de edificios do setor residencial e de servigos de direito privado, que possam contribuir
para as metas definidas no Plano Nacional de Agéo para a Eficiéncia Energética ou para as metas nacionais de eficiéncia energética no ambito
da implementacao da Diretiva de Eficiéncia Energética, veja-se https:/www.pnaee.pt/aviso-25/ .

68 O FEE foi extinto pelo Decreto-Lei n° 114/2021, de 15 de dezembro, e as respetivas atribuicées transferidas para o Fundo Ambiental cujo orca-
mento foi reforcado para fazer face a essa integracéao.

69 Com base nos dados facultados pelo IRN, no quadro do relatério do Provedor de Justica sobre o Atendimento ao cidad@o nos servigos publicos,
comparando dados de 2018 e 2022, neste Ultimo registou-se um aumento de 26,8% no numero de pedidos que deram entrada online.

70 No ambito deste programa, a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC), enquanto proprietaria dos equipamentos informaticos, assegura a
sua cedéncia aos AE/ENA, através da assinatura de contratos de cessdo dos equipamentos, gere a relagdo contratual com os diferentes fornecedores
e prestadores de servicos e presta o devido apoio aos AE/ENA, durante todo o ciclo de vida dos equipamentos, conectividade e servicos conexos.
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Num caso conhecido, decorreu mais de um ano letivo desde o envio dos computadores para
reparagao, apesar da intermediacao da escola, da Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGESstE) e da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia (SGEC), o que levou a opgdo dointeressado pela
aquisicdo de novos equipamentos, a expensas proprias. Também este exemplo coloca a descoberto
a questdo das expectativas e das obrigacdes geradas pela transicao digital: a opcao pela distribuicao
de computadores neste grau de ensino, com o correspondente recurso a materiais pedagdgicos,
nao se compadece com a incapacidade, durante mais de um ano letivo, de proceder a reparagao
de computadores avariados, ou de oferecer uma outra alternativa. Antevendo-se o incremento da
disponibilizagdo de computadores usados — ja que os alunos devem devolver os equipamentos ao
concluir os 4°,9° e 12° anos de escolaridade ou ao abandonar o Agrupamento de Escolas / Escolas
ndo agrupadas (AE/ENA) -, a importancia de um procedimento de reparacao simples e célere revela-
se manifesta.
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1. AMBIENTE E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

1.1. Gestdao de combustivel - incéndios

A gestao de combustiveis — ou seja, a reducgdo de material vegetal e lenhoso com o objetivo
de impedir, ou pelo menos dificultar, a propagacao do fogo — continuou em 2023 a motivar a
apresentacao de gqueixas.

Por um lado, foram recebidas queixas sobre a omissdo de atuagao das autarquias locais na
gestao dos combustiveis em areas rurais: quer porque nao executam a gestdo de combustiveis em
parcelas de terreno do municipio, quer porque nao notificam os particulares para a executarem nas
parcelas de terreno privadas”.

Quanto a gestdo de combustivel em parcelas de terreno sitas em espagos urbanos, foi
possivel constatar a existéncia de duvidas quanto a competéncia e mecanismos a utilizar perante
o incumprimento das obrigacdes de limpeza e conservagao de parcelas de terrenos urbanos,
nomeadamente quanto a possibilidade de os municipios se substituirem aos proprietarios e quanto
as sangOes aplicaveis.

71 Tal sucede, designadamente, por dificuldades na identificagdo e na localizacdo dos proprietarios. Importa referir, nesta matéria, a aprovacao
em 2023 de um novo regime juridico do cadastro predial, pelo Decreto-Lei n.° 72/2023, de 23 agosto. Como referido na primeira parte do presente
Relatdrio, o novo regime juridico do cadastro predial revelou-se, porém, inexequivel no imediato por razdes relacionadas com o funcionamento da
plataforma, constituindo um exemplo do problema geral de falhas na execugéo da lei.
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Ora, com o Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (SGIFR), passou a prever-se que
as autarquias locais regulem a gestdo de combustivel no interior de dreas edificadas, quer estas
se situem em solo rdstico quer em solo urbano”, e que os regulamentos municipais disciplinem
a execugao coerciva da gestao de combustivel pelas camaras municipais e a instauragao de
procedimento contraordenacional aos incumpridores.

Porém, foi verificado pela Provedoria de Justica que diversas autarquias locais ndo exerceram o
poder regulamentar previsto no referido diploma e que, portanto, ndo deram exequibilidade nem
ao dever de os proprietarios procederem a limpeza de parcelas de terreno urbanas nem aos poderes
sancionatodrios e de substituicao coerciva.

A Provedoria solicitou ao Secretario de Estado da Conservagdo da Natureza e Florestas a
identificacdo das cAmaras municipais que ainda ndo exerceram o poder regulamentar previsto no

SGIFR e das dificuldades com que as autarquias se tém deparado. Nao foi ainda obtida resposta.

Também merecem referéncia as numerosas queixas relativas a intervengao coerciva da empresa
E-Redes - Distribuicdo de Eletricidade, S.A., que é competente para proceder a manutencdo das
condicdes de exploracao da rede, e para constituir faixas de gestédo de combustivel junto as linhas de
meédia e alta tenséo.

Os proprietarios de terrenos atravessados por uma instalagao de utilidade publica ou confinantes
com vias de comunicagado sao obrigados a ndo fazer plantagdes que possam prejudicar as linhas na
sua exploracao”, e a E-Redes procede ao corte ou decote de arvores sempre que identifiqgue uma
situacao critica de incumprimento de distancias de seguranca por falta de intervencao do proprietario.
Sado todavia frequentes, neste quadro, queixas dos proprietarios por falta da devida notificagdo prévia

por parte da E-Redes.

A Provedoria de Justica continua a acompanhar este assunto, designadamente no que concerne
a atuacgao da E-Redes.

72 Criado pelo Decreto-Lei n.° 82/2021, de 13 de outubro; anteriormente, verificava-se uma lacuna, oportunamente assinalada pela Provedoria junto
do Governo, quanto a obrigagdo de os proprietdrios manterem limpas e desmatadas parcelas de terreno sitas em espagos urbanos.

73 Artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 26.852, de 30 de julho de 1936, que aprovou o Regulamento de Licencas para Instalagdes Elétricas
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1.2. Bem-estar animal e fruicdo do espaco publico

A maior parte das solicitagdes recebidas sobre este tema refere-se ao bem-estar animal e as
gueixas visam as autoridades publicas que tém a responsabilidade de o defender, por exemplo as
camaras municipais, as autoridades veterinarias municipais e o Servico de Protecdo da Natureza e do

Ambiente da Guarda Nacional Republicana.

Designadamente, sdo apontadas a sobrelotagdo dos centros de recolha e a falta de alternativas
de abrigo, alimentacao, abeberamento e cuidados veterinarios para animais, designadamente para
0s animais de companhia abandonados.

Sao também recebidas queixas sobre a insuficiéncia de agdes de controlo, captura e recolha de
animais, e sobre a perigosidade gerada pela deambulagcao de animais errantes, particularmente em
matilhas, tendo sido denunciados casos nos concelhos de Viseu e Espinho.

E ainda comum serem apresentadas queixas relativas a permanéncia no espaco publico de
grupos de gatos e a falta de intervencao dos municipios. Em muitos casos verifica-se estarem afinal
em causa planos de gestdo devidamente autorizados pelos servigcos veterinarios municipais, o que
levanta a questdo da falta da sua divulgagao publica. Os programas municipais CED (Capturar-
Esterilizar-Devolver) consistem na devolugao ao espaco publico de gatos errantes assilvestrados,
depois de terem sido capturados e esterilizados com o objetivo de controlar a populagao de gatos,
reduzir focos de insalubridade e evitar a proliferacao de pragas.

Ainda no campo do equilibrio entre estes dois polos, mereceu atuacao da Provedoria de Justica
a existéncia de um bando de gaivotas que, pelo seu nimero e comportamento agressivo, afetava a
populacdo de uma comunidade urbana quanto as condi¢des higiossanitarias, incomodidade sonora
e danos infligidos em edificios e veiculos. Contactada, a Camara Municipal de Cascais reconheceu
o problema e comprovou a realizagcdo de agdes de captura e de recolha, em nome da salvaguarda
da higiene e saude publica, a colocacdo de aparelhos de producédo de sons e luz que provocam o
afastamento das aves e a instalacao de barreiras fisicas em locais usados pelas aves para nidificacao e
abrigo. Foram ainda desenvolvidas a¢des de sensibilizagdo junto da populagao para a nao alimentagéo
das aves e para a deposicao dos residuos urbanos nos locais adequados.
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2. CIDADANIA

2.1. Maternidade e paternidade

A maternidade e paternidade, valores sociais eminentes nos termos da Constituigao, tém sido
objeto da atengdo da Provedoria, em especial no que respeita a observancia de deveres estaduais
tendo em vista a sua promocao e protecao. Sem desconsiderar o enorme relevo da dimensao pessoal
da parentalidade, a realidade do seu exercicio depende, em larga medida, da criacdo, manutencao e
melhoria de condi¢des sociais, econdmicas e culturais para as familias, bem como de condicdes para
o equilibrio entre a vida pessoal/familiar e profissional.

Na medida em que a parentalidade e as condigdes do seu exercicio tém uma influéncia profunda
no percurso do individuo e na sua formacgao enquanto cidadao, ela deve ser enquadrada e protegida
também enquanto expressdo de cidadania.

Durante o ano de 2023, a tematica da parentalidade foi analisada de forma transversal, isto é, em
diferentes contextos de interagdo do cidadao com o Estado; a Provedoria de Justica pdde concluir
qgue o Estado nem sempre cuida, de forma satisfatéria, de a promover e proteger, naquilo que
especificamente ao Estado caberia, nesta matéria.

Seja devido a incapacidade de antecipar e acomodar as implica¢cdes de novas formas de exercicio
da parentalidade nainterpretacado e aplicagdo de legisla¢cdo sectorial - é o caso, como veremos, da falta
de harmonizagao entre os regimes do exercicio das responsabilidades parentais e as leis fiscais e de
atribuicdo de prestacdes sociais —; seja por falta de atengdao quanto a necessidade de conciliagao entre
a parentalidade e as demais responsabilidades do individuo a nivel profissional ou académico; seja,
ainda, por desconhecimento sobre as possibilidades legais existentes quanto ao reconhecimento de
novas formas de parentalidade, os cidaddos sofrem consequéncias que podem consistir na falta de
acesso, morosidade ou penosidade quanto a percecao de um pagamento, reembolso ou prestagao
social, e que, noutros casos, se saldam mesmo em compromisso ou adiamento de projetos de vida.
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Debilidades no regime fiscal e na atribuicdo de prestagdes sociais

Os dados estatisticos disponiveis revelam que, além da tendencial diminuicao do numero de
elementos de cada nucleo familiar, avultam as situagdes de monoparentalidade e de recomposicao
daqgueles nucleos’™.

O legislador portugués tem procurado acompanhar essa evolugao, o que fez designadamente
mediante alteracdes a lei civil em matéria de exercicio conjunto das responsabilidades parentais
(regime que foi progressivamente reforcado como regime-regra) e residéncia alternada dos filhos nos
casos de rutura da relagao entre os progenitores’. Todavia, a conjugagao entre o regime civil, por um
lado, e as normas fiscais, de atribuicdo de prestacdes sociais e outras constantes de regimes dispersos,
por outro, Nndo se tem mostrado simples, ndo parecendo estas acompanhar adequadamente as

mudangas substantivas verificadas.

Desde logo, o proprio conceito de agregado familiar tem, para efeitos fiscais e de atribuicao de
prestacgdes sociais, um sentido restrito, que pressupde a economia comum dos progenitores e filhos’®,
que nao se verifica de forma constante em caso de exercicio conjunto de responsabilidades parentais
e residéncia alternada.

No ambito fiscal, houve alguma adaptagéo as novas realidades familiares dos contribuintes, seja
para o efeito de apuramento dos rendimentos, seja para acomodar, com dedugdes, a distribuicdao dos
encargos e despesas dos pais com os seus dependentes. Pelo contrario, no dominio da Seguranga
Social, e em especial quanto aos apoios para 0s encargos acrescidos com criangas e jovens (Como
o abono de familia”), os regimes de acesso as prestacdes familiares mostram-se, no essencial,
inalterados desde a respetiva criagao, nao tendo havido atualizagdo no modelo de acesso (condigdo de
recursos) nem na distribuicao desses apoios, que tomam por referéncia um Unico agregado familiar
(e, assim, apenas um dos progenitores)’. As dificuldades de acesso as prestag¢des sociais decorrentes
desta desatualizagcao motivam um numero significativo de queixas a Provedoria de Justica.

74 Cf Censos 2021. XVI Qecenseamento Geral clcz Dopu/ogoo VI Recenseamento Geral da Habitacdo: Resultados definitivos. Lisboa, INE, 2022,

75 Sobretudo através das Leis n.° 61/2008, de 31 de agosto, e n.° 65/2020, de 4 de novembro; enquanto esta Ultima respeita ao regime da residéncia
alternada, cuja aplicagdo ndo depende sequer, agora, do acordo dos progenitores, a primeira consagrou o regime de exercicio comum de responsa-

bilidades parentais, a luz do qual as questdes de particular importancia para a vida dos filhos sdo exercidas em comum por ambos os progenitores

nos termos que vigoravam na constancia do matrimoénio. Quanto aos atos da vida corrente, a responsabilidade cabe ao progenitor com quem a

crianga reside habitualmente, ou aquele com quem se encontra temporariamente, ndo devendo este Ultimo contrariar as orientagdes educativas

mais relevantes, tal como definidas pelo progenitor com quem os filhos residem habitualmente.

76 Cf. artigos 4.° do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho e 13.° do Cédigo do IRS.

77 Regulado no Decreto-Lei n.°176/2003, de 2 de agosto.

78 V., quanto a constituicdo do agregado familiar e rendimentos, o Decreto-Lei n° 70/2010, de 16 de junho, que ndo pondera a situagdo familiar

decorrente do exercicio em conjunto das responsabilidades parentais e, em especial, da residéncia alternada dos filhos
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Por outro lado, mesmo nos regimes que possam ndo depender do regime geral da condigdo de
recursos, verifica-se que a atribuicao dos apoios pode ser feita depender do pressuposto da atribuigdo
do abono de familia, como é o caso do subsidio por assisténcia a filho com deficiéncia, com doeng¢a
cronica ou doenga oncoldgica e do subsidio de lar, pelo que as questdes aquele propdsito colocadas
acabam por repercutir-se nestes apoios.

Essa falta de consideragdo do Estado prestador pela diversidade das situagdes decorrentes do
exercicio das responsabilidades parentais apds um divorcio, separagdo ou cessacao da convivéncia
entre os pais € ainda detetavel, por exemplo,em matéria de assisténcia ao filho em caso de doenc¢a ou
acidente deste’. Sendo certo que a lei estabelece que o subsidio para esta assisténcia nao é atribuido
ao requerente se o outro progenitor nao exercer atividade profissional®, a aplicacdo desta regra nos
casos de progenitores separados levanta varias dificuldades, n&o salvaguardadas pelo regime. Para
além dos desafios na sua conjugac¢ao com a residéncia alternada, a lei permite que o subsidio seja
negado se o progenitor ndo residente com o filho ndo exercer atividade profissional, assumindo-se,
assim, que Ihe pode prestar assisténcia. Ora, tal circunstancia ndo se verifica certamente em todos os
casos, sendo provavel que nao se verifique na larga maioria.

A Provedoria de Justica defendeu uma interpretacdo maisflexivel da lei,a luz do qual se contemple
a possibilidade de considerar que, mesmo nao exercendo atividade profissional, o progenitor que
nao reside com o menor esta impedido de prestar assisténcia, viabilizando-se, assim, a atribuigdao do
subsidio ao progenitor que vive com o filho, se verificados os demais requisitos legais.

Importa garantir a harmonizagao entre, por um lado, o exercicio conjunto das res-
ponsabilidades parentais e a residéncia alternada dos filhos nos casos de rutura da
relacdo entre os progenitores (regimes progressivamente reforcados na lei civil) e, por
outro, as normas fiscais e/ou de atribuicdo de prestacdes sociais.

Finalmente, importa apontar que, mesmo gquando tem em consideragdo as circunstancias
decorrentes da separagao entre os progenitores, o legislador abstrai, muitas vezes, da frequente
desavenca e auséncia de colaboracao entre eles. Assim, cria solugdes que pressupdem e dependem
de um entendimento e cooperacao entre os progenitores pods-separacao, bem como de um exercicio
responsavel da parentalidade, descomprometendo-se face ao resultado quando essa nao é — como

se mostra frequente — a realidade.

79 Artigo19° n.°1,do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 09 de abril; subsidio concedido nas situacdes de impedimento para o exercicio de atividade laboral
determinada pela necessidade de prestar assisténcia inadidvel a filho.
80 Artigo19° n° 3, do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 09 de abril
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Porexemplo, nostermos da legislagao fiscal, os progenitores devem comunicar a AT, em momento
proprio e aqguando da submissao das declaragdes de IRS, o regime de exercicio das responsabilidades
parentais, a existéncia de residéncia alternada®, e qual a percentagem de despesas atribuidas a cada
um deles® (se ndo forem igualmente divididas).

Existindo, porém, frequentes divergéncias entre as declaragcdes dos progenitores, a AT emitiu uma
Informacao Vinculativa segundo a qual, nestes casos, se considera que ndo existe residéncia alternada
dos menores e que a percentagem de partilha de despesas € de 50%, so passivel de alteracao através
dos meios administrativos ou judiciais de reagao contra os atos de liquidagao®.

A conjugacado entre as mencionadas divergéncias e a interpretacdo da AT resulta em morosidade
na emissao de atos de liquidacao e no pagamento de reembolsos, e no indeferimento — ou atraso no
deferimento — de prestagdes sociais que dependam da validagao da informagao prestada junto da
AT. Adicionalmente, as declaragdes incorretas de um progenitor podem ainda conduzir a perda pelo
outro progenitor de apoios sociais, como sucedeu com 0s apoios extraordinarios por dependente®.

Subsidio parental alargado

Até a regulamentagao da legislagcao que concretizou a Agenda do Trabalho Digno no ambito
da segurancga social, em 20238, o ISS entendia que o subsidio parental alargado, criado em 2009
para as designadas licengas parentais complementares®® apenas poderia ser atribuido caso a licencga
complementar fosse gozada num Unico periodo seguido de trés meses logo apds o gozo da licenga
parental inicial. Esta constitui, porém, apenas uma das modalidades de gozo desta licenca previstas
no Codigo do Trabalho®”.

A Provedoria de Justica entendeu que, ao prever a concessao do subsidio parental alargado por
um periodo até trés meses, a lei nao exigia o gozo da licenga num Unico periodo seguido até trés
meses; pelo contrario, visava-se, precisamente, nao deixar de fora nenhuma das modalidades de
licenca parental complementar sujeitas ao prazo limite de referéncia de trés meses, ainda que este

81 Cf. artigo22° n°9, do Cddigo do IRS.
82 Cf.artigo78° n.° 11, do Cédigo do IRS.
83 Cf. Informacgao \/mcu\at\va n 15811 proferida no processo 1871/2019, nos termos e com os efe\tos previstos no artlgo 68.° da Lei Geral Tributaria

84 Cf Decreto-Lei n°57-C/2022, de 6 de setembro que estabelece medidas excecionais de apoio as familias para mitigacdo dos efeitos da mﬂagao
Sobre a utilizagdo das informacgdes prestadas a AT pelos cidad&dos para fins extrafiscais — e especificamente no ambito das medidas excecionais de
apoio estabelecidas nesse diploma legislativo -, v. 0 subtema 6.1. Informagao fiscal e a sua utilizagao para fins diversos.

85 Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril, introduzida pelo Decreto-Lei n.° 53/2023, de 5 de julho.

86 Previsto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril.

87 Excluindo-se, designadamente. o gozo de periodos intercalados de licenca parental alargada e de trabalho a tempo parcial, sendo a duragao
total da auséncia e da redugao do tempo de trabalho igual aos periodos normais de trabalho de trés meses (v. artigo 51°, n.° 1, alineas a) e d), do
Codigo do Trabalho)

[ VOLTAR AQ INDICE ] 57


https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/informacoes_vinculativas/rendimento/cirs/Documents/PIV_15811.pdf

ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

periodo de trés meses pudesse ter que ser contado de maneiras diversas em cada uma delas. Em

sentido convergente, defendeu-se também que constitui pressuposto incontornavel do regime que
as licengas parentais previstas no Codigo do Trabalho sao subsidiadas, a nao ser que o contrario esteja
expressamente previsto. Ora, aquela interpretagao do ISS feria, sem sustentagao, este principio.

Por fim, é de realcar que, decorridos mais de oito meses desde a clarificacdo do regime através
da regulamentacdo da Agenda do Trabalho Digno®®, o ISS invocava perante os interessados a impos-
sibilidade de pagar o subsidio na modalidade de licenga parental complementar acima referida, por
o sistema informatico ainda nao ter sido alterado de modo a acomodar tal alteragao.

Conciliagdo entre a parentalidade e a vida académica e profissional

Na vertente relativa a vida académica, foi acompanhado o problema da limitagdo de concessdo
de bolsa de estudo nos casos de progenitores estudantes.

Estando esgotado o numero méaximo de anos em que a licenciatura devia estar concluida, foi
indeferido pela Escola Superior de Enfermagem de Lisboa um pedido de bolsa a uma mae estu-
dante, cuja situagado familiar apresentava elevada vulnerabilidade®. A Provedoria de Justica entendeu
que a situagao se podia reconduzir a condi¢des de elegibilidade previstas no regime aplicavel, que
salvaguarda casos especiais de falta de aproveitamento escolar por motivo comprovado de “situagao
especialmente grave ou socialmente protegida”®®, e sugeriu a reversao do indeferimento.

A instituicdo politécnica acatou prontamente a sugestao, engquadrando o caso nas situacdes

excecionais que a lei ja acautela, e atribuiu a bolsa de estudo.

A Provedoria de Justica debrucou-se ainda sobre a questao do adiamento da entrega de
relatdrios e outras avaliagdes nos anos curriculares de cursos de mestrado e doutoramento?, face
a indeferimento de pedido formulado na sequéncia de licenca parental por nascimento de filho. A
decisdo da instituicdo de ensino superior baseava-se nas suas normas, que negavam tal suspensao

em qualquer circunstancia.

88 O Decreto-Lei n.° 53/2023, de 5 de julho, alterou o artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril, passando a prever expressamente que o
subsidio parental alargado é concedido nas situagdes de exercicio de licen¢a parental complementar gozada nos termos previstos nas alineas a),
c) e d) do n°1do artigo 51° do Cédigo do Trabalho, abrangendo, assim, a modalidade de licengca em causa.

89 Tratava-se de um agregado familiar vulneravel, em que a mae tinha a cargo uma crianga com deficiéncia e grau de incapacidade permanente
global de 60%. Adicionalmente, passara, em anterior ano letivo, por processo de luto pela morte subita de um filho com menos de dois meses de
vida, com imediatas repercussdes no seu desempenho académico.

90 Artigos 5.2 9.° e 12° do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, conforme republicado em anexo ao
Despacho n.° 9619-A/2022, de 4 de agosto.

91 Veja-se intervengdo anterior, estando em causa a efetivacdo do direito ao adiamento da entrega da tese de doutoramento por parte de gravida
em fase final de gestacao, Relatério & Assembleia da Republica 2019, p. 130, https:/ww.provedor-jus.pt/documentos/Relat2019_web.pdf

58 [ VOLTAR AO INDICE ]


https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat2019_web.pdf

ANALISE POR TEMAS
|

Combasenoquadrolegislativoem matériade protegdoda parentalidade,ereferindoregulamentos
de outras instituicdes de ensino superior publicas, foi sugerida ao Reitor da Universidade de Lisboa
a consagragao da possibilidade de suspensao dos prazos durante a fase curricular do mestrado ou
doutoramento, assegurando assim um nivel mais elevado de protecao dos estudantes perante o
nascimento de um filho. A data da finalizacdo do presente Relatério ndo fora ainda obtida resposta a
sugestao formulada.

A falta de empenho de conciliagdo entre a parentalidade e as demais responsabilidades do
individuo pode ser também ilustrada com a situagao de progenitora que frequentava um curso
de formacdo profissional no quadro do IEFP e que, cinco dias apods o nascimento da sua filha, foi
confrontada com a obrigatoriedade de realizar a prova de avaliagdo final do curso, na qual se incluiam
diversos exames, de 30 e 60 minutos, ao longo de seis horas. A desconsideracdo dos valores em
presenca € revelada pela sequéncia observada: tendo a progenitora informado a entidade formadora
da necessidade de amamentagao da filha de duas em duas horas, foi-lhe negado o pedido de
adiamento da prova, sugerindo-se que se fizesse acompanhar pela filha e que a amamentasse nos
intervalos das provas.

Dificuldades no reconhecimento de novas formas de parentalidade

No que se refere ao reconhecimento de novas formas de parentalidade, foi solicitada a Provedoria
de Justica intervencgao para que, em termos nao discriminatorios e a luz do sistema registal portugués,
fosse permitido o estabelecimento de uma relagao de parentalidade entre uma crianga nascida no
quadro de procriacdo medicamente assistida e o conjuge mulher da méae bioldgica.

Depois de uma primeira tomada de posicao negativa sobre esta questao em 2016%, o IRN
reponderou-a em 2021 g, tendo por base alteragdes a Lei da Procriagao Medicamente Assistida (PMA)%,
admitiu que, encontrando-se a filiagao estabelecida relativamente a mae bioldgica e existindo ja registo
de nascimento da crianca com mengdo a mesma, a parentalidade podera estabelecer-se mediante
declaragcdo que o conjuge mulher da mae bioldgica faca perante funcionario do registo civil®*.

Ndo obstante o caracter nao vinculativo da pronudncia do IRN, concluiu-se que a mesma
salvaguardava de modo correto o interesse da crianga, permitindo sustentar a pretensao da familia
em causa, a qual pdde, assim, retomar o processo registal através de requerimento formal da pratica
do ato pretendido junto dos servicos competentes, de cuja possibilidade foi informada pela Provedoria
de Justica.

92 O IRN entendia que o estabelecimento da filiagdo por consentimento s6 era admissivel relativamente a casais heterossexuais. Cf. Parecer n.°
35/CC/2016 .
93 Alteragdes introduzidas pela Lei n.°17/2016, de 20 de junho, a Lei da PMA (Lei n.° 32/2006, de 26 de julho).

94 Cf. Parecer n.° 52/CC/2021.
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2.2. Deficiéncia

Se a atividade do Provedor de Justica € exercida na defesa e promogao dos direitos, liberdades e
garantias e interesses legitimos de todos os cidaddos, ela é particularmente relevante quando se trata
de pessoas vulneraveis, como € o caso de pessoas com deficiéncia.

Nesta matéria, selecionaram-se quatro procedimentos de queixa, instruidos em 2023, que
retratam diferentes vertentes da atuacdo neste dominio®, e que denotam situagdes de faléncia
na promogao e protecao dos direitos da pessoa com deficiéncia, em matéria laboral, de saude,
educacao e desporto e lazer.

No ambito da inclusdo laboral, verificou-se que o ISS negou a uma trabalhadora do servico
domeéstico a possibilidade de beneficiar da taxa contributiva reduzida prevista para os trabalhadores

com deficiéncia®.

O ISS justificava a sua posicdo com o facto de os regimes aplicaveis aos trabalhadores com
deficiéncia e aos trabalhadores do servico doméstico constarem de sec¢des autonomas do Codigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social e contemplarem taxas

especificas para cada uma dessas situagdes.

Argumentou a Provedoria de Justica junto do ISS que a previsao de uma taxa reduzida em
caso de deficiéncia do trabalhador € um beneficio aplicavel a todos os trabalhadores por conta de
outrem, sem qualquer distingdo. Teve-se igualmente presente o objetivo deste regime de incentivo a
contratacdo de trabalhadores com deficiéncia, que nao consente tal distincao, e a especial protecao
que os trabalhadores e cidaddos com deficiéncia merecem na Constituicao® e na legislagao

internacional a que Portugal esta vinculado. Aguarda-se resposta a esta intervengao da Provedoria.

Em matéria de acesso a salde, mereceu particular aten¢ao a recusa de inscricdo no Instituto
de Protegdo e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE), como beneficiario titular, de trabalhador com
deficiéncia a exercer funcdes em entidade publica ao abrigo do Programa de Emprego e Apoio &
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades®, mais concretamente em regime de

emprego apoiado em mercado aberto®.

95 As questdes relativas as acessibilidades fisicas serao tratadas no ambito do Tema 7. Habitagéo e urbanismo (subtema 7.4.) do presente Relatério.
96 Artigos 108° e 109.° do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social (CRC), aprovado pela Lei n.° 110/2009,
de 16 de setembro.

97 Artigos 59°,n.°1, alineac), e 71°

98 Criado pelo Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro.

99 Nos termos do Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, “considera-se emprego apoiado em mercado aberto a atividade profissional de-
senvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade de trabalho reduzida, em postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado,
integrados na organizagédo produtiva ou de prestagao de servico dos empregadores, sob condigdes especiais, designadamente sob a forma de
enclaves” (artigo 54.°, n.° 1), entendendo-se por “enclaves” os “grupos de pessoas com deficiéncias e incapacidades que exercem a sua atividade em
conjunto, sob condigdes especiais, num meio normal de trabalho” (n.° 2)
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A esse proposito, entendeu a Provedoria de Justica que o vinculo detido pelo trabalhador em
causa preenchia os critérios para inscricdo no subsistema'®. Enfatizou-se, em especial, junto da
entidade visada, que a recusa de inscricao deste tipo de casos consubstanciava uma discriminagao
dos cidadaos com deficiéncia no acesso aos cuidados de saude proporcionados pela ADSE.

N&o tendo a posicédo da Provedoria de Justica sido acolhida, mantém-se o assunto em analise.

No plano do efetivo acesso a educacgao da crianga com deficiéncia'®, mereceu atengao o regime
aplicavel ao transporte escolar.

Em 2023 conheceu-se situacao concreta de nao operacionalizacdo de circuito de transporte
especial previamente aprovado pela Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE) para um
aluno do segundo ciclo que frequentava escola fora do concelho da sua residéncia, na qual estava

plenamente integrado desde o ensino pré-escolar.

Tanto a cdmara municipal da area de influéncia da escola frequentada (Peniche) como a
camara municipal da adrea de residéncia (Lourinha) entendiam que ndo Ilhes competia providenciar
o transporte escolar, esta Ultima invocando a existéncia de condicdes para integracdo do aluno em
escola do municipio de residéncia. Dado o impasse, a Provedoria de Justica sinalizou a situagdo junto

da camara municipal da area em que o aluno residia'®, dando conhecimento a DGESstE.

Defendeu-se, para o caso analisado e para casos semelhantes, a especial ponderagao do relevo
da inclusao escolar dos alunos com necessidades educativas especificas e dos beneficios decorrentes
da continuidade pedagodgica. Também a dimensdo social desta integragao escolar constitui fator

decisivo no desenvolvimento das suas capacidades e na conquista da plena autonomia.

Um udltimo caso ilustra a ainda insuficiente promogao e protegao dos direitos de criangas com
deficiéncia em matéria de desporto e lazer.

Em 2023, foi recebida a exposicdo de uma cidada que inscreveu a filha — uma criangca com
dificuldades motoras e necessidades educativas especificas — num curso intensivo de natagéo para
criangas, promovido por uma instituicdo publica de Ensino Superior. No formulario de inscri¢do,
referiu que a filha tinha «dificuldades motoras ligeiras» e juntou em anexo o Atestado Médico de
Incapacidade Multiusos que certificava 66% de incapacidade. A participacao da crianca foi rejeitada
no primeiro dia de aulas, na presenca da mesma e dos demais participantes e seus pais, ndo tendo
havido anteriormente qualquer pedido de informacao complementar a mae ou outras diligéncias.

100 Nos termos dos artigos 12.° e 12.°-A do regime da ADSE (Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro).
101 V. artigo 23.° da Convengao sobre os Direitos da Crianca

102 Nos termos do disposto no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, a organizagao e o controlo do funcionamento dos transportes escolares sdo da
competéncia das cdmaras municipais da area de residéncia dos alunos
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A instituicdo sustentou que nao tinham sido, na inscricdo, prestadas todas as informacdes
necessarias para avaliar corretamente a situacao, e a Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC)
entendeu nao ter havido atuagdo discriminatoria em razdo da sua condigdo de saude, nao
deixando, no entanto, de recomendar aos drgaos envolvidos que diligenciassem no sentido de alterar
os procedimentos de modo a assegurar a completa e adequada apreciacado das fichas de inscrigéo e
dos documentos anexos e solicitando, sempre que necessario, esclarecimentos adicionais.

Ainstituicao de Ensino Superior veio a alterar os seus procedimentos, designadamente adotando
uma postura de atengao prévia quanto a possibilidade de participantes com necessidades educativas
especiais.

A Provedoria de Justica dirigiu chamada de atencao a Reitoria da Universidade do Porto,
uma vez que a promogao e protegao dos direitos das pessoas com deficiéncia se ndo basta com a
inexisténcia de intencao de discriminacao. A plena inclusao e o respeito pela dignidade de todos
exigem, além disso, um especial cuidado na abordagem, sendo exigivel diligenciar no sentido de
minimizar o impacto causado em pessoas com deficiéncia, sobretudo tratando-se de criangas.

2.3. Procedimentos funebres

Os procedimentos administrativos que tém lugar no particular contexto da morte devem merecer
um maior escrutinio. As queixas recebidas revelam, por um lado, que os érgaos da administragao
local desconsideram a plena aplicabilidade, neste dominio, de normas basicas e principios da
atividade administrativa, expressamente previstos no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA)
e, por outro, que persiste uma atuagao nao suficientemente atenta as especificidades e cuidados

demandados por estes procedimentos.

Procedimento administrativo prévio a exumacao

Ao longo dos anos tém sido sempre recebidas queixas sobre o procedimento administrativo
para a exumacao de cadaveres, por a mesma ter lugar sem a adequada divulgagao. Trata-se de uma
matéria de elevada sensibilidade pessoal e familiar, por estar em causa, por um lado, o tratamento
condigno dispensado aos restos mortais e, por outro, a relagao com o respeito pela preservacao da
memoadria do defunto, designadamente junto dos que Ihe foram mais préximos.
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O grau de indignacao revelado nas denuncias recebidas resulta, em larga medida, do facto de
a exumagdo oficiosa permitir as autarquias locais a trasladagéo para ossarios indiferenciados, o que
impede a futura localizagao e individualizada identificagao das ossadas. Ora, a pratica de exumacao
de cadaveres sem conhecimento prévio dos interessados, sistematicamente observada em muitos
municipios e freguesias, decorre de uma interpretacdo estrita e isolada da legislacao aplicavel'®,
segundo a qual, decorrido o prazo de trés anos da inumacao e se os interessados nada diligenciarem,
as ossadas serdo consideradas abandonadas e trasladadas oficiosamente para ossérios, pela camara

municipal ou pela junta de freguesia, bastando para tanto a afixagdo prévia de avisos.

A Provedoria de Justica tem entendido que, uma vez que se deve aplicar aqui plenamente o
CPA, os servicos devem, antes de terminar o periodo legal de inumacao, notificar os interessados,
se conhecidos, através de carta registada com aviso de rececao e afixando editais, convidando-os a
requerer NnUM prazo razoavel a exumagao ou conservagao de ossadas'.

Sao também denunciados casos em que 0s cemitérios procedem ao enterramento em
profundidade de restos mortais, de modo a permitir-se a inumagao, numa mesma parcela de terreno,
de varios cadaveres em sobreposicao. Nesta forma de ocupagao de sepultura, fica comprometida a
exumacao dos restos mortais, dependente da passagem do prazo legal em relacdo a cada um dos
cadaveres'®, bem como da sua possibilidade material.

As situagdes descritas tém merecido a intervencgao casuistica da Provedoria de Justica junto
das Camaras Municipais ou Juntas de Freguesia competentes, advertindo-se para a necessidade
de alteracao dos seus procedimentos. Apesar de, em algumas autarquias, os regulamentos ja terem
passado a prever expressamente o dever de aviso aos interessados através de notificacdo pessoal, o
alcance sistémico do problema justifica uma reflexdo alargada, também em didlogo com a Associacao

Nacional de Municipios e a Associacao Nacional de Freguesias.

103 Artigos 21°, n°1, e 32° n° 2, do Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro, que aprovou o Regime Juridico da Inumacéo e Trasladacdo de Ca-
daveres e artigo 23°, n.es1 e 2, do Decreto n.° 48770, de 18 de dezembro de 1968, que aprovou os preceitos a que obedecem os regulamentos sobre
policia dos cemitérios.

104 V. artigos 2° n° 5 (“As disposicoes do presente Codigo, designadamente as garantias nele reconhecidas aos particulares, aplicam-se subsi-
diariamente aos procedimentos administrativos especiais”), 111.° e 114.° do CPA dos quais decorre que as notificagdes de atos administrativos que
extingam direitos ou interesses legalmente protegidos ou afetem as condigdes do seu exercicio, devem ser notificados, regra geral, pessoalmente
aos interessados.

105 Por razdes de salde publica e dignidade no respetivo tratamento, ndo € legalmente permitida a exumagao de restos mortais antes de decor-
ridos trés anos sobre a inumacao.
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Nao aplicacdo de regras gerais

A Provedoria de Justica constatou a ndo aplicagao, em sede de procedimento de inumacgao, das
regras gerais vigentes, designadamente quanto a atualizagdo de elementos de identificacao.

A Junta de Freguesia de Ramalde considerou ndo estar demonstrado o recenseamento na
freguesia de determinada cidada, cujo cadaver se pretendia fosse ali sepultado, invocando, para o
efeito, o Regulamento de tabelas e de taxas do cemitério, que estabelece o critério do recenseamento
na freguesia.

Sem prejuizo de outras questdes que a diferenciacao estabelecida no préprio Regulamento
pudesse levantar, a factualidade demonstrou que a cidada ja havia promovido a alteragao da morada
para a circunscrigao da Freguesia de Ramalde junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), na
Seguranga Social, no hospital e no centro de salde onde era seguida, tendo também sido emitido
cartao de cidaddo com a nova morada. O documento necessario para levantar o cartao de cidadao foi
mesmo entregue na morada atualizada, sita na Freguesia de Ramalde, tendo a interessada falecido
no dia seguinte.

Aautarquia ndo teve, assim, presente que a transferéncia da inscricdo no recenseamento eleitoral
para a nova area de residéncia €&, desde 1999, efetuada automaticamente em fungdo da morada
indicada no cartao de cidadao'®®. Assim, considerando que a data do falecimento ja tinha sido alterada
a morada de residéncia no cartao de cidadao, a Provedoria sustentou que devia, para todos os efeitos,
a cidada considerar-se recenseada naquela freguesia.

Asugestao da Provedoria de Justica nao foi acatada, invocando-se a vinculagdo da Administragdo
ao “bloco de legalidade”. Ao assim argumentar, a Junta de Freguesia desconsiderou, porém, e para
além do mais, que € a propria lei que impde a atividade administrativa principios de justica e de
razoabilidade'?’.

106 Cf artigos3°9° n°1,10° n°2 e 32°da Lei n°13/99, de 22 de marco, que estabelece o novo regime juridico do recenseamento eleitoral.

107 Artigo 8° do CPA: “A Administragdo Publica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem em relacéo, e rejeitar as solucdes
manifestamente desrazodveis ou incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpretacdo das normas juridicas e das
valoragdes proprias do exercicio da fungdo administrativa”. Vejam-se ainda os principios constitucionais que vinculam a atividade da Administragao
—artigo 266.°, n.° 2, da Constituicao.
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3. CIDADAOS ESTRANGEIROS EM PORTUGAL

3.1. Processo de transicao SEF-AIMA

Em 2023, a Provedoria de Justica monitorizou a atividade do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) na perspetiva do processo da sua extingao e da transferéncia de competéncias para outras
entidades, designadamente para a Agéncia para a Integracao, Migracgdes e Asilo, I.P. (AIMA).

Emjulhode2023foipublicadorelatériotematico especial,comaformulagaodel6 recomendagdes,
incluindo alertas para o periodo de transicdo'®. As conclusdes e recomendacdes desse relatério
foram transmitidas ao Governo'®, tendo-se designadamente sublinhado que a criagdo de uma nova
entidade ndo resolveria, por si mesma, as principais deficiéncias detetadas na atividade do SEF,
sendo, pelo contrario, expectavel que, na auséncia de medidas estruturais, o niumero de pendéncias
continuasse a aumentar durante o periodo de transicdo e mesmo para além dele, j& no contexto do
funcionamento da AIMA. Alertou-se ainda para a necessidade de uma estreita articulagdo entre a
Direcdo Nacional do SEF e o Conselho Diretivo da AIMA, durante o periodo de transicdo, para evitar a
quebra na continuidade do servico publico.

A Provedoria de Justica tem acompanhado o processo de reestruturagao do sistema
portugués de controlo de fronteiras, tendo, ainda em julho de 2023, publicado um
relatério tematico especial, com a formulagao de 16 recomendagdes, incluindo alertas
para o periodo de transicdo. Com um volume crescente de queixas, a Provedoria
continua a observar muito de perto esta tematica, contando também com a auscul-
tacdo da sociedade civil. Disso mesmo se dara conta num segundo relatério tematico.

Em dezembro, ja apds a entrada em funcionamento da nova Agéncia, a Provedoria de Justica
reuniu com o seu Conselho Diretivo, tendo sido estabelecidos canais de comunicagdo, com
vista a procurar as solu¢gdes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos cidaddos e ao
aperfeicoamento da acao administrativa.

108 Monitorizacdo da Atividade e do Processo de Extingdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (Relatdrio 1), julho de 2023, disponivel em
https://www.provedor-j

geiros-e-fronteiras/
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Desde 29 de outubro de 2023 até ao final de jJunho de 2024, foram mais de duas mil as solicitagdes
chegadas a Provedoria em matéria de estrangeiros que estao diretamente relacionadas com as
competéncias da AIMA. As principais questdes que motivaram a apresentacao de queixa respeitam
a demora na tramitagcao procedimental dos pedidos de concessdo de autorizagao de residéncia
(AR), nos diversos enquadramentos legais, com destaque para os formalizados na sequéncia de
manifestagao de interesse —a esmagadora maioria — e, ainda, os apresentados por estudantes, para fins
de reagrupamento familiar e para concessao de autorizagao de residéncia para investimento (ARI)".

Na tramitagdo das queixas nestas matérias teve-se em consideragao o particular contexto de inicio
de atividade. Com a inteng¢do de nao acrescer fatores de entropia no funcionamento da nova Agéncia
apenas pela ocorréncia de queixa, sinalizou-se o que se afigurou mais urgente ou sensivel, o que compre-
endeu, desde logo, situagdes de reagrupamento familiar envolvendo criangas, demora na concessao de
AR a vitima de trafico de seres humanos, e ainda constrangimentos na renovagao automatica de AR,
incluindo em contexto de exercicio profissional transfronteirico ou do risco de perda de emprego™.

A Provedoria de Justiga continua a monitorizar a reestruturagao do sistema portugués de controlo
de fronteiras numa perspetiva sistémica, contando também com a auscultagao da sociedade civil.
Disso mesmo se dara conta num segundo relatério tematico.

3.2. Autorizacdo de residéncia CPLP

Em margo de 2023 foi anunciado o langcamento de plataforma que permite aos cidadaos nacionais
de Estados-Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) a apresentacao online
de pedidos de autorizacdo de residéncia ao abrigo do Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados-
-Membros da CPLP™.

Anova ferramenta criou a expetativa de uma regularizagdo célere e diferenciada da situagao juridica
dos cidadaos dos paises da CPLP, especialmente relevante face ao grave estado geral do sistema.

Porém, cedo foram recebidas queixas quanto as dificuldades na utilizagdo da plataforma CPLP,
designadamente no que respeita aos procedimentos relativos ao documento Unico de cobranca. Nos
contactos havidos com o SEF foi possivel confirmar que os meios informaticos ndao permitiam uma
retificagdo expedita dos lapsos ocorridos, que era necessario efetuar verificagdes ndo automaticas e

M0  Acresce o reporte de dificuldades ou erros no funcionamento das diferentes plataformas em uso, maxime, os portais SAPA - Sistema Auto-
matico de Pré-Agendamento, AR CPLP, para renovagdo automatica de AR e para impulso de pedido de protecdo temporaria a pessoas deslocadas
da Ucrania. Foram ainda objeto de queixa as dificuldades, sendo mesmo impossibilidade, de agendamento ou reagendamento (incluindo também
junto do IRN, no quadro das novas competéncias que |he foram atribuidas na recegédo de pedidos de renovacdo de AR). Neste enquadramento e
por ultimo, adquiriram significado as queixas, muitas vezes concomitantes, contra a falta de resposta através dos canais especificamente disponi-
bilizados pela AIMA para contacto com os cidad&os.

T Atuou-se também perante as dificuldades na tramitagao dos pedidos ao abrigo do regime de protegao temporaria a pessoas deslocadas da
Ucrania. Veja-se o Ponto 3.3. Protegao internacional - a) Prote¢do temporaria, do presente Relatorio.

N2 O Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados-Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa foi aprovado pela Resolugao da
Assembleia da Republica n° 313/2021, de 9 de dezembro.
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que existia caréncia de recursos, designadamente humanos. No final de 2023, concretizada ja a
transferéncia de competéncias para a AIMA, continuavam a ser recebidas queixas de quem, tendo
pedido autorizagao de residéncia CPLP por ocasido do lancamento da plataforma, nao tinha ainda
conseguido ver superados esses obstaculos'™.

Por outro lado, nao houve adequada informacao publica —designadamente, na plataforma CPLP
— quanto aos efeitos da realizacédo deste pedido sobre os demais pedidos pendentes ao abrigo de
outros regimes legais, gerando situacdes inesperadas e indesejadas de arquivamento por inutilidade
superveniente™™,

A Provedoria tinha ja alertado o SEF que, na falta de mecanismos de adverténcia, os interessados
nao dispunham de elementos que Ihes permitissem optar de forma consciente sobre qual o titulo
de residéncia que melhor se adequava a respetiva situagao, sendo certo gque estes apresentam, por
exemplo, ambito e prazo de validade distintos™. Paradigmaticamente, no momento de submissdo do
pedido de autorizagao de residéncia CPLP, muitas pessoas ignoravam em absoluto que a sua titulari-

dade nao habilita a circulagdo dentro do espaco Schengen, tendo um ambito estritamente nacional.

3.3. Protecédo internacional
Protecdo temporaria

Durante o0 ano de 2023, continuou a acompanhar-se o programa especial de proteg¢ao a pessoas
deslocadas da Ucrania, impossibilitadas de regressar aquele pais por causa da situagédo de guerra.
Dispensando a necessidade de visto, garante-se por esta via a atribuicdo de autorizagdo de residéncia
ao abrigo do regime de protegdo temporaria e 0 acesso aos sistemas de salde, seguranca social e
finangas'.

Foram reportadas dificuldades na obteng¢do dos numeros identificativos perante o Servigo
Nacional de Saude, a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria; alguns dos problemas assumiam
natureza técnica, decorrente de falhas na interoperacionalidade entre os servigos publicos.

Uma vez que a emissao do titulo de protecéo temporaria depende da atribuicao destes numeros,
as falhas reportadas contribuem para a demora do processo, e geram dificuldades em aspetos ele-

N3 Para uma visdo geral das queixas recebidas na Provedoria de Justica em matéria de estrangeiros desde o inicio de atividade desta nova entida-
de, veja-se Ponto 3.1. Processo de transigdo SEF-AIMA do presente Relatério,

N4 Por exemplo, no caso de pedido de autorizacdo de residéncia para estudantes do ensino superior; ja no caso da manifestacdo de interesse —
estando dispensado o visto no acesso a autorizagao de residéncia para exercicio de atividade profissional — a situacdo era clara, pois a plataforma
continha indicagdo inequivoca quanto ao cancelamento automatico da manifestagdo de interesse, caso o interessado optasse por prosseguir com
o pedido de autorizagdo de residéncia CPLP.

N5 O Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados-Membros da CPLP incorpora o principio da aplicagdo do regime mais favordvel, o que impode
a possibilidade de comparacao.

16 Resolucido do Conselho de Ministros n.° 29-A/2022, de 1 de marco, alterada, por Ultimo, pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 29/2024, de
29 de fevereiro
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mentares de reorganizagao da vida pessoal, familiar e profissional, designadamente no acesso ao

mercado de trabalho, na abertura de conta bancaria ou mesmo na simples troca de carta de condugao.

No final de 2023 ainda eram reportadas situagdes de pedidos apresentados no ultimo quadri-
mestre de 2022, sem emissao de titulo de protecao temporaria.

Foram também recebidas queixas por constrangimentos enfrentados para retificacdo de dados
incorretos (como o nome ou a data de nascimento) introduzidos nos pedidos de protegao temporaria
por via digital ou ja constantes dos titulos emitidos. As dificuldades decorrem do facto de a prépria
plataforma nao contemplar a possibilidade de correcao, além de que a emissao de novos titulos
exigia novas verificacdes nao automatizadas, num contexto agravado pela caréncia de recursos.
Ainda que residualmente, foi também reportada a falta de resposta a pedidos de cancelamento do
titulo de protegao temporaria feitos pelos proprios e em vista da sua mudanga para outro pais onde

beneficiam de similar protegao.

A este propdsito, a Provedoria de Justica vem defendendo a necessidade da existéncia de canais
expeditos para a resolugao dos problemasidentificados, bem como da possibilidade de os interessados
obterem informacéo sobre o estado do procedimento.

Reinstalagcao

Também no ambito da protegao internacional, foi acompanhada a situacao de grupo de
refugiados reinstalados no nosso pais no decurso de 2023. Trata-se de refugiados em situacgdes de
vulnerabilidade, que beneficiaram de protecao internacional num primeiro pais de asilo fora da Unido
Europeia, e que Portugal se dispds a acolher, com a intermediagao do Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para os Refugiados (ACNUR).

Neste contexto, visitaram-se as instalacdes de centro de acolhimento gerido por organizacdo nao go-
vernamental; foram abordados com os responsaveis os casos concretos de acolhimento e integragdo de
refugiados reinstalados, mas também o contexto geral do acolhimento de requerentes e beneficiarios

de protegao internacional, no quadro das responsabilidades do Estado e dos compromissos que assume.

Enquanto resposta social temporaria, ali sdo proporcionados atendimento multidisciplinar,
acesso a servigcos essenciais (salde, educacgao, ensino do Portugués como Lingua Estrangeira) e
outras condi¢cdes, em ligacdo com os municipios parceiros e demais entidades, para uma integragao
estruturada e descentralizada no territorio. Foi possivel constatar, junto dos refugiados, a expetativa
de rapida atribuicdo de habitagbes autonomas, o que evidencia a necessidade de, a montante, isto
€, ainda antes da chegada ao pais de destino, ser dado a conhecer o processo de integragao previsto,
contribuindo, assim, para uma melhor gestdo de expetativas e para maior sucesso no acolhimento.
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4. ECONOMIA E CONSUMO

4.1. Entidades de regulacao, supervisio e fiscalizagdo

A relagdo com as entidades reguladoras assume uma dimensdo expressiva no trabalho
desenvolvido pela Provedoria de Justica, e reveste mais do que uma vertente. De facto, tais
entidades surgem, por vezes, diretamente visadas nas queixas — tal sucede quando os cidadaos se
Ihes dirigiram e nao obtiveram resposta ou, tendo-a obtido, dela discordam. Sao também ouvidas
com o objetivo de aprofundar o conhecimento que este 6rgao do Estado tem sobre questdes
recorrentemente colocadas pelos cidadaos em setores de atividade como a banca, seguros, valores
mobiliarios, transportes, servigos publicos essenciais, concorréncia ou saude. Finalmente, assumem
um papel no ambito do encaminhamento de que o Provedor pode langar mao quando, nos termos
do artigo 32.°, n.°1, do seu Estatuto, entenda que aguelas constituem meio especialmente previsto na
lei para analise da pretensado do queixoso'.

Na larga maioria das gqueixas em areas cobertas pelas entidades de regulagao, supervisao
e fiscalizagdo que sdo dirigidas a Provedoria de Justica, os cidadaos colocam especial énfase na
resolucao dos litigios que os opdem aos operadores. Porém, as entidades de regulacao, supervisao e
fiscalizagdo alegam, com frequéncia, ndo terem a natureza de entidades de resolugao alternativa de
litigios, nem a elas se podendo substituir na fungao de dirimir os conflitos concretos'.

Considerando, contudo, que o legislador Ihes atribuiu competéncias especificas em matéria
de tratamento de reclamacgbes?®, a experiéncia da Provedoria de Justica tem permitido constatar
diferencas de atuacgao, neste tocante, de diversas entidades reguladoras, cuja atividade €, no entanto,
objeto de uma mesma lei-quadro e de estatutos nem sempre substancialmente diferentes. Assim,

N7 A especificidade desta relagdo justifica mengao no regime normativo da Provedoria de Justiga, desde logo incluindo no dmbito de atuagdo do
Provedor de Justica os atos das entidades administrativas independentes (artigo 2.°, n.° 1, do Estatuto do Provedor de Justica).

N8 O Regulamento de Organizagdo e Funcionamento da Provedoria de Justica prevé expressamente a possibilidade de encaminhamento de
queixas para as entidades reguladoras (artigo 29°, n° 2, do Regulamento n.°182/2022, de 21 de fevereiro, DR, Il Parte, B).

M9 Esta questao ja foi abordada, por exemplo, no Relatdrio & Assembleia da Republica — 2019, pags. 47 e 48, disponivel em https://www.provedor-
-jus.pt/documentos/Relat2019_web.pdf .

120 Nos termos do disposto no artigo 47, n.° 3, alinea d), da Lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada e publicada em anexo a Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto: “..compete as entidades reguladoras a resolugao de conflitos entre operadores sujeitos a sua regulagao, ou entre estes e consu-
midores, designadamente (..) mediante solicitacdo dos interessados, promover o tratamento das reclamacdes através de mediagao, conciliagdo ou
arbitragem..”.
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tem sido possivel identificar entidades de regulagao e de supervisdo que investem mais tempo e
mMais recursos Na apreciagao e decisao das reclamagdes que |hes sdo apresentadas'?, enquanto outras
adotam um comportamento mais distante do consumidor e do problema que, em concreto, o levou a

reclamar'?2.

Note-se que, de todo o modo, todas estas entidades procedem ao tratamento estatistico e a
uma apreciagao sistémica dos assuntos objeto das reclamacgdes dos consumidores, afetando parte
dos seus recursos ao exercicio dos poderes sancionatoérios de que dispdem, a fim de fazer cessar as
praticas ilegais e punir os respetivos autores, assim prevenindo a repeticao de casos como os que sao
objeto de queixa e reclamacao.

O conhecimento do trabalho desenvolvido e das principais preocupacdes das entidades de
regulagdo e supervisao tem vindo a ser concretizado também através da presenca da Provedoria

de Justica em estruturas consultivas dessas entidades, como € o caso do Férum para a Supervisao

Comportamental do Banco de Portugal e do Férum ASF para Conduta de Mercado'®.

Do ponto de vista sistémico, encontra-se no horizonte da Provedoria de Justica a realizagao
de estudo comparativo das diferentes perspetivas e modos de exercicio de funcdes de supervisao,
regulacao e fiscalizagédo, que podera contribuir, com beneficio do cidadao, para o alargamento das

boas praticas em uso por cada uma destas entidades.

4.1. Viagens e turismo

Em matéria de viagens e turismo, a Comissdo Arbitral* que funciona junto do Turismo de
Portugal, I.P. aprecia os pedidos dos cidadaos para eventual acionamento do Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo (FGVT), destinado a dar resposta ao pagamento de créditos dos viajantes junto
das agéncias de viagens.

A gquestao dos atrasos no funcionamento dessa Comissdo Arbitral foi, durante muitos anos,
assunto recorrente em queixas dirigidas a Provedoria de Justica, mas agravou-se de modo substancial
com a pandemia da Covid-19 e o cancelamento massificado de viagens — em ndmero significativo,

viagens de finalistas — cujas reservas ja haviam sido pagas.

121 E, por exemplo, o caso da ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, da ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes e da CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

122 E, por exemplo, o caso da ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes

123 Mais informacao pode ser consultada nas seguintes paginas de internet: https://www.bportugal.pt/page/forum-para-supervisao-comporta-
mental e https:/www.asf.com.pt/mercado/f%C3%B3rum-conduta-de-mercado .

124 Entidade de resolucdo alternativa de conflitos independente, composta por representantes do Turismo de Portugal, I.P., da Associagdo Portu-
guesa das Agéncias de Viagem e Turismo e da DECO — Associacdo para a Defesa do Consumidor.
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Apods instrucdo de um numero consideravel de queixas concretas, e com o objetivo de conhecer
a capacidade global de resposta da Comissao aos pedidos de intervengao que |lhe eram dirigidos,
foi ouvida a Presidente da Comissao Arbitral. Confirmou-se a falta de capacidade de resposta que
as gueixas indiciavam, tendo ficado também a conhecer-se a exiguidade da equipa do Turismo de
Portugal, I.P. alocada ao tratamento dos pedidos de intervengdo — cerca de 3900 pedidos pendentes
a data da audicao.

De salientar que, proferida decisao favoravel por parte da Comissédo Arbitral, o reembolso n&o é
imediato, uma vez que 0s processos transitam ainda para outros departamentos do Turismo de
Portugal, tendo sido também registados constrangimentos de outra natureza, nomeadamente orga-
mentais.

Perante este cenario, a Provedoria levou a questdo ao conhecimento do Secretario de Estado
do Turismo, Comeércio e Servigos, a quem se solicitou a adogao de medidas de excegdo capazes de
assegurar a recuperagao, No mais curto espaco de tempo, dos atrasos na apreciacao dos pedidos.

Em reposta, tomou-se conhecimento do estabelecimento de um mecanismo excecional de
recuperacao, bem como do reforco da articulagdo entre as entidades que integram a Comissao.
Foi reportada uma diminuicdo (entre janeiro e setembro de 2023) de 3056 para 372 dos pedidos
pendentes relativos a viagens de finalistas n&o realizadas, e, no mesmo periodo, de 3951 para 1104
guanto ao total dos pedidos. A Provedoria continua a acompanhar a situagao, com vista a aferir do
caracter sustentado e continuo da reducdo da pendéncia de pedidos que aguardam resposta da
Comissao.

Ja quanto aos tempos de apreciacdo das reclamagdes que sdo dirigidas a TAP — situagao que
também sofreu forte impacto durante a pandemia, com o acréscimo exponencial de solicitagdes
dos passageiros — confirmou-se a tendéncia de regularizagdo ja constatada em 20227, tendo-se
registado diminuicao significativa das solicitagdes recebidas a respeito da morosidade da empresa no
processamento de reembolsos por cancelamento de viagens ou por extravio ou demora na entrega
de bagagens.

125 Relatdrio a Assembleia da Republica - 2022, pags. 48 e seguintes, disponivel em https:/mwww.provedor-jus.pt/documentos/Relato%C-
C%8lrio_2022.pdf
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5. EDUCACAO E CULTURA

5.1. Acesso ao ensino superior

Em 2023, a Provedoria de Justica tomou posicao em matéria de acesso ao ensino superior a
proposito da impossibilidade, em qualquer caso, de utilizagao dos exames finais nacionais do ensino
secundario realizados na 2.2 fase como provas de ingresso na 12 fase do concurso nacional de acesso'®.
A 27 fase dos exames nacionais tem sido gizada como uma fase de recurso (por regra dirigida a quem
nao tenha obtido aprovacéo nas disciplinas ou nos exames nacionais realizados na 1?2 fase, tenha sido
excluido por faltas, ou para melhorias de notas), mas acolhe igualmente situagdes excecionais de falta
a exame na 1.2 fase por motivos graves, de salde ou outros ndo imputaveis aos alunos.

A este respeito formulou-se sugestdo a Comissdao Nacional de Acesso ao Ensino Superior
(CNAES)?, para que, em articulagao com o Juri Nacional de Exames (IJNE), fosse feita reflexao sobre
a possibilidade de contemplar situagdes de forgca maior, designadamente as que decorrem de falta
justificada do aluno a exame nacional na 12 fase por morte de familiar'?®, permitindo a utilizagdo de
exame realizado na 2.2 fase como prova de ingresso na 1.7 fase do concurso nacional de acesso ao
ensino superior.

Na sequéncia de andlise conjunta pela CNAES e o IJNE, foi dado conhecimento a Provedoria, ja
no inicio de 2024, de recomendagdo da CNAES enviada ao Governo e ao JNE, sobre medidas que
permitam a utilizagdo dos exames nacionais realizados na 2.7 fase de exames como provas de ingresso
na 12 fase do concurso de acesso ao ensino superior. Entre elas inclui-se justamente a situagao dos
candidatos que percam familiar na linha reta, no segundo grau da linha colateral ou cénjuge no
periodo temporal em que decorre a 1.2 fase dos exames finais nacionais. O regime definido a nivel
regulamentar mantéms-se, no entanto, inalterado™.

126 Deliberacdo n.°1043/2021, de 13 de outubro, da Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES). Para os anos antecedentes, veja-se
ja a Deliberagéo n.°1233/2014, de 9 de junho, da CNAES.

127 Nos termos dos artigos 19° e 21°, n° 1, alinea d), do Decreto-Lei n° 296-A/98, de 25 de setembro, que fixa o regime de acesso e ingresso no
ensino superior, compete a CNAES a decisdo sobre a forma de realizagdo das provas de ingresso e, recaindo a sua decisdo sobre a utilizagao dos
exames nacionais do ensino secundario como provas de ingresso, também a decisdo sobre as condicdes relativas a essa utilizagdo para efeitos de
candidatura ao ensino superior publico.

128 A queixa a Provedoria respeitava a ndo realizagdo de exame nacional do ensino secundario na 1.2 fase por motivo do falecimento do pai da alu-
na. Tendo sido aceite a justificacao da falta, foi autorizada a fazé-lo na 2.2 fase, sem que pudesse, todavia, utilizar a respetiva classificagao em futura
candidatura na 1?2 fase do concurso nacional de acesso ao ensino superior publico (no ano letivo em causa ou subsequentes).

129 V.artigo 20°,n°9,do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario
para o ano letivo 2023/2024, aprovado pelo Despacho Normativo n.° 4/2024, de 21 de fevereiro de 2024.
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A complexidade do regime relativo a situagcdo dos cidaddos estrangeiros em Portugal,
designadamente as suas normas excecionais, dificultam gravemente a articulagdo com o sistema
de ensino superior. Assim, em 2023 foi rejeitada matricula efetuada por candidata estrangeira
que, embora nao tendo titulo de autorizagao de residéncia, se encontrava em situagao de regular
permanéncia em territério nacional, ao abrigo do regime excecional aprovado no contexto da
pandemia de COVID 19°.

Sendo aplicavel o regime dos cidaddos estrangeiros que residam legalmente em Portugal ha
mais de dois anos, estava em causa acautelar o seu ingresso em igualdade de condigbes” com os
cidaddos nacionais, os demais cidaddos da Unido Europeia e respetivos familiares. Na medida em
que era essa a situagdo da candidata, foi sugerido a Escola Superior de Educagao de Coimbra a
reponderacao da decisdo negativa, sinalizando-se o sentido do regime excecional como garante de
todos os direitos a quem comprovadamente tivesse pendentes pedido de autoriza¢gdo ou renovagao

de residéncia. A sugestdo da Provedoria de Justica foi prontamente acatada.

5.2. Escolaridade obrigatéria

No ensino ndo superior continuaram a predominar gueixas relativas a atraso na colocagdo de
criangas e jovens na escolaridade obrigatéria.

Na sua maioria, os casos conhecidos respeitam ao 1.° ciclo do ensino basico, com concentragao
na area metropolitana de Lisboa. As diligéncias realizadas junto das dire¢cdes das escolas permitiram
apurar um incremento dos pedidos de matricula a que as escolas tém dificuldade em dar resposta
imediata. Foi igualmente reportado um aumento de alunos com necessidades educativas especificas
e, consequentemente, acrescidas exigéncias com a gestao dos recursos humanos e organizacionais

para a resposta adequada a estes alunos.

Decorridos dois meses sobre o inicio das atividades letivas, em novembro de 2023 foi questionada
a Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE). Em resposta, o Delegado Regional de
Educagao de Lisboa e Vale do Tejo informou que, no final de novembro, era muito residual o nimero
de alunos a aguardar colocagao (aproximadamente 0,2%), e sinalizou um conjunto de aspetos com
impacto no tempo de colocagao dos alunos: a recegcao continua de novos pedidos de matricula, por
parte de familias estrangeiras; a indicagdo pelos encarregados de educagao de uma Unica escola

130 Despacho n.° 3863-B/2020, de 27 de marco, e suas posteriores prorrogacdes. Esta foi, de resto, uma matéria tratada, na sua dimensao transversal
a diversas areas da administragao publica, no Relatério Monitorizagdo da Atividade e do Processo de Extingdo do Servigco de Estrangeiros e Frontei-
ras -1, com sugestao de maior articulagao entre os servigos responsaveis pela documentagao dos cidadados estrangeiros e os servicos com gue estes
cidadaos mais interagem, nomeadamente através de maior proatividade na divulgacdo de informacéo a respeito das regras aplicaveis. Disponivel
https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20SEF072023.pdf

131 Por contraposicdo com o estatuto de estudante internacional.
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pretendida; o numero crescente de alunos com necessidades educativas especificas e a consequente
constituicdo de turmas reduzidas e o aumento dos pedidos de transferéncia de alunos ja colocados,
num quadro de mobilidade das familias, migrantes e nacionais, para territdrios com maior
disponibilidade de estruturas sociais, 0 que agrava a capacidade de resposta nas escolas pretendidas.

As escolas tém dificuldade em dar resposta imediata aos pedidos de matricula, regis-
tando-se atraso na colocag¢ao de criangas e jovens na escolaridade obrigatoria.

Os constrangimentos observados denotam a necessidade de uma diferente abordagem, que
contemple maior antecipagao das necessidades de colocacao, planificacao atempada dos recursos
a afetar e gestao otimizada da rede publica. Neste contexto, entende ainda a Provedoria que a
constituicdo de bolsas de recuperacgdo de vagas, congregando diversos agrupamentos de escolas,
por niveis de ensino/ano de escolaridade, numa légica de proximidade geografica (sendo mesmo
de intermunicipalidade), poderia aportar eficiéncia e maior celeridade ao processo de colocagéo dos
alunos.

5.3. Manuais escolares

A lei estabelece a obrigatoriedade da devolugdo e a regra da reutilizagdo dos manuais escolares,
relativamente a todos os alunos que frequentam a escolaridade obrigatdéria™?. Apesar deste principio
geral, a Provedoria tem constatado o seu significativo desconhecimento na comunidade escolar,
compreensivel face a complexidade e mutabilidade do regime legal aplicavel, com a previsao de
derrogacgdes sucessivas e deficiente divulgacao do regime regra®:.

Assim, foi reportada no final do ano letivo de 2022/2023 reacio de encarregados de educacdo
de alunos do 3.° ano do 1° ciclo do ensino basico face a informagao de que deveriam devolver os
manuais escolares. Um estabelecimento de ensino informou os pais dos alunos que sé poderiam
ter acesso aos vales do 4.° ano se devolvessem os manuais do 3.° ano em condig¢des de reutilizagao,
OouU se 0s pagassem. Invocaram os encarregados de educacao que desde o 1° ciclo do ensino basico
tinham sido informados que os manuais ndo seriam reutilizados, ideia que referiam corroborada pela
informacao disponivel na Plataforma MEGA.

132 Cf alineas a), b) e c) do n° 4 do artigo 5.° da Lei n.° 47/2006, de 28 de agosto.

133 Ja em 2024 foi aprovada nova isengdo de devolucdo dos manuais, aplicavel ao ano letivo em curso aos alunos do 1° ciclo do ensino basico, cf.
artigo 157°, n° 1, do Decreto-Lei n°17/2024, de 29 de janeiro, diploma que estabelece as normas de execucdo do Orcamento do Estado para 2024
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Assim, a Provedoria sinalizou junto da DGEStE a necessidade de melhor divulgagao, de forma clara
e atempada, junto de toda a comunidade escolar, da informacao relativa a devolugdo dos manuais
escolares e aos critérios de avaliagao do estado de conservagdao dos mesmos.

Atendeu-se também ao problema da operacionalizagao do regime de manuais gratuitos nos
casos de transferéncia de escola, quando os vales tenham sido utilizados em momento anterior a
concretizagdo da transferéncia. Apesar de estar prevista a possibilidade de, em caso de transferéncia
de escola, esta ter em bolsa os manuais necessarios, no caso concreto tal solugao ndo era viavel, dado

ndo existirem em bolsa os manuais escolares pretendidos, por serem nao reutilizaveis.

Assim, face a nao atribuicao de novos vales, sugeriu-se a DGEstE que fosse reponderada a
decisdo, de forma a poder ser acautelada a disponibilizacdo gratuita dos manuais escolares adotados
na escola de destino. Neste contexto, sinalizou-se ainda a previsdo legal que autoriza as escolas a
adquirirem manuais para suprir necessidades, tanto mais justificada perante a inexisténcia de bolsas
de manuais por Nao estar prevista a sua reutilizagao.
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6. FISCALIDADE

6.1. Informacao fiscal e a sua utilizagdo para fins diversos

As informagdes prestadas a AT pelos cidadaos, desde logo através do preenchimento de
declaragdes periddicas de impostos, tém vindo a ser crescentemente utilizadas para fins extrafiscais,
nomeadamente para efeitos de afericdo da vulnerabilidade economica.

Informacéo originalmente destinada a fins fiscais € hoje utilizada, designadamente, na avaliagéo
do acesso a apoios e tarifas sociais, a isengao ou reducdo de propinas, a isengdo de taxas moderadoras
nasaude, para fins de apoio judicidrio ou,como aconteceu nos Ultimos anos, como condi¢do de acesso
a apoios extraordinarios e pontuais, criados para fazer face a dificuldades econdmicas de cidaddos em
situacdo de maior fragilidade.

Aopcdo pelautilizagdodainformagaofiscaldecorre,deformaevidente,dasimplicidade, celeridade
e desnecessidade de recurso a outros meios de prova de rendimentos. Todavia, para além de questdes
ligadas a fidedignidade e completude da informacao assim recolhida, os préprios conceitos que se
encontram na base da recolha de informacao pela AT apresentam, em regra, especificidades proprias
dodireito fiscal. A sua transposicao para outros fins comporta, assim, riscos de diversa natureza®™*, que,
alids, se vao agravando a medida que a pratica é replicada em multiplos contextos.

Tem vindo a aumentar e a diversificar-se a utilizagdo para fins extrafiscais da infor-
macao fiscal dos cidadaos em poder da AT; esta utilizagao comporta riscos especificos,
que importa acautelar.

134 Veja-se o exemplo do conceito fiscal “total do rendimento para determinacgdo da taxa” e equivocos gerados em sede de apoios extraordinarios
as familias para pagamento da renda e da prestacdo de contratos de crédito (Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de marco) - Ponto 7.1. Apoios extraor-
dinarios a habitagdo do presente Relatorio.
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Por exemplo, no @ambito das medidas excecionais de apoio as familias para mitigagdo dos
efeitos da inflagdo™**, recorreu-se a informacao recolhida para efeitos fiscais, a fim de apurar os
rendimentos dos beneficiarios e a existéncia de dependentes no agregado familiar. Esta utilizagao,
sem mais, de elementos em poder da AT revelou-se em varios casos causadora de dificuldades e
prejuizos. Foi o que aconteceu quando a data da decisao sobre o direito ao apoio estava ainda em
discussao a qualificacdo como dependente para efeitos de IRS de crianca a viver em guarda partilhada
com residéncia alternada®t. Aquando da decisdo final da AT, que reconsiderou a posigao inicial, sendo
a crianga considerada dependente para efeitos fiscais, o progenitor ja ndo pdde beneficiar do apoio
excecional, precisamente por se ter pré-fixado como data para a aferigao do direito ao apoio um
momento em que nao era exigivel que a divergéncia de carater fiscal estivesse resolvida™’.

O recurso frequente a informacgao que consta da base de dados da AT apresenta, ainda,
desvantagens na 6tica da propria organizagdo dos servigos. Com efeito, a alocagdo dos recursos da AT a
tarefas destinadas a essa utilizagao extrafiscal - na maioria das vezes, com carater prioritario - prejudica
a celeridade exigivel a esta entidade no exercicio das suas atribui¢cdes proprias, nomeadamente a
resposta oportuna ao exercicio dos direitos e garantias dos contribuintes.

Urge, pois, procurar um ponto de equilibrio entre os beneficios da utilizagdo da informacéo fiscal
para fins extrafiscais e as excessivas adaptagdes por parte da AT, evitando surpresas na concretizagao

de solugoes legais de aparente simplicidade.

6.2. Portagens eletrénicas

O processo de cobranga de taxas pela utilizagdo de vias exclusivamente equipadas com portagens
eletrénicas tem dado origem a queixas de natureza diversa, destacando-se, pela sua importancia
sistémica, as questdes das (i) notificagdes para pagamento voluntario das taxas de portagem e
custos administrativos associados; e da (ii) competéncia para anulagao de processos de cobranca
coerciva de taxas de portagem indevidamente instaurados.

Antes da aplicagdo de coima em caso de ndo pagamento das taxas de portagem em via reservada
a sistemas eletronicos de cobranga, verifica-se, quanto a primeira questdo, que as concessionarias
notificam o titular do documento de identificagao do veiculo para que este identifique o condutor ou
pague voluntariamente o valor da taxa de portagem e os custos administrativos associados.

135 Lein®57-C/2022, de 6 de setembro. Sobre essas medidas, recorde-se que, em maio de 2023, a Provedoria de Justica elaborou um breve relatério
tematico, que entdo enderecou ao Governo, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/mitigacao-dos-efeitos-da-inflacao-provedoria-de-justica-
-publica-relatorio-sobre-medidas-adotadas-pelo-governo/ . O estudo foi realizado com o duplo propésito de apresentar um levantamento das
insuficiéncias e dificuldades com que, nesta matéria, se viram confrontados os cidadaos e os proprios servigos, e de contribuir para evitar a repeticao
de alguns constrangimentos detetados no desenho de eventuais medidas futuras.

136 Veja-se a este respeito o Ponto 2.1. Maternidade e paternidade do presente Relatério.
137 Adata em questdo é 30 de setembro de 2022, cf. artigo 2.°, n° 4, alinea b), do Decreto-Lei n° 57-C/2022, de 6 de setembro.
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Ora, nos termos do regime legal vigentet, a morada relevante para envio destas notificagdes é
a morada constante do registo automovel, o que, desde o inicio da entrada em vigor deste regime,
suscitou diversos problemas, quer quanto ao dever legal dos cidadaos de manter esses dados
atualizados, quer quanto ao momento em que deve ser feita essa consulta pelas concessionarias;
esta Ultima guestao foi objeto de uma Recomendacao em 2019,

Quanto ao dever de manter atualizados os dados, foi possivel constatar que o regime decorrente
da alteragao de 2017 a Lei que cria o cartdo de cidaddo e rege a sua emissdo e utilizagdo'“® leva a
convicgao generalizada de que a alteragao comunicada ao registo civil para efeitos de atualizacao do
cartdo do cidaddo permitiria,automaticamente, idéntica atualizagdo da morada no registo automaovel.

O facto de as concessionarias enviarem as notificacdes para a morada constante do registo
automovel, na qual muitas vezes ja nao reside o proprietario do veiculo, obsta ao pagamento
atempado, o que leva a que a divida seja cobrada coercivamente pela AT, com significativos
encargos adicionais: coimas, custas processuais e, eventualmente, juros. Refira-se que, quando se
passa a cobranga coerciva, ja é utilizado o domicilio fiscal como morada relevante, o qual, em regra,
corresponde a morada do cartao de cidadao.

Permanecendo muito frequentes os problemas relacionados com a afericdo da morada relevante
para envio das notificagdes, varias solugdes tém vindo a ser estudadas. Em 2023, a Provedoria de
Justica sugeriu ao Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) que assegurasse a atualizagdo
automadtica da morada no registo automovel quando se procede a respetiva mudanga no cartao
do cidad&o. Ja no decurso de 2024, o IRN manifestou disponibilidade para acolher essa sugestao,
informando estar em curso o “levantamento de requisitos e necessidades associadas ao processo de

atualizacdo automatica”.

Em 2023, a Provedoria de Justica sugeriu ao Instituto dos Registos e do Notariado que
assegurasse a atualizagdo automdtica da morada no registo automovel quando se
procede a respetiva mudang¢a no cartao do cidadao.

138 Cf. artigos 13° e 14.° do regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviérias onde seja devido o
pagamento de taxas de portagem, aprovado pela Lei n.° 25/2006, de 30 de junho.

139 Recomendagao n° 1/A/2019 disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/queixa-dirigida-a-provedora-de-justica-por-I-cobranca-
-de-taxas-de-portagem-morada-a-constar-das-notificacoes-para-pagamento-1-a-2019,

140 Lein32/2017,de1de junho, que alterou a Lei n° 7/2007, de 5 de fevereiro; os servicos de registo foram, de facto, incluidos entre aqueles perante
0s quais o cidaddo se tem por domiciliado, para todos os efeitos legais, na morada indicada como sua residéncia habitual para efeitos de cartao de
cidadao (v. artigo13°,n°s1e 2 e também 8° n°1, do diploma).
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Entre o final de 2022 e o inicio de 2023, duas concessionarias (a “ViaLivre, S.A.” e a “Via Verde
Portugal”) passaram a rejeitar a competéncia de promover, junto da AT, a anula¢do dos processos de
cobrancga coerciva de taxas de portagem indevidamente instaurados.

Ouvida, a AT reiterou a sua posicdo — consonante com a da Provedoria de Justica — de que,
nas situacdes em que estao em causa Vvicios dos autos de noticia', sé a concessionaria, enquanto
responsavel pelo levantamento desses autos, poderd promover a sua anulagao e, em consequéncia, a

extingao dos processos de contraordenagao.

Deste modo, foram retomadas as diligéncias junto daquelas duas concessionarias no sentido
de reverem a sua posicdo nesta matéria, aguardando-se ainda pela comunicacao das respetivas
posicoes.

141 Desde logo por identificarem incorretamente o agente da infracéo.
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7. HABITACAO E URBANISMO

7.1. Apoios extraordindrios a habitacdo

O diploma que criou, em 2023, os apoios extraordinarios as familias para pagamento da renda
e da prestacgdo de contratos de crédito'“> suscitou a preocupagao da Provedoria de Justica por razdes
de falta de clareza, simplificagcao e rigor na elaboracéao legislativa.

Trata-se de mais um caso de medidas extraordindrias de apoio as pessoas e familias, novo
paradigma de instrumentos destinados a dar resposta rapida face a crises econdémicas, em que se
opta por apoios pontuais e transitorios a grupos mais vulneraveis da populagao, em alternativa ou
em complemento das tradicionais medidas gerais e com impacto duradouro na despesa publica. A
semelhanca do que se elencou no Relatério Medidas adotadas no quadro da mitigagdo dos efeitos
da inflagdo — Balango e sugestbes'*, também aqui o sacrificio da qualidade da producéo legislativa
teve resultados bem visiveis.

Foram duas as expressoes utilizadas pelo legislador que motivaram a maior parte dos numerosos
pedidos de esclarecimento dirigidos as entidades publicas, com consequéncias severas quer na
conformagcao das expectativas dos destinatarios quer na celeridade da atribuicdo dos apoios.

Por um lado, foi usada a expressdo “total do rendimento para determinacao da taxa” para
efeitos de afericdo do direito e determinagao do montante do apoio. Sucede que a expressdo “total
do rendimento para determinagao da taxa” € utilizada na identificagdo de uma das parcelas das
demonstracdes de liquidagao do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), do que
decorre a familiarizacao dos cidadaos com este conceito*. Face ao uso desta exata expressao, foi
compreensivelmente assumido como valor a considerar para aferir da possibilidade de receber
0 apoio extraordinario aquele que se encontrava inscrito naguela parcela das demonstracdes de
liquidacdo de IRS; ndo tendo sido utilizada terminologia univoca, precisa e rigorosa, a clarificagcdo
apenas veio a ser efetuada oito meses apods a entrada em vigor do diploma, e através da aprovacao
de novo decreto-lei'.

142 Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de marco, e alteracbes subsequentes.
143 Vide https://www.provedor-jus.pt/documentos/RELAT%C3%93RIO0%20MEDIDAS%20ANTI-INFLA%C3%87%C3%830_MAIO%202023_Provedor.pdf .
144 A parcela comumente referida como “linha 9" por ser essa a linha das demonstracdes de liquidacdo de IRS que contém a expressao em causa.

145 O esclarecimento foi feito através do Decreto-Lei n.° 103-B/2023, de 9 de novembro, que alterou o artigo 5° e aditou o artigo 5°-B. Recorde-se
que, entretanto, na tentativa de resolver rapidamente a situacdo, foi emitida uma norma interna das Finangas (que se identificava como tendo natu-
reza interpretativa) que reduzia o montante considerado, e, consequentemente, aumentava o valor do apoio as rendas e a abrangéncia da medida
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Por sua vez, a expressao “taxa de esforgo” é retirada do léxico bancario e utilizada, em regra,
para definir a percentagem de um rendimento destinada ao pagamento de prestagdes de crédito.
Pretende aferir a medida do que se tem capacidade para pagar, pelo que nao pode exceder os 100%.
J& em contexto de atribuigcao de apoios a renda, o seu uso é desadequado, porque se pretende aferir
a medida da renda que nao se tem capacidade para pagar.

O uso desta expressao, alheia ao contexto do apoio em causa, conduziu a que pessoas que
pagavam uma renda de valor superior a totalidade dos seus rendimentos — e que s logravam pagar
0 excesso de renda recorrendo a ajuda de terceiros — vissem recusada, num primeiro momento, a
atribuicao do apoio. A situagao viria a ser corrigida'“®, mas por essa altura ja muitas exposicdes tinham
sido dirigidas as entidades envolvidas na atribuicdo destes apoios, dificultando a missdo de prestar a
resposta a que todos tinham direito.

Das cerca de 450 queixas recebidas sobre este tema foi possivel concluir por dificuldades de
natureza diversa: desde logo, foi notdria a falta de articulagao entre os servigos envolvidos, a saber,
o Instituto da Habitagcdo e da Reabilitagcdo Urbana (IHRU)“, o Instituto da Seguranca Social e
a Autoridade Tributaria e Aduaneira. Indiciada ficou também a auséncia de auscultagdo prévia
dos servicos sobre a capacidade de adaptacao dos recursos, humanos e informaticos, as exigéncias
da lei a aplicar. Também se verificou a falta de prontiddo de respostas das tutelas aos pedidos de

esclarecimento da Administragao quanto a critérios e procedimentos a adotar.

Do ponto de vista dos destinatarios, constatou-se o seu encaminhamento de servigo em servico,
na expetativa de uma solugao, ou, pelo menos, de uma resposta devidamente fundamentada para o
seu caso concreto, por exemplo, quanto aos requisitos de acesso aos apoios ou a incorregao de calculo

do valor dos apoios'®.

146 \Veja-se a seguinte comunicacdo do Governo: https:/www.portugal.
-mais-50-mil-familias .

147 Ja em 2024, o IHRU disponibilizou uma nova ferramenta informatica, o Portal Consulta Cidaddo, que permite consultar os dados que esti-
veram na origem do valor do Apoio Extraordinario a Renda e apresentar reclamacgéo em caso de discordancia dos dados apresentados ou da nao
atribuicdo do apoio.

148 E asituacdo, ainda ndo ultrapassada, de cidada em situacio de desemprego desde 31 de outubro de 2023, a receber 585 euros de subsidio e
com uma renda de 400 euros. Desde a data do desemprego, para obtencgao de apoio no pagamento da renda, comecou por se dirigir a Seguranca
Social, onde Ihe foi referido que, embora o pagamento fosse efetuado pelo ISS, a ordem teria de ser dada pela AT. No servigo de finangas a que se
dirigiu, foi encaminhada para o portal das finangas, ao qual acedeu, bem como ao e-balcdo e ao atendimento telefénico, tendo sido finalmente
informada de que o contrato de arrendamento teria de estar informatizado (sendo anterior a 2015, ndo era o caso). Quando obteve a informatiza-
Gao do contrato, enviou e-mails para varios enderegos (rendasapoio@ihru.pt, rendaspoio@at.pt, inru@ihru.pt), mantendo-se, em maio de 2024, a
auséncia de qualquer resposta. Para além da inoperancia do sistema, este caso ilustra de forma gravemente eloquente a falta de informacao e de
comunicagao eficaz dos apoios disponiveis.

[ VOLTAR AQ INDICE ] 81


https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=apoio-as-rendas-vai-chegar-a-mais-50-mil-familias
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=apoio-as-rendas-vai-chegar-a-mais-50-mil-familias

ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

7.2. Habitacado - grupos especialmente vulneraveis

Noanode 2023, os pedidos de intervengao recebidos continuaram a evidenciar a crise habitacional
de gque Portugal tem sido palco nos ultimos anos e da qual sobressai um desajustamento cada vez
maior entre o valor das rendas praticadas e os rendimentos médios das familias.

Desta conjugagao de fatores resulta um aumento significativo do ndmero de agregados
em situagao de caréncia habitacional e o agravamento das condigdes de grupos especialmente
vulneraveis — que incluem vitimas de violéncia doméstica, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de sem-abrigo, idosos, cidadaos de etnia cigana e agregados com criangas e jovens a cargo'“.

Verifica-se um aumento significativo do nimero de agregados em situagao de carén-
cia habitacional e o agravamento das condi¢des de grupos especialmente vulneraveis.

A Provedoria de Justica acompanhou e teve intervengcdo em diversos casos desta natureza, de
situacdes de grande vulnerabilidade social, para os quais ndo foi possivel encontrar resposta. Entre
as causas apontadas para esta faléncia destacam-se a falta de fogos de habitacado social disponiveis
(invocado, por exemplo, pela Camara Municipal de Montemor-o-Novo quanto a situagao de cidada
de etnia cigana e quatro filhos menores, dois dos quais com deficiéncia), a estreiteza dos critérios
legais de atribuicao de fogos, e a falta de adaptacdo do parque habitacional a situagcao das pessoas
com mobilidade reduzida, que penaliza em especial as pessoas com deficiéncia.

Foi realizada reunido com o IHRU com o objetivo de alertar para a resolugao dos problemas
habitacionais especificos dos cidaddaos com deficiéncia.

7.3. Dispersdo nos programas de apoio a habitacao

De par com a habitagdo social em regime de arrendamento apoiado, a qual continuam a recorrer
essencialmente os grupos mais vulneraveis, multiplica-se a oferta de programas alternativos des-
tinados as demais situagdes.

149 Por exemplo, acompanhou-se junto do IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira situacdo de vitima de violéncia doméstica, arrendata-
ria de um fogo de habita¢do social que se encontrava ocupado pelo seu ex-companheiro. A interessada tinha, por varias vezes, requerido aos servicos
uma solucao provisoria, uma vez que pernoitava numa viatura ha mais de seis meses e os seus filhos tinham sido institucionalizados.
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Aolongode2023,enaoconsiderandoaquiosapoiosextraordindrios ja referidos, houve intervencao
legislativa relativa a varios programas de apoio a habitacdo, alguns ja existentes. Designadamente, foi
criada a possibilidade de mobilizagdo do patrimonio disponivel para fins habitacionais, nasceu o
programa Arrendar para subarrendar, foram reformulados o regime do Arrendamento Apoiado e
os programas 1.° Direito, Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente e Apoio ao
Arrendamento™®.

Os contactos efetuados pela Provedoria de Justica revelam dificuldades sentidas pelos cidaddos
perante a diversidade de programas de apoio e a diversidade de instituicbes que os gerem, € a
necessidade da respetiva articulagao.

Tal foi observado no decurso da instrucao de queixa na qual se apurou ter sido suspenso o apoio
ao arrendamento concedido pelo Municipio de Valpacos enquanto os agregados beneficiarios
nao exibissem declaracdo da AT comprovando a sua nao elegibilidade para efeitos de atribui¢cdo dos
apoios extraordinarios para pagamento da renda e da prestagao de contratos de crédito®.

Perante a impossibilidade de obter resposta da AT em tempo Util, e dada a decisdo de suspensao
dos pagamentos mensais do apoio municipal ao arrendamento, com base no respetivo regulamento,
neste caso o interessado viu-se for¢gado a rescindir o contrato de arrendamento da habitagao onde

residia.

Foi ainda possivel observar, no ambito da instrucdo de queixas, que os proprios trabalhadores
da segurancga social desconhecem, face a sua multiplicidade e mutabilidade, todas as medidas,
programas e regimes disponiveis em matéria de apoio a habitacdo. Este desconhecimento redunda,

inevitavelmente, numa deficitaria prestacao junto das pessoas que procuram apoios a habitagao.

Os proprios trabalhadores da seguranga social desconhecem, face a sua multiplicidade
e mutabilidade, todas as medidas, programas e regimes disponiveis em matéria de
apoio a habitagdo.

A proliferacdo de regimes e programas, bem como as suas constantes alteracdes, pode
assim ter o efeito perverso de prejudicar os seus destinatarios e, de entre estes, lesar com maior
gravidade os mais vulneraveis, porgue menos informados, menos autdnomos para procurar e obter
esclarecimentos e, por isso, mais suscetiveis a cometer erros impeditivos do acesso aos apoios.

150 Pela respetiva amplitude, destacam-se aqui as medidas introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 38/2023, de 29 de maio.
151 Criados pelo Decreto-Lei n° 20-B/2022, de 22 de marco.

[ VOLTAR AQ INDICE ] 83



ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

Julga-se, pois, urgente a criagao de mecanismos de adequada divulgagdo de informagdo, que
permitam aos interessados e a quem os auxilia na procura de solugdes (designadamente os técnicos
de acao social das autarquias e de instituicdes de solidariedade social) conhecer, compreender,
comparar e selecionar programas, regimes e apoios. Atentas as atribuicdes e responsabilidades do
IHRU, I.P. em matéria de habitagdo, esta sera a entidade mais vocacionada para dar resposta a tal
necessidade, que se julga, alids, face aos contactos mantidos, estar ja identificada pelo Instituto.

7.4. Urbanismo - acessibilidades

Persistem questdes graves relacionadas com acessibilidade, continuando a ser recebidas
gueixas que visam, em especial, as autarquias locais: criacdo de rampas de acesso, reparacado de vias
para garantir uma circulagdo segura, atribuicao de lugares de estacionamento para pessoas com

deficiéncia sdo alguns dos exemplos.

No ano de 2023, foi dada especial atencdo ao tema da acessibilidade na elaboragao do
Relatdrio dedicado ao atendimento ao cidaddo nos servicos publicos?, destacando-se também
Recomendacao™ dirigida ao Presidente da Camara Municipal de Lisboa, no sentido de ser garantido

atraves de medidas urgentes o acesso universal a passagem pedonal subterrédnea de Alcantara.

Esta passagem permite atravessar em seguranca a Avenida Brasilia e a Avenida da India e
serve ainda a estacao ferroviaria de Alcantara-Mar. As escadas rolantes estdao ha muito desativadas
e ndo existem rampas ou dispositivos mecanicos de elevacao adequados a pessoas com mobilidade
condicionada, sendo o acesso feito apenas através de escadarias.

A resposta da Camara Municipal de Lisboa reconheceu a gravidade da situagao, assinalou
medidas pontuais tomadas com vista a mitigar o problema e a previsao da sua resolugao. Foi referida
a articulagdo com outras entidades, designadamente com a Administracdo do Porto de Lisboa e
com a IP - Infraestruturas de Portugal e a existéncia de contactos com a empresa GALP, no sentido
de um eventual apoio na requalificacdo da passagem pedonal subterrdnea. O acesso universal

permanece por assegurar.

Este é apenas um de muitos exemplos que se encontram dispersos pelo territério nacional e
gue muito penalizam a qualidade de vida de todos os cidadaos, e particularmente de quem tem
a sua mobilidade condicionada, razdo pela qual a Provedoria de Justica tem em curso um estudo
abrangente em matéria de acessibilidade urbana.

152 V. Qe/otor/o do Atendimento ao CIdadao nos servigos publicos —uma ana//se da S/tuogao atual pelo Provedor de Justica, disponivel em https:/

153 Recomendagao n.°1/A/2023, disponivel em https:/mwww.provedor-jus. ptzdocumentoszrecomendacao -1-a-2023-passagem-pedonal-alcantara/ .

A Provedoria de Justica tinha sinalizado pela primeira vez a situagdo em 2015
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8. JUSTICA E SEGURANCA INTERNA

8.1. Custédia policial prévia ao ingresso no sistema prisional

Em margo de 2023, foi estabelecido entre a Inspe¢ado-Geral da Administragao Interna (IGAIl), a
Inspecao-Geral dos Servicos de Justica (IGSJ) e a Direcao-Geral de Reinsercgao e Servigos Prisionais
(DGRSP)"™* Protocolo de cooperacdo que define mecanismos expeditos de reporte e articulagdo
entre os servigos prisionais e os servicos de inspecao das forcas de seguranca, com vista a acautelar
a tomada de declaragbes em quarenta e oito horas de quem, ao ingressar num estabelecimento
prisional, apresente lesées e/ou alegue ter sido vitima de ofensas & integridade fisica em sede de
custodia policial.

Foi no entanto detetada a falta de aplicagdo dos mecanismos estabelecidos no Protocolo,
através de queixa em que foi visada a atuagdo de agentes da Policia de Seguranga Publica (PSP) na
execucdo de mandado judicial de detencao (para conducao a estabelecimento prisional). Na situacao
reportada, havia lesdes fisicas visiveis, referidas como sofridas aquando da custddia policial prévia a
reclusdo. A Provedoria de Justica promoveu, logo apos ter tido conhecimento da situagao, uma visita
ao estabelecimento prisional, tendo procurado apurar se os mecanismos de reporte e articulagao
previstos no Protocolo — que ja se encontrava operacional a data dos factos™ - tinham sido cumpridos.

Verificou-se entdo que, mais de setenta e duas horas apds o ingresso do queixoso No
estabelecimento prisional, a situagcao ainda nao tinha sido comunicada a entidade inspetiva
competente — no caso, a IGAIl —, permanecendo o queixoso sem ser ouvido.

Assim, reforcou-se junto da direcao do estabelecimento prisional a necessidade de cumprimento
da obrigacao de comunicacado imediata deste tipo de situacdes ao servico de inspecao competente,
bem como da remessa do respetivo expediente logo que disponivel (designadamente, do auto de

registo dos ferimentos, do respetivo registo fotografico e do relatério médico).

154 Este Protocolo foi celebrado em resposta a uma recomendagao do Comité Europeu para a Prevengao da Tortura e das Penas ou Tratamentos
Desumanos ou Degradantes (CPT) ao Estado portugués (v. Relatério sobre a visita do CPT a Portugal realizada de 3 a 12 de dezembro de 2019, pag
17,§23).

155 Através de didlogo com a IGAI, verificou-se que o Protocolo j& estaria operacional desde 16 de maio de 2023, sendo que os factos da queixa
remontavam a julho de 2023.
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Apropodsitoda mesma situagdo concreta, visitou-seigualmente aesquadrada PSP onde o queixoso
esteve detido, com vista a identificar eventuais fatores de risco em contexto de cumprimento de
mandados de detencdo judicial para condugao a estabelecimento prisional. Nesse contexto,
apurou-se que, em desconformidade com as regras aplicaveis, o detido fora transportado até a
esquadra pelos mesmos agentes que tinham procedido a sua detencgao'™®.

Por outro lado, dos elementos consultados n&o se revelou possivel conhecer com exatiddo o
percurso seguido pelo detido durante o periodo sob custédia policial. Ora, a existéncia de duvidas ou
incertezas sobre a cronologia de uma detencgao constitui s6 por si um fator de risco em matéria de
prevencao de maus-tratos, o que foi igualmente sinalizado a entidade visada.

8.2. Controlo de fronteiras - acompanhamento especializado
em casos relativos a criancas

A partir de situagao detetada no Aeroporto de Lisboa, a Provedoria de Justica confirmou em
2023 a inexisténcia de procedimentos pre-definidos para o acompanhamento de situagdes em que
se torna necessario impedir uma crianga de sair do pais (por exemplo, no ambito do regime do rapto

parental transfronteirico)™.

Nestes casos, a crianga fica a guarda das autoridades nacionais até ao esclarecimento da sua
situacao, o que pode caber a autoridades estrangeiras. O principio do superior interesse da crianga,
tutelado pela legislagao nacional e europeia aplicaveis, impde aqui a articulacao entre varias entidades
e servicos pubicos e demais parceiros envolvidos: aquele principio s sera garantido com uma prévia
e rigorosa definicdo dos procedimentos a adotar, em que cada interveniente sabe perfeitamente qual

o papel que lhe cabe, quem contactar e por que meio.

Em causa nestas situacoes estdo sobretudo questdes relativas a: i) agilizagao da colocacdo da
crianga em casa de acolhimento, no ambito do procedimento urgente previsto na lei de protecao
de criancas e jovens em perigo; ii) elaboracao de procedimento escrito, apos a sinalizacao de crianga
impedida de sair do territorio nacional; jii) criacdo de normas de acolhimento de criangas em
espaco fisico proprio e adequado, enquanto permanece sob a protegado dos servicos de fronteira; iv)
acompanhamento psicoldgico da crianga, a partir do momento em que € sinalizado o impedimento
de viajar do pais.

156 Regra 3, alinea n), § 4, do Capitulo 2 da Norma de Execucao Permanente (NEP) sobre os Limites ao Uso de Meios Coercivos, que determina que
“os policias que efetuarem as detengdes, bem como outros com intervengao direta nas mesmas, ndo transportam nem se fazem transportar nas
mesmas viaturas dos suspeitos detidos”.

157 No caso concreto acompanhado pela Provedoria de Justica, estava em causa uma crianga que, no ambito do cumprimento de indicacdo de
medida cautelar de crianga desaparecida inscrita no Sistema de Informagao de Schengen (SIS), foi impedida de prosseguir viagem com a sua mae,
e pernoitou na zona de entrevistas de 2.2 linha de controlo do Aeroporto de Lisboa, acompanhada da mae, por nao ter sido possivel a seguranga
social assegurar no imediato o seu acolhimento em instituicdo nas proximidades do aeroporto.
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Note-se que a extincdo do SEF trouxe também o fim da equipa especial exclusivamente
destinada ao acompanhamento de casos de criangas e de situacoes de trafico de seres humanos,
sendo imprescindivel que a Policia Judiciaria, que tem atribuicdes de investigagcao criminal em
matéria de trafico de seres humanos, e a Policia de Seguranga Publica, que tem atribuicoes de
vigilancia, fiscalizacéo e controlo das fronteiras aeroportuarias, se articulem quanto a estes fins, sendo

de equacionar a criacdo de uma unidade especializada para o efeito.

Faltam procedimentos pré-definidos para acompanhamento especializado de casos
de criancas impedidas de sair do pais que fiquem a guarda das autoridades.

8.3. Cobranca de taxas indevidas pelas forgas de segurancga

Apesar de a matéria ja ter sido objeto de uma Recomendacao em 2015, dada por acatada®®,
mMantiveram-se as queixas reveladoras do desconhecimento, por parte de militares da Guarda Nacio-
nal Republicana (GNR) e agentes da PSP, do direito dos cidaddos a obtencédo, livre de quaisquer
encargos, de comprovativos das dentincias que apresentem verbal e presencialmente as forcas
de seguranga, nos termos gerais aplicaveis a qualquer cidadao que apresente um requerimento a
Administracao Publica™.

Com efeito, constatou-se que se mantém a pratica de cobrar aos denunciantes, por esses

comprovativos, os valores tabelados para a emissao de certiddes, declaragdes e reprodugdes’®.

Assim, a Provedora de Justica emitiu nova Recomendacao™®, reiterando a necessidade de ser
definitivamente clarificado, junto das forcas de seguranca, o direito a obtencao, livre de quaisquer
encargos, de um recibo comprovativo da entrega da denuncia, harmonizando-se procedimentos e

assegurando-se a previsibilidade da sua atuagao nesta matéria.

158 V. Recomendacao n.° 1/A/2015, disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/forcas-policiais-denuncia-entrega-de-comprovativo-
-001-a-2015/, cuja resposta foi no sentido do seu integral acatamento, conforme se pode verificar através do oficio do Ministério da Administracdo
Interna (MAI), disponivel no mesmo link.

159 Nos termos do artigo 106.° do Cédigo do Procedimento Administrativo e do artigo 192, n° 1, do Decreto-Lei n°135/99, de 22 de abril.

160 V. Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro, que aprova a tabela de taxas a cobrar pelos atos de secretaria prestados pelas entidades tute-
ladas pelo MAL.

161 V. Recomendagao n.° 2/A/2023, dirigida ao Ministro da Administragdo Interna, disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/tabe-
la-de-taxas-a-cobrar-pelos-atos-de-secretaria-prestados-pelas-entidades-tuteladas-pelo-ministerio-da-administracao-interna-2-a-2023,
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Na mesma Recomendacao sinalizaram-se outras duas questdes igualmente relativas a cobranca
de taxas pelas forgas de seguranga: por um lado, 0 montante manifestamente desproporcionado da
taxa a cobrar pela emissao de certiddes, declaragcdes ou fotocépias de participagdes de acidentes
de viagcdo que os cidadaos tém de apresentar as seguradoras e cujo valor se fixou, em 2023, nos
22 euros por lauda; por outro lado, o sentimento de injustica manifestado pelo proprio pessoal das
forcas de seguranca relativamente a cobranga de taxa por declaragées funcionais para efeitos de
concurso.

Permanecendo por concretizar a necessaria revisao da Portaria n.°1334-C/2010, de 31 de dezembro,
gue aprova a tabela de taxas a cobrar pelos atos de secretaria prestados pelas entidades tuteladas
pelo MAI, tal foi também objeto da Recomendacao n° 2/A/2023, e manteve-se 0 acompanhamento
da situagcdo. Em reunido posteriormente tida com o Ministro da Administragao Interna, foi comu-
nicada a intencdo de acatar a Recomendagdo, embora tenha sido transmitida a existéncia de
constrangimentos de ordem financeira que teriam de ser avaliados em conjunto com o Ministério

das Finangas. Essa reuniao teve lugar em julho de 2023, mas a situagao mantém-se inalterada.

8.4. Seguranca e prevencédo rodoviaria

Acidentes nas autoestradas

Uma das matérias que é, desde ha muito, objeto de intervencéo por parte da Provedoria de
Justica é a relativa aos direitos dos utentes nas vias rodoviarias classificadas como autoestradas
concessionadas, itinerarios principais e itinerarios complementares.

Conforme referido na Parte | do presente Relatdrio, desde 2007 que a lei'®® faz recair sobre as
concessionarias o 6nus de demonstrar o cumprimento das obrigagdes de seguranca, para efeitos de
afastarem a sua responsabilidade quanto a acidentes provocados por objetos arremessados para a
via ou existentes nas faixas de rodagem, por atravessamento de animais e por existéncia de liquidos

navia.

Com esta solugao, o legislador perspetivou que as concessionarias reforcariam os meios de
prevengao daguele tipo de acidentes. No entanto, a realidade observada pela Provedoria de Justica
através das multiplas queixas que anualmente lhe chegam sobre esta matéria revela que o incentivo
legislativo se revelou insuficiente para alcancgar o fim almejado.

162 Lein®24/2007, de 18 dejulho, que define direitos dos utentes nas vias rodovidrias classificadas como autoestradas concessionadas, itinerdrios
principais e itinerdrios complementares.
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Na pratica, as concessionarias nao sé6 mantém meios de prevenc¢do manifestamente deficitarios,
nao tendo realizado os investimentos expectaveis, como se desresponsabilizam, sistematicamente,
pelos acidentes provocados por objetos, animais ou liquidos nas autoestradas. Uma vez que, na
esmagadora maioria dos casos, o valor dos prejuizos € de montante inferior aos custos inerentes a
propositura de uma agao judicial, os utentes lesados acabam por nao recorrer as instancias judiciais.
A Provedoria tem acompanhado de perto o problema'®, sendo certo que, através da sua atuacgao,
as concessionarias decidiram, em varios casos concretos, pagar as indemnizagdes reclamadas pelos

queixXosos.

As concessionarias ndo s6 mantém meios de prevencdo manifestamente deficitarios,
ndo tendo realizado os investimentos expectdveis, como se desresponsabilizam,
sistematicamente, pelos acidentes provocados por objetos, animais ou liquidos nas

autoestradas.

Estas circunstancias, aliadas ao lapso de tempo decorrido apds a entrada em vigor do regime
sem gue se observe uma evolugao sistemica positiva, revelam a necessidade premente de, com base
na vasta experiéncia adquirida'® e em termos gerais, serem equacionadas outras solucdes, suscetiveis
de contribuir eficazmente para alcangar o proposito legislativo de reforcar a prevencao de acidentes
provocados por falta de vigildncia das autoestradas. A natureza da missao do Provedor de Justica
exige, por um lado, este tipo de intervencao e, por outro, dita que a sua atuagao nao se reconduza a
de uma instancia de resolucao alternativa de litigios.

Definigdo da situagdo juridica de estrada

E desde ha muito acompanhado pela Provedoria de Justica o tema da responsabilidade pelos

danos que o mau estado de conservacdo da denominada “Estrada da Costa de Caparica” ou
“Estrada da Fonte da Telha” provocou em inUmeros veiculos.

163 V, a titulo meramente exemplificativo, a Recomendacao n.° 1/A/2020, disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/acidente-de-
-viacao-em-autoestrada-embate-em-animal-cao-direitos-dos-utentes-nas-vias-rodoviarias-classificadas-como-autoestradas-concessionadas-
-a23-1-a-2020/; Recomendacao n.° 12/A/2021, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/acidente-de-viacao-em-autoestrada-direi-
tos-dos-utentes-nas-vias-rodoviarias-classificadas-como-autoestradas-concessionadas-embate-em-pedras-a-29/ e Recomendacgao n.° 9/A/2021,
disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos/acidente-de-viacao-em-autoestrada-direitos-dos-utentes-nas-vias-rodoviarias-classifica-
das-como-autoestradas-concessionadas-embate-em-pedaco-metalico-a-25/ .

164 Que tem sido reportada nos relatérios anuais de atividade do Provedor de Justica (v, mais recentemente, o Relatdrio & Assembleia da Re-
publica - 2019, pag. 40, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-a-assembleia-da-republica-2019-provedor-de-justica/, o
Relatdrio a Assembleia da Republica — 2020, pag. 49, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-a-assembleia-da-republi-
ca-2020-provedor-de-justica/ e o Relatdrio & Assembleia da Republica — 2021, pag. 43, disponivel em https:/www.provedor-jus.pt/documentos
relatorio-a-assembleia-da-republica-2021-provedor-de-justica,
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Volvidos oito anos sobre a Recomendacao n° 6/A/2015'%, foi em 3 de julho de 2023 publicado
diploma que clarificou finalmente a situagao juridica daguela via: reconhecendo que a estrada inte-
grava o dominio publico do Estado, procedeu a sua transferéncia para o dominio publico rodoviario
do Municipio de Almada’™®.

Apesar de ultrapassada a situacdo de indefinicdo quanto a jurisdicao da estrada, foi necessario
questionar o Ministério das Finangas sobre a reparacdo dos prejuizos hd muito reclamados, uma vez
que, relativamente a esta questao, o diploma é omisso. Neste quadro, ndo deixou de se antecipar a
irrazoabilidade de opor aos proprietarios das viaturas automaoveis o decurso do prazo de prescricao
do direito a indemnizagao.

A resposta chegou através da ESTAMO, Participagdes Imobiliarias, S.A., através de oficio datado
de 16 de abril de 2024, que informou que os pedidos indemnizatdrios deverao ser apresentados
junto da Secretaria-Geral do Ministério das Finangas'®’, informacao transmitida diretamente aos
queixosos pela Provedoria. Tratando-se de informacgao de interesse alargado, sempre se dira que se
impunha que tivesse sido a Administragcao, de uma forma proativa —sem que para o efeito tivesse que
ter sido instada por este érgado do Estado —, a informar sobre o procedimento a adotar para efetivar o
ressarcimento pelos danos sofridos.

165 Disponivel em https:, rovedor-jus.pt/documentos/dominio-publico-estrada-sem-jurisdicao-conhecida-deveres-de-conservacao-006-a-2015,

166 Decreto-Lei n.° 50/2023, que invoca “imperativos de seguranga, quer juridica, quer rodoviaria”
167 Ao abrigo do Decreto-Lei n° 74/70, de 2 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 793/76, de 5 de novembro.
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9. LIBERDADE DE ASSOCIACAO E ACESSO A PROFISSAO

Em matéria de liberdade de associagdo, merece especial destague a intervenc¢do da Provedoria
de Justica a proposito da existéncia de entraves a liberdade de desvinculagdo dos associados.
Neste quadro, foi tratada a questdo de a Ordem dos Engenheiros sujeitar a analise de pedido de
cancelamento de inscricao ao pagamento prévio e integral das quotas em divida.

Em linha com anteriores intervencdes a propdsito da mesma guestdo — envolvendo outras
ordens profissionais —, reconduziu-se aqui o pedido de cancelamento da inscricdo ao exercicio da
liberdade de associagdo na sua vertente negativa, garantida pelo artigo 46.°, n.° 3, da Constituicdo da
Republica Portuguesa: “[n]inguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagdo nem coagido
por qualquer meio a permanecer nela”.

Por outro lado, fez-se notar que o ordenamento juridico coloca a disposicao das associagcdes
publicas profissionais meios eficazes — e até mesmo privilegiados, quando comparados com os meios
previstos para a generalidade das obrigagdes — de cobranca das quotas devidas, que sao legalmente
equiparadas as dividas fiscais e, como tal, sujeitas ao processo de execugao tributaria’®.

Relevou ainda o facto de inexistir no Estatuto da Ordem dos Engenheiros qualquer base legal
para a pratica adotada, apesar de o legislador remeter para os estatutos de cada associagao publica
profissional a concreta definicdo dos termos de perda da qualidade de membro®. Alias, nao podendo
o incumprimento do dever de pagar quotas dar origem as sangoes disciplinares de suspensao e
de expulsdo'”®, mal se compreenderia que tal comportamento pudesse obrigar a manutencao da
qualidade de membro contra a vontade do proprio.

A Ordem dos Engenheiros acolheu de imediato o entendimento de nao condicionar a anélise
do pedido de cancelamento da inscricdo ao pagamento de dividas, reconhecendo, no caso concreto
e para o futuro, plena eficacia a manifestagdo de vontade do membro no sentido de exercer a sua
liberdade de sair da associagao.

168 Nos termos do artigo 43, n° 4, da Lei n° 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico de criacéo, organizacao e funcionamento
das associacdes publicas profissionais, na sua redagao atual.

169 V.a alinea b) do n.°1do artigo 8° da citada Lei n° 2/2013.

170 V.artigo 182 n° 3, da Lei n°2/2013, sem prejuizo da exce¢do prevista no n.° 4 do mesmo artigo, que determina que a possibilidade da aplicacdo
da sangao disciplinar de suspensao quando se apure gue o incumprimento é culposo e se prolongue por um periodo superior a 12 meses. No mes-
mo sentido, o artigo 100.°, n.° 5, do Estatuto da Ordem dos Engenheiros.
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Em matéria de liberdade de acesso a profissdo, igualmente merecedores de especial des-
taque sdo os pedidos dirigidos a Provedora de Justica no sentido de promover a fiscalizagdo da
constitucionalidade normativa face ao disposto no artigo 47.° da Constituicao: “Todos tém o direito
de escolher livremente a profissdo ou o género de trabalho, salvas as restricbes legais impostas pelo
interesse coletivo ou inerentes a sua propria capacidade.”

Neste ambito, foi estudada norma que reservou a competéncia para elaborar andlises de risco de

incéndio” aos técnicos com determinada qualificacdo em protegéo civil ou ciéncias conexas.

Sustentava-se que a norma nao encontrava respaldo na respetiva lei de autorizagao legislativa'”?,
padecendo de inconstitucionalidade organica. O estudo realizado pela Provedoria concluiu, porém,
pela inexisténcia da inconstitucionalidade arguida, uma vez que nem todo o conteldo do diploma
governamental colocado em cheque foi criado com base naguela autorizagédo, e nem o tinha de ser.
Em concreto, a norma questionada integrava-se na esfera de competéncia legislativa concorrencial,

nao carecendo de autorizagao legislativa ao Governo.

Chegou também a Provedoria de Justica queixa relativa ao regime que, no quadro do sistema
de certificacdo de desempenho energético dos edificios, determinou a eliminagao do projeto de
conforto térmico enquanto projeto de especialidade e a cessagao da competéncia da generalidade
dos engenheiros para a sua elaboragao”. Argumentava-se, atendendo ao quadro normativo
anterior” que as referidas normas restringiam a liberdade de acesso a profissao e, por essa razao,
deviam constar de Lei da Assembleia da Republica ou de Decreto-Lei Autorizado™.

N&o obstante a relevancia da questao, a rapida reponderacao do legislador, que recuperou a
autonomia do projeto de conforto térmico e devolveu a competéncia aos engenheiros'”, determinou

a desnecessidade de intervencgao.

171 V. artigo 61° n° 3, do Decreto-Lei n.° 82/2021, de 13 de outubro. Esta analise € necessaria para efeitos da dispensa dos afastamentos legais as
edificagdes em areas de perigosidade de incéndio.

172 Lein’38/2021, de 16 de junho.

173 V.artigo 6° n.° 5, do Decreto-Lei n.°101-D/2020, de 7 de dezembro.

174 V. Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto

175 V.artigo165.°, n°1, alinea b), da CRP.

176 V.artigo 15° do Decreto-Lei n.°102/2021, de 19 de novembro.
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10. SAUDE

10.1. Reforco da capacidade do Servico Nacional de Saude

No ambito dos procedimentos de concurso para recrutamento de médicos de familia foi
identificada solugcdo incongruente com o desiderato de atragdo de especialistas para o SNS, no que
toca aos profissionais que concluiram a sua especialidade médica no estrangeiro.

De facto, néo é feita a conversao para a escala de classificacao portuguesa da nota obtida no
internato médico no estrangeiro. Ora, o principal critério de ordenagdo dos candidatos a concurso
assenta precisamente na classificacao final do internato meédico”’; assim, aquele parametro de
avaliagao ¢é valorado, quanto aos internatos médicos realizados no estrangeiro, por referéncia a uma
classificagdo minima, sendo os candidatos nessas circunstancias ordenados sem consideragao do seu
meérito objetivo, o que possibilita um posicionamento em lugar inferior ao que aquele determinaria.

Tendo presente a crescente mobilidade internacional de profissionais, assinalou-se junto do
Governo a importancia de os procedimentos de agilizagdo do reconhecimento dos graus académicos
acompanharem a tutela igualmente devida ao percurso formativo dos médicos. Foi especificamente
apontada a questdo do sistema de conversdo para escala portuguesa das classificacées finais
dos internatos médicos concluidos no estrangeiro, em especial em paises da Unido Europeia que
respeitem as condicdes de formacao exigidas.

10.2. Acesso a saude nas regides auténomas e articulagdo com o continente

As gueixas referentes ao Servigco de Saude da Regido Auténoma da Madeira (SESARAM)
revelaram que o direito de acesso a cuidados de salde hospitalares num periodo considerado

clinicamente aceitavel permanece comprometido nesse arquipélago®.

Persistiram ai, em particular, as queixas relacionadas com o longo tempo de espera (superior
a trés anos) no acesso a consultas e cirurgias de ortopedia, o que, aliado a inexisténcia de Tempos
Maximos de Resposta Garantidos, amplifica as dificuldades sentidas pelas populagdes no acesso as
prestacoes de salde em tempo adequado.

177 Veja-se, a titulo de exemplo, 0 ponto 3 do procedimento concursal langado pelo Aviso n.° 8762-B/2023, de 2 de maio.

178 Quanto a Regido Autonoma dos Agores, sinaliza-se que ja em 2020, no &mbito do Projeto DEMOS, teve lugar estudo impulsionado pela Prove-
doria de Justica e que visou compreender o estado do acesso aos servigos de salde naguele arquipélago (Acesso ao Sistema Regional de Saude
- Regido Auténoma dos Acores: Relatdrio Final, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/acesso-ao-sistema-regional-de-saude-re-
giao-autonoma-dos-acores/ ).
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Nesse contexto, a par da iniciativa ja realizada junto do Governo Regional da Madeira, alertando
para a necessidade de serem definidos, nos termos legalmente impostos, os Tempos Mdximos de
Resposta Garantidos em todas as prestagdes de salde nao urgentes (consultas, cirurgias, exames)'”,
guestionou-se também o SESARAM sobre as medidas previstas para melhorar a gestdo das listas
de espera, como sejam, por exemplo, o estabelecimento de mecanismos de encaminhamento
programado dos utentes para outras unidades publicas ou convencionadas, sem excluir as localizadas
em Portugal continental. O problema tem sido mitigado com o recurso a programas de produgdo

adicional — que exige aos médicos um regime de sobrecarga horaria, de adesdo voluntaria.

Aauséncia de articulagao entre os sistemas de salde nacional e regional foi também evidenciada
no ambito dos cuidados de hemodialise. Em concreto, foram recebidas queixas por parte de doentes
com insuficiéncia renal que, recebendo tratamento de hemodidlise em Portugal continental,
relataram dificuldades em garantir, de forma gratuita, a continuidade dessa terapéutica na Regido

Autdnoma da Madeira, em caso de deslocagao temporaria ao arquipélago.

Nao existindo duvidas quanto ao direito de acesso gratuito aqueles cuidados vitais'®, promoveu-
-se intervencdo junto das entidades competentes com vista a assegurar a adequada articulacdo
financeira®. A intervencdo da Provedoria de Justica procurou acautelar, em termos gerais, a situagédo
médica dos doentes hemodialisados em caso de mobilidade, clarificando-se junto dos interessados
que o financiamento publico se circunscreve aos tratamentos realizados dentro da rede regional
publica (incluindo hospitais publicos e unidades de saude privadas convencionadas com o Servigo
Regional de Saude), mediante prévia referenciagcdo do SNS.

Sao multiplas as situagdes que evidenciam a auséncia de articulacao entre os sistemas
de saude nacional e regional.

179 V. Relatdrio a Assembleia da Republica — 2022 (pag. 74), disponivel em https://mwww.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-a-assembleia-da-
-republica-2022-provedor-de-justica/ .

180 O Decreto Legislativo Regional n.° 23/2016/M, de 24 de junho, estabelece o regime da responsabilidade financeira da Regido Auténoma da
Madeira na prestacdo de cuidados de salde aos utentes do Servico Nacional de Salde e consagra o principio da reciprocidade.

181 Nos termos previstos na Circular Normativa n.° 8/2022/ACSS
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11. SEGURANCA SOCIAL

11.1. Desvios na convergéncia dos regimes de seguranca social

Conforme referido sumariamente na Parte | do presente Relatdrio, permanece por alcangar a
efetiva convergéncia entre o regime geral de segurancga social e o regime de protecao social
convergente da fungdo publica, anunciada desde 2007'%2. De facto, as queixas recebidas evidenciam
um conjunto significativo de diferencas infundadas entre os dois regimes, que a Provedoria de

Justica tem sinalizado ao longo dos anos.

No que concerne ao complemento por dependéncia - prestagao pecuniaria atribuida a pessoas
gue precisam da ajuda de um terceiro para satisfacao das necessidades basicas da sua vida corrente,
tais como higiene, alimentacdo e locomogao —, registam-se diferencas significativas: no ambito
do regime geral de segurancga social, a prestacao é atribuida a pensionistas em geral e titulares
da prestagéao social de inclusdo, dependendo apenas da certificacdo da situacdo de dependéncia
do beneficiario e do respetivo grau'®’; diversamente, no regime de prote¢do social convergente,
a prestagdo abrange, tao-somente, os beneficiarios que rednam as condigcdes do regime especial
de protegao social na invalidez'®, pelo que s se aplica as situagdes de dependéncia resultantes de
determinadas patologias'®.

Arazdo de ser da atribuicao deste complemento néo justifica a diferenca nos regimes quanto aos
seus destinatarios, o que foi sinalizado pela Provedoria de Justica junto do Secretario de Estado da
Seguranga Social, aguardando-se resposta.

Em matéria de antecipagcdo da idade de acesso a pensdo de aposentacdo por velhice
na sequéncia de desemprego de longa duragao, verifica-se que o regime de protecdo social
convergente simplesmente ndo contempla tal possibilidade, diversamente do que sucede no ambito
do regime geral de seguranga social'®®.

182 Como ja se referiu na | Parte deste Relatério, data de 1984 a traducdo em texto de lei da intengdo de integrar, num regime unitario, a protegao
social da funcgéo publica e o regime geral de seguranca social (artigo 70.° da Lei n° 28/84, de 14 de agosto). A referéncia a convergéncia de regimes
surge em 2007, estabelecendo-se entdo que seriam os regimes da fungdo publica a convergir com os do sistema de seguranca social (artigo 104.°
da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro)

183 V. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 265/99, de 14 de julho, na redacéo atual.

184 Previsto na Lei n° 90/2009, de 31 de agosto, na redacio atual

185 Concretamente, as seguintes: paramiloidose familiar; doenca de Machado-Joseph; VIH/SIDA; esclerose multipla; doenca do foro oncolégico;
esclerose lateral amiotréfica; doenga de Parkinson; doenga de Alzheimer e doengas raras. Abrangem-se, ainda, outras doencas de aparecimento
sUbito ou precoce que evoluem rapidamente para uma situacdo de perda de autonomia, com impacto negativo na atividade profissional

186 V.artigos 57° e 58.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, na sua redacéo atual

[ VOLTAR AQ INDICE ] 95



ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTICA 2023

Deste modo, caso esgotem o periodo de concessao do subsidio, os desempregados de longa
duracgao ndo podem beneficiar de um regime de antecipacao da idade de acesso a penséao de velhice,
ficando sujeitos as regras gerais de aposentagao'®”.

Também no que diz respeito ao cdlculo das taxas de bonificagdo e de penalizagdo das pensdes
se detetam diferencas entre o regime geral de seguranca social e o regime de protecdo social

convergente.

A bonificagdo da pensdo constitui um incentivo que é atribuido a quem continua a trabalhar e
a contribuir para o seu sistema de seguranca social depois de ter reunido condi¢des para aceder a
pensdo de reforma voluntaria sem penalizacao, ou seja, apods ter atingido ou a idade legal, ou a idade
pessoal aplicavel em funcao do tempo de trabalho.

Por seu turno, a penalizagao das pensdes ocorre quando estas sao atribuidas antes de atingida a
idade legal ou pessoal, reunidas que estejam as demais condi¢des exigidas por lei.

Relativamente a esta matéria, as regras do regime geral de seguranca social e do regime de
protecgado social convergente até sdo similares'®, mas a Caixa Geral de Aposentacgdes (CGA) e o Centro
Nacional de Pensées (CNP) adotam diferentes formas de apurar a idade pessoal de acesso a penséo
de velhice, pelo que pode suceder que as taxas variem significativamente, com efeitos relevantes no
montante final da pensao.

Por fim, merecem também referéncia as diferencas registadas no ambito das medidas de
flexibilizagdo de acesso a pensdo de aposentagao.

O Decreto-Lei n° 108/2019, de 13 de agosto, aprovou, no @mbito do regime de protecdo social
convergente, um conjunto de medidas similares as que ja vigoravam no regime geral de seguranga
social, permitindo a aposentacao por velhice antes da idade normal de acesso a quem tenha deter-
minada carreira contributiva'®.

No entanto, e ao contrario do que sucede no regime geral de seguranca social, releva apenas para
estes efeitos o servico efetivo prestado pelo interessado e ja ndo toda a carreira contributiva, a qual
pode incluir periodos de registos por equivaléncia (por exemplo, situagdes de desemprego) ou tempo
de trabalho que, em funcao das condicdes em que foi prestado, beneficia de uma percentagem de
bonificacao.

187 O assunto foi exposto, em 4 de agosto de 2017, a Secretaria de Estado da Segurancga Social, (v. Relatdrio & Assembleia da Republica — 2017, pags.
83 a 85, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-a-assembleia-da-republica-2017/ ).

188 V.artigo 37° n° 2, do Decreto-Lei n° 498/72, de 9 de dezembro, e 0 artigo 20° n.° 8, do Decreto-Lei n°187/2007, de 10 de maio.
189 V. alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°108/2019, de 13 de agosto, ao Estatuto da Aposentacao (artigo 37°,n°2 e 37°-A, n°s1e 3)
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Permanece por alcancar a efetiva convergéncia entre o regime geral de seguranca
social e o regime de protecdo social convergente da funcdo publica, anunciada desde
2007, detetando-se um conjunto significativo de diferencas infundadas entre os dois
regimes.

11.2. Complexidade e obscuridade no calculo das pensodes

O célculo das pensdes reveste-se entre nés de inegavel complexidade, que decorre, funda-
mentalmente, de um regime composto por multiplas e intrincadas regras e féormulas.

As dificuldades inerentes a compreensao do sistema, em toda a sua extensdo, aliada a um
funcionamento nem sempre rigoroso dos simuladores disponiveis, coloca em causa uma decisao
informada por parte dos interessados em matéria de acesso a reforma, por ndo conseguirem
antecipar, com algum grau de seguranga, © montante da pensao a que tém direito.

Por outro lado, a complexidade do regime gera sérias dificuldades na comunicagdo das decisdes
aos interessados. Nao sendo possivel aos destinatarios apreender com clareza a fundamentacao
dos atos de fixacdo ou de alteracao de pensao, ficam, desde logo, diminuidas as suas garantias de
defesa. Além disso, a incompreensao das comunicagodes recebidas é causa de sucessivos pedidos de
esclarecimento dirigidos ao CNP, que prejudicam a eficiéncia e celeridade da atuagdo administrativa.

Descrevem-se, em seguida, os principais contornos dos problemas identificados, com base nas
gueixas recebidas sobre a matéria.

Complexidade no cdlculo das pensées'

O célculo da pensdo depende de fatores como (i) o tempo de contribuicdes para o regime, (ii) as
remuneragdes auferidas e sobre as quais incidiram descontos, assim como (iii) a idade do beneficiario
no momento em que é requerida a pensao. O modo como cada um destes fatores influi no montante
da pensdo depende, por sua vez, de um diversificado conjunto de varidveis e de regimes legais
especificos.

190 Os problemas que seguidamente se descrevem referem-se, no essencial, ao regime geral de seguranca social, sendo igualmente detetaveis
no calculo das pensdes do regime de prote¢do social convergente, na parte em que este obedece as regras do regime geral de seguranca social
(calculo da parcela designada por “P2" - artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 60/2005, de 29 de dezembro); acresce que, em certos aspetos deste calculo, a
CGA faz apelo a regras do Estatuto da Aposentagao.
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Assim, relativamente ao tempo de contribuicdes para o regime, havera que ter em conta, para
efeitos de fixagdo do numero de anos de carreira relevante: regras sobre a densidade contributiva,
ou seja, sobre o ndimero minimo de dias de descontos exigido para a contagem de cada ano civil'®’;
a eventual existéncia de contribuicdes para outros sistemas de seguranca social e a influéncia que
podem ter em certos aspetos do célculo da pensao (designadamente quando originam o calculo
de uma penséo proporcional)’®? ou a eventual existéncia de periodos que, em funcdo da atividade
prestada, beneficiam de percentagens de bonifica¢do (pelo que a sua duragdo € superior ao periodo
do trabalho efetivo)'®*. Sendo certo que a relevancia da carreira contributiva no montante final da
pensao depende ndo s6 do numero total de anos, como da data de inscricao no regime'®.

No gue concerne as remunerag¢des auferidas e sobre as quais incidiram descontos, merece
nota a circunstancia de serem aplicadas regras de revalorizacao das remuneracdes mais antigas, bem

como o facto de, em certas situagdes, serem consideradas remuneragdes convencionais e Nao reais.

Relativamente a idade no momento em que é requerida a pensao, refira-se que pode tal fator,
conjugado com a carreira contributiva detida na mesma altura, afetar o calculo mediante a aplicagao
de uma taxa de bonificacdo ou de um dos varios regimes de antecipagao'®®, estes Ultimos podendo
implicar diferentes fatores de reducao da pensao.

Por outro lado, as féormulas de calculo da pensao diferem consoante a data de inscricdo no
regime, sendo certo que havera, em todo o caso, que ter presentes regimes especiais aplicaveis a
determinadas atividades'”.

Merecem ainda referéncia as regras relativas a montantes minimos e maximos das pensdes',
assim como a aplicacdo, em certas situagdes, de um fator de sustentabilidade (que reduz o montante

da penséo), anualmente definido.

191 Que, no entanto, variam consoante o periodo em que o trabalho foi prestado e o fim a que se destinam. As regras variam consoante o tempo
em causa seja considerado para efeitos de prazo de garantia ou de taxa de formacéo da pensao (v. artigos 122, 29°, nimeros 3 e 4, e 96.° a 98° do
Decreto-Lei n°187/2007, de 10 de maio)

192 Quando o prazo de garantia é preenchido por recurso a tempo de contribuicdes para outros regimes de seguranca social, ha lugar ao célculo
de uma pens&o proporcional (artigo 392, n.° 1, do Decreto-Lei n°187/2007, de 10 de maio). No caso de os periodos contributivos terem sido prestados
no estrangeiro, havera que ter em conta o respetivo instrumento internacional aplicavel (artigo 39.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio).
193 De que sdo exemplo os periodos de trabalho prestado por bombeiros e pilotos.

194 V. artigos 32° e 33.° do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio.

195 Artigo 37.° do Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio.

196 Artigos 20° a 25.° do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio. V., em especial, os regimes de antecipa¢do em funcdo da atividade exercida,
tais como os aplicaveis aos trabalhadores mineiros e da industria das pedreiras, bordadeiras da Madeira, profissionais de bailado e trabalhadores
portuarios.

197 Por exemplo, os regimes aplicaveis aos trabalhadores maritimos que exercem a atividade das pescas, aos trabalhadores mineiros e aos da
industria das pedreiras.

198 Artigos 44.° a 46.° 55° e 101° do Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio.
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Acomplexidade do regime revela-se também, inevitavelmente, quando ha que conjugar regimes
—Nno gue respeita as pensdes unificadas, a bonificagdo tem vindo a ser calculada com prejuizo para
os beneficiarios das pensoes.

Aos trabalhadores que contribuiram para o regime geral de seguranca social e para o regime de
protecdo social convergente é conferida a possibilidade de optarem pelo recebimento de apenas uma
pensdo, paga pelo Ultimo regime para o qual foram feitas contribui¢des, cujo montante corresponde
a soma das pensdes que receberiam autonomamente. Optando-se por esta hipdtese, cada uma das
entidades (CGA e CNP) calcula a sua parcela da pensdao e a entidade responsavel pelo pagamento
incorpora no valor da pensao unificada a pagar ao interessado o montante que lhe foi comunicado
pela outra entidade.

Noentanto,a bonificagao que tem vindo a ser concedida as pensodes unificadasresultaem prejuizo
para os beneficidrios das pensdes: embora a entidade que atribui a penséo calcule a bonificagéo
tendo em conta a totalidade da carreira contributiva — ou seja, a carreira de ambos os regimes —, s
aplica a taxa de bonificagao a sua parcela da pensdo. Ora, uma vez que ndo ha comunicagao
entre ambas as entidades sobre esta matéria, a entidade que nao € responsavel pelo pagamento,
desconhecendo que o pensionista tem direito a bonificacdo da pensao, calcula a sua parcela sem

qualguer bonificagao™.

No caso das pensdes unificadas, o calculo da bonificagdo tem vindo a ser efetuado
com prejuizo para os beneficiarios das pensoes. Este € apenas um de muitos exemplos
que revelam a complexidade no calculo das pensodes.

Obscuridade na comunicacgédo do calculo das pensées

Emboraaleipreveja que dacomunicagdodeve constara discriminagao dos elementos necessarios
a correta compreensdo do montante da pensdo?®, os modelos de comunicagéo disponiveis nao
permitem satisfazer essa imposicdo legal. Os modelos consubstanciam-se na apresentagao de
calculos revestidos de acentuada tecnicidade, acompanhados apenas da identificagdo das normas

199 Se as pensdes fossem atribuidas autonomamente, o pensionista teria direito a que a bonificagdo incidisse sobre as duas pensdes. Assim, no
ambito do regime geral de segurancga social, os periodos contributivos cumpridos ao abrigo de outros regimes de protegdo social (na parte em que
nao se sobreponham com a carreira do regime geral de seguranca social) relevam para determinagéo do fator de bonificagédo a aplicar no célculo
da pensdo (v. artigo11°,n° 1, alinea f) e n.° 2, do Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio). Igual regime vigora no ambito do regime de prote¢do social
convergente (v. artigo 4.°,n.° 2, alinea c¢), e n.° 3 do Estatuto da Aposentacao).

200 V. artigo 88° n° 2, do Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio.
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aplicadas; tal conteddo nao permite ao normal destinatario destas comunicagdes apreender quais os
pressupostos de facto tidos em conta, e de que forma € que os mesmos influiram concretamente no
calculo da pensao, a luz das regras aplicaveis ao seu caso.

Em sede de revisdo de pensbes — operagcao que ocorre com significativa frequéncia, por razées
diversas—observa-se que a comunicacao remetida pelo ISS é omissa quanto ao respetivo fundamento,
nao mencionando nem os fatores objeto de alteragdo, nem a data a partir da qual a revisao produz

efeitos.

Outrossim, quando da revisdo da pensao decorre o direito ao pagamento de retroativos apenas a
partir de determinada data — ou seja, desde a data a que a revisao reporta os seus efeitos e nao desde
o inicio da atribuicdo da pensao —, verifica-se que a comunicacao dirigida aos pensionistas € suscetivel
de os induzir em erro, uma vez que apresenta como valor identificado pela expressao “atrasados a
regularizar posteriormente” um montante muito superior ao que € devido (muitas vezes em milhares

de euros).

O valor apresentado corresponde a soma de todas as pensdes com valor jd revisto desde a
data em que a pensdo inicial foi atribuida, e é referido na comunicacdo sem qualquer explicacao
adicional, como se o beneficiario a elas tivesse direito desde esse momento e ndo tivesse recebido,
até ao presente, qualquer quantia a titulo de pensao. Este erro — que ao que se apurou resultara de
um automatismo informatico inerente ao modelo de comunicagao do calculo das pensbes — gera
frequentemente nos beneficiarios expectativas indevidas e multiplos pedidos de esclarecimento
dirigidos ao CNP.

Por fim, no ambito das pensdes unificadas, observa-se que quando a penséo € atribuida pela
CGA (por ser o ultimo regime para o qual o interessado contribuiu), nao € dado conhecimento ao
pensionista da forma como foi calculada a parcela a cargo do CNP, mas apenas do seu montante

final?l.

A experiéncia da instrucdo de queixas nesta matéria pela Provedoria revela que estes défices na
comunicacao do calculo das pensdes e respetiva revisao levam a muita inseguranca e dlvidas quanto
a corregao dos calculos e critérios utilizados, gerando por si sé novas solicitagcdes junto das entidades
processadoras.

201 No caso inverso, o interessado podera aceder ao célculo da parcela da CGA através da Caixa Direta
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12. SISTEMA PRISIONAL E REINSERCAO SOCIAL

12.1. Condig¢des condignas

As condicdes de reclusdo nas prisdes portuguesas tém sido apontadas entre as questdes mais
sensiveis do sistema. Trata-se de problematica que abrange diversas dimensdes, entre as quais a
auséncia de adequadas condicdes térmicas dos estabelecimentos prisionais, com a exposi¢cao da
populacdo reclusa a temperaturas extremadas.

Em 2023, a Provedoria de Justica tomou conhecimento de uma situagao que, embora circunscrita
a um Unico Estabelecimento Prisional, motiva especial preocupagéao.

Acesso a dgua potavel e ao saneamento basico

Aluz do sistema internacional de promocao e protecdo dos direitos humanos, os Estados devemn
prestar especial atencao aqueles individuos ou grupos que enfrentam dificuldades no exercicio do
direito a agua potavel e ao saneamento.

Os standards internacionais preveem que “[o]s Estados devem tomar medidas para assegurar
que os reclusos e as pessoas detidas tenham a sua disposi¢cdo agua suficiente e segura para as suas
necessidades individuais diadrias, tendo presente as exigéncias do direito internacional humanitario
bem como as Regras Minimas das Nacoes Unidas para o Tratamento de Reclusos™®?. O dever de o
Estado assegurar que os reclusos tém acesso a agua potavel sempre que dela necessitem decorre
da Regra 20, n.° 2, das Regras Minimas das Nagdes Unidas para o Tratamento de Reclusos (Regras de
Nelson Mandela)?®.

Em 28 de julho de 2010, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas declarou que “o direito
a dgua potdvel e ao saneamento € um direito humano, essencial ao pleno gozo da
vida e ao exercicio de todos os direitos humanos” 4.

202 V.Comité das Nagdes Unidas para os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, Comentario Geral n.° 15, paragrafo 16, alinea g).

203 V,também, a Regra15.

204 Resolucédo da Assembleia Geral das Nacoes Unidas 64/292, de 28 de julho de 2010. Ja em novembro de 2002, o Comité das Nagdes Unidas para
os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais havia adotado o seu Comentario Geral n.° 15 sobre o direito a dgua afirmando que: “O direito humano a
agua prevé que todos tenham dgua suficiente, segura, aceitavel, fisicamente acessivel e a pregos razodveis para usos pessoais e domeésticos”. O aces-
so universal ao saneamento &, “ndo apenas fundamental para a dignidade humana e a privacidade, mas também um dos principais mecanismos de
protecao da qualidade” dos recursos hidricos. V., ainda, a Resolugao do Conselho de Direitos Humanos 16/2, de 24 de marco de 2011
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A lei portuguesa garante o direito de acesso permanente da populagao reclusa a agua potavel,
que deve estar disponivel a todas as horas do dia e em todas as situagdes da vida em reclusao?®®®.

Motivaram séria preocupacdo as varias queixas relatando que o Estabelecimento Prisional de
Vale de Judeus (EPVJ) nao estaria a garantir esse direito, em virtude de cortes no fornecimento de
agua varias vezes ao dia?®®.

Foi referida como particularmente penosa a falta de agua durante todo o periodo noturno (entre
as 19h15 e as 7h00 do dia seguinte), em gue a pessoa reclusa se encontra fechada no seu espago de
alojamento, sobretudo para quem nao tem meios para comprar garrafas de dgua na cantina. Tal
implica ainda que ndo estao entdo asseguradas condicdes de higiene e de habitabilidade.

A Provedoria realizou visitas, sem aviso prévio, ao Estabelecimento Prisional (em setembro de
2023 e em maio de 2024). Foi possivel apurar que, desde o Verao de 2022, tanto a Diregdo-Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) como o Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos
da Justiga, I.P. (IGFEJ) tém conhecimento dos problemas no abastecimento de dgua no EPVJ, sendo
gue apenas em outubro de 2023 foram lancados os procedimentos concursais tidos por necessarios?”
para a sua resolucao.

N&o estéo, pois, definitivamente solucionadas as restricdes ao fornecimento de dgua no EPVI a
tempo do inicio do verao de 2024 — o que perspetiva a manutengado da situagao muito grave pelo
terceiro verdo consecutivo, atendendo as elevadas temperaturas que ali se fazem sentir. Assim, a
Provedoria de Justica continua a acompanhar de perto esta situagao, tendo em junho de 2024 reunido
com a Secretaria de Estado Adjunta e da Justica para avaliar a possibilidade de serem adotadas, no

imediato, medidas de contingéncia para o verdao de 2024.

Condigdes climatéricas

Aadequada climatizacdo dos espacos de alojamento dos estabelecimentos prisionais decorre das
Regras Minimas das Na¢des Unidas para o Tratamento de Reclusos (Regras de Nelson Mandela)>®?,

205 Determina o artigo 31°, n.° 3, do Cédigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (CEPMPL) que “o recluso deve ter perma-
nentemente a sua disposi¢ao agua potavel” (itdlico nosso). As restricdes ao fornecimento de dgua sdo suscetiveis de violar ainda o direito do recluso
a um banho diario (artigo 27°, n.° 2, do CEPMPL, e artigo 43°, n.° 2, do Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais)

206 A 04/05/2023 foi afixado aviso nos pavilhdes prisionais, informando dos cortes no fornecimento de dgua e restricdes no acesso aos balnearios,
justificando a medida com “o elevado desperdicio e os baixos indices de pluviosidade a nivel nacional” e a necessidade de “reposi¢ao dos niveis
adequados nos depositos”. Assim, € suspenso o fornecimento de dgua entre as 9h15 e as 11h00, entre as 14h15 e as 17h00 e entre as 19h15 e as 7h00.
207 A par da empreitada de instalagdo de um novo furo e de um sistema de alarme de falha na captagao de dgua, um segundo procedimento
concursal era destinado a substituigao dos fluxdmetros das bacias de sanita danificados.

208 A Regral3 prevé gue “[tJodos os locais destinados aos reclusos, especialmente os dormitorios, devem satisfazer todas as exigéncias de higiene
e salde, tomando-se devidamente em consideragdo as condicdes climatéricas e, especialmente, a cubicagem de ar disponivel, o espaco minimo, a
iluminacéao, o aguecimento e a ventilagdo”. V. também, a Regra 35, n.° 1, alinea c).
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das Regras Penitenciarias Europeias®®®, dos pardmetros que orientam a atua¢do do Comité Europeu
para a Prevencgao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT)?° e
do préprio Cédigo da Execugao das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (CEPMPL)”". Por sua
vez, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), no caso Petrescu v. Portugal, pronunciou-se
no sentido de dever ser atendida a questéo do frio experimentado em situacado de reclusdo, mesmo

num quadro de clima temperado como € o portugués??.

A falta de climatizacdo e a consequente exposi¢cdo da populagdo reclusa a temperaturas
extremadas tém sido objeto de queixa, e requerem maior acompanhamento e outro tipo de
abordagem por parte da DGRSP. A Provedoria de Justica sugeriu a DGRSP a adogdo, em sentido
geral e transversal a todo o sistema, de medidas que possam colmatar a insuficiéncia das
condi¢cdes materiais dos espacos de alojamento, entendendo-se que, nao obstante os conhecidos
constrangimentos de natureza orgcamental em toda a area da Justica, existe margem para maior
proatividade e planificagao.

De entre estas, a pensar sobretudo no periodo de Inverno, e tendo presente a regulamentagao
aplicavel sobre a admissao de aquecedores proprios?®, foi sugerido que se proceda ao levantamento
periédico, em articulagdo com o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera I.P. (IPMA), dos valores
da temperatura verificados nas areas geograficas de inser¢cdo dos estabelecimentos prisionais,
equacionando-se propostas de atuagao que antecipem e contrariem temperaturas extremas, como
sejam: a afetagao de espacos de alojamento proprios que por norma ja € feita para reclusos em
situagao de maior vulnerabilidade, designadamente em razao da idade ou de condicdo de doencga
cronica?%, permissao de agquecedores proprios aos reclusos especialmente vulneraveis, logo que as
temperaturas minimas sejam inferiores a 10 °C; reforco de roupa de cama adequada a estacdo do

ano?; autorizagao de posse de mais pecgas de roupa.

209 Recorde-se que, nos termos da Regra 181, “[o] alojamento de reclusos, particularmente o destinado ao periodo noturno, deve satisfazer as
exigéncias impostas pela dignidade humana e, na medida do possivel, pela vida privada e observar os requisitos minimos de satde e higiene, no
quadro das condicbes climaticas concretas, nomeadamente no que respeita a drea, volume de ar, iluminagao, aquecimento e arejamento”. V. ainda
a Regra 44, alinea c)

210 Conforme se pode ler em A decency threshold for prisons — criteria for assessing conditions of detention: Extract from the 30th General Report
of the CPT, published in 2021, “[t]he CPT has developed long-standing and detailed standards on decent sleeping and living conditions, which it is
unnecessary to repeat here. Suffice it to say that all prisoners must have their own bed, personal locker, a living space with appropriate furniture, and
benefit from heating, artificial and natural light, ventilation and access to fresh air, as well as from sufficient personal living space” (§ 72).

211 V. artigo 26° n° 4.

212 V. Queixa n.° 23190/17. Com efeito, no seu Acérdéo de 3 de dezembro de 2019, o TEDH considerou o seguinte: «uma temperatura baixa pode con-
tribuir para um certo desconforto ou até mesmo sofrimento. Além disso, resulta das informagdes constantes dos relatérios publicados pelo IPMA
em 2018 e 2016, que a temperatura média em Portugal oscilou entre 15 °C e 16 °C entre 2014 e 2016, e que era de 10,9 °C entre dezembro de 2015 e
fevereiro de 2016 e de 13,11 °C entre margo e maio de 2016. Estes valores demonstram que o clima pode, por vezes, ser frio».

213 Nos termos da qual, a autorizagdo de entrada de aguecedores particulares tem como requisito a condi¢do de se registar uma temperatura
média mensal nos meses de inverno inferior a 10 °C.

214 Tal como a isso obriga a alinea a) do n.°1do artigo 20.° do CEPMPL, referindo ainda expressamente o n.° 2 do artigo 18.° do RGEP que “[a] atri-
buicdo do alojamento tem em conta circunstancias de particular vulnerabilidade do recluso (..)"

215 Aquiregiste-se a boa pratica do EPVJ que confeciona na Alfaiataria do EP lengdis de flanela e polares, que distribui no més de novembro.
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Mais se sugeriu que todas estas medidas e outras que se entendam adequadas a cada
estabelecimento constem de um plano de contingéncia, conhecido e imediatamente acionavel logo
gue 0s seus pressupostos se verifiqguem.

Este tema continuara a merecer o acompanhamento da Provedoria de Justica em dialogo
colaborativo mantido com a DGRSP.

Wy’ A exposicao a temperaturas extremadas de parte significativa da populagado reclusa
exige maior proatividade e planificacdao por parte da DGRSP. Além de se dever
proceder ao levantamento periédico dos valores da temperatura, deve equacionar-se
a elaboracao de planos de contingéncia.

12.2. Ocupacgdo - acesso ao ensino

Com frequéncia sdo trazidas a atencdo da Provedoria de Justica preocupacdes de quem se
encontra privado da liberdade na perspetiva da sua reinsercao social. Sendo varias as dimensbdes
que se entrecruzam nesse Processo, COMO Sejam 0 acesso ao ensino, a formacgao ou ao trabalho,
acompanhou-se em particular o projeto de educagédo a distancia e e-learning no ensino superior

em estabelecimentos prisionais, nos termos de protocolo com a Universidade Aberta.

Nesse enquadramento, foram observadas, no ano letivo de 2022/2023, limitagdes nas condigcdes
de frequéncia do ensino superior por parte dos estudantes em situacao de reclusdo, nomeadamente
No gue toca aos Métodos de avaliacdo admitidos. Diversamente do que sucedia no passado, passou
apenas a ser possivel a avaliacao final, sem a opc¢do da avaliagcdo continua. A Provedoria de Justica
expressou a sua preocupacao junto da Universidade Aberta invocando designadamente e entre
outros parametros a Recomendacao (89) 12 do Conselho da Europa sobre a educagdo nas prisées.

Na sequéncia do acompanhamento feito no inicio do ano letivo seguinte (2023/2024), apurou-se
que a possibilidade de optar entre avaliagao continua e avaliagao final, em condi¢des de igualdade
com os demais estudantes do ensino superior, foi retomada, mas apenas em quatro estabelecimentos
prisionais (num total de 21 aderentes ao projeto). A Provedoria mantém o acompanhamento do
assunto, também quanto as especificidades técnicas necessarias a implementagao do projeto, entre
as quais se contam o acesso controlado a internet em meio prisional.

104 [ VOLTAR AO INDICE ]



ANALISE POR TEMAS
|

13. TRABALHO

13.1. Conciliacdo do trabalho com a vida familiar

A tematica da tutela do direito dos trabalhadores a conciliagdo entre a vida familiar e a vida
profissional tem merecido da Provedoria uma atencao particular.

Uma das situacdes expostas envolveu a negacdo, a trabalhadora da Camara Municipal de Nisa,
da possibilidade de gozar qualquer periodo de férias emm momento coincidente com o das férias
escolares das suas filhas. Os sucessivos pedidos nesse sentido apresentados a Presidente da Camara
Municipal de Nisa pela mae — que exercia as responsabilidades parentais em regime de guarda
partilhada com o pai-foram negados com a indicagao de que, por razdes de conveniéncia de servico,
apenas a partir de outubro lhe seria permitido o gozo de férias.

Neste contexto, a Provedoria de Justica propds que se permitisse a trabalhadora e as suas filhas
0 gozo conjunto de um periodo de férias, ainda que curto, em data anterior ao inicio do ano letivo.
A entidade em questio foi salientado que o direito a férias dos trabalhadores visa, entre outras
finalidades, proporcionar condi¢cdes de disponibilidade pessoal e de integragdo na vida familiar?®,

no quadro do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consagrado na
Constituicdo da Republica Portuguesa?’ e na Declaragao Universal dos Direitos Humanos?®.

Fez-se ainda notar que a questao extravasa o estrito dominio das relagdes laborais, refletindo-se
ndo sé nos deveres dos pais para com os seus filhos, mas também da sociedade e do Estado perante
as criangas e o seu superior interesse. Com efeito, 0 gozo de um periodo de férias conjunto entre as
criangas e os pais permite um acompanhamento parental em condi¢des de especial disponibilidade,
assim como o reforgo e aprofundamento dos lagos afetivos, com beneficios para a salde, estabilidade
e desenvolvimento das criancas, possibilitando ainda assegurar a sua guarda fisica e seguranca pelos

seus progenitores.

216 V.artigo 237° n° 4, do Codigo do Trabalho.

217 V.artigo59°,n.°1,alinea b), e artigo 67°, n° 2, alinea h); estes valores estao concretizados no Cédigo do Trabalho (v, designadamente, artigo 33.°),
em disposi¢des aplicaveis aos vinculos de emprego publico (artigo 40.°, n.° 1, alinea f), da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas)

218 V. artigos12°,16°, n°3,24°e25° n° 2
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O desfecho deste caso revela, de forma aguda, a necessidade de consolidar a compreensao dos
direitos e interesses em presenca. De facto, a entidade empregadora nao sé manteve a sua decisdo,
como em resposta a Provedoria de Justica revelou o seu distanciamento dagueles interesses e direitos,
afirmando que “em nada se vislumbra efeito nefasto na vida da Sra. Funcionaria ou de suas duas
filhas com a marcacao de férias em outubro” e que assim “se salvaguarda a boa operancia do servigo”.

Noutro campo, viram-se finalmente alcangados os resultados dos esforgos desenvolvidos desde
ha alguns anos no sentido da aplicagéo, as situagdes de internato médico, dos direitos consagrados
no Cédigo do Trabalho aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos?® ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga cronica que com eles vivam em comunhao de mesa e habitacao.

A intervencao a este propdsito iniciou-se com a queixa de uma médica interna de formacao
especifica, mae de trés filhos, dois dos quais menores de 12 anos, a quem foi negada a possibilidade

de realizar o internato a tempo parcial.

Depois de varias diligéncias através das quais se salientou a prevaléncia do aludido regime —
enquanto consagragao de principios constitucionais de valor superior — relativamente a disciplina
legal do internato médico que, além do mais, ndo regulava a matéria, a Administragdo Central
do Sistema de Saude (ACSS) veio finalmente admitir a aplicabilidade aos médicos internos do
disposto no Codigo do Trabalho em matéria de direitos de parentalidade. Entendeu também que
a sua compatibilizagao com as necessidades de formagao inerentes ao internato, designadamente
o cumprimento dos programas de formacgao, competiria ao estabelecimento de salde responsavel,
podendo implicar a prorrogag¢do da formagao pelo tempo necessario.

13.2. Pensdes por acidente ou doenca profissional: pagamento em capital

Em caso de acidente de trabalho ou de reconhecimento de doencga profissional dos quais resulte
incapacidade permanente ou morte, os sinistrados ou 0s seus herdeiros habeis tém direito a receber
uma pensao anual e vitalicia que, em determinadas circunstancias, € remida, ou seja, paga de uma so
vez —aquilo que é designado por pagamento de indemnizagdo em capital?*®.

219 V.artigo 55° n.° 1, do Codigo do Trabalho, aplicavel por forga do artigo 4.5 n°1, alinea f), da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas. O in-
ternato decorre mediante a celebracéo pelos médicos de contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto ou em regime de
comissdo de servigo.

220 V.artigo 75° da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparagao de acidentes de trabalho e de doencas profissio-
nais, incluindo a reabilitacdo e reintegracdo profissionais, nos termos do artigo 284.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

106 [ VOLTAR AO INDICE ]



ANALISE POR TEMAS
TRABALHO |

A conversdo da pensdo anual e vitalicia numa indemnizagdo em capital envolve, para que o
calculo seja justo, a aplicacdo de “bases técnicas” e “tabelas praticas” (critérios de conversdo) que a
lei de 2009 prevé que sejam aprovadas por decreto-lei do Governo??. No entanto, volvidos mais de 14
anos, tal diploma ainda nao foi aprovado.

Na sua falta, o calculo do capital de remicao faz-se de acordo com as bases técnicas constantes
da Portaria n.° 11/2000, de 13 de janeiro, que as faz corresponder a tdbua de mortalidade “TD88/90" e
a taxa técnica de juro de 5,25%. Vem sendo, assim, invocada a desatualizagdo e desadequacao das
bases técnicas atualmente aplicadas, aprovadas nove anos antes da lei. Por um lado, a tabua de
mortalidade “TD 88/90" constitui uma base estdtica de mortalidade com mais de 30 anos, refletindo a
esperanca de vida da populacao francesa do sexo masculino verificada ao tempo em que foi aprovada.
Nesta medida, sustenta-se em dados fortemente desatualizados, que ndo tém em conta a evolucao

da esperanga média de vida entretanto registada, nem as diferengas em fungao do género?2

Assim, ao contrario do que se verifica em matéria de fixagao da idade normal de acesso a
pensao, que varia em fungao da evolucao da esperanca média de vida aos 65 anos de idade??, as
indemnizacdes em capital continuam a ter por base uma estimativa de nimero de anos de vida do
beneficiario calculada ha mais de 30 anos e sem qualquer previsdo de atualizagao, critério que, no

entender da Provedoria, se afigura grosseiramente arbitrdrio.

Ao contrdrio do que se verifica emn matéria de fixagdo da idade normal de acesso a
pensdo, que varia em fungdo da evolucdo da esperanca média de vida aos 65 anos
de idade, as indemnizagdes em capital assentam num critério que se revela hoje
grosseiramente arbitrdrio: continuam a ter por base uma estimativa de nimero de
anos de vida do beneficidrio calculada ha mais de 30 anos e sem qualquer previsao
de atualizagao.

221 V.artigo 76° n.° 2, da Lei n° 98/2009, de 4 de setembro.

222 Por exemplo, a tabela pratica anexa a Portaria n.° 1/2000, aplicavel aos sinistrados de ambos os sexos, pressupde uma esperanca média de
vida aos 65 anos de 13,07 anos, proxima da que, no triénio 1990-1992, se verificava em Portugal para os homens (13,95) (v. “Esperanga de vida de 80,
96 anos a nascenca e de 19,61 anos aos 65 anos”, Instituto Nacional de Estatistica, 31 de maio de 2023, disponivel em www.ine.pt, Figura 4). Segundo
os dados provisérios publicados pelo mesmo Instituto em 29 de novembro de 2023 (e que estiveram na base da fixagao da idade normal de acesso
a pensao de velhice para 2025 pela Portaria n.° 414/2023, de 7 de dezembro), a esperanca média de vida aos 65 anos para o triénio 2021-2023 (sem
distingdo de sexo) é de 19,75 anos. Em Franga, a tabua foi substituida, elaborando-se agora separadamente tabuas em fungao do género, idade e
nivel de vida (https:/www.insee.fr/fr/statistiques/3311422?sommaire=33114258g=table+de+mortalite )

223 V. artigo 20° n° 3, do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio.
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Por seu turno, a taxa técnica de juro considerada (5,25%) tem sido criticada por se revelar superior
as atualmente praticadas, pressupondo, deste modo, uma rentabilidade do capital superior a
efetivamente hoje proporcionada pelo mercado financeiro.

Estando em causa, tdo-somente, um modo diferente de pagamento da pensao por incapacidade
permanente ou morte, € de exigir que o seu calculo n&o resulte em valor inferior ao que seria
devido se apurado tendo em conta indicadores de esperanca média de vida e valores de taxa de
juros adequados e atualizados, evitando-se, desse modo, o inevitavel prejuizo para os beneficiarios
do capital. Impde-se, assim, suprir a omissao de aprovacao legal de novas bases técnicas e tabelas
praticas que persiste ha mais de 14 anos.
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O PROVEDOR DE JUSTICAEO |
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

1. O SISTEMA PORTUGUES DE CONTROLO
DE CONSTITUCIONALIDADE DE NORMAS
- ARQUITETURA GERAL

O Provedor de Justica dispbe de competéncia para requerer ao Tribunal Constitucional a
declaracdo de inconstitucionalidade e (ou) da ilegalidade de normas com forca obrigatéria geral. E
0 gue determina, como se sabe, o artigo 281° n° 2, alinea d), da Constituicdo da Republica. Além
disso, e de acordo com o seu artigo 283°, €, juntamente com o Presidente da Republica e, em certas
situagdes, com os Presidentes das Assembleias Legislativas das regides autdnomas, o 6rgao ao qual
cabe a competéncia para iniciar processos de controlo da inconstitucionalidade por omissao.

Na arquitetura geral do nosso sistema de justica, a atribuicdo de todas estas competéncias ao
Ombudsman tem um fundamento claro. Como, diferentemente de outros, o nosso Direito ndo confere
aos cidadaos possibilidades de acesso a justica constitucional [por intermédio das chamadas "queixas
constitucionais" ou "recursos de amparo"] pensou-se que caberia ao Provedor de Justica a fungao
primacial de, nestes dominios, servir de mediador entre todos aqueles que ndo tém acesso direto
ao Tribunal e este Ultimo. Desenhado ha mais de quarenta anos, este sistema, com esta arquitetura
geral, funciona efetivamente. S6 no ano de 2023 foram analisadas na Provedoria 50 queixas
apresentadas por cidaddos, que solicitavam que quanto aos temas nelas referidos se apresentasse
requerimento ao Tribunal Constitucional. Nove dessas queixas foram recebidas durante o ano de
2023, estando por isso algumas delas, ainda, a ser analisadas; as restantes diziam respeito a processos
pendentes, recebidos em anos anteriores, e que tiveram o seu desfecho ao longo de 2023. Tal
como sucede com as demais solicitagdes que sao dirigidas ao Provedor de Justica, também estas,
respeitantes a "questdes de constitucionalidade", sao analisadas e respondidas. Numa instituicao
como a Provedoria, de acesso informal, universal e gratuito, € natural que, neste campo como Noutros,
se recebam queixas de muito diferente teor e de muito diversa pertinéncia. Por isso, o trabalho
essencial que aqui se desenvolve implica antes do mais aturado estudo juridico. Desde logo, ha que
apurar se tém ou nao fundamento as razdes invocadas pelos queixosos. Mas tal ndo basta: muitas
vezes, ha ainda que ponderar se se justifica, tendo em conta os efeitos estritamente cassatoérios que
tém as decisdes do Tribunal — ao que acresce, nos chamados "processos de fiscalizagdo abstrata", a
eficacia geral e retroativa das decisdes de inconstitucionalidade — a apresentacdo de um pedido de
invalidacao de normas, ou se nao havera, perante as circunstancias do caso, formas mais benignas de
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resolver os problemas com gque somos confrontados. Assim é porque o Provedor de Justiga, atento
0 estatuto constitucional e legal de que dispde, se nao encontra vinculado, neste dominio como
noutros, a seguir um certo rumo de agao. Em geral, o que conduz o seu agir nao € a vinculagdo mas
a ponderagdo. Assim, o facto de se ter recebido certa queixa sobre determinado assunto (e de se
ter concluido, apods estudo, pela existéncia de fundamentos de constitucionalidade) ndo constitui o
Provedor em dever de recorrer ao Tribunal, visto que pode bem entender que as circunstancias do
caso sao tais que aconselham gue se siga outro caminho (por exemplo, uma recomendacao dirigida
ao legislador). Do mesmo modo, o recurso ao Tribunal Constitucional ndo tem de ser precedido de
queixa apresentada por cidadaos. Também aqui como em muitas outras situagdes pode o Provedor
agir por sua propria iniciativa. No entanto, a pratica demonstra que, na esmagadora maioria das
vezes, a decisdo de recorrer ao Tribunal é tomada porque um cidadao, através de queixa, alertou o
Provedor quanto a necessidade de o fazer. Também por este motivo deve dizer-se que o "sistema", na

arquitetura geral que Ihe foi dada ha mais de quarenta anos, faz sentido e funciona.

O ano de 2023 nao foi, quanto a este aspeto, excegao.
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2. O ANO DE 2023

i) Pedidos submetidos ao Tribunal Constitucional

Durante este ano, o primeiro pedido dirigido pelo Provedor de Justica ao Tribunal Constitucional
teve como objeto as normas constantes dos artigos 42°, alinea b), e 21° da Lei n° 45/2012, de 29 de
agosto, que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da profissao de examinador de condugédo
e o reconhecimento das entidades formadoras.

Por forca dessa lei, ndao pode ser examinador de conducao quem tenha sido condenado, por
sentenca transitada em julgado, por crime praticado no exercicio da profissdo de examinador, para

além de ser cancelada a respetiva credencial aos examinadores condenados por esses crimes.

Entendeu a Provedoria de Justica que essa restricdo ao acesso a profissdo de examinador ndo
respeitava o principio da proibicdo dos efeitos automaticos das penas, decorrente do n.° 4 do artigo 30.°
da CRP, tal como tem sido interpretado pelo Tribunal Constitucional em jurisprudéncia sedimentada
e abundante. Adicionalmente, entendeu-se também que essa restricdo ao exercicio da liberdade
fundamental de escolha de profissao (artigo 47.°,n.°1,da CRP) e ao direito ao trabalho, na sua vertente
negativa (artigo 58.° n.° 1, da CRP), era excessiva, desrespeitando a exigéncia de proporcionalidade
decorrente do artigo 18°, n.° 2, da CRP.

O requerimento foi enviado ao Tribunal Constitucional a 11 de setembro de 2023, nao tendo,
porém, sido ainda objeto de pronuncia por parte daguele érgao jurisdicional.

No segundo pedido, que foi realizado na sequéncia de uma gueixa acerca da possivel incons-
titucionalidade de varias normas aprovadas no contexto da chamada “Agenda do Trabalho Digno”, o
Provedor de Justica requereu ao Tribunal Constitucional a fiscalizagéo abstrata da constitucionalidade
das normas constantes dos artigos 10.°, n.° 3, e 383.°-A, n°* 1 e 2, aditados ao Codigo do Trabalho pela
Lei n.°13/2023, de 3 de abril.

Segundo resulta da norma do artigo 10.°, n.° 3, os trabalhadores podem, em caso de nascimento,
adogao ou assisténcia a filho ou neto, amamentacao e aleitacao, interrupgao voluntaria ou risco clinico
durante a gravidez, e durante o periodo de tempo das respetivas licencas ou dispensas (previstas na
lei) assegurar temporariamente a atividade laboral através de terceiros por si escolhidos. Por seu turno,
nos termos do artigo 383.°-A, n° 1 e 2, 0 recurso a “terciarizagao de servigcos" passou a ser proibido
quando esteja em causa assegurar o trabalho anteriormente desempenhado por trabalhador cujo
contrato houvesse cessado nos 12 meses anteriores por despedimento coletivo ou por despedimento
por extingdo de posto de trabalho.
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Entendeu a Provedoria de Justica que a primeira norma constituia uma restricdo excessiva a
liberdade fundamentaldeiniciativaeconémica privada (artigo 61°,n.°1,da CRP),assim se desrespeitando
o principio da proporcionalidade (18.°, n.° 2, da CRP), uma vez que os empregadores se veem obrigados
a aceitar, nas condicdes e durante o periodo de tempo ai previstos, que a referida prestacao seja
realizada nao pela contraparte por si escolhida, mas por alguém gue esta Ultima livremente indique.
Quanto a segunda norma, entendeu-se que aguela proibicdo também restringe excessivamente a
liberdade de gerir a empresa sem interferéncias externas, que constitui uma instancia da liberdade
de iniciativa econdmica privada, uma vez que existem outras vias alternativas menos restritivas para
evitar a fraude no recurso ao despedimento coletivo (e.g., artigos 159.° a 172.° do Cédigo de Trabalho).

O requerimento foi submetido ao Tribunal Constitucional a 23 de outubro de 2023, ndo tendo
ainda aguele drgéo jurisdicional se pronunciado sobre a questao.

Por ultimo, o terceiro pedido de fiscalizagdo da constitucionalidade foi formulado pelo Provedor
de Justica ao Tribunal Constitucional a 24 de novembro de 2023, e incidiu sobre a norma do artigo 11.°,
nes1e 2, do Decreto Legislativo Regional n.°14/2020/M, de 2 outubro, e dos artigos 8°,n1a9,e9° n.os
1a 4, do Decreto Regulamentar Regional n.°1/2021/M, de 25 de janeiro, que adaptam e regulamentam
na Regido Autonoma da Madeira a Lei n° 45/2018, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico
da atividade de transportes individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a
partir de plataforma eletrénica (“TVDE").

As normas regionais em causa limitaram a atividade de TVDE, por um lado, até a um maximo de
40 averbamentos ou licengas de atividade de TVDE para toda a Regido Auténoma da Madeira, e, por
outro lado, até um maximo de trés veiculos por operador de TVDE.

Entendeu-se, no caso, que tal contingentacgao restringia a liberdade de iniciativa econdmica
privada, quer enquanto liberdade de iniciar uma atividade empresarial, quer enquanto liberdade de
investimento (artigo 61°, n.° 1, da CRP). Ora, por se revestir de natureza analoga a direitos, liberdades
e garantias (artigo 17.°, da CRP), tal matéria é da exclusiva competéncia da Assembleia da Republica,
pelo que se encontra vedada a Assembleia Legislativa Regional da Madeira (artigos 227°, n.° 1, alinea
a),e165° n°1, alinea b), da CRP). No respetivo requerimento, frisou-se que o fundamento do pedido
coincidia com o entendimento jurisprudencial que havia sido expressado pelo Tribunal Constitucional
no seu Acérdao n.° 180/2022, de 16 de marco, a propdsito de uma norma idéntica emanada pela
Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma dos Agores.

O Tribunal Constitucional declarou a inconstitucionalidade com forca obrigatdria geral das
aludidas normas produzidas pela Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira através
do Acorddo n° 68/2024, de 23 de janeiro. Contudo, nenhuma referéncia se fez neste aresto ao
requerimento do Provedor de Justiga, senao tdo-somente ao pedido que havia sido realizado pelo
Procurador-Geral da Republica.
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Posteriormente, no Acdérddo n.° 262/2024, de 2 de abril, o Tribunal Constitucional decidiu ndo
tomar conhecimento do pedido de fiscalizagdo da constitucionalidade formulado pelo Provedor de
Justica, por ter considerado que sobre essas normas havia ja incidido uma decisao de declaragao
de inconstitucionalidade. A andlise desta Ultima decisdo — e as nefastas consequéncias que dela
decorrem para a "arquitetura geral do sistema" — se voltard em breve.

ii) Duas questdes ndao submetidas ao Tribunal Constitucional

Das dezenas de questdes de constitucionalidade analisadas pela Provedoria de Justica em
2023 que nao deram azo a pedidos de controlo de constitucionalidade, devem destacar-se, a titulo
ilustrativo, dois casos. Num deles, em vez de se recorrer ao Tribunal, optou-se por uma Recomendacéo

dirigida ao legislador.

O primeiro caso resultou de uma queixa em que se questionava a constitucionalidade do tributo
“Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancario” (ASSB), o qual impende sobre o setor bancario
desde 2020, por forca da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho. A Provedoria de Justica entendeu, porém,
nao se justificar requerer o controlo de validade das suas normas, apesar de se terem divisado razdes
para uma eventual violagao da Constituicao, em virtude dos varios e complexos interesses em jogo.

Em vez disso, optou-se por dirigir uma Recomendacao ao legislador.

Foram duas as razdes que justificaram esta opgao.

Em primeiro lugar, usualmente, a declaracao de inconstitucionalidade com forga obrigatdria geral
produz efeitos desde a entrada em vigor da norma inconstitucional, somente em casos excecionais
o Tribunal Constitucional invertendo esta regra, e atribuindo efeitos as suas decisdes para o futuro
(artigo 282.°, n1e 4, da CRP). Por ser assim, ndo pdde deixar de se equacionar a forte possibilidade
de a declaragcao de inconstitucionalidade das normas relativas ao ASSB produzir efeitos desde a
sua entrada em vigor, com consequéncias altamente prejudiciais para o erario publico: todo o valor
das receitas arrecadadas por via da cobranca do ASSB teria de ser devolvido aos respetivos sujeitos

PassIVos.

Emsegundo lugar, era do conhecimento da Provedoria de Justica que em varias decisdes arbitrais
proferidas pelo CAAD se havia decidido desaplicar, com fundamento em inconstitucionalidade,
as normas previstas na referida Lei n° 27-A/2020. Como destas decisdes cabe recurso obrigatorio
para o Ministério Publico (artigo 280.°, n.° 3, da Constituicao, e artigo 72° n° 3, da Lei do Tribunal
Constitucional), era ja sabido que a questdo viria a ser proximamente apreciada pelo Tribunal
Constitucional, ainda que através de processos de controlo concreto de normas. Entendeu-se que,
também por esse motivo, se nao justificava dar inicio a um novo processo, desta feita de natureza
geral e abstrata.
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Por tudo isto, optou-se por dirigir uma recomendagado ao Ministro das Finangas, alertando-o para a
necessidade de revogacgdo do regime juridico com efeitos para o futuro e para os riscos [extremamente
gravosos para o erario publico, maxime, para o sistema de financiamento da segurancga social]
decorrentes da existéncia de processos em curso, fundados em razdes de inconstitucionalidade, e
que redundardo em recursos para o Tribunal Constitucional. A Recomendacéo n° 4/B/2023, de 12 de
setembro de 2023, dirigida, como se disse, ao Ministro das Finangas, ndo teve no entanto qualquer

resposta.

No segundo caso, foi solicitado a Provedoria de Justica que requeresse o controlo abstrato da
constitucionalidade da norma que impde a instrucao do requerimento de atribuigcdo de nacionalidade
a estrangeiros que sejam descendentes de judeus sefarditas portugueses com documento
comprovativo “[d]a titularidade, transmitida mortis causa, de direitos reais sobre imoveis sitos em
Portugal, de outros direitos pessoais de gozo ou de participagdes sociais em sociedades comerciais ou
cooperativas sediadas em Portugal” ou “[d]e deslocagbes regulares ao longo da vida do requerente
a Portugal;, quando tais factos demonstrem uma ligagdo efetiva e duradoura a Portugal’, constante
da alinea d) do n° 3 do artigo 24.°-A do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa ("RNP"), que
concretiza regulamentarmente a Lei da Nacionalidade ("LNP").

No essencial, estava em causa saber se 0 n.° 3 do artigo 24.°-A do RNP introduziria como requisito
necessario e adicional as condigbes prescritas na lei (na LNP) para a aquisicao da nacionalidade
portuguesa por descendentes de judeus sefarditas, a apresentagao de documentos comprovativos
da titularidade, transmitida mortis causa, de direitos reais sobre imadveis sitos em Portugal, de outros
direitos pessoais de gozo ou de participagdes sociais em sociedades comerciais ou cooperativas
sediadasem Portugal ou de deslocacdes regulares ao longo da vida do requerente a Portugal, quando

tais factos demonstrem uma ligagao efetiva e duradoura a Portugal.

Concluiu-se, contudo, que a interpretagao mais natural a emprestar ao n.° 3 do artigo 24.°-A do
RNP era a de que tal enunciado estaria apenas a acrescentar novos factos instanciadores do “requisito
objetivo de ligagcédo a Portugal” previsto na lei (a acrescer aos exemplos definidos previamente pelo
legislador), e ndao como um requisito adicional, o que afastava a existéncia de qualquer incons-
titucionalidade organica. Assim, caso os tribunais ou a Administragdo viessem a interpretar a referida
alinea d) do n° 3 do artigo 24.°-A do RNP em sentido contrario, a resolugcao de tais questdes deveria
ser feita através do meio jurisdicional mais apropriado para o efeito, designadamente o da fiscalizagao
concreta da constitucionalidade.
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3. JURISPRUDENCIA RECENTE DO TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
E ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA

Desde o inicio que o Provedor de Justica tem exercido os seus poderes de solicitar o controlo
da constitucionalidade e da legalidade de normas de forma ponderada e cautelosa, com base em
critérios de prudéncia e respeito pela estabilidade do sistema juridico, sempre procurando contribuir
para a boa colaboragao institucional com a jurisdicao constitucional. Na verdade, a natureza das
questdes que estdo em causa Nos processos a que se refere o artigo 281.° da Constituicao é tal que
se aconselha, neste dominio, especial atengao ao modo pelo qual se relacionam entre si Provedor
e Tribunal Constitucional. Uma vez que tais relagdes ndo podem deixar de decorrer nos termos do
Direito aplicavel e de acordo com o "espirito geral do sistema" a que acima fizemos referéncia, torna-
-se inevitavel reportar o que aconteceu em 2023, e as repercussdes negativas que dai decorrem para
um quadro institucional que se julgava ser compreendido nos seus fundamentos, sélido na sua
configuracao geral e estavel no seu funcionamento.

i) Celeridade e pendéncia de processos

Dos trés pedidos formulados em 2023, apenas o relativo ao regime juridico da atividade de TVDE
na Regiao Autdénoma da Madeira foi objeto de decisdo. Quanto ao desfecho dos outros dois nenhuma
noticia nos chegou. Além disso, permanece por apreciar um outro, apresentado ja a 15 de setembro
de 2021 (e referido no Relatorio Anual de Atividades de 2021), no qual se requereu, na sequéncia de
queixas nesse sentido recebidas, a declaragao de inconstitucionalidade de normas relativas a certas
obrigagdes de comunicagcao impendentes sobre a Autoridade Tributaria e Aduaneira nos termos da
Lei n.° 26/2020, de 21 de julho.

Estes exemplos recentes contrastam com atuagdes passadas. A titulo ilustrativo, recorde-se o que
sucedeu com o requerimento apresentado pelo Provedor de Justica ao Tribunal Constitucional a 18
de fevereiro de 2021, no qual se pedia a declara¢do de inconstitucionalidade de certas normas entao
contidas na Lei Organica n.° 1/200]1, de 14 de agosto, que regula a eleicio dos titulares dos 6rgéos das
autarquias locais. As normas em causa, objeto do pedido de declaragdo de inconstitucionalidade,
haviam sido aditadas a Lei Eleitoral das Autarquias Locais apenas alguns meses antes, por alteracao
legislativa feita em agosto de 2020. Logo apds a promulgagédo destas normas, comecaram a chegar
a Provedoria queixas apresentadas por cidadaos, que, preocupados com a realizacao, em breve,
de eleicbes locais, pediam que se requeresse ao Tribunal, e em tempo util, a apreciagao da sua
inconstitucionalidade. Por isso, no requerimento que o Provedor, reconhecendo razao as queixas
apresentadas, entdo dirigiu ao Tribunal, foi pedida prioridade no tratamento da questdo. O pedido
foi prontamente atendido. Através do Acorddo n° 247/2021, de 28 de abril, o Tribunal resolveu
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atempadamente os problemas, propiciando ainda a cdngrua preparagao das elei¢cdes. Este exemplo é
ilustrativo porque dele se podem colher algumas conclusdes quanto a "arquitetura geral do sistema"
e a sua razao de ser. Havendo, no caso, fortes apreensdes quanto a possivel inconstitucionalidade
das alteragées feitas em agosto de 2020 a Lei Eleitoral para as Autarquias Locais; prevendo-se para
breve a realizacao de eleicdes (que na verdade vieram a ocorrer a 26 de Setembro de 2021); ndo tendo
os cidadaos formas de acesso directo ao Tribunal, recorreram os mesmos ao Provedor de Justica
que, por seu turno, deu inicio a um processo junto daquele 6rgao de soberania. O "sistema" — que
julgadvamos estavel e compreendido nos seus fundamentos — funcionou e mostrou aqui a sensatez
das suas razdes. No entanto, tal s pdde suceder porque o quadro no qual se desenrolavam as relagoes
institucionais entre Provedor e Tribunal Constitucional era entao conhecido e previsivel. Mas receia-se
gue tudo isso se tenha perdido com a recente jurisprudéncia que o Tribunal neste dominio firmou.

ii) Obices ao poder do Provedor de Justica de requerer a fiscalizagdo sucessiva abstrata
da constitucionalidade ou ilegalidade de normas

Com efeito, no processo que deu origem ao Acérddo n.°262/2024,de 2de abril, o Tribunal deliberou
de forma tal que, para o futuro, s6 poderd haver incerteza quanto ao quadro institucional que rege
as relagdes entre Provedor de Justica e Tribunal Constitucional. Recordem-se os factos. Na sequéncia
de uma queixa que |he havia sido dirigida por um cidadao, o Provedor requereu ao Tribunal, em
24 de novembro de 2023, a fiscalizagao da constitucionalidade de certas normas constantes de ato
legislativo e regulamentar proveniente do poder autondmico madeirense. Como ja atras se disse, as
normas diziam respeito a regulacéo da atividade dos chamados TVDE no territdrio da regido.

Sucede porém que antes, solicitagdo idéntica, pedindo a apreciagdo das mesmas normas, havia
ja sido apresentada pelo Procurador-Geral da Republica, de acordo com o disposto na alinea d) o n.°
2 do artigo 281.° da Constituicao. Em principio, este facto — longe de ser novo na histéria do Tribunal
- nenhum problema especial deveria colocar. Nao ha nada que determine a impossibilidade de
apreciacao conjunta de dois pedidos sobre o mesmo objeto. Em matéria de "fiscalizagcao abstracta
da constitucionalidade e legalidade de normas" — ou seja, quanto agueles processos que, s6 podendo
ser iniciados pelos titulares dos érgaos fixados no artigo 281.° da Constitui¢do, darao origem (se for o
caso) a juizos de inconstitucionalidade dotados de forgca obrigatdria geral —, a confluéncia de varios
pedidos sobre 0 mesmo objeto valera, naturalmente, como um factor auxiliar da decisao do Tribunal,
e ndo como "empecilho" a uma boa decisdo. Assim, e porque seria um absurdo impossibilitar tal
confluéncia, a propria Lei do Tribunal Constitucional (Lei n.° 28/82, de 15 de novembro) determina
no seu artigo 64.° que “[a]Jdmitido um pedido, quaisgquer outros com objecto idéntico que venham
a ser igualmente admitidos s&o incorporados no processo respeitante ao primeiro” (artigo 64.°).
Além disso, diz ainda a mesma lei que este tipo de pedidos [de fiscalizagdo abstrata] podem ser
apresentados a todo o tempo, nao havendo portanto prazo para a sua apresentagao (artigo 62°), e
gue s6 em excecionais circunstancias podem deixar de ser recebidos, isto &, apreciados e resolvidos
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pelo Tribunal. Nestes termos, o “facto” de terem confluido no tempo dois pedidos incindindo sobre o
mesmo objeto nenhum especial problema deveria ter colocado ao Tribunal. A solugao natural seria a
ja por diversas vezes praticada: a “incorporacao” do pedido mais recente no outro, mais antigo, para
gue a ambos pudesse ser dada cabal resposta.

S6 que, agora, o Tribunal ndo entendeu assim.

Ja depois de ter recebido, a 24 de novembro de 2023, o requerimento apresentado pelo
Provedor, decidiu o Tribunal desconsidera-lo, respondendo isoladamente ao formulado pelo
Procurador-Geral da Republica, o que fez através do Acérdao n° 68/2024, de 23 de janeiro, no qual
declarou a inconstitucionalidade das normas regionais questionadas. Algum tempo depois, mais
exatamente a 2 de Abril, foi proferido o Acérddo n.° 262/2024, no qual o Tribunal notifica o Provedor da
decisdo de ndo conhecer do seu pedido pela simples razdo de este incidir sobre matéria ja resolvida

em Acordao anterior. Além dessa razao, foram também invocados motivos de celeridade processual.

Com esta decisao de 2 de Abril, o Tribunal violou a sua propria lei (Lei do Tribunal Constitucional,
Lei n.° 28/82) em trés aspetos essenciais. No seu artigo 64.°, manda a lei que em situagdes como
aquela que agora descrevemos se proceda a “incorporagdo” dos processos. O Tribunal ndo o fez.
Depois, manda a lei (artigo 52.°), que os pedidos apresentados s6 ndo sejam admitidos nos casos
expressamente ai previstos. Mas o Tribunal nao admitiu, por extemporaneo, o pedido [apresentado
pelo Provedor], sendo que tal fundamento de ndo admissao ndo faz parte do elenco de razdes
constante do artigo 52.°. E nao faz nem pode fazer ja que é a proépria lei que diz (artigo 62.°) que,
em fiscalizacdo abstrata sucessiva, os pedidos sao apresentados a qualguer tempo e ndo dependem
de prazo. A tudo isto acresce gque o “prazo” que, agora, o Tribunal fixou pode nem sequer ser do
conhecimento dos requerentes, a menos que decorra de factos ao quais tenha sido conferida publica
notoriedade. A questdo de saber qual terd sido o primeiro pedido a “entrar” e qual teréd sido o segundo
é questdo que so6 diz respeito ao funcionamento interno do proéprio Tribunal.

E certo que todas estas normas, que o Tribunal incumpriu, s80 normas de processo que tém
em si mesmas uma estrita finalidade instrumental. No caso que desencadeou o incumprimento por
parte do Tribunal Constitucional, a questdo de fundo, “substancial’, veio a ser a final resolvida, uma
vez que as normas questionadas vieram a ser declaradas inconstitucionais. No entanto, tal nao anula
a gravidade do que aconteceu. A violagao, por parte do Tribunal, da lei processual que o rege tem
consequéncias de maior, por quatro razdes fundamentais.

Em primeiro lugar, porque cumpre recordar que no sistema constitucional portugués os cidadaos
nao dispdéem do poder de aceder diretamente ao Tribunal Constitucional, sempre que considerem
que os seus direitos fundamentais ou outros interesses constitucionais possam estar a ser violados
ilegitimamente por atos normativos. Neste contexto, o poder conferido ao Provedor de Justica de
desencadear a justica constitucional reveste-se de redobrada relevancia, na medida em que funciona
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como um meio indireto ao dispor dos cidadaos para aceder a jurisdigao constitucional. Ora, qualquer
entrave ao exercicio do poder do Provedor de solicitar a fiscalizagdo abstrata sucessiva de normas
repercute-se também sobre os cidaddos, que veem afetado o principal meio de que dispbem para
fazer valer os seus direitos fundamentais, e ndo so, junto do Tribunal Constitucional. Numa palavra:
ao dificultar o seu papel de mediador entre os cidadaos e a justica constitucional, a desconsideracao
dos pedidos de fiscalizagdo da constitucionalidade realizados pelo Provedor de Justica acaba por

indiretamente prejudicar os cidadaos.

Em segundo lugar, tendo em conta que a principal fungdo do Provedor de Justica repousa na
correcao de ilegalidades que atinjam os direitos dos cidadaos, assim como na prevengao e reparagao
de injusticas que possam resultar da atuagao legislativa e administrativa, fica este érgdo do Estado
obrigado a responder perante todos agqueles que se Ihe dirijam. Por esta razao, a criacdo de entraves
ao exercicio das competéncias do Provedor, como a desconsideracdo de pedidos de fiscalizagao
da constitucionalidade, prejudica a relacdo de confianga entre este 6rgéo constitucional e os seus
interlocutores: os cidaddos. Tendo o Provedor de Justiga ndo somente o dever de atuar, como também
de explicar e justificar as suas decisdes de atender ou desatender as pretensdes dos queixosos que se
Ihe dirijam, a criagdo de entraves processuais, como o que ora se relata, perturba a necessaria relagdo
de confianca que deve existir entre este 6rgao e os cidadaos que a ele recorrem.

Em terceiro lugar, a desconsideracao da obrigacdo de incorporagao de pedidos com objeto
idéntico no primeiro pedido submetido ao Tribunal Constitucional em fiscalizagdo abstrata prejudica
também a justa composicao do objeto do respetivo processo. A razdo de ser da norma que ordena a
incorporacao de pedidos prende-se com o tipo de processo em causa, o qual, guando procedente, visa
expurgar uma norma inconstitucional ou ilegal do ordenamento juridico. Em particular, a juncao dos
varios fundamentos num sé processo visa assegurar uma mais completa composigcao da questdo de
constitucionalidade, carreando para o processo mais informagéo sobre a potencial desconformidade
da norma com a Constituicdo. Como ¢ evidente, o facto de ndo estar em causa um processo judicial
de partes ndo afasta a importancia de o Tribunal Constitucional, antes de tomar uma decisao sobre
a questao, ouvir e considerar todos os argumentos esgrimidos pelos intervenientes que, em tempo,
langaram mao de pedidos de fiscalizacao.

Em quarto e Ultimo lugar, num estado de coisas em que é furtada ao Provedor de Justica a
oportunidade de avaliar a pertinéncia do uso do seu poder de requerer a fiscalizagao da cons-
titucionalidade abstrata sucessiva de normas, € o proprio exercicio da competéncia conferida pelo
artigo 281° da Constituicdo que fica, no seu todo, comprometida. Com efeito, e como ja se disse,
o Provedor de Justica, nestes dominios como noutros, age com fundamento em critérios de
ponderagdo. A natureza do seu estatuto constitucional assim o determina, pelo que nenhuma
das suas decisdes € consequéncia simples de "automatismos legais". A de se dirigir ao Tribunal
Constitucional também o nao é. No entanto, sendo-lhe impossivel saber da existéncia e respetiva
data dos pedidos de fiscalizagao realizados por outras entidades [com legitimidade nos termos do
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artigo 281° da Constituigao], a manutengdo da pratica da nao incorporagdo de segundos pedidos
deixa o Provedor numa situagao de incerteza total. Com a nova jurisprudéncia, nunca podera vir a
saber se a questao substantiva pretendida submeter a jurisdicao constitucional sera analisada ou
simplesmente rejeitada com base em razdes formais. Assim, € a propria subsisténcia da instituicao
Provedor de Justica, na sua configuracao atual, que é posta em causa pelo Tribunal Constitucional.
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ATIVIDADE NOS PLANOS |
NACIONAL E INTERNACIONAL

1. INTRODUCAO

Ao Provedor de Justiga foi atribuido o papel de Instituicao Nacional de Direitos Humanos (INDH),
com um amplo mandato de promogéao e protegao dos direitos humanos. Nessa qualidade, tem sido
periodicamente avaliado com sucesso, desde 1999, pelo Subcomité de Acreditacao da Alianga Global
de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (CANHRI, na sigla inglesa), a luz dos Principios de Paris,
adotados pelas Nagdes Unidas, que estabelecem os padrées minimos que estas instituicdes devem
cumprir. Tais principios assentam em trés pilares fundamentais: independéncia, pluralismo e eficacia.

Em 2023, foi iniciado um processo de renovagao da acreditagdo, processo que foi concluido, em
2024, com a recomendacao emitida pelo Subcomité de Acreditagao do CANHRI de que o Provedor de
Justica mantivesse o "Estatuto A", isto €, plenamente conforme com os Principios de Paris.?*

A participacdo do Provedor de Justica no sistema internacional de direitos humanos tem vindo a
consolidar-se, materializando-se, desde logo, no aprofundar da presenca da Instituicdo neste espaco,
de uma forma ativa e substantiva, em coordenacgdo estreita com os seus parceiros multilaterais e
bilaterais.

Durante o ano de 2023, o Provedor de Justica colaborou regularmente com os organismos e
mecanismos das Nagdes Unidas: com o Conselho dos Direitos Humanos e os seus procedimentos
especiais, assim como com o6rgaos dos tratados, partilhando a sua visao independente sobre a

situacdo nacional neste dominio.

224 O "Estatuto A" confere ao Provedor de Justica direitos de participagdo no Conselho de Direitos Humanos e perante os Comités das Nagdes
Unidas, podendo fazer declaragbes orais e escritas e participar plenamente nas redes de INDH, com direito a voto.
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Cooperou também com o sistema europeu de direitos humanos e com instituicdes congéneres
de outros paises, participando na atividade das redes regionais de instituicdes nacionais de direitos
humanos, bem como respondendo a solicitagdes que Ihe foram dirigidas diretamente.

Em 2023, o Provedor de Justica participou ativamente em varias iniciativas destinadas a
promover a informacao e educacao no dominio dos direitos fundamentais e dos direitos humanos,
por exemplo, através de agdes de formacgao, seminarios e conferéncias, promovendo e fomentando
as oportunidades de manter um dialogo construtivo com outras instituicdes nacionais e com a
sociedade civil.
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2. SISTEMA INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

O Provedor de Justica apresentou um Relatdrio paralelo?? ao Comité das Nagdes Unidas sobre
a Eliminagéo da Discriminagdo Racial no processo de avaliagao dos 18.° € 19.° Relatorios Periddicos de
Portugal, partilhando a sua experiéncia e pontos de vista nos dominios abrangidos pela Convengao
Internacional sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao Racial.

Além disso, a Provedoria de Justica participou na 1092 Sessédo do mesmo Comité das Nagdes
Unidas, que decorreu em Genebra, em abril, na qual teve lugar o didlogo com o Estado portugués.
Nessa sessdo, foi apresentada uma declaragdo verbal reiterando algumas das preocupagdes expressas
no Relatdrio paralelo apresentado.

Colaborou também com o Comité dos Direitos da Crianca, sugerindo questdes relativas a
implementacdo da Convencéo sobre os Direitos das Criangas?®® para o Comité dirigir ao Estado

portugués.

Neste ambito, foi ainda enviado um contributo para o Alto Comissariado para os Direitos Humanos,
relacionado com os direitos da crianga e protegao social inclusiva. O relatdrio entretanto publicado?”’
versa sobre os obstaculos sistémicos e estruturais que os Estados enfrentam no cumprimento das
suas obrigacdes neste dominio.

Em resposta a um pedido do Alto Comissariado das Nagdes Unidas sobre questdes relevantes
para a proxima fase do Programa Mundial para Educagao em Direitos Humanos??®, deu-se especial
enfoque a diversidade cultural dos migrantes. A Provedoria de Justica respondeu também a um
guestionario do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Tortura e outros tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes sobre "Questdes atuais e boas praticas na gestdo das prisdes".

Foram acompanhados os eventos organizados pelo Alto Comissariado para os Direitos Huma-
nos, como o langcamento, em outubro, da publicagao "Sadde mental, direitos humanos e legislagao:
orientagdes e pratica"*’, a qual visa apoiar os paises na promogao de reformas legislativas nesta area
em conformidade com as normas internacionais de direitos humanos, com atencao especial para a
situacdo das pessoas com deficiéncia.

225 https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2FCERD%2FIFN%2FPRT%2F52089&Lang=en
226 https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crc/reporting-guidelines

227 https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5436-rights-child-and-inclusive-social-protection-report-united
228 https://www.ohchr.org/en/resources/educators/human-rights-education-training/world-programme-human-rights-education
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O Provedor de Justica colaborou igualmente diretamente com o Grupo de Trabalho sobre
Envelhecimento, criado pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, com o objetivo de colmatar
as lacunas do quadro internacional e de elaborar propostas para um instrumento juridicamente
vinculativo para reforco dos direitos humanos das pessoas idosas. Assim, foi dada resposta a
guestionarios enviados por este Grupo de Trabalho sobre os seguintes temas: i) direito a salide e acesso
aos servicos de saude e ii) inclusao social; iii) seguranca econémica e iv) contribuicao das pessoas idosas
para o desenvolvimento sustentavel.

Sublinha-se ainda, neste contexto, que a Provedora de Justica recebeu, em 22 de setembro,
Alexandra Kiil-Nielsen, Coordenadora no Escritério Regional para a Europa do Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Refugiados. A reunigo de trabalho centrou-se nas condicdes de rececdo
e de acolhimento das pessoas que se candidatam ao estatuto de refugiado em Portugal, bem como
na reestruturac¢ao do sistema portugués de controlo de fronteiras.
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3. ASSOCIACOES E REDES INTERNACIONAIS DE INDH

3.1. Alianca Global de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos

O Provedor de Justica interage regularmente com a Alianga Global de Instituicdes Nacionais de
Direitos Humanos (CANHRI, na sigla inglesa)??, da qual € membro. Esta Alianca, reconhecida como
parceira das Nagdes Unidas, € composta por mais de cem INDH acreditadas, tendo por missao
promover, fortalecer e unir as INDH de modo a operarem em consonancia com os Principios de Paris.

Em 2023, foram acompanhados varios eventos organizados pela GANHRI. A Provedora de Justica
participou na Assembleia Geral e na Conferéncia Anual®!, que decorreram em mar¢o, em Genebra.
Durante este encontro, foi debatida a situagao atual dos direitos humanos, identificando-se desafios
e oportunidades, assim como o significado que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no ano
em que se celebrou o seu 75.° aniversario, e dos Principios de Paris assume no contexto atual.

Em novembro, a Institui¢cdo participou na 14.7 Conferéncia Internacional da GANHRI, focada no
papel das INDH relativamente a tortura e maus-tratos??, dando a conhecer a atividade do Provedor
de Justica enquanto Mecanismo Nacional de Prevencdo na prevencgao da tortura e de outros maus-
-tratos em Portugal, no painel “Perspetivas praticas sobre prevencédo: monitorizacao, inspecdes e
documentacao em espacos de privagédo da liberdade”. No final da Conferéncia, as INDH participantes
(mais de 85 institui¢cdes) adotaram a Declaragao de Kiev-Copenhaga??, que prevé uma série de agdes
para as INDH adotarem no ambito do seu trabalho de promogao, prevengéo e protegao contra a
tortura e outros maus-tratos.

3.2. Instituto Internacional de Ombudsman

Durante este ano, a Provedora de Justica continuou a integrar o Conselho de Administragéo (ao
nivel internacional) e o Conselho de Administragao da Regiao Europeia do Instituto Internacional de
Ombudsman (10, na sigla inglesa)?*.

230 https:/ganhri.org/

231 https://ganhriorg/ganhri-2023-annual-meeting

232 https://ganhriorg/event/14th-international-conference/

233 https://ganhri.org/nhris-adopt-global-plan-to-prevent-and-address-torture-and-other-ill-treatment/
234 https:/mwww.theioiorg/the-i-o-i#fanchor-index-1939
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O 10l representa mais de duzentas instituicdes independentes e tem por finalidade contribuir
para o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais, promovendo o conceito e a
instituicao do Ombudsman.

A Provedora de Justica participou em varias reunides do I0l, das quais se destaca a reuniao
anual do Conselho de Administracao®*, que ocorreu em maio, € na qual se debateram questdes

organizacionais e prioridades estratégicas.

A nivel europeu, foi discutida a criagdo de uma "Academia', cuja primeira edigao viria a realizar-se
em janeiro de 2024, destinada a colaboradores dos Ombuds institutions, para formacao e partilha de
conhecimentos e de boas praticas relevantes para o tratamento de queixas.

3.3. Rede CPLP de Direitos Humanos

Em 2023, a Provedoria de Justica continuou a secretariar a Rede da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa de Direitos Humanos (Rede CPLP de Direitos Humanos).

Trata-se de uma rede informal de cooperagao que agrega os Provedores de Justica e as INDH
dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Dela fazem parte, além de Portugal, instituicdes de Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Sdo Tomeé e Principe e Timor-Leste.

Os membros da rede reuniram em setembro, tendo sido acordado que, em 2024, o Provedor de
Justica de Portugal assumiria a Presidéncia (interina) da Rede, durante a presidéncia pro tempore da

CPLP de Sao Tomé e Principe, sucedendo ao Provedor de Justica de Angola.

A Provedoria de Justica participou em conferéncias organizadas pela Instituicao angolana sobre
os temas "As instituicdes de Direitos Humanos: interligagao entre os cidadaos e as autoridades locais",
no dia 8 de novembro, e "Dignidade, Liberdade e Justica para todos, nos paises da CPLP", no dia 11 de
dezembro.

Para além das reunides multilaterais, foram promovidas trocas de experiéncias entre instituigdes.
Os Provedores de Justica de Portugal e de Cabo Verde assinaram um Protocolo de Cooperagdo para
reforcar a partilha de conhecimento e boas praticas entre instituicdes. Nesse ambito, ainda em 2023,
foi iniciado um projeto de capacitacao ao abrigo do qual se deslocaram a Provedoria de Justica de
Portugal duas equipas de Cabo Verde, que se prolongou em 2024.

235 https://www.theioi.org/ioi-news/current-news/international-ombudsman-institute-holds-board-meeting-in-vienna?pk_campaign=Newslet-
ter-Ombudsman-News-19%2F2023&8pk_source=newsletter
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A Provedora de Justica reuniu-se por varias vezes nas instalagdes desta Instituicdo com
representantes dos membros da Rede CPLP de Direitos Humanos. Em marco, recebeu a Presidente
da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos da Guiné-Bissau,em junho, a Presidente da Comissao
Nacional para os Direitos Humanos e Cidadania de Cabo Verde, e, em setembro, o Provedor de Justica
do mesmo pals parceiro.

3.4. Federagdo Iberoamericana de Ombudsperson

O Provedor de Justica € membro da Federagado Iberoamericana de Ombudsperson (FIO), uma
organizacao internacional composta por mais de 100 membros de 22 paises do espaco Ibero-
americano gue visa a cooperacao, troca de experiéncias, a promocao e o fortalecimento de INDH

daguele espaco geografico?®.

A Provedora de Justica participou na XXVIIl Assembleia Geral da FIO*” que ocorreu em outubro.
Foi eleita Vice-presidente representando a regido Europeia. Participou também no XXVIII Congresso
anual da FIO, sobre "Independéncia e Autonomia na Magistratura Moral: Fundamentos Essenciais da
Democracia"#®. Esteve presente, ainda, na reunido de membros do Conselho Reitor, 6rgao de direcdo

composto pelo Presidente e pelos cinco Vice-presidentes da FIO.

A Provedoria de Justica participou nas redes de trabalho tematicas constituidas para troca de
experiéncias entre membros e para fortalecer a agao das instituicdes. Disso foi exemplo a colaboragao
com a Rede de Criancgas e Adolescentes, com a Rede de Defesa dos Direitos das Mulheres e com a
Rede sobre Migrantes e Tréfico.

No ambito da cooperagdo bilateral comm membros da FIO, foi respondido um pedido de
informacgoes, enviado pela Instituicao da Coldmbia (Defensoria del Pueblo de Colombia), sobre como
€ ensinado nas universidades portuguesas o papel da Provedoria de Justica e das INDH na promogao
e defesa dos direitos humanos.

236 http://www.portalfio.org/2Ancho=1920
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3.5. Alianca de Direitos Digitais de INDH

O Provedor de Justica integra esta rede internacional, coordenada pelo Instituto Dinamarqués
de Direitos Humanos, que visa consolidar o papel das INDH na era digital e proteger e promover os
direitos e liberdades digitais, no ambito do constante desenvolvimento das tecnologias. Trata-se de
um espaco de aprendizagem entre pares para intercambio de experiéncias, partilha de desafios e

oportunidades no campo dos direitos digitais, desde logo através de reunides periddicas.

A Provedoria de Justica assistiu a um seminario promovido pela Alianga de Direitos Digitais
para apresentacao do relatdrio sobre "Metaverso e direitos humanos'?** durante o qual se debateu a
proxima geracao da Internet, os direitos humanos na realidade virtual e o papel que as INDH podem

e devem desempenhar na protecéo e promocao dos direitos humanos nesta realidade emergente.

239 https:/Mwww.nhri.no/en/report/the-metaverse-and-human-rights/the-metaverse-vision
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4. SISTEMA REGIONAL DE DIREITOS HUMANOS

4.1. Conselho da Europa

A Provedora de Justica reuniu pessoalmente com a entao Comissaria dos Direitos Humanos
do Conselho da Europa, Dunja Mijatovi¢?*®, por ocasidao do encontro que reuniu trinta INDH, para
debaterem experiéncias, desafios e praticas promissoras quanto a aplicagdo da Recomendacao
de 2019 "Unboxing Al — 10 steps to protect human rights"?, da Comissaria dos Direitos Humanos.
Esta Recomendacdo elenca medidas que as autoridades nacionais podem adotar para maximizar
o potencial dos sistemas de inteligéncia artificial e prevenir ou atenuar o impacto negativo que
podem ter na vida e nos direitos das pessoas.

A margem desse evento, a Provedora de Justica também se reuniu com o Comissario para os
Direitos Humanos do Parlamento Ucraniano, Dmytro Lubinets. Foram abordadas diversas questdes
relativas a promocéao e protecao dos direitos humanos no contexto da guerra que grassa naquele
pais e a comunidade ucraniana residente em Portugal, designadamente no ambito do programa
especial de acolhimento de cidadaos ucranianos, criado pelo Governo portugués, na sequéncia da
invasao russa da Ucrania.

Em 2023, foram enviados contributos relativos a atividade do Provedor de Justica, no ambito de
relatérios preparados pelas autoridades nacionais para apresentar ao Conselho da Europa. Nesse
ambito, em fevereiro, a Provedoria de Justica pronunciou-se sobre o projeto de relatdrio a apresentar
ao Grupo de Estados contra a Corrupgao (GRECO, na sigla inglesa), relativo ao 5.° ciclo de avaliagao de
Portugal, e, em setembro, contribuiu para resposta nacional as recomendacdes dirigidas no 4.° ciclo
de avaliacao e monitorizagao sobre a Implementacdo da Convencao-Quadro para a Protecdo das
Minorias Nacionais.

Foi, ainda, enviado um contributo para a resposta nacional sobre a implementacao da
Recomendacido CM/Rec (2009)10 que contém diretrizes sobre as estratégias nacionais integradas
de protec¢do das criangas contra a violéncia.

240 National human rights structures play a key role in addressing the impacts of artificial intelligence on human rights — Commissioner for
Human Rights (coe.int

241 Unboxing artificial intelligence: 10 steps to protect human rights - Commissioner for Human Rights (coe.int)
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4.2. Unido Europeia

A Provedoria de Justica foi ouvida pela Comissao Europeia no ambito da preparagao do Relatorio
de 2023 sobre o Estado de Direito, o qual analisa todos os Estados-Membros em quatro dominios:
sistema judicial, quadro de combate a corrupgao, liberdade e pluralismo dos meios de comunicagao
social, e questdes institucionais relacionadas com o equilibrio de poderes. Os resultados positivos
decorrentes da reforma ao nivel da estrutura interna da Provedoria de Justica vieram a ser mencio-

nados no relatdério em questao®?.

Em 2023, concluiu-se a participac¢ao da Provedoria de Justica no programa de assisténcia técnica
e troca de informacgdes junto das Ombuds institutions da regiao dos Balcas, promovido pela Comisséo
Europeia (TAIEX Peer Review Missions on Independent and Regulatory Bodies), na perspetiva de uma
futura adesdo a Unido Europeia. A intervengao dos peritos neste programa pressupds a avaliagdo
da independéncia e eficacia do funcionamento das instituicbes, mediante a analise do respetivo
enguadramento juridico e institucional, bem como do estudo dos procedimentos adotados. Neste
ano ficou concluida a apresentacao dos relatérios pelos peritos.

4.3. Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

A Provedoria de Justica colabora regularmente com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (FRA, na sigla inglesa), a entidade independente que, na Unido Europeia, tem por
objetivo promover e proteger os direitos humanos.

Juntamente com outros membros do Conselho de Administragdo do 10l, a Provedora de Justica
esteve reunida com Michael O'Flaherty, entdo Diretor da FRA, para abordar o aprofundamento do
relacionamento institucional entre as duas entidades.

Durante este ano, foram enviados diversos contributos para os estudos comparativos no
dominio dos direitos humanos que a FRA elabora, incluindo para o relatdrio anual sobre os Direitos
Fundamentais, bem como os relatdrios de mapeamento das entidades e mecanismos que protegem
e promovem os direitos fundamentais na Uniao Europeia ou do sistema de protec¢do das criangas na
Unido Europeia. O estudo sobre a "Protegao dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia
gue vivem em instituicdes" também contou com a colaboragdo da Provedoria de Justica.

gal_en.pdf&preflLang=pt
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4.4, Colaboragao com redes de INDH e Ombuds Institutions

4.4.1. ENNHRI

O Provedor de Justica integra a Rede Europeia de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
(ENNHRI, na sigla inglesa) que congrega mais de 40 instituigdes europeias, com a missao de
aprofundar a promogao e protecao dos direitos humanos na regiao, através do fortalecimento da
cooperagao, apoio e ligagao entre INDH, oferecendo-lhe uma voz comum nesse espaco.

Durante este ano, a Provedora de Justica esteve representada na Assembleia Geral da ENNHRI
que ocorreu em outubro. Na mesma ocasiao, foi organizado um seminario sobre a atividade dos
defensores de direitos humanos?®?, e, ainda, uma conferéncia, no quadro do 10.° aniversario da ENNHRI,
sobre o tema "Promover os direitos humanos, a democracia e o Estado de direito num momento
critico na Europa: o papel das INDH e da ENNHRI".

A promogao e protecao do Estado de Direito € um dos objetivos da ENNHRI e a Provedoria
de Justica contribuiu novamente, este ano, para o relatério sobre "O Estado do Estado de Direito
na Europa — 2023 — Relatdrios das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos'"*, na parte relativa a
situagao nacional. Contribuiu também para o relatdrio nacional sobre a aplicagao da Recomendagao
2021/1 do Conselho da Europa sobre as INDHs,

A Provedoria de Justica integra diversos grupos de trabalho da ENNHRI, participando
regularmente em reunides para intercambio de boas praticas e de informacdes, entre os quais se
destacam os dedicados a temas como asilo e migragdes, direitos humanos das pessoas idosas e das
pessoas com deficiéncia, direitos econdmicos, sociais e culturais, inteligéncia artificial, ou ambiente e
alteragdes climaticas.

No quadro das atividades que a ENNHRI organiza para os membros dos grupos de trabalho,
a Provedoria de Justica participou, este ano, no seminario sobre "Inteligéncia Artificial e Direitos

Humanos" ("Co-Lab: Al")*¢ no qual foi debatido o papel que as INDH podem assumir neste dominio.

243 "Aprotecao dos defensores de direitos humanos e a liberdade de expressao, liberdade de reunido e de associagao na Europa: apresentagao de
conclusées sobre a repressao da desobediéncia civil no contexto do ativismo ambiental”.

244 https://lennhri.org/wp-content/uploads/2023/08/ENNHRI-2023-Report-on-the-State-of-the-Rule-of-Law-in-Europe.pdf
245 https:/fennhri.org/council-of-europe-nhri-recommendation-baseline-stud

246 https:/fennhriorg/ennhri-co-lab-ai/#1702475282967-2b9184ee-bcbl
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4.4.2. European Network of Ombudsmen

O Provedor de Justica integra ainda a European Network of Ombudsmen (ENO), uma rede
informal com mais de 95 Ombudsman e instituicbes semelhantes, coordenada pelo Provedor de
Justica Europeu, que foi constituida para promover a troca de informacdes sobre a legislacdo e a
politica da Unido Europeia, bem como para partilhar boas praticas.

Em novembro de 2023, a Provedora de Justica esteve representada na Conferéncia Anual da
ENO?*. As sessOes realizadas versaram sobre temas de interesse comum, como "Migragao e Direitos
Fundamentais", "Licdes de Administragcdes PUblicas que se encontram a utilizar Inteligéncia Artificial"
e "Normas de ética nas administragcdes publicas e as elei¢des europeias e a eleicdo do Provedor de
Justica Europeu".

4.4.3. International Outreach Community of Practice

Neste ano, a Provedoria de Justica foi convidada por uma equipa formada por membros do
Parliamentary and Health Service Ombdusman do Reino Unido para integrar uma rede informal
— a International Outreach Community of Practice (ICoP) — criada para estudar formas de tornar os
servigos dos Ombudsman e instituicdes equivalentes mais acessiveis a pessoas que, Nao obstante a
suavulnerabilidade, designadamente em razao da pobreza, ndo recorrem aos seus servigos. A primeira
reuniao teve lugar em setembro, tendo sido partilhadas as praticas seguidas por varias instituicdes.

247 https://www.ombudsman.europa.eu/en/document/en/175516
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4.5. Colaboracido com instituicoes congéneres e outras entidades

O Provedor de Justica aprofundou a cooperagao com diversas instituicdes homaologas e repre-
sentantes de paises parceiros no dominio da promogao e protecao dos direitos humanos, incluindo
através de audiéncias, visitas bilaterais ou resposta a pedidos de informacéao relacionados com a sua

acao.

Neste contexto, a Provedora de Justica recebeu o Presidente da Instituicdo de Direitos Huma-
nos e Ilgualdade de Turquia, Muharrem Kilig, acompanhado por uma delegacao, em 19 de abril. A
sua visita teve por propdsito a troca de experiéncias e de boas praticas, em particular a respeito do
Mecanismo Nacional de Prevencao. Recebeu igualmente as Embaixadoras da Venezuela e da Ucrania

em Portugal, respetivamente, em 24 de outubro e 28 de novembro.

O Ombudsman da Chéquia pediu informagdes sobre os desafios enfrentados e procedimentos
seguidos no momento da transicao da instituicdo também para INDH e o Ombudsman da Letdnia
sobre o tratamento de queixas relacionadas com atividades ruidosas. Foi respondido ainda um pedido
da Eslovénia sobre iniciativas havidas em Portugal para criagédo de um Provedor do Contribuinte.

A Provedoria de Justica esteve presente em seminario promovido, em junho, pelo Instituto
Dinamarqués dos Direitos Humanos que, no ambito da sua atividade internacional, apoia outras INDH
no fortalecimento das suas capacidades, designadamente na area dos direitos humanos e empresas.
O evento em questdo teve especial incidéncia no papel das INDH na transposicao da diretiva relativa
ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade.

Esta instituicdo foi convidada a pronunciar-se antes da publicagao de estudo?® que entretanto
veio a ser publicado pelo Instituto Dinamarqués dos Direitos Humanos, sobre as interagdes entre as
INDH de varios paises, entre os quais Portugal, e os organismos governamentais mandatados para
interagir com o sistema internacional e regional de direitos humanos.

Este ano chegaram ao Provedor de Justica também pedidos provenientes de membros da
sociedade civil de outros paises relacionados com os direitos da crianga, incluindo no ambito do
projeto europeu "Respostas multissectoriais sobre abuso e negligéncias das criangas: Incidéncia e
Tendéncias (Euro-CAN) 2",
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5. ATIVIDADES DE AMBITO NACIONAL

5.1. Interagdo com entidades nacionais
Em 2023, ocorreram interacdes regulares e construtivas com outras entidades nacionais.

Engquanto INDH, o Provedor de Justica tem o estatuto de observador permanente junto da
Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH), que coordena a atuagao das varias areas
governativas, tendo em vista a definicao da posicao nacional nos organismos internacionais de di-
reitos humanos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes de instrumentos internacionais neste
dominio.

Através da participagao nas reunides da CNDH, o Provedor de Justica acompanha as diferentes
iniciativas em matéria de direitos humanos levadas a cabo pelas autoridades portuguesas, bem como
tem a possibilidade de contribuir para os assuntos em apreciacao, com base na sua experiéncia e
pontos de vista.

A Institui¢cdo esta também representada na Comissdo Nacional de Promogédo dos Direitos e
Protecdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), que contribui para a planificagdo da intervengéo do
Estado na promogao dos direitos e na protecao das criangas e jovens, bem como para a coordenagao,
acompanhamento e avaliagao da agao dos organismos publicos e da comunidade. A Provedoria
de Justica esteve presente nas reunides havidas em 2023. Além disso, participou, em junho, na
Conferéncia organizada pela CNPDPCJ, relativa ao encerramento do Projeto CP4 Europe "Reforcar o

quadro e a agao nacionais da participacao da crianga na Europa".

O Provedor de Justica designa ainda um dos membros do Mecanismo Nacional de Monitorizagdo
da Implementac¢do da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o qual reuniu
nove vezes durante este ano.

A Provedoria de Justica colaborou com a Direcao-Geral das Atividades Econdmicas — Ponto
de Contacto Nacional (PCN) para a Conduta Empresarial Responsavel — no primeiro "exercicio de
revisdo de pares" a que a mesma foi sujeita, enquanto PCN?°, A revisdo de pares, promovida por
representantes do secretariado da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e por peritos dos PCN de Espanha e do Chile, examinou a eficacia e desempenho do PCN

portugués na concretizacao do seu mandato.
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O Provedor de Justica foi designado®?, este ano, para integrar um comité de acompanhamento
de programas financiados pela Unidao Europeia (Fundo para a Seguranga Interna e Instrumento de
Apoio Financeiro a Gestao das Fronteiras e a Politica de Vistos).

No gue respeita a partilha de informacdes e de dados estatisticos, prosseguiu a cooperagao
com a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial, contribuindo para a elaboracao
do Relatério Anual sobre a Situacdo da Igualdade e Nao Discriminagao. Foram também enviados
dados sobre as queixas recebidas por discrimina¢do em razdo da deficiéncia ou da existéncia de risco
agravado de salde para o relatério anual do Instituto Nacional para a Reabilitagao.

5.2. Promocgao e divulgagao dos direitos humanos

Durante este ano, a Provedora de Justica participou regularmente como oradora em conferéncias,
seminarios e outros eventos relevantes, desempenhando um papel ativo na educagao, formacao e
sensibilizagao para os direitos humanos, em colaboracao com outras entidades publicas e com a
sociedade civil.

Neste contexto, participou no coléquio sobre "A democracia e a liberdade religiosa"*?, uma ini-
ciativa da Assembleia da Republica, que ocorreu em junho, para assinalar o Dia Nacional da Liberdade
Religiosa e do Dialogo Inter-religioso.

A Provedoria de Justica esteve presente em outros eventos organizados pela Assembleia da
Republica, do que é exemplo o seminario sobre "Os direitos humanos das mulheres no centro da
democracia"?? organizado em outubro em colaboracdo com a Plataforma Portuguesa para os

Direitos das Mulheres.

A Provedora de Justica interveio, como oradora, na "Conferéncia Internacional 75 anos da Decla-
racdao Universal dos Direitos Humanos: visdes para a CPLP", organizada pela CPLP?** para promover a
reflexdo e o debate sobre a promocao dos direitos humanos.

Interveio, também, em sessao do projeto "Integrar Direitos Humanos em Centros de Detencao
Administrativa" promovido pela Organizagao Internacional para as Migracoes (OIM), em novemlbro.?*
Este evento assinalou a conclusao do projeto desenvolvido pela OIM em Portugal com a finalidade de
promover os direitos humanos dos migrantes em contexto de detencgao.

251 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 66/2023, de 4 de julho

254 https://secretariadoexecutivo.cplp.org/media/lofgbl2s/proposta-programa-cplp-75-dh_v8.pdf
255 https://portugal.iom.int/pt-pt/integrar-direitos-humanos-em-centros-de-detencao-administrativa
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A Provedoria de Justica interveio, ainda, no Encontro Tematico denominado "Preparagao para
a Liberdade, Boas Praticas', organizado pela Inspegao-Geral dos Servigos de Justica, em 29 de
novembro, e que teve por objetivo a partilha de boas praticas na preparacao para a liberdade, no
contexto da reinsercao social dos cidadaos que tenham cumprido pena de prisao.

Adicionalmente, contaram com a presenga deste 6rgao do Estado eventos organizados pela
sociedade civil. A Provedora de Justica participou na conferéncia sobre "A fragilidade das instituicdes
democraticas em Portugal", promovida pela Participar+ Associagao para a Participagao Civica, em
setembro®®. No contexto dos "Desafios da Globalizagao", abordaram-se temas como a preservagao do
ambiente, a evolugao da demografia e as transformacdes trazidas pela inteligéncia artificial.

A Provedora de Justica manteve, ainda, uma colaboracgéo ativa com instituicdes académicas em
temas relevantes para os direitos humanos e Estado de Direito. Em fevereiro, participou no Curso de
Pos-Graduacgao E-Learning "Politica de Género: Igualdade e Nao Discriminagao"*’, promovido pela
Catedra UNESCO em Educacao e Ciéncia para o Desenvolvimento e Bem Estar Humano.

Em marcgo, esteve presente na sessao de encerramento da conferéncia “Que Revisao Consti-
tucional?”® organizada na Universidade Catdlica Portuguesa, no Porto, na qual foram abordados os
projetos apresentados na Assembleia da Republica, com especial incidéncia nas alteracdes propostas

no ambito dos direitos fundamentais e sistema politico.

Em maio, interveio na Sessao Solene de comemoracao dos 30 anos da Escola de Direito da
Universidade do Minho, e da qual resultou a obra, em dois volumes, intitulada: As palavras necessdrias.
Estudos em comemorac¢do dos 30 anos da Escola de Direito por ocasidio do centendrio de Francisco
Salgado Zenha.

Ainda no ambito da relagao com a Universidade do Minho, a Provedoria de Justica participou
numa Visita a Academia sobre "A efetivacao dos direitos na era digital: o papel do Ombudsman"**,
organizada naquela Universidade, pelo Centro de Investigacdo em Justica e Governacao (JusGov) e
o Centro de Exceléncia Jean Monnet. Durante o encontro, no qual estiveram presentes também
representantes da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (Brasil), foram partilhadas expe-

riéncias sobre as queixas relacionadas com a digitalizagao dos servicos.

256 https://www.participarmais.pt
257 ici

https://portal.uab.pt/noticias/pos-graduacao-em-.

259 https:/Mwww.jusgov.uminho.pt/pt-pt/event/a-efetivacao-dos-direitos-na-era-digital-o-papel-do-ombudsman-5-de-maio-edum
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ATIVIDADE NOS PLANOS NACIONAL E INTERNACIONAL

Esta Instituicdo também participou em agdes de divulgacao de direitos humanos destinadas
a grupos profissionais, tais como magistrados, policias e funcionarios publicos, entre as quais se
incluem a conferéncia comemorativa dos "20 anos dos Julgados de Paz", promovida pelo Sindicato
Nacional dos Juizes de Paz Portugueses, em janeiro, o seminario "Dealing with Cultural Diversity
in the Courtroom"®, promovido no ambito das atividades da European Judicial Training Network,
reunindo juizes e procuradores europeus, em maio, e o "Férum de Direitos Humanos: da norma a
pratica" que decorreu no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, em dezembro,
no ambito das comemoracdes do 75.° aniversario da adogao da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos .

Em 2023, prosseguiu a colaboragdo com o Instituto Nacional de Administracéo para promover os
direitos humanos e os direitos fundamentais nos servicos publicos portugueses, através da realizacao
de agdes de formagao a trabalhadores e dirigentes da Administragao Publica, no ambito do Programa

de Capacitagao em Direitos Humanos para a Administragao Publica®?

260 https://cejjustica.gov.pt/Noticias/EITN-Dealing-with-cultural-diversity-in-the-Courtroom-maio-2023

262 httos www.ina.pt, \ndex php/formacao-noticias/2797-programa-de-capacitacac-em-direitos-humanos
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INFORMAGAO ESTATISTICA

A PROVEDORIA EM 2023 - ALGUNS NUMEROS |

Comunicagdes apresentadas Cidadaos contactados telefonicamente

em eventos externos *

_—Reunides com
entidades externas

_~— Relatorios

tematicos
apresentados
Participacbes em
eventos externos * }
Pessoas recebidas - i
* (acbes de formagdo, congressos, para f.ormac;éo.na - Propostas de alteragdo normativa
semindrios, conferéncias) Provedoria de Justica ou de procedimentos de ambito geral

266

Outros RN cidaddos

entrevistados

Visitas no ambito

do Relatério sobre
26 Atendimento

ao Cidaddo nos

Servigcos Publicos

5 Estabelecimentos
prisionais

Escolas
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Grafico 1

SOLICITAGOES DIRIGIDAS AO PROVEDOR DE JUSTIGA
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Queixas* [ Meras exposicdes M Linhas telefénicas especializadas

* Queixas instruidas e apreciagdes liminares; inclui queixas com pluralidade de queixosos.

Tabela 1

ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO (GERAL)

2023

M Total

TOTAL DE CIDADAOS ATENDIDOS

2021 9364
2022 8983
2023 7725
Diferencial 2022/2023 -14%
Diferencial 2021/2023 -18%

Assuntos mais frequentes: Prestacdes sociais (781), Autorizacdo de Residéncia (640), Pensdes (589), Carreiras publicas (452) e Fiscali-

dade (426)
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Atendimento presencial

Informacao Outras Queixas
sobre processos informacdes novas
2021 85 99 89 273
2022
_———_
2022/2023 67% 57% 56% 60%
2021/2023 166% 97% 98% 19%

Atendimento telefénico (Linha geral)

Informacao Outras Queixas
sobre processos informacgdes novas
2021 5973 1786 29 7788
2022 5723 1645 7374
_____
2022/2023 -15% -13% 100% -15%
2021/2023 -19% -20% -59% -19%

Atendimento telefénico (Linha Azul)

Informacédo Outras Queixas
sobre processos informacgdes novas
2021 373 834 96 1303
2022 1237
Cwmmemww
2022/2023 -38% -28% -20% -31%
2021/2023 -29% -37% -31% -34%

Total de cidaddos reclusos atendidos

Linha Azul

2022 ne9

Variagao 2022/202 -30%

Variag&o 2021/2023 -31%

Estabelecimentos Prisionais com maior nimero de chamadas: EP de Pinheiro da Cruz (134), EP
de Vale de Judeus (110) e EP de Pagos de Ferreira (102).
Assuntos mais frequentes: Saude (113), Transferéncia (80) e Integridade Fisica e Psicologica (57).
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Grafico 2
MODO DE APRESENTAGAO DAS QUEIXAS INSTRUIDAS
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Grafico 3
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Grafico 4

LINHAS TELEFONICAS ESPECIALIZADAS: EVOLUGAO DO NUMERO DE CHAMADAS
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Grafico 5

LINHAS TELEFONICAS ESPECIALIZADAS: MEIO DE CONHECIMENTO
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Grafico 6

LINHAS TELEFONICAS ESPECIALIZADAS: RELAGAO DO CHAMADOR COM O INTERESSADO
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Grafico 7

LINHA DO CIDADAO IDOSO: IDADE DOS INTERESSADOS
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Grafico 8

LINHA DO CIDADAO COM DEFICIENCIA: GRAU DE INCAPACIDADE
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Grafico 9
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Grafico 10

EVOLUGAO DOS PROCEDIMENTOS DE QUEIXA INSTRUIDOS E DAS APRECIAGOES LIMINARES

Novo modelo de
15469 tratamento das
16000 queixas: abril de 2022
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* Queixas instruidas e apreciagdes liminares; inclui queixas com pluralidade de queixosos.

Em 11 de abril de 2022 entrou em funcionamento um novo modelo de tratamento das queixas,
com uma unidade dedicada a apreciacao preliminar das solicitagdes dirigidas ao Provedor de Justi-
Ga gue, a montante, ou seja, antes da abertura de um procedimento de instrugcao da queixa
propriamente dito, procede a respetiva analise e triagem. Sempre que possivel, esta unidade resolve
imediatamente o problema do queixoso ou presta-lhe informacdes; se necessario, requer elementos
adicionais ao cidadao por forma a que a sua queixa possa ser apreciada; se adequado, reencaminha-o

para outras entidades mais vocacionadas para resolver a questao.

Esta alteragao procedimental tem vindo a alcangar os resultados pretendidos, tendo permitido,
por um lado, uma resposta mais rapida e precisa aos cidadaos, e, por outro, a detecao precoce de
problemas com potencial sistémico, ou seja, com probabilidade de afetarem um numero signifi-
cativo de pessoas. Ao longo de 2023, o funcionamento desta unidade dispensou a abertura de
procedimentos de queixa prematuros e permitiu a canalizagcao de recursos para o estudo e a analise
de disfungdes varias numa perspetiva mais estrutural e abrangente o que, desde logo, se traduziu na
reducdo do numero de procedimentos de queixa instruidos €, em sentido inverso, na publicacao de
um maior numero de relatérios tematicos.
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Grafico 1

QUEIXAS INSTRUIDAS: PESSOAS COLETIVAS / PESSOAS SINGULARES
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Grafico 12
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Grafico 13

MOTIVOS DE ARQUIVAMENTO DAS QUEIXAS INSTRUIDAS
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Grafico 14
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Grafico 15

PROCEDIMENTOS DE QUEIXA ENTRADOS, FINDOS E PENDENTES EM 31 DE DEZEMBRO
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Tabela 2

TRAMITAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE QUEIXA INSTRUIDOS (POR ANO DE ENTRADA)

Ano Pro.cedimentos Proced.imentos Pendente
transitados/abertos arquivados em 31/12/2023
2016 2 2 o]
2017 3 2 1
2018 n 10 1
2019 21 14 7
2020 264 223 41
2021 1006 859 147
2022 1837 1302 535
2023 2854 1787 1067
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Grafico 16

MOTIVOS DE ARQUIVAMENTO DAS APRECIAGOES LIMINARES
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Grafico 18

16000

EVOLUQAO DOS PROCEDIMENTOS DE QUEIXA INSTRUIDOS E DAS APRECIAQGES LIMINARES
(Simulagao da aplicagdo do novo modelo de tratamento de queixas adotado em abril de 2022)
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* Queixas instruidas e apreciagdes liminares; inclui queixas com pluralidade de queixosos.

Como evidenciado no Relatoério respeitante a 2022, em 11 de abril desse ano entrou em
funcionamento um novo modelo de tratamento das queixas.

Assim sendo impedida a comparacao linear entre os dados de 2022 e de anos futuros com
os dos anos antecedentes, apresenta-se uma retroprojegao do que poderia ter ocorrido caso

este novo modelo ja fosse praticado.

Para isso, aplicou-se, aos periodos anteriores aquela data, um fator de correcao,
correspondente a proporgao entre as queixas instruidas e casos de apreciacao liminar.

Contou-se, para este efeito, com o apoio do Instituto Nacional de Estatistica.
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Grafico 19

TEMAS DAS QUEIXAS INSTRUIDAS
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TEMAS DAS QUEIXAS INSTRUIDAS - DESAGREGADOS

Grafico 19-A Grafico 19-B

AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS URBANISMO E HABITAGAO

Floresta 12 Edificacao 60
Luminosidade 1 Conservagao e reabilitagdo de edificios 6
Produtos inflamaveis, toxicos e explosivos 2 Utilizagdo de edificagdes 25
Residuos e efluentes 5 Loteamento e obras de urbanizacdo 7
Ruido 76 QOutros — Urbanismo 17
Salubridade o
Solo e subsolo 1
Fundos e apoios 34 Habitac¢do social 66
Outros 1 Propriedade horizontal 4
TOTAL 141 Fundos e apoios 19
Outros — Habitagao 5
TOTAL 94
Grafico 19-C Grafico 19-D
ASSUNTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS EDUCA(;AO E ENSINO

Fiscalizagao 3 Educagao pré-escolar 13
Comércio e servicos 10 Ensino Basico - 1.° ciclo 25
Fundos e apoios 17 Ensino Basico - 2.° e 3° ciclos 24
Transportes 77 Ensino Secundario 7
Viagens e turismo 9 Ensino Superior 16
Banca 19 Outros 13
Seguros 8 TOTAL 98
Outros 13
TOTAL 156
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Grafico 19-E

ESTRANGEIROS - ENTRADA E PERMANENCIA

Grafico 19-F

FISCALIDADE E EXECUGOES FISCAIS
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Asilo 15 IRS 50
Concessao de autorizagdo de residéncia 57 Taxas de portagem 7
Concessao de autorizagao de residéncia sem visto 101 Tributacdo de patriménio e Imposto de Selo 9
Renovagao 21 Beneficios fiscais 17
Reagrupamento familiar 15 Direitos aduaneiros e desalfandegamento 9
Cidadaos da Uniao e familiares 15 Obrigagdes acessorias 15
Vistos 4 Tributagdo automovel 7
QOutros 7 Reclamagdes, impugnacdes e recursos 6
TOTAL 235 IVA 13
Infragdes fiscais 8
Qutros 19
TOTAL 160
Execugdes fiscias 88
Grafico 19-G Grafico 19-H
JUSTICA SISTEMA PRISIONAL
Atrasos processuais — Auxiliares da Justica 4 Alimentagao 6
Atrasos pr.otl:essu.ais - J‘u risdicao 4 Alojamento 9
Edinsaivaleliseal Contactos com o exterior ©
Atrasos processuais — Ministério Publico 2 T —— n
Atrasos processuais — outros 2 Ocupacio 3
Acesso a0 Direito 2 Organizagao do estabelecimento 15
Garantia de alimentos devidos a menores 3 Regime de execucao da pena 3
justica tutelar educativa 1 Satde 34
Registo Civil S Deguranga e disciplina 10
Registo — outros 18 TansEEhds 5
Outros 5 Violéncia 9
WAL B3 Visitas 5
Outros 12
TOTAL 131
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Grafico 19-1 Grafico 19-3

ORDENAMENTO DO TERRITORIO TRANSITO

Avaliagdo de impacto ambiental 4 Sinalizagdo e ordenamento rodoviario 15
Instrumentos de gesté&o territorial 4 Contraordenagdes S5
Infraestruturas, equipamentos e trafego urbano 87 Habilitagdo para a conducgao 92
Infraestruturas rodovidrias e ferroviarias 45 QOutros 36
Infraestruturas portuarias 1 TOTAL 198
Expropriagdo por utilidade publica 7
Serviddes administrativas n
Cemitérios 7
Zonas verdes 5
Outros ©
TOTAL 180
Grafico 19-K Grafico 19-L
SAUDE SEGURANGA SOCIAL

Servico Nacional de Saude 8 Pensdes (velhice, antecipadas e unificadas) 153
Subsistemas n Contribuicoes, quotizagdes, dividas e restituicdes 155
Prestac&o de cuidados 14 deficiéncia, dependéncia e incapacidade 102
Procedimentos administrativos 8 Parentalidade e prestacées familiares 131
Fiscalizagdo e regulagao 1 Desemprego 48
Autoridade de Saude 4 Prestages por morte 28
Medicamentos 2 Doenca 68
Outros 2 CSl, RSI, Acdo Social e Ajudas Técnicas 36

TOTAL 503 Outras prestacbes sociais 47

Servigos e estabelecimentos sociais 10
TOTAL 778
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Grafico 19-M

SERVICOS ESSENCIAIS

Grafico 19-N

TRABALHO

Agua 24 Acidentes de trabalho 6
Correios 4 Avaliagdo do desempenho 19
Eletricidade Cargos dirigentes S|
Gas 2 Carreira n
Residuos e saneamento 10 Doengas profissionais 1
Telefone fixo 1 Mobilidade geral 5
Pacotes de servicos de comunicagdes eletrénicas 1 Prestacdo do trabalho 20
Outros 1 Protecdo da parentalidade 1
TOTAL 52 Recrutamento 10
relacées coletivas de trabalho 1
Remuneracoes 35
Qutros pagamentos n
Vinculo 19
Emprego 8
Formagao profissional ]
Grafico 19-0 Outras matérias 13
TOTAL 168
OUTROS ASSUNTOS
Acesso a informacgéao 9
Cultura e lazeres B
Investigacdo e ciéncia 1
Liberdade de profissao 2
Nacionalidade 24
Ordens profissionais 8
Direitos, Liberdades e Garantias — outras questdes 7
Participacao politica e civica 3
Portugueses no Estrangeiro 1
Seguranca Interna 2
Diversos 15
T nz
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Grafico 20

TEMAS DAS APRECIAGOES LIMINARES

Outros assuntos 8%

Habitagdo 2% —

Urbanismo e habitagdo 1% \ \\ .
Transito 3% .
Trabalho 8%

f.

Servigos essenciais 4%

Seguranga Social 31&

Grafico 21

LINHA DA CRIANCA: TEMAS DAS CHAMADAS

Chamadas nao validadas 19,2% \
\
Outras questdes 1,7% - -

Comportamentos 0,8%
de risco
Adogao 0,8%

Caréncias 0,8%
econémicas
e familiares

e equipamentos

Informacgdo sobre Provedor 4,2% —
de Justica / Linha da Crianga /
Bullying %1% — /
Conflitos familiares e vizinhanca 3,8% —
Exposicdo a comportamentos 3,8%
desviantes e de risco
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TEMAS ANALISADOS

— 3% Atividade econémica

| —— 3% Atividade financeira
| /
. /

~ 2% Educagéo e ensino

/

_— 15% Estrangeiros
(entrada e permanéncia)

—— 1% Execugdes fiscais

——— 5% Fiscalidade

— 6% Justica

" 2% Nacionalidade

\
\

—— 6% Saude N = 7787

Vo 15,8% Educacdo e problemas
escolares

— 15,0% Exercicio das
responsabilidades
parentais

10,0% Negligéncia
\/ e maus-tratos
(fisicos e psiquicos)
5,4% Prestagdes sociais

~ 5,0% Atuacdo de outras entidades
|\ com competéncia em matéria
) de infancia e juventude

N = 240

m
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Grafico 22

LINHA DO CIDADAO IDOSO: TEMAS DAS CHAMADAS

Chamadas nao validadas 11,7%

— 3,9% Outras questdes

Informacao juridica 1,8% 7,2% Varias

Outros direitos 1,8% —
fundamentais

Soliddo/Isolamento 2,1% ~
_—— 15,0% Respostas sociais

Servigos publicos 2,1%

~ 10,1% Maus-tratos,
negligéncia de
cuidados, abuso
material e financeiro,
violéncia domeéstica
e abandono

14,1% Saude N =1712

Contactos Uteis 2,6%
Atuagdo de entidades 2,9%
competentes em N _
matéria de idosos
Regime do maior 3,0%
acompanhado
Habitagdo 3,1% —

Prestacdes sociais 3,9% — ’
Conflitos 5,1% —

Acdo social 9,6%

Grafico 23

LINHA DO CIDADAO COM DEFICIENCIA: TEMAS DAS CHAMADAS

Chamadas nao validadas 5,1%

— 15,4% Outras questdes

Beneficios fiscais 4,5%

Mercado de trabalho 2,7% ﬁ

Cuidados de saude 5,1%
fisica e mental

Servigos Publicos 2,7%

Informacgdo sobre 4,3% ——
Provedor de Justica

Educacdo 3,9%

———— 17,7% Varias

Agéo Social 3,9%

Pensbdes 4,1% l
Produtos de apoio 4,3%

Habitacdo 4,7%
Prestacoes sociais 5,6%

- 9,1% Prestacgao social
para incluséo

6,8% Atribuicao e verificacao
do grau de incapacidade

N = 486
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PRINCIPAIS SIGLAS E ABREVIATURAS

ACNUR - Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados
ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude

ADSE - Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, |.P.
AE/ENA - Agrupamentos de Escolas/ Escolas ndo Agrupadas
AIMA - Agéncia para a Integragao, Migracoes e Asilo

AMIM - Atestado meédico de incapacidade multiuso

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

AR - Autorizagao de Residéncia

ARI - Autorizacdo de Residéncia para Investimento

ASSB - Adicional de Solidariedade sobre o Sector Bancario

ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes
AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

BUPi - Balc&o Unico do Prédio

CAAD - Centro de Arbitragem Administrativa

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes

CEPMPL - Cédigo da Execugao das Penas e Medidas Privativas da Liberdade
CNAES - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior

CNDH - Comissao Nacional para os Direitos Humanos

CNPDCPJ - Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protegdo
das Criangas e Jovens

CNP - Centro Nacional de Pensoes

CPA - Codigo de Procedimento Administrativo

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPT - Comité Europeu para a Prevengao da Tortura

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

CTT - Correios de Portugal, S.A.

DGEStE — Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

ENNHRI - Rede Europeia de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
ENO - Furopean Network of Ombudsmen

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Euro-CAN - Multi-Sectoral Responses to Child Abuse and Neglect in Europe
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

EPVJ - Estabelecimento Prisional de Vale de Judeus

FEE - Fundo de Eficiéncia Energética

FGVT - Fundo de Garantia de Viagens e Turismo

FIO - Federacdo Ibero-americana de Ombudsman
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FRA - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
GANHRI - Alianca Global de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
GRECO - Grupo de Estados contra a Corrupgao

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICOP - International Outreach Community of Practice

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IGAI - Inspecdo-Geral da Administracao Interna

IGEC - Inspecdo-Geral da Educagao e Ciéncia

IGFEJ - Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I.P.
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social
IGSJ - Inspecao-Geral dos Servigos de Justica

IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira

IHRU - Instituto da Habitagao e da Reabilitagao Urbana

IMI — Imposto Municipal sobre Imadveis

INDH - Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos

101 - /nstituto Internacional de Ombudsman

IP — Infraestruturas de Portugal

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

IRN - Instituto dos Registos e do Notariado

IRS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
ISS - Instituto da Seguranca Social

JINE - Juri Nacional de Exames

LNP - Lei da Nacionalidade Portuguesa

MAI - Ministério da Administragao Interna

MIPE - Modulo Integrado de Penhoras Eletronicas

NEP - Norma de Execucgao Permanente

OCDE - Organizacao para a Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico
OIM - Organizagao Internacional para as Migragoes

PAE+S - Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis
PCN - Ponto de Contacto Nacional

PMA - Lei da Procriacdo Medicamente Assistida

PSI - Prestacao social para a inclusao

PSP - Policia de Seguranca Publica

RGEP - Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais
RGPD - Regulamento Geral de Protegao de Dados

RNP - Regulamento da Nacionalidade Portuguesa

SAPA - Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio
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PRINCIPAIS SIGLAS E ABREVIATURAS

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SESARAM - Servico de Saude da Regiao Auténoma da Madeira
SGEC - Secretaria-Geral da Educacéao e Ciéncia

SGIFR - Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais

SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a investigagao e Desenvolvimento
Empresarial

SNS - Servico Nacional de Saude
TAP - Transportes Aéreos Portugueses
TEDH - Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

TVDE - Transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletronica
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