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NOTA PREVIA

Em periodo de apresentacao do relatério de actividades relativo ao ano
de 2005, o presente documento visa efectivar uma introdugio avaliativa de
cada uma das dreas tematicas abrangidas pela Provedoria de Justi¢a, no
intuito de alcangar uma perspectiva holistica das questoes tratadas pela insti-
tui¢do, complementada por uma apreciacao sintética da actividade de cada
sector. Neste sentido, foi elaborada uma sinopse descritiva, cujo plano de
fundo se pretendeu ordenar do geral para o particular, designadamente, com
um comentario estatistico de natureza global. destinado a analisar o movi-
mento de processos verificado no decurso do ano de 2005, apreciacao quanti-
tativa das diversas matérias envolvidas e apreciacdo geral qualitativa.

Esta sintese geral nao é mais do que isso, nao dispensando, pois, a lei-
tura do texto integral do relatério por parte de quem pretenda conhecer mais
em detalhe a actividade do Provedor de Justica em 2005 (o texto de relatorio
pode ser consultado em www.provedor-jus.pt).
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INTRODUCAO

1. No Relatério referente a 2004 assinalou-se que se atingira nesse
ano o «crescimento anual mais pronunciado no volume anual de queixas desde
1996» (cf. pags. X1l e 33). No ano em curso, o volume de queixas novas ! volta
a aumentar: passou de 5.286 em 2004, para 5.336 queixas em 2005 (ver Gra-
fico I dos «Dados Estatisticos»).

Se se tiver presente que a partir de 2003 — como se sublinhou no
Relatério desse ano (pag. 13). se recordou no de 2004 (pag. XI) e se volta a
repetir agora (cf. «Comentario Estatistico») — deixou de se organizar um pro-
cesso por cada queixa entrada e incidente sobre a mesma questao, dando lugar
aos chamados «processos apensos», 0s quais nao deixavam de ser compu-
tados nas estatisticas anuais de processos, melhor se interpretara a leitura
que deve ser feita do aludido Grafico L.

E, assim, inquestionavel que se assiste, pelo menos desde 1996 (ano
em que se verificou um aumento de 3.399 queixas para 5.767, incluindo
entdo, como referi, as organizadas em processos apensos) a um crescimento
sustentado do movimento anual de queixas. Ele é, porém, muito mais linear
(quer dizer, nao influenciavel por surtos episodicos de queixas em massa) a
partir de 2003. E por essa raziao este crescimento de queixas passou a ser,
desde entdo, também mais gradualista (cerca de 13% no total de processos e
de 14.4% se forem encaradas apenas as queixas novas).

! Nao abrangendo. portanto, quer os processos de iniciativa propria do Provedor de Justiga,

quer os processos I'(“ilI)CIT()S.
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2. De que se queixaram os cidadaos em 20057 Que evolucoes mais

significativas se podem detectar?

O mapa seguinte oferece-nos uma primeira, ainda que incipiente, per-

cepgao sobre a tipologia das queixas.

Distribuicao dos processos

2004 2005
AREA 1
Ambiente e recursos naturais; urbanismo e habitagao,
ordenamento do territdrio e obras pablicas; lazeres. 633 [12,8%| 700 [14,3%
AREA 2
Assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade, fundos
europeus. responsabilidade civil, jogo, contratagao
publica e direito dos consumidores. 857 |17.4%| 860 |17,6%
ARFA 3
Assuntos sociais: trabalho, seguranca social, satude
e habitacio social *. 933 [18,9%| 791 [16,1%
AREA 4
Assuntos de organizacio administrativa e relacio
de emprego publico, estatuto do pessoal das forgas
armadas e das forcas de seguranca. 743 (151%| 705 (14,4%
ARFA 5
Assuntos judiciarios; defesa nacional, seguranca interna
e transito; registos e notariado. 784 |159%| 693 |14,1%
AREA 6
Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades
e garantias; assuntos penitenciarios; estrangeiros
e nacionalidade; educacio, cultura ¢ ciéncia;
comunicacio social, desporto e satide. 791 [16.1%] 973 [19.9%
Extensao da Provedoria de Justica na R. A. Acores 128 | 2,6% | 103 |2.1%
Extensao da Provedoria de Justica na R. A. Madeira 36 | 0,7%
Gabinete 2 10,0%
UNIDADE DE PROJECTO
Direitos dos menores, das mulheres, idosos
e cidadios com deficiéncia 22 1 04% | 72 |1.5%

* A matéria de Saide transitou, em 2005, para a Area 6.
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Observa-se, entao, um aumento acentuado do volume de queixas dis-
tribuidas & Area 6 da Assessoria (de 791 para 973). Trata-se de uma Area
muito heterogénea nas suas componentes (seguramente a mais diversificada
das Areas da Assessoria), sobretudo apos a inclusdo no seu ambito das quei-
xas sobre a Satide, ocorrida em 2005 2. A inclusao destas queixas, aliada ao
aumento das que provém de imigrantes (fundamentalmente, contra o SEF),
que se denota bem nos Gréficos C e D da «Introdugao» da Area 6, explica este
aumento.

Em segundo lugar, surge-nos a Area 2 da Assessoria, praticamente
sem aumento de volume de queixas. Devo recordar, porém, que esta Area
acusou um crescimento significativo de queixas em 2003 (tendo passado de
492 para, entao, 1.070 processos), por for¢a da recepcao das reclamacoes pen-
dentes no extinto Defensor do Contribuinte. Sendo legitimo presumir que se
trataria de um acréscimo esporadico ?, tal nao veio a ocorrer, pois a Area con-
tinuou a registar volume significativo de queixas, resolvidas que foram as
resultantes daquele movimento anémalo.

Em terceiro lugar, posiciona-se a Area 3 da Assessoria, com natural
menor volume de queixas, por forga, sobretudo, da transferéncia para a
Area 6 das respeitantes aos assuntos de Sadde. A Avea 3, que ja em 2004 dei-
xara de se ocupar das queixas especificas referentes a menores, idosos e pes-
soas com deficiéncias (entretanto redistribuidas a recém-criada Unidade de
Projecto *). como, anteriormente, vira transitar para a Area 6 as queixas res-
peitantes ao sistema de Educagao °, foi, assim, reconduzida a uma maior
homogeneidade tematica, passando a congregar, agora, as queixas relativas
aos varios sistemas da seguranca social e as que se reportam as relacoes de tra-

balho em empresas.

Anteriormente tratadas no ambito da Arca 3 da Assessoria. A redistribuicao operada permi-
tiu um melhor equilibrio global no volume de processos entre as diferentes Areas, no quadro
de um planeamento de reparti¢ao de tarefas no seu Servigo a que o Provedor de Justiga ndo
pode ser alheio, em termos de boa gestio.

3 Cf. Relatério 2003, pag. 16.

* Cf. Relatorio 2004, pag. XV.

> Cf. Relatorio 2002, pag. 423.
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Esta Area mantém, niio obstante, um padrao tradicionalmente elevado
de queixas, provenientes de pensionistas, reformados e outros, variados, titu-
lares de direitos sociais.

As queixas sobre questoes de trabalho na funcao puablica preencheram,
durante longos anos, um lugar cimeiro no computo das reclamagoes recebidas
pelo Provedor de Justica (Area 4 da Assessoria), disputando com as queixas da
Area 3 (assuntos sociais) a primazia no volume anual de queixas recebidas.
O volume de queixas referentes a fungdo publica mantém-se elevado, mas
perde, notoriamente, espaco comparativo absoluto e relativo % decresce de
1.134 queixas em 2001 (incluindo processos apensos) para 705 em 2005 (ine-
xistindo processos apensos).

Inversamente, a Area 1 da Assessoria regista um crescimento inequi-
voco: passa de 497 processos em 2002, para 590 em 2003, 633 em 2004 e,
finalmente, 700 em 2005 .

Por seu turno, a Area 5 da Assessoria, resolvidos que foram, em 2003
e 2004, os processos relativos a queixas por alegados atrasos na concessao de
nacionalidade portuguesa por residentes no ex-Estado da India e Angola, reto-
mou o seu ciclo normal, recebendo 693 queixas, fundamentalmente relaciona-
das com atrasos na Administracao da Justiga (45% do seu volume).

Uma dltima nota para referir o aumento natural das queixas recebi-
das pela Unidade de Projecto (criada em 2004): passa de 22 para 72 queixas
em 2005. A especificidade das queixas atribuidas a este sector da Assessoria
(mulheres, menores, idosos e cidadaos com deficiéncias) nio é susceptivel de
leituras lineares em tao curto espago de tempo. Alguns anos, decerto, terdo de
sobrevir para que dela se possa extrair completa potencialidade. por ora a exi-
gir melhor conhecimento por parte dos cidadaos da natureza peculiar sob que
foi criada e com que se assume.

3. Esta visao genérica sobre o mapa supra inserto, abre a porta a
algumas conclusoes preliminares: por forca da subida notoria das queixas de

Para isso contribuiu, decerto, a nio criagio de processos apensos a partir de 2003, ou seja, a
nao contabilizacio de queixas repetidas (ex.: concursos de professores do ensino secundario)
nas estatisticas anuais.

Sendo certo que as redistribui¢oes de matérias entretanto operadas nao afectou substancial-
mente o nicleo duro desta Area da Assessoria.

10
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Introducao

imigrantes e da inclusao, na Area 6. das reclamacdes sobre Satde, este sector
da Assessoria ganha ascendéncia na comparacao com o volume de queixas
acolhidas nas outras Areas; a Area 2 mantém-se recipiendaria do segundo
maior volume comparativo de queixas, nao tendo sofrido, pois, recuo notério
com o arquivamento dos processos provenientes do extinto Defensor do Con-
tribuinte; a Area 3 continua a posicionar-se destacadamente, nao obstante a
redistribuicio de queixas sobre a Educaciio (para a Area 6, em 2002), sobre
menores, idosos e pessoas com deficiéncias (para a Unidade de Projecto, em
2004) e sobre Satide (para a Area 6, em 2005). A Area 4 perde em termos de
posicionamento comparativo entre Areas da Assessoria, ¢ também em termos
absolutos, sofrendo com a maior apeténcia de outros cidadaos (que nao fun-
ciondrios ptiblicos) pelo recurso ao Provedor de Justica. A Area 1 evidencia,
por seu turno, aumento gradual no volume de queixas, consistente a partir de
2003, a0 passo que a Area 5 da Assessoria retoma um curso mais consentineo
com a nao ocorréncia de epifendmenos de queixas sobre processos de atribui-
¢ao de nacionalidade portuguesa, evidenciados em Relatorios anteriores.

4. LEsta leitura é, como ja disse, necessariamente rudimentar. Com
efeito, as Areas da Assessoria nao sio, em geral, homogéneas quanto as maté-
rias das queixas que lhes estdo atribuidas, como resulta do simples confronto
das tematicas-chave de cada uma (ver Quadro 10 dos «Dados Estatisticos»).

Sob cada uma destas epigrafes incluem-se assuntos muito diversifica-
dos, como, mais detalhadamente, se retirara dos quadros e graficos que se ane-
xam as introducdes temdticas de cada Area da Assessoria, insertos no local
proprio deste Relatorio.

Deste modo, quando se diz que a Avea 6 registou o maior volume de
ueixas em comparagao com as outras Areas, nio pode esquecer-se que a ela
estao cometidas questdes tao dispares como «estrangeiros», «educacao»,
«satde», «assuntos penitenciarios», pedidos de declaracao de inconstituciona-
lidade, comunicagio social e outros varios.

Do mesmo passo, a segunda area com maior volume de queixas
(Area 2), diversifica-se, fundamentalmente, entre assuntos fiscais — que
representam cerca de metade das queixas a ela afectas — e direitos dos con-
sumidores (cerca de 32% das queixas por ela tratadas).

11
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Paralelamente, a Area 1 desdobra o volume das suas queixas entre
urbanismo e habitacdo (34% das respectivas queixas), ordenamento do terri-
torio (34% também) e ambiente e recursos naturais (27%), para além de
outras matérias de menor relevancia estatistica. IS quase o mesmo ocorre com
as outras Areas da Assessoria.

Consequentemente, o encarar-se o volume de queixas recebidas em
cada Area nao dispensa, com vista a uma leitura mais fina, a analise dos
subgrupos mais homogéneos de queixas, por forma a detectar-se melhor
quais sao as grandes tipologias de reclamacoes apresentadas ao Provedor
de Justica.

5. Neste sentido, e de forma inovatéria, apresenta-se neste Relatorio
o Grafico V («Assuntos das queixas»), que permite uma interpretacio con-
dizente com os dados anteriormente apresentados, todavia mais desagregados
em fungao dos temas mais tipicos revelados pelas reclamacdes recebidas, e nao
ja, tanto, do volume das mesmas por cada Area da Assessoria.

Este Grafico V evidencia que as queixas atinentes a seguranca social e
ao trabalho na func@o publica, respectivamente, recolhem maior relevo por
comparacio com outros subgrupos de assuntos.

Duas adverténcias, porém, a este proposito: serve a primeira para
recordar que as Areas correspondentes da Assessoria foram, durante longos
anos, cimeiras no volume anual de queixas recebidas; serve a segunda para
acentuar que as mesmas Aveas — falo das Areas 3 e 4 — agregam, cada uma,
uma tipologia muito mais homogénea ® de queixas do que a emergente da
variedade de tipologias encontrada nas restantes Areas da Assessoria.

Por isso, se a leitura deste Grafico V melhora a interpretacao dos
dados referentes as queixas recebidas, nao deve ser desligada, em qualquer
caso, da que se pode fazer do Quadro 10 e de outros dados estatisticos que fago
constar deste Relatério.

O que é possivel afirmar-se, em conclusao, ¢ que a tradicional
dicotomia prevalecente entre queixas sobre matérias da seguranca social e da

8 Tanto quanto ¢é possivel falar-se de homogeneidade de queixas nestas duas Areas: ver os ane-
x0s estatisticos as «introducdes» de cada uma, dos quais facilmente se induzira que, ndo obs-
tante alguma homogeneidade, sao diversificadas as queixas de que cada uma deve tratar.

12
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funcao publica, respectivamente, vem-se contrapondo. com nitidez, a subida
de queixas sobre outras matérias: assim, fiscalidade, direitos dos estrangei-
ros, consumo, urbanismo e ordenamento do territorio, etc..

Se a isto somarmos o ja assinalado aumento no volume anual de quei-
xas, entao talvez seja licito dizer que o recurso ao Provedor de Justica eviden-
cia, nestes ultimos anos, niveis de maior «apeténcia» diferenciada por
parte dos cidadaos e uma clara maior diversificacao nas tipologias das
queixas formuladas.

Nao ¢ isto, afinal, prova de que este 6rgao do Estado nao apenas soli-
difica o seu papel nuclear de garantia de direitos dos administrados como,
ademais, o vé acolhido por forma mais abrangente pelos cidadaos, sejam eles
contribuintes ou funcionarios publicos, municipes ou pensionistas, consumi-
dores ou desempregados, estudantes ou imigrantes?

6. Quem se queixou ao Provedor de Justica em 20057

Comeco por recordar que o artigo 23.° da nossa Constituicao alude
expressamente a queixas dos «cidadaos», estribadas em ac¢oes ou omissoes
dos poderes publicos.

Historica e nuclearmente, a figura do Provedor de Justica recorta-se
em funcio da defesa de direitos individuais e colectivos face aos poderes puabli-
cos. E, por isso. natural que sejam sobretudo de pessoas singulares as recla-
magoes mais frequentes junto do Provedor de Justica.

Deste ponto de vista, nao se detecta alteragao de maior em 2005: com
efeito, dos 6.406 ? reclamantes, 5.989 sdo pessoas singulares, constituindo,
pois, a esmagadora maioria (93.5%). Destas, 61,1% pertence ao género
masculino e 38,9% ao feminino (Graficos XX a XXII). Continuo a registar '
uma sustentagao no aumento de queixas por parte de mulheres, por compara-
¢ao com anos anteriores, mas nao ¢, por ora, licito dai extrair conclusoes mais
definitivas do que este apontamento.

Quanto as reclamacoes provenientes de pessoas colectivas, remeto
para o «Comentario Estatistico», assinalando apenas que representam 6,5%

« ~ . R LN , .
) Fél(;() notar que nao llil (5()111(’1(1(‘311(11{1 entre o numero (l(‘} quelxosos no ano e o V()lllIIlﬁ d(“,

processos. Para melhor compreensio desta diferenca, veja-se o «Comentario Estatistico»,
ponto 1.

107 Cf. Relatério 2004, pag. XIV.
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do total de queixosos e que se denota uma ascendéncia das reclamactes pro-
venientes de «sociedades» e «associagoes», por contraponto a maior predomi-
nancia tradicional das organizacoes sindicais. Mas isto s6 condiz com a ja assi-
nalada maior diversificagio na tipologia das queixas apresentadas ao Provedor
de Justica.

7. Remeto igualmente para aquele «Comentario Estatistico» as
observagoes pertinentes que se queiram extrair da origem geografica das quei-
xas recebidas.

8. Vale a pena, porém, sublinhar que este Relatorio comporta uma
outra novidade, qual seja a de se ter procurado perscrutar um pouco mais
fundo o perfil dos reclamantes (ver, a este proposito, o «Comentario Estatis-
tico», ponto D).

E esta uma velha ambicio dos meus ilustres antecessores . Como a
intentaram concretizar? Muito simplesmente, procurando fosse extraido de
cada queixa o perfil «sécio-economico» do queixoso.

Como ¢ bem de ver, esta metodologia abriu porta a algumas conclu-
soes, mas inevitavelmente fragmentarias. Digo algumas conclusées, porque foi
possivel delas retirar o «retrato» predominante dos queixosos: funcionarios
publicos, por um lado, pensionistas e reformados, por outro (alias, coincidindo
com o maior volume tradicional de queixas quanto a matérias da funcao
publica e da seguranca social, respectivamente). Fragmentarias, todavia, por-
que o método utilizado nio consentia conhecer muito mais do que o presumido
estatuto socio-profissional dos reclamantes directamente induzido dos assun-
tos atinentes aquelas matérias (por isso, de uma queixa de um contribuinte
raramente se poderia extrair qual o seu perfil socio-econémico, 0 mesmo suce-
dendo com reclamac¢oes de consumidores ou de municipes). Nao admira,
assim, que nas estatisticas pertinentes dos Relatorios desses anos a «profissao
nao declarada» fosse a predominante '2.

Entendi, em 2001, ensaiar outra solugao, potencialmente mais clarifi-
cadora do perfil (ndo apenas socio-economico) dos reclamantes. Para esse

11
12

Veja-se, a titulo exemplificativo, os varios Relatorios das décadas de 80 e 90.
Por todos. veja-se o Relatério referente a 1999, pag. 28.
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efeito, foi preparado um questionario que, conjuntamente com o oficio que
acusa a recepgdo da queixa, é remetido a cada reclamante, para devolucao
anonima.

Foi com base nos questionarios recebidos entre Janeiro de 2001 e
Setembro de 2004 — e que sao anénimos, sublinho mais uma vez — que se
tornou possivel estabelecer grande parte das conclusoes sobre o perfil dos cida-
daos que, nesse periodo, se dirigiram ao Provedor de Justi¢a e acerca das prin-
cipais razoes que os conduziram a este recurso 3.

K, pois, com base nas respostas contidas nos questionarios enviados
aos queixosos, em 2005, que, de algum modo, se torna, agora, possivel tracar
os contornos do seu perfil.

Faco notar, em todo o caso, que este nao ¢ um retrato a «Corpo
inteiro». Por trés razoes, fundamentalmente: primeira, porque so6 47% dos
queixosos devolveu os questionarios que lhes foram remetidos; segunda, por-
que muitos dos questionarios nao foram totalmente preenchidos, precludindo,
assim, o conhecimento completo de todas as vertentes neles contidas; terceira,
porque nao foi, em consequéncia, viavel operar-se um cruzamento dos varios
dados dos referidos questionarios.

De todo 0 modo, dos 47% de respondentes, dois tercos tinha entre 30
e 59 anos, mais de 42% possuia habilitacoes de nivel superior, sendo as cate-
gorias socio-economicas mais relevantes as de aposentado/reformado e as de
funcionario publico .

Quanto as razoes por que estes reclamantes decidiram recorrer ao Pro-
vedor de Justica, 45% assinala o vector «reparacao de injusticas» e cerca de
30% dividem-se, de igual modo, entre os factores «capacidade de pressao ou
de influéncia» do Provedor e o este constituir a «altima alternativa» para a
solucao da sua queixa. Estas conclusées nao se afastam das que se retiraram
no estudo publicado em 2005, atras assinalado, e consolidam a imagem pre-

13 Vd. «O Exercicio do Direito de Queixa como forma de participacio politica — o caso do Pro-
vedor de Justica», de Manuel Meirinho Martins e Jorge Sa, Provedoria de Justi¢a, 2005.
Volto a chamar a aten¢do para o facto de os 47% de questiondrios respondidos se apresen-
tarem muito incompletos no seu preenchimento. Dai resultam as aparentes incongruéncias de
ter de se concluir por dois tercos de respondentes entre os 30 ¢ 0s 59 anos e de uma das cate-
gorias socio-profissionais mais significativas ser a dos reformados/pensionistas.



Relatorio a Assembleia da Republica 2005 — Sintese Geral

ponderante do Provedor de Justiga aos olhos dos cidadaos, fundamentalmente,
como um instrumento de reparacao de injusticas.

9. Retome-se, agora, a leitura da actividade processual de 2005; para
assinalar que se conseguiu encerrar 7.006 processos. Trata-se de um volume
sem comparagio com o de homélogos de anos imediatamente anteriores
(vd. Grafico VII) e, seguramente, um dos mais elevados desde sempre alcan-
cados na Provedoria de Justica.

Impde-se. porém, assinalar que, tal como se referiu que a abolicao dos
antigos «processos apensos» iria fazer diminuir o volume anual constante das
estatisticas sobre processos entrados, assim também ha que desinflacionar
estes 7.000 processos arquivados, porque neste nimero se contem 742 antigos
processos apensos (vd. Quadro 4), categoria, como ja assinalado, prestes a
desaparecer °. De todo 0 modo, é notavel o volume de processos de queixas
encerrado em 2005, mais 22% do que no ano anterior, confirmando um dos
indices da eficiéncia que tenho procurado emprestar a instituicao.

10. Outro destes indices passa pelo ritmo de celeridade que se con-
siga atingir entre o momento da entrada da queixa e o momento da sua deci-
sao final, quer dizer, do encerramento do processo.

Como disse em Relatorios anteriores, o Provedor de Justica deve dedi-
car especial atengao a este aspecto, pois a sua fun¢io capital é a de tratar —
e tratar tdo bem quanto saiba e possa — as queixas dos cidadaos . Dis-
penso-me de mais explicacdes, tao evidente se me afigura a razao de ser desta
preocupacdo nuclear.

Ao longo dos cinco anos de mandato que levo, procurei instituir, ou
aperfeigoar, mecanismos internos com vista a dinamizagao dos processos de
queixa sob instrucio. Fixacao de prazos para respostas das entidades visadas
nos processos, reunides e contactos com estas e também com os reclamantes,
diligéncias telefonicas sistematicas, deslocagdes externas conducentes a melhor

15

16

Como se pode verificar no Quadro 5, transitam para 2000 apenas 44 processos apensos.
O que ndo significa ignorar ou menosprezar os demais vectores da sua fungo: significa ape-
nas que, do meu ponto de vista, ¢ com as queixas que recebe que deve preocupar-se em pri-
meira linha, outorgando-lhes prioridade no acervo do seu trabalho. Vd., a este respeito. Rela-
tério a Assembleia da Republica, 2001.
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averiguacao do objecto das queixas, levantamentos periodicos a situacao dos
processos de maior longevidade e demarcacao de prazos aos meus Assessores
para a prossecucao das iniciativas a seu cargo — consubstanciam uma vasta
pandplia de orientacoes pontuais, ou de regras balizadoras do trabalho quoti-
diano da Assessoria.

Os indices de eficiéncia no encerramento dos processos atestam a con-
secucio desta finalidade, como o comprova o grau de celeridade que, de ano
para ano, se vem alcancando.

Por isso, nao estranho, mas congratulo-me com o facto de 75%
das queixas recebidas em 2005 terem obtido desfecho no decurso do
proprio ano (ver Grafico IX), por comparacdo com os 70% alcancados
em 2004.

Se quisermos, porém, indagar mais fundo podemos verificar que cerca
de 53% dos processos provenientes de anos anteriores a 2005 foram
também encerrados, neste ano, em menos de doze meses apos a sua
abertura (ver Grafico X).

Posso, pois, concluir assim, e de forma rigorosa: 86% dos processos
de queixa, arquivados em 2005, demoraram, no conjunto, menos de um
ano a resolver. I inquestiondvel ter-se conseguido uma performance mar-
cante no ritmo de celeridade que deve ser imprimido as respostas que os cida-
daos reclamam do Provedor de Justica ', correspondendo-se, por isso, a sua
legitima exigéncia de cumprimento de fundamentais deveres funcionais deste
orgao do Estado.

11. E, todavia, nao posso deixar de sublinhar que numerosas entida-
des publicas visadas nos processos de queixa continuam a mostrar-se dema-
siadamente morosas — para nao dizer, por vezes, impenitentes — perante 0s
pedidos de esclarecimento formulados no ambito da instruc¢do das queixas.
Esta atitude tem de ser, aqui, devidamente censurada, pelo que significa, nio
sobretudo de desrespeito pelos deveres de cooperacao para com o Provedor de
Justica (artigo 29.° da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril), como, mais particular-
mente, de insensibilidade face as questoes colocadas pelos cidadaos (e que

17 . ~ . L. .
" Para mais pormenores sobre os tempos de duracao dos processos, cf. «Comentario Estatis-

tico», ponto 8.
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implicam, para além do direito de contraditar, justamente assegurado pelo
Estatuto do Provedor, no seu artigo 34.°, o dever de esclarecimento e resposta
que, se precludido, paralisa a instrucao do processo).

Por isso nao se estranhara que varios processos tenham de ultrapassar
os doze meses que, como regra atingivel idealmente, ha muito me fixei. Fos-
sem mais rapidas e também mais concludentes, em muitos casos, as respostas
requeridas das entidades publicas visadas, o panorama descrito melhoraria
seguramente, permitindo a Provedoria de Justica maximizar ainda mais as
suas potencialidades.

[sto significa, em suma, que muitas entidades puablicas niao apreen-
deram ainda, de forma cabal, o papel do Provedor de Justiga no seu relacio-
namento institucional com elas, induzido pelas queixas dos cidadaos, reflec-
tindo no seu comportamento um ADN burocratico e empedernido, bem
revelador de anquilosamentos tradicionais, que tardam muito em ser ultra-
passados.

12, Face ao que venho relatando, perguntar-se-a agora: e como esta
a pendéncia dos processos?

A pendéncia processual esta baixa, nao obstante o aumento. gradual,
das queixas. O resultado atingido deriva, evidentemente, do esforco que ao
longo destes anos se tem feito para instilar ritmos de celeridade na instrucao e
arquivamento dos processos, nos termos acima referidos.

Se olharmos para o Grafico 11, referente a evolugao do niimero total de
processos pendentes, verificar-se-a ter-se atingido o nivel mais baixo de
pendéncia processual da histéria da Provedoria de Justica ', ou seja,
2.150 processos, a que acrescem 44 apensos.

Este Grafico Il evidencia bem todo o esforco feito nestes ultimos anos,
pois conseguiu-se (ndo obstante o aumento gradual do volume de queixas
anualmente recebido) reduzir, da forma expressiva que nele se reflecte, esse

18 Ressalvarei desta afirmacio, naturalmente, os primeiros anos de actividade da instituicio,
porque, nesses anos. o volume anual de processos também nao alcancou dimensao relevante.
Recordo que, em 1976, foram recebidas 1.612 queixas e, em 1984, 2.543 queixas (incluindo
os processos de iniciativa do Provedor e as queixas reabertas), como se retira dos Relatérios
correspondentes a esses anos.
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«monstro» de todas as instituicoes do Estado que é a pendéncia, ou seja, no
fundo, o que ndo se resolveu ainda. Esta leitura deve ser acompanhada, para
boa percepgao da realidade, pela analise do Grafico VIII, que intenta fazer res-
saltar a durabilidade de processos com maior longevidade (eles também, por
escaloes temporais, em nitida regressao numérica), impossivel de eliminar de
todo, por razoes ora relacionadas com a sua intrinseca complexidade substan-
tiva, ora, as mais das vezes, com o inevitavel emaranhado processual ou adjec-
tivo de que se cobre o desenrolar da instrugio de varias queixas, sobretudo
daquelas cuja resolucao implica o concurso de diversas entidades puablicas, no
ambito especifico das suas competéncias.

13. Falei da eficiéncia do Provedor de Justica. E quanto a sua
eficacia, ou seja, quanto aos resultados concretos que alcanca, ou nao
alcanga?

O Quadro 9 dos «Dados Estatisticos» patenteia a evidéncia de que ela
¢ alta: cerca de 83% das queixas obtiveram desfecho positivo para os
reclamantes ', o que representa o valor mais alto desde 2001 e o terceiro

valor mais alto desde que este indicador é calculado.

14. A esmagadora maioria destas queixas ¢ solucionada sem necessi-
dade de recurso a Recomendacao formal, nos termos do artigo 20.°, n.° 1, ali-
nea a) do Estatuto do Provedor de Justi¢a. Sao resolvidas, portanto, através de
simples sugestoes ou propostas formuladas as entidades visadas, na senda de
uma longa e boa pratica da Provedoria de Justica.

Em regra, reservo o recurso a Recomendagdo ou para os casos
previstos na alinea b) daquele preceito do Estatuto (ou seja, Recomen-
dacdes normativas ou legislativas), ou, no ambito dos casos previstos na
alinea «) do mesmo preceito, para situagoes de maior relevo juridico
ou social.

q , . N . ~ .
o R(“,[)()I'T()—Ill(')., como e 6\"1(1(’,11[("7 as quelxas com fllIld‘dIIl(’)Iltél(,iél() b‘dSFilIH(‘) para p()ten(:mr uma

solucio por parte do Provedor de Justica. o que exclui, naturalmente, as queixas liminar-
mente rejeitadas, as queixas improcedentes de todo e as encaminhadas para instancias espe-
cificas, nos termos do artigo 32.° do Estatuto do Provedor de Justica.
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Como se induz do Quadro 8, apenas 255 das queixas encerradas nao
foram resolvidas (podendo sé-lo), no conjunto dos 7.006 processos arquivados

em 2005.

15. Como acabei de dizer, restrinjo o recurso a Recomendacao
(em sentido estrito) para casos mais limitados, o que, como se comprova
pela taxa de sucesso atras referenciada, em nada afecta a solucio das queixas
fundamentadas; tal como, de forma simétrica, me abstenho de recorrer ao
Tribunal Constitucional sem. previamente, esgotar todas as possibilidades
de sanar possiveis inconstitucionalidades ou ilegalidades por via de propo-
si¢ao de alteragoes pertinentes junto do poder legislativo (em regra, o
Executivo).

Esta minha postura explica o menor nimero de Recomendacoes e de
pedidos de declaracio de inconstitucionalidade formulados nos anos do meu
mandato (Grafico I1I).

Em 2005, subscrevi 17 Recomendacoes, das quais 12 ao abrigo da ali-
nea b) do n.° 1 do artigo 20.° do Estatuto do Provedor de Justica. Oito destas
Recomendacoes foram acatadas, duas niao foram acatadas e as restantes sete
aguardam resposta definitiva 2°. Os textos destas Recomendagdes constam do
local proprio deste Relatorio.

Quanto aos pedidos de declaracao de inconstitucionalidade, também
insertos no Relatorio, remeto para o que a seu proposito se escreve sob a epi-
grafe propria — «Pedidos de Fiscalizacdo da Constitucionalidade» —, nao
deixando de chamar a atencio para os casos, muito mais numerosos, em que
se decidiu rejeitar os pedidos apresentados. Entre estes, destaco, pela dificul-
dade e atipicidade dos seus contornos politico-constitucionais. o que se repor-
tava a inconstitucionalidade apontada, por significativo grupo de ilustres per-
sonalidades do Pais, ao n.° 4 do artigo 8.° da nossa Constituicao, a proposito
da primazia do Tratado Constitucional da Uniao Europeia.

Tratando-se, nestes casos, de Recomendagdes legislativas, ¢ frequente assistir-se a um moroso
processo de resposta, quer por parte da Assembleia da Republica, quer por parte do Exe-
cutivo, ultrapassando-se largamente o prazo estabelecido no artigo 38.°, n.° 2 do Estatuto,
entendendo-se este também aplicavel aquele tipo de Recomendacaes.
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16. A Administracao Central permanece, com ligeiras flutuagoes,
como o grande sector das Administragoes do Estado destinatario do maior
niamero de queixas dos cidadaos (aumentando de 49,1% em 2004 para 55,7%

em 2005

grande grupo de entidades visadas, dentro do qual predominam os Muni-

cf. Grafico XIV). Segue-se a Administracao Local como segundo

cipios de Lisboa, Cascais, Sintra e Porto, que representam 16% da Admi-
nistragdo Local (cf. Grafico XVIII) destinataria das queixas de fregueses e
municipes.

No seio da Administracao Central, os Ministérios das Financgas e
Administraciao Publica, da Administra¢do Interna, do Trabalho e Solidarie-
dade Social, e o da Justi¢a congregam o maior volume de queixas dos cidadaos
(cf. Grafico XVII e «Comentario Estatistico», ponto 11). Deve ter-se presente
que esta reparticao de queixas por grandes categorias de entidades publicas
nelas visadas nao ¢ simétrica da reparticao das queixas por assuntos ou maté-
rias. Assim, quer as queixas de contribuintes, quer as queixas de funcionarios
publicos de quadros do Ministério das Finangas e Administragao Puablica, tém,
no fundo, como entidade visada este Ministério. O mesmo se passara em rela-
¢ao a queixas de reformados da seguranca social (contra os Centros Distritais
de Seguranca Social) e a queixas de funcionarios do respectivo Ministério, ou
a queixas de sindicatos, comissoes de trabalhadores, ou trabalhadores, contra
servicos do mesmo Ministério (por exemplo, neste caso, contra omissoes de
actuacao por parte de Delegacoes da Inspecgao-Geral do Trabalho).

E necessério, pois, distinguir bem a realidade subjacente ao Grafico V
(e, também, a do Grafico XIII, esta mais abrangente) daquela que se pretende
retratar nos Graficos XIV a XIX dos «Dados Estatisticos».

17. Alongo-me um pouco nesta introducao ao Relatorio porque
em 2005 se comemorou o 30.° aniversario da criacio legal do Provedor de Jus-
tiga 21, justificando-se, por isso, um apontamento mais detalhado.

21 Decreto-Lei n.° 212/75, de 21 de Abril. O primeiro Provedor de Justica tomaria posse em

17 de Marco de 1976, tendo sido instituido pelo Decreto-Lei n.° 189-A/76. de 15 de
Marco, o Servigo do Provedor de Justiga: cf. Relatorio de 1976 a Assembleia da Republica,
pags. 6-10.
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Escuso-me de explicar as razoes por que entendi dever ser esta cele-
bracao o mais sobria possivel, todavia condizente com a missio constitucional
que me esta cometida.

Assinalo, assim, em primeiro lugar, a difusao de milhares de folhe-
tos 22 descritivos da fun¢io do Provedor de Justica pelos distritos que as esta-
tisticas de queixas assinalam, persistentemente, corresponder as zonas do Pais
em que se denota menor recurso das pessoas ao Provedor. Nao estou seguro de
que tenha sido esta iniciativa a despoletar o aumento de queixas que, em
2005, se detectou em trés dos distritos abrangidos por esta operacao, a saber:
Guarda, Beja e Vila Real %, que, tradicionalmente, registam escasso volume de
reclamacdes. - seguro, porém, que a ampla difusdo anteriormente emprestada
a folhetos especificamente dirigidos as comunidades de imigrantes ** foi deci-
siva no aumento acentuado, que se tem vindo a constatar, de queixas origina-
rias de imigrantes em Portugal. Devo agradecer publicamente ao Conselho de
Administragio da empresa CTT o contributo dado a esta iniciativa, tal como
o deu a possibilidade de todo o correio expedido em 2005 comportar um
logétipo especificamente criado para a comemoragiao do 30.° aniversario da
instituicao.

Em segundo lugar, quero sublinhar a publicacao da obra, ja antes
referenciada, sobre o direito de queixa ao Provedor de Justiga, que nao duvido
ter sido, no seu género, pioneira no nosso Pais. Pretendi, ainda, fazer publicar
um volume de estudos que solicitei aos nossos melhores académicos de direito
constitucional e de direito administrativo. Por diversos avatares, que me
escuso de explicitar, esta edicao foi adiada para 2000.

Em terceiro lugar, promovi a realizacao, em Lishoa, do II Coloquio
Luso-Brasileiro de Ombudsman, o qual, para além da participacao de Ouvi-
dores Publicos do Brasil, contou com a presenca do (primeiro) Provedor de
Justica de Angola, do Comissario contra a Corrup¢ao de Macau, do Presidente
da Federacao Ibero-Americana de Ombudsman e da Defensora Adjunta de
Espanha. Esta iniciativa situou-se, como é bem de ver, no quadro de uma ten-
tativa de ampla promogdo de contactos com o mundo lusofono e com os nos-

22 Até ao limite de um milhéo.
Cfr. «Gomentario Estatistico», ponto 4.
* Cfr. Relatério de 2004 a Assembleia da Repuablica. pag. 729 ¢ também pag. XV.

o
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sos homologos integrados na Federaciao Ibero-Americana de Ombudsman. de
que fui vice-presidente de 2001 a 2005.

18. Desde 2001 que o Relatorio anual a Assembleia da Republica com-
porta uma apreciacao quantitativa e qualitativa a respeito da tipologia das quei-
xas recebidas em cada Area da Assessoria, inserta nas respectivas «Introducoes.

Torna-se imprescindivel, pois, a leitura destas apreciagoes, se se pre-
tender adquirir uma visao mais compreensivel sobre as principais categorias
de queixas recebidas, descortinar os seus eixos de eventual evolucao e apren-
der o que tera sido, ao fim e ao cabo, a actividade central do Provedor de Jus-
tica ao longo do ano.

Nao se estranhara a extrema diversidade no tipo de reclamagoes ao
Provedor de Justica, que coloca este drgao do Estado como um observatorio
privilegiado da multiplicidade de situacoes reclamadas e o torna um instru-
mento eficaz de garantia dos direitos dos cidadaos. de apaziguamento das rela-
coes entre eles e os varios poderes publicos e de correctivo de disfuncionalida-
des procedimentais administrativas. Julgo que isso mesmo ressalta bem
daquelas apreciacoes.

19. Quero aqui deixar uma palavra de recordacao a meméria do meu

Assessor na kxtensido da Regidao Autonoma da Madeira, Dr. Anténio Luiz
o ’

Figueiredo Vasco, falecido este ano. Os cidadaos residentes naquela Regiao
Autonoma nao ficaram prejudicados pela auséncia prolongada a que a sua
doenga obrigou, pois as suas queixas foram tratadas na sede da Provedoria de
Justica . Mas o Provedor viu-se, assim, em todo o caso, mais limitado nas
possibilidades de intervences que fossem necessarias e sem o suporte de um
colaborador leal e dedicado, que marcou uma presenca digna na Extensao a
seu cargo.

20. Este Relatério retrata o meu trabalho e o trabalho dos meus cola-
boradores em 2005, ano comemorativo do 30.° aniversario do Provedor de
Justica.

2 F esta a razdo por que o Relatorio deste ano nio insere um capitulo proprio sobre a Exten-

sao na Regido Autonoma da Madeira.
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A pergunta valeu a pena? s6 espero que ele represente, para a Assem-
bleia da Republica, a quem o apresento, e para o Pais por seu intermédio, uma
resposta conclusiva em relacao aos 30 anos decorridos e de justificada espe-
ranga para os anos vindouros.

H. Nascimento Rodrigues
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1.1. Quadros e grificos

A — Quadros

Quadro 1

Reclamantes em 2005

Pessoas singulares 5989
Pessoas colectivas 417
Total de reclamantes || 64006
Quadro 2
Namero de processos entrados
Por queixa escrita 3799
Por queixa verbal/presencial 496
Por queixa por via electrénica 1041
Por iniciativa do Provedor 12
Total de processos abertos || 5348
Processos reabertos || 411
Total de processos entrados || 5759
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Quadro 3

Numero de processos em instrucao

Processos principais que transitaram de 1990 a 1999 59
Processos principais que transitaram de 2000 40
Processos principais que transitaram de 2001 34
Processos principais que transitaram de 2002 202
Processos principais que transitaram de 2003 502
Processos principais que transitaram de 2004 1768
Processos apensos anteriores a 2003% 786
Soma dos processos anteriores a 2005 3441
Processos reabertos em 2005 411
Processos abertos em 2005 5348
Total de processos em instrucio | 9200

* 5 processos apensos passaram a principais em 2005

Quadro 4

Numero de processos arquivados

Processos principais que transitaram de 1990 a 1999 40
Processos principais que transitaram de 2000 23
rocessos principais que transitaram de 2
¥ | pais que ( ( le 2001 48
Processos principais que transitaram de 2002 128
Processos principais que transitaram de 2003 297
Processos principais que transitaram de 2004 1425
Processos apensos anteriores a 2003 742
Soma dos processos anteriores a 2005 270>
S los | ( 200, 2703
Processos reabertos em 2005 367
Processos abertos em 2005 3936
Total de processos arquivados 7000
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Quadro 5

Quadros e graficos

Namero de processos pendentes em 31 de Dezembro

Processos principais transitados de 1994 a 1999 19
Processos principais transitados de 2000 17
Processos principais transitados de 2001 36
Processos principais transitados de 2002 74
Processos principais transitados de 2003 205
Processos principais transitados de 2004 343
Processos apensos anteriores a 2003 44
Soma dos processos anteriores a 2005 || 738
Processos reabertos em 2005 44
Processos abertos em 2005 1412
Total de processos pendentes || 2194
Quadro 6
Resumo do movimento de processos
Total de processos entrados 5759
Total de processos em instruciio 9200
Total de processos arquivados 7006
Processos entrados e arquivados em 2005 *4303
Processos pendentes em 31 de Dezembro 2194
Processos principais pendentes em 31 de Dezembro 2150

*Representando 74.7 % do total de processos entrados
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Quadro 7

Recomendacoes e pedidos de declaracio de inconstitucionalidade

Recomendacoes *17

Pedidos de declaragio de inconstitucionalidade 2

*Sendo 12 legislativas/normativas

Quadro 8

Motivos de arquivamento

A [ Arquivamento liminar 389 12.7%
B | Falta de fundamento 2288 32.7%
C | Encaminhamento 914 13.1%
b Com recomendacio 57 0.8%

Resolvido com intervengao | (acatada)

essencial do Provedor

E Sem recomendacio 2031 29,0%
I | Resolvido sem intervencio essencial do Provedor 278 4,0%
G Com recomendagio 33 03¢
’ (niio acatada) - s 70
H | Nao resolvido Sem recomendaciio 222 3.2%
| Desisténcia da queixa 183 2.6%
J | Arquivamento por formulagao de pedido de DI/VI 2 0,0%
K | Arquivamento por motivos administrativos 109 1,6%
Quadro 9
Racios de eficacia da intervencao do Provedor
Taxa de estudo (ITPE =A=K)/TPE 89%
Taxa de resolucio D+E+F+])) /[TPA= A+B+C+K)| 84%
Taxa de sucesso D+E+)) /[TPA= A+B+C+F+K)] 83%

*TPE = Total de processos entrados
*TPA = "Total de processos arquivados
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Evolucao entre 2001 e 2005

Quadros e graficos

2001 2002 2003 2004 2005
laxa de estudo 88.1% | 821% | 86.0% | 8+7% | 89.2%
Taxa de resolugiio | 79.7% 83,9% 83.1% 79.0% 84,4%
Taxa de sucesso 712% | 81.0% | 794% | 76.8% | 82.7%
Quadro 10
e ey e~
Distribuicao dos processos
< N
AREA 1 . o
Ambiente e recursos naturais: urbanismo e habitaciio, 700 | 14.3%
ordenamento do territdrio e obras piblicas; lazeres.
=
AREFA 2
Assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade, fundos 360 | 17.6%
europeus, responsabilidade civil,  jogo,  contratacio
publica e direito dos consumidores.
AREA 3
. ARFA : ) o . o
Assuntos sociais: trabalho, seguranca social e habitacio 791 | 16.1%
social.
AREFA 4
Assuntos de organizacio administrativa ¢ relagio de 705 | 14.4%
emprego priblico, estatuto do pessoal das forcas armadas ’
e das forcas de seguranca.
ARFA 5 o 1o
Assuntos judicidrios: defesa nacional, seguranca interna e 093 | 14.1%
transito: registos e notariado.
AREA 6
Assuntos  politico-constitucionais;  direitos, liberdades e
canfiac: ) ) H O . s 973 | 19.9%
garantias:  assuntos  penitencidrios; — estrangeiros e - s
nacionalidade: educaciio, cultura e ciéncia; comunicacio
social, desporto e saiide.
Extensao da Provedoria de Justica na R. A. Acol 103 ] 2.1%
Gabinete 2 0.0%
UNIDADE DE PROJECTO o .
Direitos dos menores, das mulheres, idosos e cidadios 72 1.5%
com deficiéneia®
Resumo
Distribuidos pelas dreas funcionais 4899 | 85.1%
Nio distribuidos as dreas . 360 | 14.9%
(por arquivamento limmar e outros motivos) >
Total | 5759] -

* - As reclamacdes especificas das Linhas Recados da Crianca e do Cidadao Idoso sdo

apresentadas em local préprio do Relatério.
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Quadro 11

Entidades visadas nos processos

I — Administracao Central

Governo 39
Presidéncia do Conselho de Ministros™ 11
Ministério da Administracio Interna 584
Ministério da Agricultura, do Des. Rural e das Pescas 52
Ministério da Ciéncia, Inovacio e Fnsino Superior 17
5 G
Ministério da Cultura 9
Ministério da Defesa Nacional 31
Ministério da Educacao®* 322
Ministério da Justica 404
Ministério da Satde*** 191
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social**** 483
Ministério da <conomia e da Inovacio 41
Ministério do Ambiente, do Ord. do ‘Territério e do Des. Regional 63
Ministério das Financas e da Addministracao Piablica 6067
Ministério das Obras Pablicas, ‘Transportes ¢ Comunicacoes 12
Ministério dos Negdeios Estrangeiros 40
Total 3087

*Na Presidéncia do Conselho de Ministros incluem-se as estruturas dependentes dos
Ministros da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares e do Ministro-Adjunto.

** Inclui queixas contra estabelecimentos de ensino niio superior pablicos.

*¥% Inclui queixas contra estabelecimentos de satde piblicos.

FEEX Inclui queixas em que a entidade visada ¢ o Instituto da Seguranca Social.




Quadros e graficos

I - Administracao Indirecta e Auténoma
Institutos piblicos 166
Sector empresarial do Estado 136
Associacoes piblicas 43
Universidades 43
Institutos politéenicos 27
Concessiondrios 117
Outras entidades 1
Total “ 533
II- Administracio Regional

Agores Administraciio directa 52
\dministraciio indirecta 6

Madeira Administracio directa 25

Administracao indirecta 2

Total || 85

IV — Administracao Local

Governos civis 27

Juntas distritais 0

Assembleias distritais 0

Federagoes de municipios 2

Municipios 761

Empresas municipais e servicos municipalizados 62

Ireguesias 61

Total || 913
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V - Entidades independentes e outras
Presidéncia da Repablica 0
Assembleia da Repiiblica 22
Provedoria de Justica 1
Conselhos Superiores das Magistraturas 4
‘Tribunais 432
Ministério Pablico 58
Partidos politicos 2
Entdades administrativas independentes 27
Outras entidades prblicas 1
Total 547

VI- Entidades particulares e estrangeiras
Sindicatos 6
Bancos 54
Seguradoras 45
Estabelecimentos de ensino 5
Estabelecimentos de satide 2
Outras sociedades comerciais 167
Outras entidades particulares 102
Entidades estrangeiras 1
Total 382
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Quadro 12

Caracteristicas das queixas

I - Pessoas singulares por género

Mulheres 2314
Homens 3642
Sem recolha de informacio individualizada 33
Total “ 5989

II - Queixas de pessoas colectivas

Associagoes 113
Associacdes profissionais 34
Comissoes de residentes 30
Comissoes de trabalhadores 10
IZntidades piblicas 31
Partidos politicos 14
Sindicatos e Associacoes sindicais 79
Sociedades 96
Outros 10
Total “ 417
35



Relatorio a Assembleia da Republica 2005 — Sintese Geral

B) — Origem geografica das queixas

I - Distritos
Aveiro 153
Beja 63
Braga 212
Braganca 48
Castelo Branco 60
Coimbra 180
Fvora 49
Faro 172
Guarda 54
Leiria 148
Lishoa 1937
Portalegre 43
Porto 723
Santarém 233
Settibal 365
Viana do Castelo 98
Vila Real 79
Viseu 105
Total “ 4722
II — Regides Auténomas
Acores 126
Madeira 95
Total | 221
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III - Estrangeiro e origem nao identificada
Unido Europeia 51
Estados lus6fonos, Macau e ex-Estado da India 155
Outros pafses estrangeiros 35
Total com origem no estrangeiro 241
Origem néo identificada 164
Total | 405
Quadro 13
Queixas por habitante
Origem geografica dos cinco maiores valores
2001 2002 2003 2004 2005
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2.° Acores Acores Acores Santarém Ac¢ores
3.0 Coimbra ivora Coimbra Agores Santarém
4.° Portalegre Coimbra Setdbal Porto Setidbal
5.2 | Castelo Branco Porto Santarém Setdbal Faro
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II1 — Recomendacdes e pedidos de fiscalizacao
da constitucionalidade formulados
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V — Assuntos das queixas
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VII — Processos entrados e findos
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IX — Duracao dos processos principais
abertos e arquivados em 2005

5 Até 30 dias
Entre 271 e 365 dias 47,9%

1,2%

Entre 181 e 270 dias
5,4%

Entre 91 e 180 dias
16,3%

Entre 31 e 90 dias
3936 Processos 29,3%

de um total de 5348

X — Duracao dos processos principais abertos antes de 2005
com primeiro arquivamento neste ano

Até 30 dias
2,5%

Mais de 2 anos
17,1%

Entre 31 e 90 dias
8,1%

Entre 91 e 180 dias

15,6%

Entre ano e meio e dois anos
9,4%

Entre 181 e 270 dias
14,2%

Entre ano e ano e meio
20,5%

1769 Processos Entre 271 e 365 dias
12,5%

de um total de 2372
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XI — Duracao dos processos principais reabertos em 2005
ou antes e rearquivados em 2005
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XII — Duracao dos processos principais arquivados
em 2005 (acumulados)
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XII — Distribuicao de processos por area tematca

Area 1: Ambiente e recursos naturais, urbanismo e

Unidade de Projecto AREA 1 lr;azl;i:ggéo ordenamento do territrio e obras publicas,

Area 2: Assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade,
fundos europeus, respor il civil, jogo, cor Z]
publica e direito dos consumidores.

2,1%

Area 3: Assuntos sociais: trabalho e seguranga social,
habitagao social.

Area 4: Assuntos de organizagao administrativa e relagéo de
emprego publico, estatuto do pessoal das forgas armadas e
AREA 6 das forgas de seguranga.
19,9% A . R .
rea 5 : Assuntos judiciarios, defesa nacional, seguranga
interna e transito; registos e notariado.

Area 6: Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades
e garantias; assuntos penitenciarios; estrangeiros e
nacionalidade; educagdo, cultura e ciéncia; comunicagdo
social desporto e saude.

Unidade de Projecto: Direitos dos menores, das mulheres,
idosos e cidaddos com deficiéncia.

AREA 4
14,4%

XIV — Entidades visadas nas queixas

Administragéo Indirecta e
Auténoma
9,6%

Administragao Central
55,7%

Administragdo Regional
Acores
1,0%

Administragédo Regional
Madeira
0,5%

Administragéo Local
16,5%

Entidades Particulares e
Estrangeiras
Entidades Independentes 6,9%
9,9%
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XV — Distribuicao das queixas por Ministério
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XVII — Distribuicao das queixas por Ministério
(excluindo as queixas sobre regime da funcao piblica)
Ministério das Finangas e da

Adm. Publica
24,1%

Outros
7,0%

Ministério da Defesa Nacional/

1,7% Ministério da Administragao
Interna

Ministério do Ambiente, do 21,3%

Ord. Terr. e do Des. Reg.
2,4%

Ministério da Educagdo
3,9%

Ministério da Saude
4,9%
Ministério da Justica
17,0% Ministério do Trabalho e da
Sol. Social
17,5%

XVIII — Distribuicao das queixas por Municipio

CASCAIS
2,5%
SINTRA
2,4%

PORTO
2,4%

VILA NOVA DE GAIA
2,0%

LISBOA
8,7%

ALMADA
1,9%
LOURES
1,7%

OEIRAS
1,7%

VILA REAL
1,7%

Outros -

72,2%

AMADORA
1,3%

ODIVELAS
1,3%
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XIX — Queixas contra entidades particulares

Bancos
14,1%
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11,8%
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1,3%

Sindicatos
1,6%
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26,7%
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0,3%
Outras sociedades comerciais
43,7%
XX — Natureza dos reclamantes
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XXI — Natureza dos primeiros reclamantes em processos abertos

Pessoas singulares

93,5% Pessoas colectivas

6,5%

5848
Reclamantes

XXII — Reclamantes individuais por género

Mulheres
38,9%

Homens
61,1%
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XXIII — Tipo de pessoa colectiva reclamante
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XXV — N.° de reclamagées com origem nas regides auténomas
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XXVI — Queixas por 10 000 habitantes: distritos
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1.2. Comentario estatistico

1. As primeiras observacoes a fazer quanto ao ano de 2005 incidem
no resultado visivel de duas opcoes que com clareza se definiram em relatérios
anteriores, designadamente no respeitante a 2003.

Assim, para uma maior transparéncia no modo como fenémenos loca-
lizados e ocasionais, de queixa em massa sobre a mesma questao, se reflectia
nestes dados estatisticos, melhorando a fiabilidade da leitura, cessou no inicio
de 2003 a abertura de processo distinto por cada queixa recebida, agluti-
nando-se num mesmo processo todas as queixas que incidissem sobre o mesmo
objecto.

Concomitantemente, para uma correcta leitura dos nimeros apresen-
tados, passou a ter que se atentar, simultaneamente no nimero de processos
entrados (por definicao, incidindo sobre questoes diversas) e no namero de
reclamantes, sendo certo que uma grande desproporcao entre aquele e
este indicia a verificagdo, nesse ano, de uma ou mais das aludidas queixas
de massa.

Praticamente se extinguindo durante 2005 o universo de processos
apensos, obrigatoriamente anteriores a 2003, passando de 791 para 44 uni-
dades, a aproximacao entre o namero de reclamantes e o nimero de processos
abertos aumentou, com um racio de 1,20 verificado em 2005, face a valores
de 1,53 em 2004 e de 3,03 em 2003.

2. Explicitando estes dados em outros ntimeros, recorreram em 2005
ao Provedor de Justica 6400 reclamantes, numa quebra de 1675 unidades, ou
seja, menos 21% que em 2004.

Esta evolucao apenas traduz a auséncia de queixas de massa, ja que,
tomando como padrao de comparacao o nimero de processos entrados, como
soma de questoes novas e das antigas cuja reapreciacao foi nesse ano encetada,
a evolugao nos tltimos anos oferece conclusoes opostas.

Desta forma, curando apenas dos processos originados em queixa, os
dados de 2005 representam uma ligeira quebra (menos 0,2%, ou seja, 13 uni-
dades) face a 2004. E de notar, contudo, que esta quebra resulta da soma de
um acréscimo de 50 unidades (1%) no namero de processos novos e de uma
diminuicdo em 63 unidades no namero de processos reabertos (-13%).
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Tomando como ponto de referéncia a evolucao desde 2003, temos,
ainda assim, um aumento de 12,9% no nimero total de processos entrados,
subida essa mais acentuada se se tomar como referéncia apenas os processos
novos (14.4%). A acima aludida descida no nimero de reclamantes, somada
a esta subida no namero de questoes novas, permite concluir por um relevante
incremento no volume de trabalho que é pedido pelos cidadaos ao Provedor
de Justica.

3. A proporcao de pessoas singulares no conjunto dos reclamantes
voltou a descer, desta feita em apenas 4 décimas (de 93.8% para 93.4%). Se
uma quebra seria expectavel, ja que, em regra, as queixas de massa, neste ano
menos presentes, sao apresentadas por pessoas singulares, nao deixa de se
notar a escassa dimensao desta descida, menor do que a que resulta da sim-
ples comparacao do total de reclamantes. Tal pode indiciar uma efectiva maior
utilizacao da queixa por pessoas singulares. face ao padrao evidenciado pelos
dados de 2004.

Mantendo-se embora nos trés primeiros lugares, entre os reclamantes
com natureza juridica de pessoa colectiva, o conjunto das associagoes. sindi-
catos e sociedades, para além de dever ser notada a recuperacao do seu peso
no universo em causa (com subida de 61% para 69%), convém explicitar no
seu seio importantes modificacoes.

Assim, os sindicatos, categoria cimeira de reclamantes com esta
natureza em 2004, descem para a terceira posicdo, com menos 37 queixas
(menos quatro pontos percentuais face ao total), superadas agora pelas
queixas apresentadas por sociedades, com mais 16 queixas (subida de
sete pontos percentuais face ao total) e pelas associactes, estas agora lide-
rando o nimero de queixas, com mais 7 unidades face a 2004, mas repre-
sentando um incremento de cerca de seis pontos percentuais face ao total
(agora 27%).

As queixas apresentadas por comissoes de trabalhadores nio tiveram
evoluciio que suprisse a evolugao negativa das sindicais, descendo em termos
absolutos 28 unidades (e mais de cinco pontos percentuais face ao total de
cada ano).

As queixas apresentadas por entidades publicas voltaram pratica-
mente aos valores absolutos e relativos de 2003, numa quebra significativa
face a 2004. As queixas apresentadas por partidos politicos mantiveram-se
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praticamente no mesmo numero de 2004, o que significa um refor¢o per-
centual. 2

No que diz respeito aos reclamantes individuais, sem contar com o
escasso namero em que ndo foi possivel determinar o seu género, 2 apura-se,
em dados aparentemente concordantes aos de 2004, uma proporcao de 61%
de reclamantes do género masculino.

Tendo presente que, ao contrario de 2004, os dados em causa se repor-
tam a totalidade dos reclamantes, e ndo apenas, como no ano mencionado, os
primeiros subscritores, assim conferindo maior fiabilidade a observacao, parece
confirmar-se a esperanca, mencionada em lugar homoélogo no Relatorio de
2004, quanto a uma maior aproximagao do universo dos reclamantes a repar-
ticiio por género da populagio nacional, posto que ainda em défice feminino.

8 em namero

4. Olhando a distribuicao geografica das queixas, *
absoluto, persistem os mesmos trés distritos, Lishoa (1937 queixas face a
1839 em 2004), Porto (723 queixas face a 796 em 2004) e Setdbal (365 quei-
xas face a 352 em 2004), nos lugares cimeiros, o que nao é de estranhar pela
populacao que ai reside.

Nos trés lugares imediatos, nio ocorre também qualquer novidade
face a 2004, colocando-se ai os distritos de Santarém (233 queixas contra 270
em 2004), Braga (212 e 2006. respectivamente) e Coimbra (180 e 190, res-
pectivamente). O sétimo lugar, em termos absolutos, pertence agora a Faro
(172 contra 151 em 2004). >

Muito embora a hierarquizacao dos distritos, nestes sete lugares cimei-
ros, nao sofra quase alteracao, a evolugao individual dos distritos é dispar.

Observando agora o extremo oposto desta lista ordenada de distritos e
regioes autéonomas, os trés ultimos lugares sao ocupados pelos distritos de
Fvora (49 queixas contra 71 em 2004), Braganca (48 queixas contra 50 em
2004) e Portalegre (43, repetindo igual nimero do ano passado). Ao contra-

Chama-se a atencio para os comentdrios que, a este proposito, sdo feitos na introdu¢io tema-
tica da Area 6.

Essencialmente em queixas electronicas, quando o enderego indicado nenhuma conclusao
permitia tirar.

=% Assume-se como determinante a residéncia do primeiro subseritor da queixa.

Aveiro, com 153 processos, baixa para a oitava posicio, embora aumentando o nimero de
queixas.
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rio da manutencio do cenario de 2003 em 2004, deste ano para 2005 ha a
notar a subida no nimero de queixas oriundas de Beja e da Guarda, plausi-
velmente pelas razoes que adiante se explicitarao.

A Regiao Auténoma da Madeira registou 95 queixas em 2005, num
aumento em 20 unidades (27%) do valor verificado em 2004 e ficando ainda
0 unidades acima do nimero de queixas em 2003. O nimero de queixas apre-
sentado em 2005 s6 é superado pelo valor registado nos dois primeiros anos
de funcionamento da extensao.

No que respeita a Regidao Autonoma dos Acores verifica-se uma des-
cida em 12 unidades (-9%) face ao valor de 2004, todavia sendo as 126 quei-
xas recebidas em 2005 ainda claramente em nimero superior as 109 de 2003.

O nimero de queixas oriundas do estrangeiro, 241, foi sensivelmente
idéntico ao de 2004, mantendo-se o predominio da lusofonia, com especial
nota, uma vez mais, para as queixas referentes a obtencao da nacionalidade
por residentes no ex-Estado da India.

Como tem sido pratica usual, toma-se como indicador mais significa-
tivo a ponderacao do nimero de queixas face a populacao residente no dis-
trito/regiao auténoma em causa, *’ isto pelo dltimo Censo disponivel, neste
caso o de 2001.

Assim, a aparente imutabilidade do cenario de 2004 é. de algum
modo, desmentida. Se Lisboa, primeiro distrito em nimero absoluto, também
repete a tradicional primazia relativa, acrescentando-a mesmo (9,08 em 2005
face a 8,062 no ano anterior), os Acores e Santarém invertem posicoes, agora
com valores bastante proximos (no primeiro caso, 5,30 em 2005 face a 5,81
em 2004, no segundo caso 5,14 ¢ 0,09, respectivamente). Setibal, com valor
também pouco superior a 2004 (neste ano 4,43 face a 4,64 em 2005) subiu
para a quarta posi¢ao.

Como nota de mais relevancia, embora reste por provar se apenas epi-
sodica, o distrito de Faro (4,37 em 2005 face a 3,83 em 2004) suplanta o do
Porto (4,10 e 4,51, respectivamente).

Nos distritos que, segundo este critério, ocupam os lugares mais bai-
xos desta ordenacio, algumas diferencas ocorrem face a 2004. Assim, para
além da manutencio da mesma posicao relativa e praticamente o mesmo valor

30 0s valores numéricos reportam-se ao nimero de queixas por 10 000 habitantes.
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pelo distrito de Braga (2,58 em 2005, 2,50 em 2004), ha a notar as descidas
acentuadas dos distritos de Evora (2,87 em 2005 face a 4,16 em 2004), Viseu
(2,66 em 2005 face a 3,12 em 2005) e Aveiro (2,15 em 2005, face a 2,53 em
2004), ! ocupando as 17.*. 18.° e 20.° posicao.

Comparando 2005 com 2004, ocorreram 4 casos significativos de
decréscimo, a saber, nos distritos de Evora (-31,0%), Santarém (=15,6%), *
Aveiro (=15,0%) e Viseu (-14,6%).

Os acréscimos mais significativos ocorreram nos distritos da Guarda
(50,0%). Beja (46.5%) e Vila Real (41,1%), bem como na Regido Auténoma
da Madeira (26,7%). neste caso mais que corrigindo a quebra do ano anterior.

As subidas nestes trés distritos serao plausivelmente explicadas pela
circunstancia de, no ambito de protocolo celebrado com os CTT, ter sido,
durante 2005, distribuido um total de varias centenas de milhares de desdo-
braveis de divulgacio da figura do Provedor de Justiga em cinco distritos,
entre os quais os referidos.

Aos distritos mencionados deve-se juntar o distrito de Braganca, que
mesmo assim regrediu no nimero relativo de queixas em 4%. e o de Portale-
gre, que nao apresentou variacao face a 2004. Todavia, ¢ de notar que
este altimo distrito tinha entao registado um notavel aumento de 87% face a
2003, ¥ na sequéncia de ac¢io similar de divulgagao, assim parecendo com-
provar-se a durabilidade dos efeitos da mesma.

5. Desde 2001 que se tem remetido a cada reclamante, ** conjunta-
mente com a comunicacio que acusa a recepcao da queixa, um questionario, para
preenchimento anénimo e devolugao em envelope ja franquiado, também junto.

Foi possivel em 2005, como se da conta noutro lugar, disponibilizar ao
publico interessado uma investigagao académica sobre o exercicio do direito de
queixa ao Provedor de Justiga, * que também contou com as respostas colhi-
das através deste questionario.

31
32

Corrigindo o crescimento continuo que foi apontado no Relatorio de 2004, pag. 32.
Importa, todavia, notar o forte aumento verificado em 2004 face a 2003.

¥ Cf. Relatério de 2004, pag. 32.

Ou primeiro subscritor, no caso de queixas colectivas, isto é, subscritas por varios reclamantes.
MARTINS, Manuel Meirinho, e SA, Jorge Martins de, O exercicio do direito de queiva como
Jorma de participagao politica — o caso do Provedor de Justiga (1992-2004); Lisboa: Pro-
vedoria de Justica, 2005.
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Aqui, numa perspectiva diversa, importara apenas tracar alguns
dados sobre os reclamantes, pelo menos sobre aqueles que entenderam prestar
a resposta anonima que lhes foi pedida.

Assim, face ao universo de queixas recebidas em 2004 e 2005, a
taxa de resposta melhorou trés pontos percentuais, cifrando-se neste tltimo
ano em 47%.

Quase dois tercos das respostas prestadas em 2005 foram-no por pes-
soas entre 0s 30 e 0s 59 anos. *° Abaixo desta idade, apenas surgem 9% dos
respondentes, sendo certo que, face a 2004, ocorre um grande aumento de res-
postas prestadas por reclamantes com mais de 75 anos.

Mais de 42% das respostas foram prestadas por reclamantes com
habilitagoes de nivel superior. % E possivel, no entanto, que seja também esta
franja populacional que se sinta mais a vontade no preenchimento do questio-
nario. Nas demais categorias, 28% tinham o ensino secundario e 16% apenas
0 1.° ciclo do ensino basico.

Em termos socio-profissionais, as categorias mais relevantes de res-
pondentes sdo os aposentados ou reformados, com 21%. e os funcionarios
publicos, com 15%.

Questionados sobre a razao para a escolha do Provedor de Justiga para
apresentacao de queixa, continua a ser maioritaria, com 45%, a “reparacio de
injusticas”. Todavia, com valores de cerca de 15%, destacam-se também a
“capacidade de pressao ou influéncia” e o ser a “ultima alternativa”.

0. Verificando-se. agora, a evolucao do niimero de processos abertos,
foram organizados neste ano 5348 processos, quantitativo superior em apenas
38 unidades ao valor de 2004.

Este aumento ¢ todo imputavel a queixas, ja que o namero de proces-
sos abertos por iniciativa do Provedor, 24 em 2004, caiu para metade em 2005.

Manteve-se, desta forma, o mesmo nivel quantitativo de questoes
novas, indicado em 2004 como significando um forte crescimento face aos

anos anteriores. 38

3020% até aos 39 anos, 22% entre os 40 e os 49 anos e 12% entre os 50 e os 59 anos.

7% com bacharelato, 26% com licenciatura, 7% com mestrado ou pos-graduacio e 2% com
doutoramento.

% Cf. Relatério de 2004, pag. 33.
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O namero de processos reabertos diminuiu significativamente face a
2004, com menos 63 unidades (—14%).Continua a ser bem visivel o aumento
do niumero de queixas originadas por correio electronico. Assim, os 1041 pro-
cessos originados por queixa recebida desta forma representam um forte
aumento de 72% face ao ano anterior. Existindo apenas registo deste dado
desde 2002, 3 a evolucao acumulada desde entio evidencia um crescimento,
para estes 4 anos de 323%. Nao sugerindo embora qualquer arremedo da lei
de Moore aplicado a literacia electronica, ¢ de supor que este crescimento nao
pare por aqui, com as vantagens que o contacto rapido e facil entre reclamante
e Provedor propicia. *

7. O namero total de processos que estiveram em instrucao durante
2005 foi praticamente idéntico ao de 2004, com uma subida apenas de 20
unidades. *!

O namero de processos recebidos do ano anterior foi de 3441, dos
quais 2055 principais. ** Dois ter¢os destes processos tinham uma antiguidade
inferior a um ano.

Tendo entrado. como se disse. 5759 processos (resultantes da soma de
5348 processos novos e 411 reabertos) foi arquivado ou rearquivado um total
de 7006 processos, dos quais 6264 processos principais e 742 apensos.

Esta categoria de processo apenso, cuja extincao, repito, foi decidida
em 2003, tem no fim de 2005 um caracter residual, sobrando ainda em ins-
trucao apenas 44 unidades.

Desta forma, existindo uma subida de 642 unidades no niimero de
processos principais arquivados, * e face & manutengao do nimero de proces-
sos entrados, ocorreu necessariamente uma quebra do nimero de processos
pendentes em 31 de Dezembro de 2005, registando-se, nesta data, 2150 pro-
cessos principais pendentes. Tal representa uma quebra de 505 unidades, ou
seja, menos 19%. **

39

Em que se registaram 240 queixas por via electronica.
40

I de notar que, em geral, uma queixa por correio electronico recebe resposta pela mesma via.
1 Ou seja, 0,22%.

* Uma subida de 155 unidades face a 2003, como a seu tempo se apontou no Relatério de 2004.
*# Crescimento de 11,4%

** Se se contar com o universo total de processos, incluindo apensos, a quebra seria de 1247
unidades, ou seja, menos 36%.
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Dos processos pendentes em 31 de Dezembro de 2005, 67,7% tinham
duracao inferior a um ano, num ligeiro aumento. de um ponto percentual, face
ao verificado doze meses antes. *

8. Verificando mais em detalhe os aspectos relacionados com a rapi-
dez no tratamento das queixas, continua, embora mais atenuada, a tendéncia
de crescimento da propor¢dao de processos que conhecem decisdo no mesmo
ano civil da sua abertura, em 2005 de 75% face aos 70% verificados em 2004.

Esmiucando este dado, por comparacao com os valores de 2004, ha
um ligeiro retrocesso, para valor similar ao de 2003, na proporcao de proces-

* mantendo-se, contudo, o valor acumu-

sos arquivados em menos de 30 dias,
lado respeitante a decisdo em periodo inferior a 90 dias. ¥

Esta ligeirissima quebra ¢ contudo compensada pelo aumento verifi-
cado na propor¢ao de processos arquivados no mesmo ano. Assim, agregando
estes dois indicadores, verifica-se que a proporcao de processos abertos em
2005 (e que, arquivados no mesmo ano, demoraram menos de 30 dias) man-
tém-se praticamente a mesma que a verificada em 2004. * Pelo contrario,
ocorre mesmo uma subida do valor respeitante aos processos cuja decisao
demorou menos de trés meses, em 2005 de 58% face a 54% registado em 2004.

Dos processos principais que transitaram de anos anteriores para 2005
e que foram neste ano arquivados pela primeira vez, num total de 1769 uni-
dades, registou-se uma percentagem de 52.9% naqueles que conheceram deci-
sao num prazo inferior a doze meses, aparentemente em quebra de 4.4 pontos
percentuais face ao valor registado em 2004.

Para uma leitura mais segura, e dizendo respeito esta percentagem,
obrigatoriamente, aos processos que, abertos em 2004, nao conheceram con-
clusdo nesse ano (30,1%), importa verificar se se confirma ou nao a predicao
que se fez no Relatorio de 2004, ** quanto a subida do nimero final de pro-
cessos que, abertos num determinado ano, conheceram decisao em periodo
inferior a doze meses, seja no mesmo ano civil, seja no seguinte.

Os dados que a seguir se exporao quanto a duracdo dos processos permitem tirar conclusoes
mais positivas, no que toca ao tratamento dos processos em anos mais recentes.

Em 2005 de 47,9% face aos 50,6% registados no ano anterior.

7 77.2% em 2005, face a 77.8% registado em 2004.

* Fm 2005 o valor é de 35,8% face a 35,4% em 2004.

Cfr. pag. 35.
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Este valor, em 2003, cifrou-se em 82% do ntiimero de processos entra-
dos nesse ano. Somando o niimero de processos entrados em 2004 e arquiva-
dos ainda nesse ano civil, ao nimero que foi arquivado em 2005 antes de per-
fazer doze meses de pendéncia, encontra-se agora a taxa de 86%, ou seja mais
quatro pontos percentuais.

Sendo certo que o meu objectivo, como disse e repito, é o de alcangar
0s 100%. atrevo-me a tomar como um bom indicador para os dados respei-
tantes a 2005, 20 9 continuo aumento da percentagem de processos arquivados
no mesmo ano civil da abertura.

Nos processos de longa duragao, isto é, com mais de dois anos até a deci-
sd0, a evolucao nao foi tdo favoravel, antes se tendo voltado ao valor de 2003.

Agregando a duracao de todos os processos principais arquivados,
regrediu ligeiramente a proporcao dos processos arquivados com menos de um
ano de duracao, dos 88% de 2004 para os 85%, valor similar ao de 2003.

Assumindo-se agora o termo de seis meses, essa percentagem foi em
2005 de 71%, trés pontos percentuais abaixo da verificada em 2004.

9. Tomando como base o namero de 7006 processos arquivados em
2005, num acréscimo de 1267 unidades face a 2004, °! verifica-se que,
quanto aos processos em que, sem necessidade de recomendacao, foi obtida
solucdo favoravel ao reclamante, manteve-se a proporcao no quadro geral das
decisoes de arquivamento, com natural subida absoluta, de 1684 para 2031.

Ao invés, desceu de 84 para 57 o niimero de processos arquivados por
ter sido acatada uma recomendacao, subindo de 11 para 33 os casos de pro-
cesso findo por nao acatamento de posi¢ao formal similar. Aqui, num caso
como no outro, o peso dos processos apensos perturba uma leitura mais linear.

Manteve-se, assim, no essencial, a propor¢ao de processos resolvidos
por intervencao do Provedor de Justica, em quase um ter¢o do total.

Os casos em que ocorreu mudanca de atitude por parte da Adminis-
tragao, sem interven¢ao do Provedor de Justi¢a, mantiveram, sensivelmente, o
mesmo nivel, absoluto e relativo, do ano anterior.

Baixou ligeiramente a medida dos processos que, liminarmente ou
nao, viram rejeitado o seu mérito por parte do Provedor de Justica. Assim,

3086 verificaveis no final de 2006.
> Ou seja, mais 22%.
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45% dos processos nao mereceram decisao concordante com a pretensao do
reclamante, ou seja, menos trés pontos percentuais que em 2004.

A percentagem de processos que ultrapassou o crivo da apreciacao
liminar subiu quatro pontos percentuais, cifrando-se agora em 89%.%

Os casos de insucesso, que tinham registado uma subida em 2004, vol-
taram aos niveis de 2003, ou seja, cerca de 6,3% do total de processos arqui-
vados, numa descida de cerca de 100 unidades, ou seja, menos 22%.

Concentrando-se a andlise nos indicadores que tém vindo ultimamente
a ser utilizados, cuja definicao pode ser alcan¢ada no Quadro 9, a taxa de reso-
lucdo foi mais de 5 pontos percentuais superior a registada em 2004, sendo a
maior desde 1999.

A taxa de sucesso, para a qual se conta apenas com as situagoes resol-
vidas por intervencao do Provedor de Justiga, foi em 2005 de 82,7%, o ter-
ceiro melhor valor desde que este indicador é calculado.

Foram formuladas 17 recomendacdes, na sua esmagadora maioria,
isto ¢, 12, de caracter normativo/genérico. Manteve-se exactamente o mesmo
namero de iniciativas de fiscalizacao da constitucionalidade apresentadas ao
Tribunal Constitucional no ano anterior, ou seja, duas.

10. No Grafico V pode ser observada a reparti¢ao das queixas rece-
bidas por grandes temas. A cabeca destes encontra-se a seguranga social (quer
dos funcionarios publicos quer dos sectores privados), a que acrescem as tra-
dicionais questdes do funcionalismo publico, em perda. Note-se também o
peso das questoes de fiscalidade e, em crescendo, as queixas relacionadas com
a situagao juridica dos estrangeiros em Portugal, as quais. somadas a proble-
mas de nacionalidade, superam os 10%.

Observada a reparticao por area tematica, excluindo casos circunstan-
ciais, > verifica-se um forte crescimento, no peso relativo no total dos proces-
sos abertos, na Area 6 (24%) e na Area 1 (12%). Em contrapartida, perdem

Niao sofra esta conclusdo com a aparente contradi¢do que resultaria da comparagio do
resumo do Quadro 10 na presente sintese com os dados referentes ao ano anterior, por se
indicar uma descida, em termos absolutos, de processos nestas circunstancias, de 4927 para
4899. E que, aqui, conta-se também com os processos reabertos, menos em 2005 do que em
2004, sendo certo que, por definigido, a apreciacdo liminar faz-se aos processos novos.
Refiro-me a descida no nimero de processos na Extensdo dos Acores e a natural subida nos
distribuidos a Unidade de Projecto, no seu primeiro ano de pleno funcionamento.
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peso relativo as queixas recebidas nas Areas 3 (<15%) ¢ 5 (<11%), 0 mesmo
sucedendo, embora de modo mais mitigado, com a Area 4 (-5%).

Para adequada compreensao destas modificacoes, ¢ importante notar
que o tratamento das questdes relacionadas com a Satde passou a competir,
quase no inicio de 2005, & Area 6, assim se explicando a descida no volume
distribuido & Area 3, quando a seguranca social encabeca a lista de matérias
mais tratadas.

Persistiu o crescimento notavel das queixas apresentadas por estran-
geiros, em relagiio a sua situacao juridica, como se refere no local proprio desta
sintese (cfr., mais adiante, a Apreciacao Geral Quantitativa da Area 6).

A Extensao na Regiao Autonoma dos Acores, como se disse, registou
um decréscimo de 23 unidades (=19,5%). A Extensao na Regiao Auténoma da
Madeira nao teve qualquer processo distribuido, sendo as queixas em causa
tratadas pelas Areas na sede. As circunstincias que ditaram este procedimento
foram ja explicitadas no anterior Relatorio Anual.

11. A analise dos dados respeitantes as entidades visadas, na grande
categorizagao empregue, apresenta resultados notavelmente idénticos aos de
2004, com uma variagao que nao excede, para mais ou para menos, 0,8 pon-
tos percentuais.

E de notar, contudo, que para esta comparacio nio se levou em linha
de conta uma modificacao iniciada no Relatorio 2005, qual seja a de integrar
as queixas em que a entidade visada é a seguranca social >* no Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, *> assim sendo, na Administracio
Central. *°

Esta mesma modificagao leva a que a leitura comparativa do lugar
ocupado por cada Ministério na lista de entidades visadas tenha que ser feita
com igual cautela.

Assim, caso se tivesse mantido o critério até agora vigente, os 3 Minis-
térios mais solicitados continuariam a ser os das Financas, Administracio

5405 em 2005.

% Seguindo critério sempre usado em casos similares, adoptou-se para fins estatisticos a estru-
tura organica do Executivo que mais tempo esteve em fun¢des no ano em causa, neste caso
o XVII Governo Constitucional.

% Com o novo critério, a Administracio Central dispara para 56% do total de queixas, des-
cendo a Administracio Indirecta e Auténoma para 10%.
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Interna e Justica, por esta ordem e, em relacao a 2004, apenas invertendo de
posicoes os dois tltimos e mantendo, no seu conjunto, 0 mesmo peso que nesse
ano (64%).

A aplicacio do novo critério da outra relevancia ao Ministério do Tra-
balho e da Solidariedade Social, que supera, ainda que marginalmente, por
menos de vinte unidades, o da Justi¢a. Este trio de entidades mais visadas, no
seu conjunto, pesa, segundo o critério indicado, 56%.

Comparando a evolucao entre 2004 e 2005 dos trés ministérios mais
citados naquele ano, verifica-se a continuacao da quebra das queixas contra o
Ministério das Finangas, embora suave, o mesmo sucedendo quanto ao Minis-
tério da Justica. Pelo contrario, continua o crescimento, ja indicado em 2004
e agora no terceiro ano consecutivo, 57 quanto as queixas dirigidas contra o
Ministério da Administracao Interna, estando em causa, geralmente, o Servi¢o
de Estrangeiros e Fronteiras.

Se estes trés Ministérios, no universo das queixas que nao respeitavam
a funcionarios publicos, somavam 78% das queixas contra a Administracao
Central em 2004, o mesmo trio, somado ao Ministério do Trabalho e da Soli-
dariedade Social, representou 80% do mesmo total em 2005.

Nas queixas apresentadas a respeito dos seus funcionarios, ¢ esmaga-
dor o dominio do Ministério da Sadde, com 43%, seguindo-se o da Educacao
(12%) e o das Finangas (9%).

12. Ao nivel da Administracao Regional, ha um pequeno aumento do
niamero de queixas face a 2004, obtendo-se este resultado da conjugacao de
uma ligeira diminui¢do nos Agores e uma subida significativa na Madeira,
todavia nao alcancando ainda o valor registado em 2003,

Na Administracao Local, mantém-se o peso alto dos municipios, em
nivel idéntico ao de 2004. Todavia. face a anos anteriores, parece ter-se esha-
tido o peso dos municipios com maior niimero de queixas, em geral os com
maior populacao. Assim, os quatro municipios mais visados, no seu conjunto,
representam agora 10% das queixas desta categoria, quatro pontos percentu-
ais abaixo do valor de 2004. Os municipios em causa sao os de Lishoa (8,7%
contra 11.4% em 2004), Cascais (2,5% contra 2,2%), Sintra (2,4% contra
1,7%) e Porto (2,4% contra 3,3%).

T CI. Relatério de 2004, pag. 39/40.
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A analise do movimento processual verificado em 2005 teve em linha
de conta a especificidade de cada uma das areas tematicas da Provedoria de
Justica.

Assim:

A Area 1 (Planeamento e Administracio do Territrio, Ambiente e
Recursos Naturais, Arrendamento, Expropriacoes e Lazer) regista um acrés-
cimo no volume dos processos distribuidos em 2005, verificando-se, no
entanto, a manutencao aproximada dos valores percentuais (cerca de 14,3%).
Durante o ano transacto foram admitidas 689 novas reclamacoes, deferida a
revisao de 32 despachos de arquivamento (com reabertura, portanto) e orga-
nizados oficiosamente trés processos.

No final de 2005 a pendéncia atingia 529 processos, registando um
saldo de seis processos a menos que no final de 2004 (534)., .

O niamero de processos concluidos e dados como findos atingiu o valor
de 725 (arquivados e rearquivados), dos quais, 261 (cerca de 36%) sao proces-
sos organizados e instruidos no proprio ano. Cerca de 38% dos novos processos
organizados em 2005 ja se encontravam instruidos e findos no termo do ano.

Numa 6ptica de informalidade e celeridade das diligéncias instru-
torias, foram efectivadas deslocaces de assessores aos servigos publicos visa-
dos nas queixas, assim como aos locais das obras reclamadas — pablicas e pri-
vadas. A titulo de exemplo, houve oportunidade de percorrer a pé todo o canal
reservado a CRIL (circular interna regional de Lishoa) por completar, entre a
Buraca (Amadora) e a Pontinha (Odivelas), além de deslocacoes ao Porto, Vila
Nova de Gaia, Fafe, Cascais, Cadaval. Sesimbra, Reguengos de Monsaraz,
Faro, Settibal.

Do mesmo passo, foi possivel encetar e concluir uma vasta operagio
de inventario das lacunas regulamentares imputadas aos 308 municipios do
pais, em matéria de urbanizacio e de edificacdo. Depois de se verificar que o
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Regime Juridico da Urbanizaciao e da Edifica¢do contém varias normas nao
exequiveis por si mesmas, por dependerem de especificagoes locais, e com a
colaboracao da Divisao de Documentagao, o Provedor de Justica dispoe hoje
de um inventario rigoroso com base no qual se iniciou a interpelacao de cada
uma das camaras municipais sobre o atraso de quatro anos na aprovacao de
posturas e regulamentos de urbanizagao e de edificacio.

Quanto a representatividade de cada uma das matérias tratadas pela
Area, cerca de 34.25% dos processos instruidos versam sobre Urbanismo e
Habitacao:; 34,1% sobre Ordenamento do Territorio e 20,73% sobre Ambiente.
A percentagem restante engloba assuntos relacionados com Patrimonio Arqui-
tectonico e Arqueologico (1.88%), Lazeres (2.46%) e Outros (0.53%).

Ao longo do ano de 2005 foram formuladas duas Recomendacées,
versando a primeira sobre os problemas de reconversio e requalifica¢do de
areas urbanas de génese ilegal *® ¢ a segunda sobre a preméncia da tutela da
liberdade de reuniao no concelho de Vila Nova de Gaia *°.

Na Area 1, os 6rgaos municipais, quase sempre executivos, sao visa-
dos, a titulo principal, em 79,6% ©, no contexto das reclamagdes admitidas a
esta area.
Sao os distritos de Lisboa (21,2%). do Porto (12%) e de Setibal
assim como da Regido Auténoma da Madeira (5.6%), aqueles cujas

(6,1%),
autoridades municipais sao mais reclamadas.

De todo 0 modo. esta area teve de interpelar — sobre queixas novas —
orgaos e servicos de 163 municipios diferentes, ao que hoje acresce a multipli-
cidade das empresas municipais, reclamadas em 3,0% das queixas.

O municipio de Lishoa mantém-se na dianteira (8.2%), seguido pelos

de Cascais (2,8%) do Porto (2,6%), do Funchal (2,3%) de Vila Real (1,9%),
de Loures ¢ de Vila Nova de Gaia (1,7%).

o

Cfr. Relatério 2005, Recomendagao n.° 4-A/2005, formulada no ambito do processo
n.° R-3261/99, capitulo “Recomendagoes”. Esta Recomendacio foi acatada no decorrer do
ano transacto.

Cfr. Relatorio 2005, Recomendacao n.° 11-B/2005, formulada no ambito do processo
n.° R-4704/04, capitulo “Recomendactes™. Até final do ano de 2005, aguardava-se ainda
uma reacgio por parte da entidade visada.

Este valor sobe para 85,1%, se somarmos as queixas onde os drgios municipais sao visados
a titulo acessorio.
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No mais, a titulo principal, surge a EP-Estradas de Portugal, EPE
(5.8%), o que faz com que o Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagoes seja o departamento do Governo mais reclamado (7,4%), con-
tando com reclamagoes dirigidas a REFER, EPE, e ao Instituto Portuario e do
Transporte Maritimo.

Os orgaos das freguesias atingem 2,0%. a titulo principal, mas as jun-
tas sao visadas em 5,2% das reclamacoes.

O Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desen-
volvimento Regional, em especial, as comissoes de coordenacao e desenvolvi-
mento regional e o Instituto de Conservagao da Natureza, registam 2.8% das
reclamages, a titulo principal. Porém, se forem adicionadas as interpelacoes
promovidas a titulo secundario ou acessorio, este valor ascende a 10,2%.

Forgas de seguranga (PSP e GNR) e governadores civis situam-se tam-
bém num segundo plano, nas queixas em que, a titulo principal, ¢ visada a
Administracao Autarquica, representando, respectivamente 4% e 2.9%.

1,88%—

B Urbanismo e

34 25% Habitacao
. o

l Ambiente e
Recursos Naturais

OOrdenamento do
Territorio

34,1%

H Patriménio
Arquitecténico e
Arqueolégico

W Lazeres

OOutros

26,73%
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Area 1 — Processos novos - assuntos — evolugiio 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1. URBANISMO E HABITAGAO 149 212 217 237
A, obras de edificacio 105 150 130 112
B. utihizagdo das edificagoes 7 12 29 31
C. loteamentos e obras de urbanizacio 6 5 11 21
D. conservagio e reabilitagao de edificios 18 27 23 25
E.  dreas urbanas de génese tlegal 4 5 5 9
F.  projectos das especialidades e ligagio - - 8 23
a redes publicas
G. gestdo do patriménio habitacional 5 13 5 10
pablico
H. arrendamento urbano particular - - 2 -
L. propriedade horizontal - - 1 2
J.  outros 4 - 3 4
2. AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS 155 176 176 185
A 4gua 7 14 12 2
B. solo e subsolo 4 5 8 5
C. ruido 84 104 95 92
D. floresta 4 4 8 5
E. fauna - - 2 -
F. qualidade do ar 3 14 16 22
G. radiagdes 9 3 5 6
H. salubridade 15 18 18 17
I paisagem - - 2 5
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Area 1 — Processos novos - assuntos — evolugiio 2002 | 2003 | 2004 | 2005

J.  gestéo de residuos e efluentes - - 3 6
K produtos inflaméveis, téxicos ou - - 5 6
explosivos
L. outros 29 14 2 -
3. ORDENAMENTO DO TERRITORIO 92 149 184 236

1. Geral 25 34 54 31

A, instrumentos de gestfio territorial 4 4 3 19

B. regimes territoriais especificos (dreas 12 12 12 18

protegidas, RAN, REN)

C. obras publicas ou de interesse 9 14 39 44
colectivo (localizagdo/avaliagao do
impacte ambiental/execugio)

2. Dominio publico 44 67 31 88
A via publica (quiosques, esplanadas, 36 48 44 48
reclamos, estacionamento tarifado,
iluminagéo piblica)
B. estradas e caminhos piblicos 6 8 21 22
C. dominio piblico maritimo e fluvial 2 9 4 11
D. outros (zonas verdes, efc.) - - 12 7
3. Expropriacao por utilidade publica 17 35 34 44
A, procedimento 9 26 27 27
B. falta de procedimento (esbulho) 8 9 7 16
C. reversdo - - - 1
7
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Area 1 — Processos novos - assuntos — evolugéo 2002 | 2003 | 2004 | 2005
4. Servidoes administrativas 6 7 9 19
5 . Outros (emparcelamento, baldios) - 6 5 4
4. PATRIMONIO ARQUITECTONICO E ARQUEOLOGICO 3 2 3 13
5. LAzERES 8 13 9 17
A.  Caca e pesca desportiva 2 6 2 7
B. Turismo 6 7 5 3
C.  Jogos de lortuna ou azar - - 2 3
D. Animais de companhia - - - 3
E. Nautica de recreio - - - 1
F. Espectdculos e diversdes - - - -
6. OUTROS n.d. n.d. 5 4
TOTAL 473 559 594 692

o

A Area 2 (assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade, fundos euro-
peus, responsabilidade civil, jogo, contratacao publica e direitos dos consumi-
dores) ocupa o segundo lugar no quadro comparativo de processos distribui-
dos, recebendo um total de 860 processos, correspondentes a 17.6%.

O nimero de processos entrados °! nesta area em 2005 foi idéntico ao
do ano anterior (876 em 2005, contra 874 em 2004) °*, tendo, em contrapar-
tida, sido reaberto um menor nimero de processos.

oL Por “processos entrados” designa-se o somatorio de processos novos, processos reabertos e

processos recebidos de outras Areas.

Em termos parciais, os valores apresentam-se ligeiramente distintos: em 2005 foram abertos
mais 20 processos novos sobre assuntos econémico-financeiros (3 dos quais de iniciativa do
Provedor de Justica).
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0 ano de 2005 terminou com uma pendéncia de 309 processos (menos
20 do que no final do ano anterior) e com a reducao a zero do niimero de pro-
cessos apensos, outro dos objectivos estabelecidos para este ano 3.

Mantém-se a propor¢ao do ano anterior quanto a representatividade
de cada um dos assuntos tratados dentro da Area: cerca de 50% dos proces-
sos instruidos versaram sobre fiscalidade e 30% sobre consumo. No que con-
cerne a percentagem restante (20%), destaque para as queixas referentes a
fundos europeus, assuntos bancarios e responsabilidade civil.

No dltimo trimestre de 2005 foi formulada uma Recomendacao
sobre a prescricao extintiva semestral de créditos periodicos por prestacao de
servicos publicos essenciais, a qual foi integralmente acatada ainda no decurso
do mesmo ano.

Dos trés processos abertos no decorrer do ano transacto na Area 2
por iniciativa do Provedor de Justica, um versa sobre direito a juros por
parte dos contribuintes nos casos em que os seus reembolsos sao pagos tardia-
mente, tendo havido altera¢do de elementos inicialmente declarados pelo

sujeito passivo

, outro sobre a forma como a DGCI procede a compensacao
de dividas fiscais e também sobre a desactualizagio do sistema informatico da
DGCI e consequente exigéncia — nao raro em processo de execucao fiscal —
de dividas ja ha muito pagas °° e um terceiro processo versa sobre a questio
da diminui¢do do valor das portagens pagas por alguns monovolumes °’.

A instrucao deste altimo processo prossegue para esclarecimento dos
critérios que presidiram a indicacao das caracteristicas que os monovolumes
devem possuir para que o beneficio lhes seja concedido e subsequente tomada
de posicao.

93 De referir ainda que 69,6% dos processos entrados na Area em 2005 foram concluidos nesse

mesmo ano, num esfor¢o constante de aproximacio do momento em que o cidadao solicita a
intervencao do Provedor de Justica e do momento em que lhe é comunicada a decisdo que
recaiu sobre o seu pedido.

Cfr. Recomendacio n.° 5-A/2005, formulada no ambito do processo n.® R-4454/03, in Rela-
tério 2005, no capitulo “Recomendagdes™.

Cifr. o processo com a referéncia P-1/2005. Esta em causa, essencialmente, a interpretagao e
aplicacdo da norma constante do artigo 16.°, n.° 5. do Decreto-Lei n.° 42/91, de 22 de
Janeiro.

Cifr. processo com a referéncia P-9/2005.

o7 Gfr. processo P-2/2005.

04
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Quanto ao processo referente a compensacao de dividas fiscais e a exi-
géncia de pagamento, em execucao fiscal, diga-se que o mesmo resultou da
constatagao de erros frequentes dos servicos da DGCL, ao longo da analise de
intimeros casos objecto de queixa, tendo como objectivo conhecer melhor a ori-
gem de tais erros, a fim de poder sugerir a Administracio medidas que evitem
a constante repeti¢ao dos mesmos. Este processo foi instaurado no final do ano,
esperando-se que ao longo de 20006 possam alcancar-se conclusoes relevantes.

Ja quanto ao processo sobre o direito dos contribuintes aos juros indem-
nizatorios previstos no artigo 16.°, n.° 5, do Decreto-Lei n.° 42/91, de 22 de
Janeiro, a respectiva instrugao (iniciada em 2005) ainda decorre. Trata-se de
estabelecer as bases juridicas do comportamento que se deseja ver adoptado
pela Administracao e, uma vez alcangado este objectivo, ¢ indispensavel asse-
gurar que os funcionarios e servigos a quem compete aplicar diariamente a lei
passem, efectivamente, a aplica-la de acordo com a sua melhor interpretacio.

Decorreu ao longo de 2005 a instrugao do processo aberto em finais de
2004 no ambito do qual foi determinada, pelo Provedor de Justiga, a realiza-
cao de uma inspeccao a Divisao de Justica Administrativa da Direccao de
Financas de Santarém: a inspeccio decorreu na primeira quinzena de Feve-
reiro, tendo de seguida sido elaborado o respectivo Relatorio, o qual foi enviado
ao Director de Finangas de Santarém e ao Director-Geral dos Impostos. A cada
um destes dirigentes foram sugeridas medidas tendentes a melhor e mais célere
decisao dos processos pendentes na Divisao inspeccionada. Embora o processo
ainda ndo se encontrasse findo no final do ano. as entidades visadas ja haviam
dado mostras de bom acolhimento das sugestoes formuladas 8.

A administracao fiscal permanece no topo da tabela das entidades
mais visadas pelos cidadaos nas queixas que dirigem ao Provedor de Justica e

% Cfr. Relatério 2005, processo R-24/04. no capitulo “processos anotados”. Em resposta as
sugestoes formuladas pela Provedoria de Justica, remeteu a Direc¢ao de Finangas de Santa-
rém uma informacao onde se procede a apreciacao de todos os aspectos analisados no Rela-
tério de Inspeccao, concluindo-se que “No limite das possibilidades técnicas e humanas esta
Direc¢iio de Financas atenta a todas as sugestes do Fixmo. Senhor Provedor ira seguir as pri-
oridades definidas nas sugestoes n.° 2 e 7, seguindo as sugestoes n.° 1 (a qual segue as regras
das prioridades) 3. 6, 8, 4 ¢ 5. respectivamente”. Saliente-se ainda o propésito expresso pelo
Director de Finangas, em despacho exarado sobre a informacio referida, de tudo ser feito
para que “em 31.12.2005 nao existam em saldo PRG" instaurados ha mais de seis meses,
orientagdo de resto sublinhada pelo Ex.™* Senhor Director-Geral”.
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que sao afectas a Area 2. Como se constata no primeiro capitulo da presente Sin-
tese (“Actividade Processual: Dados e Comentario Estatistico”), o Ministério das
Finangas ¢, na administragao central, a entidade que mais leva os cidadaos a
dirigir-se ao Provedor de Justica e ainda que, de entre essas queixas algumas ver-
sem sobre assuntos extra fiscalidade, grande parte delas tem, de facto, na sua
origem, os ja habituais “desacertos” entre o fisco e os contribuintes.

Ano 2005
%do | %do
N |[FEV|MAR|ABR|MAI|JUNJUL|AGO [SET|OUT|NOV|DEZ|TOTAL assunto| total
Fiscalidade 6 (28| 40 [ 36|32 (24|28 | 41 [40 | 47 |50 [ 29 | 441 | 100.,00| 50.34
IRS S114 | 19 [ 13| 11| 71315 [19] 24|26 | 13 199 45,12 2272
Contr. Autédrquica 0ol 2 3 4 2 21 1 4 1 1 30 6.80 3.42
I 20 2| 7| O 8| 2| 3| 2| 8| 5| +| 8| 57| 1203 651
RTP 2 i 3 068|034
IMT 1 1 023 0,11
VA 31 1| ! 13 6| 2| 4| 5] 1] 28 635 320
Taxas 1 1 1 1] 2 1 7 1.59 0,80
Imp. de Sisa 2 oo 5 1131 057
IRC 31 4] 4] 2| 2 2| 3] 3] 4| 1 28 635 320
Imp. Automével 1 2 1 1 1 2 8 1.81 0,91
Imp. Sucessorio 1 1 1 1 2 1 7 159 0,80
Imp. s/ veiculos 1 1 1 3 0,68 0;34
Direitos aduaneiros 0 0.00{ 0,00
Impostos esp. s/ cons. 0 0.00 0.00
Contr. Seguranga Social 1 1 2 0.45 ‘);23
Imp. de Selo 21 2 1 5 1,13 057
Vérios 20 0] 5010 2 8] 3] 6| 9 7| 58 13,15 6,62
Consumo 426 | 27 (27 |18 (19|35 | 15 (22 |22 | 25 | 20 | 280 | 100,00 31,96
Taxa/tarifa 1 2 3 1.07 0,34
Agua 4 1 2 2] 5 1 3 5 1 1 29 10,36 3,31
Seguros 11 5 1 20 211 2 1 1 16 571 1,83
Transportes 2 3 2 3 1 3 2 1 5 22 7,86 2.51
Vias de comunicacio 3 3 1 1 2 1 11 3.93 1,26
Televisio 2 20 T2 2 3] 4| 4| 3| 1] 1] 25 893 285
Saneamento 4| 4| 3 311 1 2 1 1 20 714 228
Electricidade 1 3 1 21 5 1 1 % 5 25 8,93 2.85
Telecomunicagoes: 71 8 10 31 5] 6| 9 1 6| 5 6 5 71 25.36 38.11
Telefone fixo 5 1 4 1 31 2 1 4 1 5 1 28 10.00 3.20
Telefone maével 1 1 1 1 1 5 1791 057
Internet 2ol 6| o 21 41 31 o 1] 4 1 3 38 1357 4,34
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Ano 2005

Cés 1 2] 3 1] 3] 2 2| 3 17 607|194
Bancos 1 2 2 1 1 7 2.50 0.80
Correios 20 1| 2 1| 1|5 1] 1| e 571 1.83
Publicidade 2 1 3 1,07 034
Turismo 1 1 3 107 034
Outros 1 2| 1 11| 2 2] 12 429 1;:37
Assuntos bancarios 2| 3| 2 1 2| 4 4] 8| 1| 2| 1 4 34 | 100,00| 3,88
Responsabilidade civil 1| 4 4 1 71 2| 3 5 3 1 1 33 | 100,00| 3,77
Assuntos financeiros 1| 2 1 1| 3] 4| 1 2 15 | 100.00( 1.71
Fundos Europeus 1| 4 [ 2 31 2| 1 3 2 2 0 3 35 | 100,00 4,00
Emprego 1 1 2 1 5 14,29 0,57
Agricultura 3 1 2 1 1 2 1 5 2 18 51,43 2,05
Educacio 2 1 1 4 11,43 0,40
Empresas 1 1 4+ 1 1 3 22.86 0,91
Acesso e exercicio de

actividades econémica 1 3 1 1 1 2 1 1 1 12 [ 100,00( 1,37
Habitacao 1 1 2 100.00| 0.23
Concursos publicos 1| 1 1 1 1 1 1 2 9 100,00| 1,03
Mercado de capitais 1 1 0,00 0,11
Jogo 1 1 1 1 4 100,00, 0,46
Comércio 1 1 1 1 4 100.00( 0.46
Concorréncia 1 1 0,00( 0,11
Transportes 0 0,00( 0,00
Agricultura 1 1 1 3 | 100,00 0,34
Descolonizacao 1 1 2 100.00| 0.23
Total 78| 72| 84 | 72|67 |57] 75| 70 |74 | 82 | 86 [ 59| 876 | 100.00]100.00

o

O acréscimo de reclamagdes verificado na Area 3 (Assuntos sociais:
trabalho, seguranca social e habitacao social) motivou o reajustamento das
matérias apreciadas, pelo que, no inicio de 2005, se procedeu a uma reestru-

% passado a integrar

turacao, tendo as queixas relativas aos assuntos da Saide
o acervo das matérias tratadas pela Area 0.
Em resultado desta transferéncia, o ano de 2005 terminou com um

volume de 791 queixas distribuidas a Area, contra as 933 registadas em 2004.

9 Em 2004, as queixas relativas aos assuntos da Satide representavam cerca de 15% do volume

total das queixas entradas na Area.
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Em termos globais, o volume de queixas distribuidas a Area, em 2005,
representa cerca de 16% do total das queixas recebidas na Provedoria de Jus-
tica, contra os 19% verificados no ano anterior.

No que se refere a tipologia das queixas entradas na Area, pode con-
cluir-se que niao houve alteragdes significativas face ao ano anterior. O agre-
gado de queixas sobre Seguranca Seocial continuou a ser este ano o mais
representativo na Area, ascendendo a 86,6%. Destes. 56,2% dizem respeito a
matérias dos Regimes de Seguranca Social: reclamagdes maioritariamente
relacionadas com pensdes de velhice (24%), de invalidez (9%) e de sobrevi-
véncia (5%), com subsidios de desemprego (18%), de doenga (6%) e de
maternidade (3%) e com o rendimento social de inser¢ao, accio social e apoio
judiciario (7%) e 25,4% relativas a questoes dos Regimes de Proteccao
Social da Funcao Publica. ou seja, queixas relacionadas, sobretudo, com
aposentacoes por velhice (60%) e por invalidez (8%), com prestagdes por
morte (4%), com problemas relativos a inscri¢coes na Caixa Geral de Aposen-
tacoes, quotas e contagem do tempo de servico (15%) e com outros tipos de
pensoes e de prestagoes (13%). Os restantes agregados de queixas mantive-
ram-se igualmente dentro dos valores registados nos anos anteriores: Direito
do Trabalho (6%) e Habitacao Social (3%).

Em termos de pendéncia. e sem contar com o consequente decrés-
cimo resultante da referida redistribuicio dos processos sobre assuntos de
Satde, consolidou-se a tendéncia verificada ao longo dos tltimos anos, de
diminuigao do volume de processos na Area. Efectivamente, o trabalho desen-
volvido permitiu concluir a instru¢do de mais processos (902 arquivamen-
tos) " do que os entrados durante o ano (791), o que representa um saldo de
menos 111 processos, ou seja, mais 14% de processos arquivados face aos que

9

entraram.

A Area concluiu o ano com uma pendéncia de 254 processos 7!, repre-
sentando apenas 12% do total dos processos pendentes na Provedoria de Jus-
tica. Esta baixa taxa de pendéncia ¢ tanto mais significativa se tivermos em
atenciio a taxa das queixas distribuidas & Area e que, no ano em apreco, se

A taxa de conclusio de processos (arquivamentos) na Area cifrou-se em cerca de 17% do

total dos arquivamentos registados na Provedoria de Justica em 2005.
I Destes 254 processos pendentes, 58% sao de 2005, 18% de 2004, 13% de 2003 e apenas

11% relativos a anos anteriores a 2003,
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cifrou, como se referiu, em 16%. Assim sendo, o saldo entre processos entra-
dos e processos concluidos nao pode deixar de ser considerado como muito
positivo para a obtencao da pendéncia verificada.

Acresce ainda referir que aproximadamente 82% das queixas entra-
das na Area em 2005 foram instruidas e concluidas ainda no decurso do
proprio ano .

No ano de 2005 foi formulada uma recomendacao legislativa
(Recomendacao n.° 4-B/2005) ™ ao Ministro do Trabalho e da Solidarie-
dade Social. visando a adopcao de uma medida legislativa que assegurasse o
acesso as presta¢oes familiares (nomeadamente, ao abono de familia) e de
solidariedade (rendimento social de inser¢ao) a cidadaos estrangeiros porta-
dores do titulo de autorizacao de permanéncia em territorio nacional ou de
titulos similares. Esta Recomendacao foi entretanto acatada, tendo sido,
para o efeito, publicados dois diplomas legais: o Decreto-Lei n.° 41/2006,
de 21/02 (que altera o Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agosto, quanto as
prestacdes familiares ™, designadamente, abono de familia e subsidio de
funeral) e o Decreto-Lei n.° 42/2006, de 23 de Fevereiro (que altera o
Decreto-Lei n.° 283/2003, de 8 de Novembro, quanto ao rendimento social
de insercéo).

No que diz respeito as entidades mais visadas nas queixas, importa
referir que se manteve a tendéncia ja verificada em anos anteriores. Assim, as
entidades mais reclamadas continuaram a ser, essencialmente, o Centro Nacio-
nal de Pensdes (CNP) e os diversos centros distritais de seguranca social
(sobretudo, os de Lisboa. Porto, Braga, Setibal, Santarém, Leiria, Aveiro e
FFaro), todos integrados no Instituto de Seguranca Social, IP (ISS), represen-

2 Efectivamente, dos 791 processos distribuidos a Area em 2005, s6 147 & que transitaram
para o ano de 2006. Na apreciac¢io destes elementos, importa ter em atencio que as queixas
entradas nos dltimos meses do ano nio permitem, em principio, uma instrucio e conclusao
dentro do préprio ano da sua admissao, pelo que esta taxa de conclusao dos processos (82%
no proprio ano), apesar de extremamente positiva, apresenta este constrangimento. De qual-
quer modo, e a titulo meramente indicativo. de acordo com os elementos disponiveis em
15.03.2000, a taxa de conclusao de processos de 2005 ascendia ja a 89%.

A Recomendacao em causa foi formulada no ambito do processo R-4811/04. Cfr. Relatorio
2005, no capitulo “Recomendagdes™.

No que concerne a esta matéria. aguarda-se ainda a publicaciio da respectiva portaria regu-
lamentadora.
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tando cerca de 39% do total das entidades visadas. Por outro lado, a Caixa
Geral de Aposentagdes continuou a ser, também, uma das entidades mais
reclamadas, representando cerca de 22%. A Inspec¢ao-Geral do Trabalho
(IGT) e o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) totalizaram
cerca de 4%, o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social aproximada-
mente 3% e a Camara Municipal de Lisboa e a Gebalis (empresa municipal)
com cerca de 2%.

De assinalar, neste ano, um maior afluxo de queixas contra o Ministé-
rio da Defesa Nacional (representando cerca de 5% do total). Tal ficou a
dever-se, sobretudo, as reclamacoes sobre a aplicagao da Lei n.° 9/2002, de
11 de Fevereiro, que veio estabelecer o regime juridico da prestacao do servico
militar obrigatorio pelos antigos combatentes, para efeitos de aposentagao ou
reforma. Em causa estava, por um lado, o atraso do Departamento de Apoio
aos Antigos Combatentes na contagem do tempo de servi¢o militar obrigat6-
rio para efeito da atribuicao do complemento especial de pensiao ou de um
acréscimo vitalicio de pensao e, por outro lado, o atraso na regulamentacgao de
algumas disposicoes da referida lei.

Quadro I
Regimes da Seguranca Social | 56,2%
Regimes de Proteccio Social da | 25,4%
SEGURANCA Fungao Piablica
SOCIAL 86.0% Acidentes de trabalho 3.7%
¢ acidentes em servico
Outros 1.3%
DIREITO DO
8%
TRABALHO
HABITACAO 0
SOCIAL 3%
OUTROS 2.4%
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URANCA SOCIAL

Al
>

SEC

(86,6%)

Quadro 11
Pensdes de velhice (24%), de mvalidez 389,
R 20
= (9%) e de sobrevivéncia (5%)
=) - ,
£ Subsidios de desemprego (18%). 970
. ‘ &70
Lo o o 0 i, 0
= de doenca (6%) e de maternidade (3%)
53
= N . . ~ ~
g o~ Rendumento social de msercao, ac¢io
£ o > 7%
RS BT /
&N social e apoio judicidrio
< ~ N .
1IN Prestacoes farmhares (p.e., abono 7,
= — . . I
= de familia)
P = -
< Outras prestacoes, servigos e
. .. 0
‘T estabelecimentos sociais
< — — —
e Inscricio, contribuicoes ¢ dividas a 199
. 0
seguranca social
- - . )
e .S Aposentaciio por velhice 60%
W=
o — - . .
oS Aposentacio por invalidez 8%
s~ .
g 1% = Prestacoes por morte 4%
=
¢ £ Outras pensdes (preco de sangue
<53 ras pensdes (preco de sangue,
s -2 servigos relevantes, ete.) e outras 13%
o\
E= prestacoes
= —
é ) Inscrigo, quolas, contagem de tem po 15%
=) . 105%
R de servigo

A actividade processual da Area 4 (assuntos de organizacao adminis-
trativa e relacao de emprego publico, estatuto do pessoal das forcas armadas
e das forgas de seguranca) permitiu assinalar, durante o ano transacto, um
total de 315 ™ processos pendentes e transitados para 2000, tendo-se proce-

™ Dos 315 processos pendentes no final do ano de 2005, 202 respeitavam a processos novos

ilh(‘)IT()S no l)I'(’)pI'i() ano ¢ 113 I'("Sp(')iTélV‘dIIl a anos anteriores.
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dido a abertura de 658 processos novos e a reabertura de 48 processos, 10 dos
quais correspondentes a 2005 e os restantes a anos anteriores.

Muito embora se nao constate uma variagao significativa em namero
de processos novos abertos comparativamente a anos passados °, é impor-
tante realcar que, dos 866 processos arquivados em 2005, 464 respeitavam ao
ano de referéncia e 402 a periodos anteriores.

Nao se alterou significativamente a natureza e tipologia das quei-
xas apresentadas no ano de 2005 (Organiza¢do Administrativa [12,61% ]
relacao de emprego publico [81,16%] forcas armadas e forcas de seguranca
[1,98%] outras matérias [4,26%]). Continuam a apresentar alguma incidén-
cia, as reclamacoes relativas a a questdo dos concursos para pessoal docente
dos ensinos basico e secundario, em nimero inferior ao dos dois tltimos anos,
sendo que o nimero total de queixas contra os varios servigos e organismos do
Ministério da Educagao apresenta uma percentagem — 36% — relativamente
elevada em relacao ao conjunto das queixas apresentadas ao Provedor de Jus-
tica, embora inferior a de 2004 7.

No dominio das reclamacdes dirigidas por grupos profissionais, e
para além do Ministério da Educacao, assume alguma relevancia o nimero
de queixas formuladas por membros da PSP 78, bem como os funcionarios da
Direccao-Geral dos Impostos ™ ou os pertencentes ao Instituto de Seguranca
Social &,

Ja no que toca ao pessoal dos servi¢os e organismos dependentes ou
tutelados pelo Ministério da Satde, ainda que quantitativamente as respecti-
vas queixas representem mais de 9% do total de 2005 — 64 —, estao neste
namero incluidos, de uma forma geral, a maioria dos grupos profissionais da
satade, nao existindo, propriamente. uma entidade especificamente visada,

76

77

No ano de 2004 o ntiimero de processos novos abertos foi de 701.

No ano de 2004 o nimero de queixas apresentadas ao Provedor de Justica por pes-
soal do Ministério da Educagio foi superior a 50% do total das queixas relativas
aquele ano.

825 queixas, num total de 37 formuladas contra diversos servi¢os e organismos do MAL
21 num total de 48 formuladas contra servigos ¢ organismos do Ministério das Finangas ¢ da
Administragao Publica.

22 no total de 26 formuladas contra servigos e organismos do Ministério do Tra-

balho.
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como se verifica em relacio ao Ministério da Educagao ®'. Com efeito, nesta
medida, quer se trate de regime de funcio puablica (grupo fechado) quer se
trate de contrato de trabalho, so6 em casos esporadicos se torna necessaria a
intervencao dos servicos centrais do Ministério da Saude.

Das tomadas de posicao do Provedor de Justica traduzidas em
Recomendagbes formais ou outras formas de intervencio, ressalta-se a
Recomendacao n.° 1/A/2005 2, o estudo efectuado a propésito da reclassi-
ficacao e reconversao profissionais constantes do Decreto-Lei n.° 497/99,
de 19 de Novembro, e a necessidade de qualificacao dos recursos humanos
da Administracao Publica, em comunicagiao dirigida ao Secretario de
Estado da Administracao Piblica 83,

Tém-se acentuado o nimero de queixas motivadas pela auséncia de
aplicagao do novo regime de avaliagao de desempenho, tendo em conta, par-
ticularmente, as expectativas decorrentes da possibilidade de progressao nos
escaldes, pela falta de fundamentacdo em sede de procedimento de seleccao
para efeitos de contratacio através de contrato individual de trabalho, bem
como, de uma forma geral, as relativas a questoes decorrentes da aplicacao de
algumas disposi¢oes do Codigo do Trabalho e respectiva regulamentacao a
funcao puablica, nomeadamente, ao nido pagamento da remuneragao em rela-
¢ao a dias de faltas para efeitos de assisténcia a familia 8.

A generalidade das queixas abrangem, de uma forma atomistica. sobretudo, hospitais e
outros estabelecimentos de satde. E a esta situa¢io de atomicidade ndo ¢ estranha a natu-
reza juridica que passaram a assumir os hospitais, ja que, configurando-se como sociedades
anonimas de capitais publicos ¢ com o regime de contrato individual de trabalho, tornaram-
-se auténomos em matéria de gestdo dos recursos humanos.

Recomendagdo formulada no ambito do processo n.° R-1003/02; cfr. Relatorio 2005, no
capitulo “Recomendagoes”. Em causa estava uma reclamacao baseada no nio acatamento de
indice remuneratério fixado na sequéncia de promocao na carreira, alegando a interessada
que na categoria imediatamente anterior, estaria ja posicionada em escaldo correspondente
ao mesmo indice. A Recomendagao formulada pelo Provedor de Justica ao Secretario de
Estado Adjunto e da Administracao Educativa, no sentido de serem introduzidas correcgdes
ao posicionamento salarial da peticionante, ndo veio a ser acatada pela entidade visada.
Aguarda resposta.

No dominio da legislagdo vigente até a data da entrada em vigor do Codigo do Trabalho e
respectiva. regulamentacao, tais faltas eram, no dominio da fun¢ao publica, equiparadas a
faltas por doenca do préprio e como tal remuneradas
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No decurso do ano de 2005 foram abertos, por iniciativa do Prove-
dor de Justica, trés processos relativos ao regime da substituicio e comissao
extraordinaria de servigo constante do Decreto-Lei n.° 427/89, de 7 de
Dezembro %, & situagiao decorrente das deliberagdes tomadas pelos drgios
autarquicos relativas as regras de progressao contidas na lei para o pessoal
auxiliar 8 e a omissao do dever de regulamentar o disposto no art. 25.°,
n.° 1. da Lei n.° 23/2004. de 22 de Junho, no que toca a defini¢ao de
categorias que, no ambito da administragao directa do Estado, podem ser
objecto de recurso ao regime de contrato individual de trabalho #7. O primeiro
dos processos encontra-se em sede de estudo, visando proposta de alte-
racao legislativa, o segundo aguarda a colaboracao de entidades externas
enquanto que o ultimo permanece em sede de avaliacao junto das institui-
coes visadas.

Nio se alterou, substancialmente, o quadro das entidades visadas em
2005, quer relativamente a preponderancia das queixas, quer relativamente
a forma de proceder quando questionadas pela Provedoria de Justiga. Efecti-
vamente, neste aspecto, as entidades mais questionadas pelo Provedor de Jus-
tica sao os servi¢os e organismos dependentes ou tutelados pelo Ministério da
Educacao.

8 Cfr. Processo P-04/2005.
80 Processo P-06/2005.
87 Processo P-10/2005.
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ASSUNTO Total 2005

N.” DE QUEIXAS| %
1. Organizacao administrativa 83 12,61%
Criagio, Extingio e Fusdo de Servigos: 4 0.61%
a) Addministraciio Central 0 0.00%
b) Autarquias 0 0,00%
Regime de instalaciio 2 0.30%
Funcionamento dos servigos 2 0.30%
Peticoes 2 0.30%
Direito & Informacéio - Consulta do processo e passagem de certiddes 18 2.74%
Principio da decisio administrativa (omisséo de prontincia) 33 5.02%
Fundamentagio do acto administrativo 3 1,22%
Audiéncia de interessados 0 0,00%
Reclamagdo e recursos administrativos 0 0.00%
Contrato administrativo 4 0.61%
Execuciio de decisdes de tribunais administrativos 2 0.30%
Omissio do dever regulamentar 3 1,22%
2. Relacgio de emprego publico 81,16%
Quadros de pessoal 0 0,00%
Acesso e ingresso 7 1.06%
Provimento - requisitos - infcio de funcoes 0 0.00%
Nomeagio 5 0.76%
Elei¢io 1 0.15%
Acumulagdes/Incompatibilidades 1 0.15%
Mobilidade-transferéncia, requisicio e destacamentos 14 2.13%
Substitui¢io 2 0.30%
Sistema retributivo 1 0.15%
Remuneracoes/indice/escalio 41 6.23%
Suplementos/subsidios/deslocacdes em servico 33 5.02%
Reposiciio de abonos 1 0.15%
Concursos (Geral) 94 14,29%
Contrato administrativo de provimento 6 0.91%
Contrato a termo resolutivo 7 1.06%
Contrato individual de trabalho 15 2.,28%
Contrato de prestacio de servicos 4 0.61%
Licencas, faltas e férias 37 5.62%
Cessacio de fungoes 4 0.61%
Hordrio de trabalho 5 0,76%
Duragéo do trabalho/Condicoes de trabalho/Turnos 18 2.74%
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ASSUNTO Total 2005
N.° DE QUEIXAS| %
Trabalho extraordinario, em dias de descanso semanal, nocturno e feriados 10 1.52%
Contetido funcional 1 0,15%
Ocupacio efectiva 0 0,00%
Variagio funcional 5 0,76%
‘Tempo de servigo 15 2.28%
Listas de antiguidade 1 0,15%
Actividade Sindical 2 0,30%
Cargos dirigentes 6 0,91%
Cessaciio de comissio de servico 4 0.61%
Classificagao de servico/Avaliaciio de desempenho 11 1,67%
Aposentacio/Reforma 1 0.15%
Acidente de trabalho/Doencas profissionais 7 1,06%
Formacio profissional 1 0,15%
Reclassificagio e reconversiio profissional 238 4.20%
Negociacio colectiva 3 0,46%
Direito & greve 2 0.30%
Accéo disciplinar 14 2.13%
Carreiras - promogio e progressio 27 4.10%
Intercomunicabilidade/mobilidade entre carreiras 0 0,00%
Corpos especiais 1 0.15%
Carreiras médicas (regime remuneratério, laboral) 13 1,98%
Estatuto da Carreira Docente 9 1.37%
Concurso/recrutamento o1 9.27%
Acesso a docéncia 1 0.15%
Formacéo/profissionalizacio 15 2.28%
Ensino particular/cooperativo 0 0,00%
Ensino Superior 0 0,00%
3. Forcas Armadas e Forcas de Seguranca 13 1,98%
Estatuto militar 9 1.37%
Condigiio militar (incentivos) 1 0,15%
Servigo militar (regime de contrato) 2 0.,30%
Carreiras e disciplina (PSP, GNR) 1 0,15%
Pessoal civil das FA ¢ FS 0 0.00%
4. OQutros 238 4,26%
row e tow]

EE

Na Area 5 (Assuntos judiciarios; defesa nacional, seguranca interna e
transito; registos e notariado) e durante o ano transacto, foram distri-
buidos a area cerca de 700 processos, ou seja, menos 10% do que no ano
anterior.
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Queixas apresentadas em 2005, por assuntos

Assuntos Percentagem

1. ADMINISTRACAO DA JUSTICA 44,64%

1.1. ATRASO NA JUSTICA 59,62%
Processos civeis 43,.27%
Processos crime 1,92%
Processos faléncia 2.88%
Processos administrativos e fiscais 5.45%
Ministério Piiblico 4,49%
‘Iribunais superiores 1,28%
Instituto de Gestdo Financeira e Patrimonial da Justiga 0.32%

1.2.0UTROS 40.38%

2. NACIONALIDADE/VISTOS: Atrasos na concessiao 20,31%
Nacionalidade (CRC e SEF) 88,03%
Vistos (SEF e Consulados) 11.97%

3. TRANSITO 10,44%

3.1.TRANSITO 16.44%

3.2.CONTRA-ORDENACOES (RODOVIARIAS) 49.32%
Forcas policiais 52,78%
Governos Civis 11.11%
Direcciio-Geral de Viagiio/Direcedes Regionais 16,67%
EMEL 11,11%
Policia Municipal 8.33%

3.3. CARTA EE ESCOLAS DE CONDUCAO 34,25%

4. SEGURANCA INTERNA 6,29%

4.1. ACTUACAO POLICIAL 100,00%
Policia de Seguranga Piblica / Policia Maritima / Policia Municipal * 52.27%
Guarda Nacional Republicana 38,64%
Policia Judicidria 9,09%

4.2. VIOLENCIA POLICIAL 0,00%

Policia de Seguranca Piblica 0,00%
Guarda Nacional Republicana 0,00%
Policia Municipal 0,00%

5. REGISTOS E NOTARIADO 4,58%

6. OUTROS 13,73%

TOTAL ** 100,00%

Nota: Todos os processos nao qualificados na riibrica propria estio incluidas na rubrica; Outros”
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O namero de processos arquivados ultrapassou, na mesma percenta-
gem, sensivelmente, o dos entrados pelo que a pendéncia da area diminuiu
quase 20% relativamente a 2004.

No que se refere a representatividade de cada uma das matérias tra-
tadas pela Area, pode concluir-se que a grande maioria das reclamacoes versa
sobre Administracao da Justica ([44.064%] Dentro desta categoria, quase 60%
das queixas recebidas sdo relativas a Atrasos Judiciais). As restantes parcelas
versam sobre Nacionalidade/Vistos (20,31%), Transito (10,44%), Seguranca
Interna (6.29%). Registos e Notariado (4.58%) e Outros Assuntos (13,73%).

Como ja aqui referido nesta sintese, e em face da reestruturacao ope-
rada no decorrer do ano transacto, a Area 6 (Assuntos politico-constitucio-
nais; educacao, cultura e ciéncia; assuntos penitenciarios; direito dos estran-
geiros e nacionalidade; comunicacdo social, desporto e saide; direitos
liberdades e garantias) passou. desde 1 de Fevereiro de 2005, a ser responsa-
vel pelo tratamento das matérias relativas ao dominio da sadde.

A heterogeneidade do objecto da Area foi assim aumentada, com uma
matéria que, em 2005 representando 13% do total de processos distribuidos, 8
tornando desse modo mais dificil a comparacao com anos pregressos.

Olhando ao conjunto de matérias que em Relatorios anteriores se men-
cionou como concentrando a esmagadora maioria das queixas recebidas nesta
Area, ® (Educacio, Assuntos Penitencidrios e Direito dos Estrangeiros e
Nacionalidade) e se olvidarmos o contributo da Satude, apenas presente em
2005, verifica-se a persisténcia do crescimento ja denunciado em 2004.

Assim, se esse trio compreendia 68% das queixas em 2003, valor que
subia para 76% em 2004, comparando universo similar em 2005 alcanca-se
agora um valor de 80%, como adiante se vera, sem que este crescimento seja
uniforme se se descer ao nivel das parcelas utilizadas.

8 Nestes nao se computando os 81 processos sobre Satide. pendentes em 1 de Fevereiro de
F I F

2005, e que transitaram de Area nessa data, incluindo aqueles abertos em Janeiro deste ano,

estes, alias, em nimero reduzido (5).

8 Cfr. Relatério de 2003, pdg. 705 e Relatério de 2004, pag. 715.
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Ao tomar-se como padrio, exclusivamente, o ano de 2005, juntando-
-se ao trio indicado as queixas sobre Sadde, obtém-se que 83% das queixas
incidem sobre estas quatro matérias.

Em nameros absolutos, ha a notar uma descida significativa no
namero de queixas respeitantes ao sistema prisional (=58 unidades, ou seja, —
26% face a 2004). alias na continuagao de idéntica tendéncia ja verificada na
segunda metade do ano de 2004. E todavia necessario notar que, ainda assim,
o numero de queixas se mostra superior ao recebido em 2003 e em 2002.

As queixas respeitantes a Educagido também sofreram um recuo, em
27 unidades, correspondendo a =17%. numa tendéncia continua.

Completando o conjunto acima indicado das matérias que mais fre-
quentemente foram objecto das queixas aqui recebidas, é de notar o continuo
crescimento das queixas respeitantes a nacionalidade e a situacao juridica dos
estrangeiros, aquelas com mais 19 unidades (+119% face a 2004) e estas com
mais 169 unidades (+89%).

Convém ainda indicar o crescimento de queixas reportadas ao que aqui
se usa designar por respeitantes a direitos, liberdades e garantias (mais 31 uni-
dades, ou seja mais 94%), bem como o decréscimo nas queixas respeitantes a
assuntos politico-constitucionais, que nao ligadas ao exercicio dos poderes de
iniciativa de fiscalizagdo (menos 16 unidades, ou seja, menos 70%).

No final do ano transacto a pendéncia atingia 299 processos, verifi-
cando-se um saldo de menos 57 processos relativamente a 2004 (242).

Completando esta primeira abordagem formal, dir-se-a terem sido
recebidos menos 18 queixas respeitantes a inconstitucionalidade de normas ou
a inconstitucionalidade por omissao do que em 2004, ou seja, menos 30%.

O grafico A, adiante explicitado, indica a representatividade de cada
uma das matérias instruidas no periodo respeitante a 2004. Para uma compa-
ragao mais directa, refere-se no grafico B a reparticao correspondente a 2005,
sem a inclusao da Sadde. Estas altimas queixas sao tomadas em consideracao
no grafico C.

Das 11 Recomendacées formuladas pelo Provedor de Justica ao
longo do ano transacto, destacam-se aqui as relativas a regulamentacao do

% Cinco se se quiser, em bom rigor, distinguir a nacionalidade das queixas respeitantes ao

regime juridico dos estrangeiros.

88
[



Apreciacao geral quantitativa
tel

regime de exercicio do poder paternal *1, & uniformizacio e alteracao da legis-
lagio eleitoral *> e a necessidade de implementagdo de modificacdes ao
Estatuto da Ordem dos Arquitectos em virtude da transposi¢ao da Directiva
n.° 85/384/CEE * °*,

Realizaram-se durante 2005 quatro deslocacoes a Escolas EB 2, 3 e
Secundarias, todas na regido de Lisboa. Efectuadas estas visitas em resposta
a queixas concretas, foi possivel aproveitar as mesmas para um conhecimento
mais proximo da vida escolar e dos seus problemas, enquadrando-se a resolu-
cao das queixas no quadro da realidade existente e das possibilidades da sua
melhoria.

Continuando a pratica de se visitar, sem pré-aviso, alguns estabeleci-

mentos prisionais, durante 2005 ocorreu deslocacao a 11 estabelecimentos,

o1 Cfr. Relatério 2005, Recomendagao n.° 1/B/2005 formulada no dmbito do processo

n.° R-1947/04, capitulo “Recomendagoes”. Até final do ano transacto, ndo havia sido ainda
obtida resposta conclusiva no sentido de acatar as sugestdes elencadas pela Provedoria de
Justica.

Cfr. Relatorio 2005, Recomendagdo n.° 9/B/2005 formulada no ambito do processo
n.° R-324/04, capitulo “Recomendacdes”. A Provedoria de Justiga aguarda ainda uma res-
posta por parte da entidade visada.

Cfr. Relatério 2005, Recomendagio n.° 10/B/2005 formulada no ambito do processo
n.° R-3578/03, capitulo “Recomendagdes™. Esta recomendaciio permanecia sem resposta até
ao momento da elaboracao do Relatério Anual.

Para além das recomendacoes n.” 2/B/2005 e 6/B/2005 adiante referenciadas, cfr. ainda as
Recomendagdes n. 3/4/2005 (processo n.° R-1239/05, versando processo disciplinar pen-
dente no Conselho Distrital Regional do Sul da Ordem dos Médicos); 3/B/2005 (processo
n.° R-2579/03 e processo n.° R- 4515/04, no sentido de ser promovida iniciativa legislativa
tendente a alteraciio do art. 20.°, n.° 5, al. @) do Codigo das Expropriagdes); 5/B/2005 (pro-
cesso n.° R-4041/03, tendo em vista a adopg¢ao de medida legislativa que expressamente con-
sagre a obrigatoriedade das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira obterem autoriza-
cdo prévia do Estado para atribuiciio a terceiros, de direitos de usos privativos sobre bens do
dominio pablico); 7/B/2005 (processo n.° P-16/01, tendente ao estabelecimento de alteracoes
a Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro, designadamente na publi-
citacao, por parte dos drgios de comunicacio social. do reconhecimento judicial da inexis-
téncia de responsabilidade penal): §/B/2005 (processo R-544/05, com vista a adopcao de
medida legislativa que introduza no Cédigo da Estrada a possibilidade de ser feito o depé-
sito da quantia prevista no respectivo art. 173.°, n.° 2 e 3, em momento posterior ao da
autuagao); 12/B/2005 (processo n.° R-2628/05, com vista a adopcao de medida legal no pro-
cedimento de registo civil de recém-nascido)
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alguns deles mais que uma vez, e, com uma excepgao, todos qualificados como
centrais ou especiais.

Tais visitas, também aproveitadas para contacto com reclusos, em
especial os que tém reclamacoes pendentes, visam a actualizacdo da informa-
cao detida sobre esses estabelecimentos, logrando-se apontar aspectos passi-
veis de correccao ou melhoramento quando detectados.

Um destes estabelecimentos visitados foi o especial de Santa Cruz do
Bispo. inaugurado em inicios de 2005, e que veio finalmente por cobro a um
afastamento desumano das reclusas do Norte do seu meio social e familiar de
origem. Era, na verdade, recorrente o recebimento de apelos para que se
obtivesse decisdo favoravel, nao a uma transferéncia definitiva, mas sim
meramente a titulo precario, para as exiguas instalagoes femininas do EP do
Porto. %

Por dltimo, e no dominio do denominado direito dos estrangeiros e
nacionalidade, foi realizada em Junho de 2005, pela primeira vez, uma visita
as instalacoes do aeroporto de Lisboa destinada primariamente ao acolhi-
mento de estrangeiros nao admitidos em territorio nacional, visita essa ja repe-
tida no inicio de 2006, num contexto mais alargado, quer no seu ambito tema-
tico, quer na abrangéncia dos locais deste tipo existentes em Portugal, sendo
oportunamente apresentadas as conclusoes retiradas de todo.

Em 2005 foram apresentados ao Tribunal Constitucional dois pedi-
dos de fiscalizacao da constitucionalidade, ambos publicados, como é
habito, no Relatorio Anual.

O primeiro reporta-se a mais uma situacio de inversao de posicoes
remuneratérias %, neste caso na carreira de enfermagem, tendo sido alvo de
decisdo concordante ainda em 2005, muito embora o respectivo acordao so
viesse a ser publicado posteriormente. Face ao antncio feito pelo Governo de
que iria ser estudado um novo sistema retributivo da fun¢io publica, para
vigorar a partir de 2007, e reiterado na sequéncia do processo que deu origem
a Lein.® 43/2005, de 29 de Agosto, foi decidido ndo tomar outra iniciativa em
relagdo a mais algumas queixas que ainda estavam pendentes em matéria de

% Embora em muito boas condigdes apds a sua renovagio no final da década de 90.
Cfr. Relatorio 2005, pedido formulado no ambito do processo R-7/02, no capitulo “pedidos

de fiscaliza¢do da constitucionalidade”.
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inversao de posicoes salariais, disso se dando conta e explicando a sua moti-
vacao aos reclamantes.

O segundo pedido apresentado reporta-se ao exercicio de funcoes
publicas por parte de aposentados e ao modo como tal se repercute ou nao
no caleulo da sua pensao ’. Esta em causa o mecanismo actualmente pre-
visto nos n.” 1 e 2 do art. 80.° do Estatuto da Aposentagao, alias ja alvo de
censura, em concreto, pelo Tribunal Constitucional.

Por sua vez, ocorreu no ano em aprego a publicacao de trés acordaos
do Tribunal Constitucional em resposta a iniciativas do Provedor de Justica
formuladas em 2004 ou antes, em dois destes casos se dando provimento, total
ou parcial, ao pedido.

Assim, o Acordao n.° 650/2004 % declarou a inconstitucionalidade
com for¢a obrigatoria geral da exclusio ou limitacao da responsabilidade civil
da transportadora ferroviaria, constante do n.° 1 do artigo 19.° da Tarifa
Geral de Transportes, aprovada pela Portaria n.° 403/75, de 30 de Junho e
alterada pela Portaria n.° 1116/80, de 31 de Dezembro, por violacao do n.° 1
do artigo 60.° da Constitui¢ao, quando articulado com as normas constitucio-
nais sobre o regime substantivo de restri¢oes a direitos, liberdades e garantias,
estabelecido no artigo 18.°, n.* 2 ¢ 3. %

Pelo contrario, nao acompanhou o Tribunal Constitucional idénticas
consideracoes efectuadas, na mesma peti¢do, a proposito do servico de cor-
reios, no caso das normas constantes do n.° 1 do artigo 78.°, do n.° 1 do
artigo 79.°, do n.° 1 do artigo 80.°, do n.° 1 do artigo 81.°, dos n.”* 1 e 2 do
artigo 82.° e do n.° 1 do artigo 83.° (esta ultima na parte em que refere que a
importancia da indemnizacao nao pode exceder o limite a que se refere o
citado artigo 78.°), todos do Regulamento do Servi¢o Piblico de Correios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de Maio.

Uma vez mais, em situacao de inversao de posi¢oes remuneratorias,
acolheu o Tribunal Constitucional, pelo seu Acdrdao n.° 323/2005, 10 o
pedido de declaracao de inconstitucionalidade do n.° 3 do artigo 17.° do
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Cfr. Relatorio 2005, pedido formulado no ambito do processo R-4222/04, no capitulo “pedi-
dos de fiscalizagdo da constitucionalidade™.

% Publicado no DR, Série I-A, 23.02. 2005.

9 Pedido publicado no Relatério de 1999, 2.° vol. pag. 188.

100 Publicado no DR, Série I-A, 14.10. 2005.
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Decreto-Lei n.° 353-A/89, de 16 de Outubro, diploma que aprovou o novo sis-
tema retributivo, na redacc¢ao dada pelo artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 404-
-A/98, de 18 de Dezembro, quando conjugado com os anexos ao referido
Decreto-Lei n.° 404-A/98 e ao Decreto-Lei n.° 412-A/98, de 30 de Dezembro,
por violacio do artigo 59.°, n.° 1, alinea ), da Constitui¢io, enquanto corola-
rio do principio constitucional da igualdade consagrado no seu artigo 13.°. 11

Esta declaragao com forca obrigatoria geral, como. em casos analogos,

o

acompanhada de restricio de efeitos nos termos do art. 262.°, n.° 4, da Cons-
titui¢dlo, introduziu todavia uma novidade face a arestos similares, ao exigir
que os funciondrios-parametro detenham menor antiguidade tanto na catego-
ria como na carreira.

Por fim, o Acérdao n.° 96/2005 '*> nao acompanhou o pedido for-
mulado em 2002 % a propésito da idéntica remuneragio estabelecida para
autarcas em permanéncia mas sem exclusividade e autarcas em regime de
meio tempo, nos termos do artigo 7.°, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Eleitos
Locais, ao nao considerar violado o principio da igualdade. Baseou-se o Tri-
bunal, essencialmente, na nao reducao do conceito de remuneracao a contra-
partida monetaria paga pela autarquia, bem como na especificidade das fun-
coes desempenhadas.

Foi possivel acelerar o tratamento das queixas em que se peticionava
o exercicio das competéncias de iniciativa estabelecidas pelos arts. 281.°
e 283.° da Constituigao. Assim, partindo dos 50% de queixas respondidas,
positiva ou negativamente, que se verificaram em 2004 quanto a processos
abertos nesse ano, pode-se em relacao a 2005 afirmar que cerca de dois tercos
dos processos deste tipo abertos neste ano foram arquivados ainda no decor-
rer do mesmo.

Para além dos casos mais relevantes em que se decidiu responder pela
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negativa ao pretendido pelos reclamantes '"*, importa chamar a atencao para

101 Pedido publicado no Relatério de 2004, pag. 989.

102 Pyblicado no DR, Série 11, 31.03.2005.

103 Publicado no Relatério de 2002, pag. 963.

104 No desempenho pleno das suas atribuigoes, o Provedor de Justica formula um juizo prévio
de apreciaciio das matérias que lhe siio submetidas, podendo requerer a fiscalizacdo da cons-
titucionalidade ou, pelo contrario, recusar o exercicio dessa prerrogativa, rejeitando a queixa
em apreco.
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uma queixa recebida a propésito da inércia legislativa no conferimento de exe-
quibilidade a redacgao do art. 161.°, alinea n), da Constituicio, introduzida
pela revisao constitucional de 1997,

Antes de qualquer iniciativa junto do Tribunal Constitucional, nos ter-
mos do art. 283.°, n.° 1, da Constituicao, foi considerado adequado chamar a
atengdo para esta questdo, mais a mais tendo-se recentemente iniciado uma

nova legislatura 1.
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195 Cfr. Relatério 2005,n0 capitulo “Recomendagdes”, a Recomendacao n.° 6/B/2005 formu-

lada pelo Provedor de Justica no ambito do processo R-434/05. Até ao final do ano tran-
sacto, era ainda aguardada uma resposta por parte da Assembleia da Republica.
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D - Queixas recebidas contra o SEF
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A actividade da Extensao dos Acores da Provedoria de Justica
abrange o conjunto das diferentes areas tematicas em que se organiza a asses-
soria deste 6rgao do Estado, sendo em funcao da origem geografica das quei-
xas que vem a ser definido o respectivo universo de trabalho.

No ano de 2005, com origem nos Agores, ou relativamente a entida-
des abrangidas pela actuagao do Provedor de Justica nesta Regido Auténoma.,
registou-se um ligeiro aumento do nimero de reclamantes (+ 5,8 %), por com-
paracao com o ano anterior. No cumprimento dos objectivos fixados, verificou-
-se um incremento significativo dos processos instruidos (+ 27,8%) e, sobre-
tudo, dos processos arquivados (+ 74,7%), num total de 226 processos
movimentados de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro.

Quanto a representatividade de cada uma das matérias apreciadas
pela Extensdo em 2005 e no que concerne aos processos abertos ao longo do
ano, os problemas relativos ao ambiente e urbanismo concitaram o maior
namero de reclamantes a dirigirem-se ao Provedor de Justica (19,6%), s6
depois surgindo as queixas relativas a relagdo de emprego publico (18,6%):
manteve-se significativa a percentagem de cidadaos que indagam sobre o
andamento de processos judiciais em que sao parte (14,7%). e inalterada a
que diz respeito as questdes da reconstrucao das ilhas do Faial e do Pico.
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Os processos instruidos em 2005, incidiram, do ponto de vista quan-
titativo, sobre as questdes relativas a relacao de emprego puablico (20,7% do
total dos processos instruidos), as condi¢oes de atribui¢do dos apoios publicos
a reconstrucao das ilhas do Faial e do Pico na sequéncia do sismo de 1993
(11,5%) e ao ambiente (10,6%). Sao ainda de relevar as reclamagoes tendo
por objecto questdes relativas ao urbanismo e obras particulares (9,1%), a
seguranca social (7,5%) e ainda a Administracao da Justica (7,7%).

Os diferentes departamentos da Administracao Regional constituem
maioria no que respeita aos servicos ptblicos objecto de queixa dos particula-
res, alcando-se a 55,9% do total das queixas apresentadas em 2005. As Secre-
tarias Regionais da Habitacao e Equipamentos, da Educagao e Ciéncia e dos
Assuntos Sociais concitaram o maior nimero de reclamantes, com nimeros
muito semelhantes.

Ja a Administracao Local, com o dobro das queixas relativamente ao
ano anterior, recolhe 8,8% das queixas apresentadas; as Camaras Municipais
de Angra do Heroismo, da Praia da Vitoria e de Ponta Delgada tém maior
namero de reclamagoes. Os municipios das Lajes do Pico e de Vila de Porto
nao foram objecto de qualquer queixa.

De sublinhar ainda o aumento significativo das queixas entradas rela-
tivas a atrasos judiciais (57,2%) e empresas (60%), relativamente ao ano
anterior.

)

Em Abril de 2005 completaram-se os primeiros doze meses de funcio-
namento da Unidade de Projecto na Provedoria de Justiga, a qual esta espe-
cialmente incumbida do tratamento dos processos relativos aos direitos das
mulheres, criangas, cidadaos idosos e pessoas portadoras de deficiéncia e,
ainda, das mulheres.

Uma vez que a actuagao da Unidade de Projecto se desdobra. no
essencial, entre a instru¢ao dos processos que, por critérios materiais, lhe vao
sendo distribuidos, ¢ a coordenagdo do funcionamento dos dois servigos tele-
fonicos deste 6rgao do Estado — a Linha Verde “Recados da Crianca” e a
Linha do Cidadao Idoso —, descreve-se autonomamente cada uma daquelas
actividades.
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Ao longo do ano de 2005, foram instruidos 100 processos sobre assun-
tos especificos relativos a criancas, a idosos, a pessoas com deficiéncia e ques-
toes de género, o que corresponde a um assinalavel acréscimo relativamente
aos oito meses de 2004 em que a Unidade de Projecto comecou a funcionar
(20 processos tratados) 1°°.

Do total dos processos movimentados, 45% foram relativos a direitos
das criancas, 25% a assuntos dos cidadaos idosos, 22% a questoes ligadas as
pessoas portadoras de deficiéncia, e apenas 1% a direitos das mulheres.

A quase inexistente pendéncia processual sobre questoes de género
pode explicar-se, talvez, por trés ordens de razoes principais:

a) pelo facto das potenciais queixas neste dominio poderem configu-
rar, as mais das vezes, ilicitos criminais (v.g. violéncia doméstica)
cuja averiguacio esta estatutariamente subtraida ao Provedor de
Justica;

b) pela transversalidade dos problemas de género, circunstancia que
nao permite situda-los apenas — e nem sequer essencialmente — no
campo de actuagio por exceléncia deste 6rgao do Estado que é a
Administragao Publica;

¢) pela extrema relutancia manifestada pelos interessados na apre-
sentacao de queixas cuja prova se revela quase impossivel (ou, pelo
menos, muitissimo dificil), como nos casos de desigualdade de
oportunidades no acesso a cargos dirigentes em razao do género, de
assédio sexual ou de pretericao de contrata¢ao em fungao do sexo.

No primeiro trimestre de 2005 foi formulada uma Recomendacao '"?
ao Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Seguranca Social, em vir-
tude de queixa apresentada contra a expulsao de utente de um lar de idosos,
alegadamente com base na circunstancia de este ltimo ser portador de
VIH/SIDA. Esta Recomendacao viria a ser acatada ainda no decurso do ano
transacto.

19 Uma vez que, do total daqueles processos, 10 haviam transitado de 2004, conclui-se que

foram abertos 90 processos novos, no decorrer do ano transacto.
107 Recomendacio n.° 2/A/2005. Cfr. Relatério 2005, processo R-3381/03, no capitulo

“Recomendacoes”.
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No que concerne a coordenacao do funcionamento dos servicos
telefonicos da Provedoria de Justica deve explicar-se, antecipadamente, que
os dados apresentados dizem respeito ao registo informatico dos telefonemas
cujos elementos, através de aplicagao propria, sendo compilados ao longo de
todos os dias do ano. Deste modo, os dados numéricos fornecidos sdo relativos,
salvo indicagao em contrario, a telefonemas, e ndo a processos.

A
LVRC — Linha Verde “Recados da Crianca”
Dados gerais sobre telefonemas

A Linha Verde “Recados da Crianca™ recebeu, durante o ano de 2005,
1256 chamadas telefonicas, o que corresponde a uma média diaria de 3,54
telefonemas. Na medida em que foram em nimero de 903 as chamadas feitas
para entidades visadas ou para utentes, verifica-se que, no computo global
anual, a Linha registou 2159 telefonemas, o que corresponde a uma média
diaria de 5,93 chamadas, recebidas e feitas.

Total de chamadas
Recebidas Feitas
Resolvidas | Relacionadas Outras Para Para
por telefone com fichas entidaces utentes
720 76 414 717 156
Total: 1256 Total: 903
Média didria: 3,45 Média diaria: 2,48

Do total de solicitagdes telefonicas recebidas, 720 (i.e., 57%) corres-
ponderam a questoes que puderam ser resolvidas na propria chamada ou em
telefonemas subsequentes. Esta circunstancia esteve ligada, com toda a pro-
babilidade. ao facto de, em 419 situagoes (33,3%), o interpelante ter somente
pretendido a obtencao de informacées, ou ter-se dado por satisfeito com os
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esclarecimentos recebidos. As restantes 301 chamadas deste universo configu-
raram casos de resolucao expedita.

Contrariamente, 70 chamadas (6%) obrigaram a organizacao de
documentacao escrita de suporte (designadas por fichas), em especial por ter
sido necessario remeter oficios, faxes ou mensagens por correio electronico a
entidades visadas. E relevante notar que, em 265 do total de telefonemas rece-
bidos (21%), a Linha Verde “Recados da Crianga” procedeu ao encami-
nhamento dos reclamantes, ou dos interessados, para a(s) entidade(s)
publica(s) competente(s) para a resolucdo do assunto que motivou o contacto.
Na maioria daqueles casos, foi possivel resolver o assunto no proprio telefo-
nema, designadamente porque o facto que motivou a solicitacao foi, tao-
-somente, o desconhecimento sobre qual a entidade/servico que poderia tratar
da questao em apreco.

Actuacao da Linha Verde "Recados da Crianca'

- 536

j‘;’ 27 3 419 6

" 265
O Abertura de ficha O Acompanhamento de actuagdo de entidade
O Encaminhamento para entidade OInformacao
O Intermediag@o entre apelante e entidade OOutra

Num total de 536 telefonemas (42,6%) foi solicitada uma intervengao
distinta da mera informacgdo ou encaminhamento, sendo entao pedida, em
regra, uma actuacao directa por parte da Provedoria de Justica.

No que diz respeito aos motivos da intervengao da Linha Verde “Reca-
dos da Crianga”, e apenas mencionando os principais, referimos, em primeiro
lugar, os pedidos de informacao (147, ou seja 11,7% no total) — que foram
relativos a propria Linha (47), ao Provedor de Justica (60), ou a assuntos de
saiade (50), sendo que destas matérias, 23 pedidos revestem ambito social e 7
sao relativos a institui¢oes de acolhimento.
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Também as questoes relacionadas com a regulacao do poder pater-
nal (156, ou 12.4% em termos percentuais globais) ocuparam um lugar de
destaque, incidindo as chamadas nas matérias do proprio regime de regulacio
e seus limites (73), nas visitas (34), no direito a alimentos (160) e nas altera-
coes do regime (33).

85. dos telefonemas (6,7%) foram relativos a maus tratos, sendo
que em apenas 10 e 11 casos, respectivamente, os maus tratos foram logo qua-
lificados como fisicos e psiquicos. Nas restantes situacoes, a alegacao foi gené-
rica e indiferenciada. Os abusos sexuais, qualificados como tal na dentncia,
deram origem a 20 telefonemas (1,5%). Esta matéria, advirta-se, constitui
crime cuja averiguacao nao cabe, naturalmente, a este 6rgao do Estado, pelo
que ¢ natural que a queixa seja feita perante as autoridades policiais ou judi-
ciais, e ndo ao Provedor de Justica.

Alegacoes de comportamentos de risco por parte de criancas foram
objecto de 17 (1.3%) chamadas telefonicas, e em 40 casos (3,1%) foi pedida
a intervencao da Linha no sentido de ser obtido apoio para acompanha-
mento psicoldgico (28), para outros apoios sociais (12), ou simplesmente
para ser encontrada disponibilidade em ama ou ereche (2 casos).

Problemas relacionados com o registo de menores suscitaram 15 cha-
madas (correspondendo a cerca de 1% dos casos).

No que se refere aos elementos recolhidos sobre os menores objecto da
intervencao, deve notar-se que nem sempre as solicitacoes dirigidas a Linha
Verde “Recados da Crianca” tiveram como objecto, de forma directa, uma
determinada crianca identificada, e com idade determinada. Com efeito, ape-
nas em 53 telefonemas (4,2%) foram fornecidos elementos identificativos, ao
passo que em todas as restantes chamadas, ou nao foram fornecidas informa-
¢oes completas sobre as criangas, ou os pedidos nio se referiam a um deter-
minado menor, em concreto, mas a questoes de indole geral.

Dados sobre as criancas
Nos casos sobre menores devidamente identificados, o grupo etario

prevalecente foi o dos ‘3 aos 7 anos’, logo seguido pelo segmento ‘8 a 12
anos’. Quanto ao género, existiu alguma prevaléncia de queixas relativas a
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raparigas, ainda que o diminuto universo de chamadas telefénicas abrangidas
nao permita ilagoes relevantes.

Na grande maioria dos casos (62%) os telefonemas nao identificaram
o contexto de vida das criancas. Contudo, quando o fizeram, verificou-se que
a maioria dos menores vivia em contexto familiar (34%), e apenas 4% esta-
vam institucionalizados.

Dados sobre os reclamantes

Um dos mais marcantes dados sobre os reclamantes diz respeito ao
elevadissimo nimero de chamadas telefénicas em que houve escusa de identi-
ficacao.

Com efeito, em 2005 continuou a ser muito sugestivo (872) o nimero
de pessoas que nao forneceram qualquer identificagdo — contra 384 que se
identificaram —, o que corresponde a um total de 69% de chamadas ano-
nimas anualmente recebidas na Linha Verde “Recados da Crianca”.

Outro dado pertinente, designadamente por permitir alguma com-
preensao sobre a visibilidade da Linha e a divulgacao deste servico da Prove-
doria de Justica, diz respeito ao meio através do qual os reclamantes tiveram
conhecimento da Linha Verde “Recados da Crianca”. Perto de 44% (548)
revelou ter tido conhecimento da existéncia da Linha Verde através da lista
telefonica, e 4,.2% (54) na sequéncia de contacto para uma outra linha tele-
fénica.

Durante o ano de 2005, foram visadas na actuacao da Linha Verde
“Recados da Crianca” (num total de 717, lembre-se), devem destacar-se os
seguintes elementos:

a) em 9,7% dos casos (70). a Linha Verde “Recados da Crianca”
associou a sua intervencdo a de outra(s) linha(s) telefénica(s);

b) em 9,3% das situacoes (67), as reclamacdes incidiram na actua-
¢ao de comissoes de proteccao de criancas e jovens;

¢) 5.4% dos assuntos tratados nos telefonemas recebidos (39) foram
reencaminhados para a Assessoria da Provedoria de Justica, desig-
nadamente por carecerem de tratamento em processos;
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d) em 4,1% das reclamagbes, as queixas versaram entidades da
Administragdo Judiciaria (importando lembrar que somente os
casos de atraso administrativo injustificado estao incluidos no
ambito de actuagdo do Provedor de Justica relativamente aos tri-
bunais).

B
Linha do Cidadao Idoso
Dados gerais sobre telefonemas

A Linha do Cidadao Idoso recebeu, em 2005, 2819 chamadas telefd-
nicas, o que correspondeu a uma média diaria de 7,74 telefonemas. Na medida
em que foram feitas 1840 chamadas a partir da Linha, para entidades visa-
das ou para utentes (numa média diaria de 5,05), verifica-se que, no computo
global anual, a Linha registou 4659 telefonemas, correspondendo a uma
média diaria de 12,79 chamadas recebidas e feitas.

Total de chamadas
Recebidas leitas
Verdadeiras | De brincadeira ou outras Para Para Resposta a
ndo sérias entidades utentes gravador
2430 3856 1293 118 429
Total: 2519 Total: 1540
Meédia didria: 7,74 Média didria: 5,05

Em 1219 do total de telefonemas apreciados (nimero que correspon-
deu a 50.1% dos casos) a intervencio da Linha do Cidadao ldoso consistiu no
encaminhamento dos reclamantes para a entidade publica competente, no
sentido de tratar ou resolucionar o assunto exposto. Em 627 (25,8%) do total
das chamadas recebidas, a acgio consistiu na prestacao de informacoes e,
em 2706 casos (11,3%), ocorreu uma actuagao mista, de esclarecimento e enca-
minhamento. Relativamente as solicitagoes dirigidas a Linha do Cidadao Idoso
podem destacar-se. desde logo, a prestagao de informacoes diversas — 694
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(ou 28,5%) — e, seguidamente, o tratamento de assuntos também diversos,
i.e., ndo tipificados no quadro “motivo da intervencio” — 298 (12,2%). Estes
dois factos significaram que as solicitagoes dirigidas a Linha compreenderam
um grande nimero de pedidos de informacao sobre diversas questoes e abran-
geram um amplissimo leque de matérias.

Faz-se notar ainda que os telefonemas incidiram em questoes relativas
a lares de idosos — 233 (9.5%) —, a apoio domiciliario — 2006 (8.4%)
, a informacoes juridicas — 190 (7,8%) — e a assuntos de satde — 180
(7,4%). Por outro lado, as chamadas dirigidas a Linha do Cidadao Idoso tam-
bém abordaram a negligéncia de cuidados — 96 (3.9%) —, pensées — 80
(3,5%) —, situacoes de abandono — 75 (3%) —, o servigo Telealarme —
65 (2,06%) — e, em menor nimero, os maus tratos fisicos — 63 (2,5%) —,
questdes relacionadas com o Cartao 65 — 54 (2,2%) —, maus tratos psi-
quicos — 46 (1,8%) —, o complemento de dependéncia — 41 (1,6%)- e
situagoes de caréncia economica — 33 (1,3%) — e de solidao — 20
(menos de 1%) —.

Actuacio da Linha do Cidadao Idoso
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Um outro aspecto que merece ser referido diz respeito as valéncias
sociais, servicos ou apoios cuja obtencao, em concreto, a intervencao da Linha
do Cidadao Idoso acabou por facilitar, ou potenciar.

Assim, a principal utilidade da Linha para os reclamantes foi, sem
duvida, o esclarecimento e a informacao, num total de 1137 situacdes
(e, em 40.7% dos casos). Quanto as valéncias sociais, propriamente ditas.
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destacam-se o auxilio que foi proporcionado para a obtencao de apoio domi-
ciliario em resposta a 98 pedidos (4%), o contacto com o servigo telealarme
pedido em 56 telefonemas (2.3%)., o tratamento, em 48 casos, de assuntos
relacionados com o cartao de idoso (quase 2% do total de chamadas),
e a obten¢ao de lugares em centros de dia e em centros de convivio em
18 casos (portanto, em mais de 0,5% das situacdes).

Dados sobre os idosos

No que diz respeito a distribui¢ao dos idosos por idades e género, nota-
-se a prevaléncia, nas mulheres, do grupo “81 a 90 anos™ (com 279 casos)
seguido dos grupos “65 a 70" e “71 a 80 anos” (ambos com 205 casos cada).
Nos homens, diferentemente. a prevaléncia vai para os grupos “65 a 707
e “71 a 80 anos” (ambos com 176 casos cada), seguido de “81 a 90 anos”,
com 122 situagdes referenciadas.

Relativamente a ambos os sexos, as categorias situadas nos espectros
mais baixo (“até 65 anos”) e mais alto (“mais de 90 anos”) integram menos
casos, o que se afigura compreensivel. Ainda assim, a maior longevidade femi-
nina ¢ notoria, designadamente por se acentuar a prevaléncia do nimero de
mulheres sobre os homens. De qualquer maneira, no total dos interessados
devidamente identificados, 46% eram mulheres e apenas 28% eram homens.

Jano que se refere ao distrito de residéncia dos idosos, o maior namero
de interessados situa-se em Lisboa (872 para uma percentagem de 35,8%),
seguido do Porto ( 302 equivalentes a 12.4%), Setabal (101 relativos a
4.1%). Faro (70 para uma percentagem de 2,8%), Braga (50 correspondentes
a 2%) e Coimbra (49 interessados simbolizando 2%).

Dados sobre os reclamantes

No que diz respeito aos reclamantes (que, lembra-se, nio sao necessa-
riamente os interessados), verifica-se que somente em 230 situagoes foi o(a)
proprio(a) idoso(a) a telefonar para a Linha, isto ¢, em menos de 10% dos
casos. De resto, 1449 pessoas (quase 60%) optaram por nio revelar a sua rela-
¢io com os idosos. Em 141 casos, as chamadas foram feitas por vizinhos (o
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que corresponde a perto de 6% dos telefonemas) e em 39 situagoes, os telefo-
nemas provieram de entidades publicas ou privadas.

Em todos os universos de reclamantes onde foi revelada a existéncia
de ligacOes mais ou menos proximas aos idosos, foi notoria a prevaléncia do
género feminino, como se verificou no caso dos descendentes, grupo que mais
vezes solicitou a intervencao da Linha do Cidadao Idoso: em 266 casos as
filhas e somente em 102 os filhos. Seguiram-se, as pessoas com ligaces de
amizade [90 telefonemas de amigas e 12 de amigos], e familiares: 62 de noras
e 15 de genros; 56 das mulheres e 25 dos maridos: 46 de sobrinhas e 16 de
sobrinhos; 43 de netas e 11 de netos; 33 de irmas e 9 de irmaos e, finalmente,
12 de cunhadas e 3 de cunhados.

Quanto a proveniéncia geografica das chamadas, registou-se, com
naturalidade, um certo acompanhamento da tendéncia demonstrada na “ori-
gem geografica dos idosos”. Assim, os 56 de Lisboa e os 34 do Porto desta-
cam-se, fortemente, seguidos dos 10 de Settibal e dos 6 de Aveiro.

Contudo, note-se que, se 48,2% dos idosos interessados residia em
Lisboa ou no Porto, apenas ficaram registados dados sobre a origem
geografica de 3.6% dos apelantes, na medida em que a grande maioria dos
reclamantes também ndo forneceu informacoes sobre a respectiva area de
residéncia.

Ainda sobre os reclamantes apenas mais uma nota. Mais de 38%
(2157 pessoas) teve conhecimento da Linha do Cidadao Idoso através da lista
telefonica, menos de 1% (24) pela internet e perto de 0,5% (16) por outro
meio, nao especificado.

Em 2005, os organismos mais vezes solicitados foram — dir-se-ia,
com naturalidade —, os servicos de accao social local da seguranca social
(por 475 vezes), e os estabelecimentos e outros organismos de satde
(em 259 e em 4 ocasides, respectivamente).
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Os processos entrados na Area 1 em 2005 apresentam-se agrupados
por diferentes matérias, a saber: urbanismo, ambiente, ordenamento do terri-
tério, patriménio arquitectonico e arqueoldgico.

A — Urbanismo

As reclamagdes sobre assuntos urbanisticos (34,2%. do total da area)
mantém o primeiro lugar, em 2005, prosseguindo contudo uma ligeira quebra
ja observada em anos anteriores (38%., em 2003, 36,5%, em 2004).

Continuam, apesar de tudo, a predominar as queixas relativas a obras
de edificacao (47.3%), que, em cerca de 3/4, traduz a oposicao do recla-
mante a obras de terceiros. A conservacao e reabilitacao das edificacoes
urbanas conheceu um valor similar ao do tltimo ano (10,6%). Os problemas
de reconversdo e requalificacido de areas urbanas de génese ilegal, de novo,
suscitaram maior namero de queixas, elevando-se para 3.8%. no total desta

area 108,

i) Urbanizacao e edificacao

O Provedor de Justiga tem sido confrontado, por vezes, antes dos tri-
bunais, com davidas de aplicacao e interpretagao de normas do Regime Juri-
dico da Urbanizagao e da Edificac@o, constituindo um observatorio privile-

108 Cfr. Relatério 2005, “Recomendacdes”, Processo R-3261/99, que originou a formulagao da

Recomendagio n.° 4-A/2005 de 13.09.2005. dirigida a Camara Municipal de Cascais.
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giado da multiplicidade de questoes controvertidas suscitadas no conjunto dos
municipios continentais e insulares 1%,

Mais do que a violagao de planos urbanisticos, é a inobservancia do
disposto nos artigos 58.° e segs. do Regulamento Geral das Edificacoes
Urbanas que continua a ser mais frequentemente invocada: a desproporcao
entre afastamento e altura, a distancia de obstaculos a ventilacao natural e a
insolacao dos compartimentos de habita¢ao, a salvaguarda da intimidade con-
tra janelas, varandas e terracos indiscretos ',

Refira-se que a doutrina contida em anteriores recomendagoes sobre o
agravamento de taxas urbanisticas, usado como sangio, veio a obter o
acolhimento das camaras municipais da Amadora e de Montemor-o-Novo, no

ano de 2005 1,

ii) Conservacao e reabilitacao das edificacoes urbanas
Encontra-se alguma estabilidade no volume das queixas dominadas
por preocupacoes de seguranca e salubridade das edificacoes ''* (10,6%),
principalmente, de Lishoa e do Porto. Para além de uma cada vez mais expres-
siva tendéncia para surgirem reclamacdes contra o modus faciendi da reabili-
tacao urbana, as demais queixas repartem-se entre o atraso na realizacao de
vistorias e o incumprimento pelos senhorios das intimacoes anteriormente for-
muladas para beneficiagio de imdveis em acentuado estado de vetustez.
Continua a aguardar-se com alguma expectativa o inicio da actividade
das sociedades de reabilitacao urbana, cujo regime juridico, contido no
Decreto-Lei n.°104/2004, de 7 de Maio, acolheu muitas das preocupacoes

109 Cfr., a titulo de exemplo, o parecer relativo ao Processo R-1453/04, in Relatorio 2005, no

capitulo “pareceres”. Estava em causa a admissibilidade do licenciamento de operacoes
urbanisticas de loteamento de area ndo abrangida por plano municipal de ordenamento de
territorio, previsto no art. 42.° do Regime Juridico das Urbanizagoes e Edificagoes.
10 Cfr. 0s Processos R-3249/02 e 2162/04, in Relatério 2005, no capitulo “censuras, reparos
e sugestdes a Administracao Puablica™.
Cfr. o Processo R-2167/05, in Relatorio 2005, “processos anotados™.
Cfr., a titulo de exemplo, o processo com a referéncia R-2059/05. Foi apresentada queixa
contra a Camara Municipal de Almada bem como contra a Delegacio de Saide desta loca-
lidade, por ocorréncia de uma situagéo grave de insalubridade detectada em imével urbano.
Cfr. ainda o processo com a referéncia R-3940/04, objecto de anotacio no Relatorio 2005.
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transmitidas pelo Provedor de Justica a entao Secretaria de Estado da Habi-
tacao, em relatorio que fez publicar em 2003: O Provedor de Justica e a
Reabilitacao Urbana.

iii) Arrendamento urbano

Tendo em conta que a reforma do Regime do Arrendamento Urbano
nao veio a concretizar-se em 2005, como se antecipava, as queixas dirigidas
ao Provedor de Justi¢a, neste dominio, versaram sobretudo as actualizacoes
de rendas sociais que, entretanto. as camaras municipais comecaram a pra-
ticar, depois de alguns anos de inércia.

iv) Patrimonio habitacional publico

Para defesa da liberdade de reuniao, o Provedor de Justica
recomendou a Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia que revisse as con-
dicionantes impostas aos regulamentos de condominio de alguns edificios
municipais de habitacao a custos controlados. Com efeito, entendeu-se como
excessiva a interdicao absoluta de reunides — publicas ou privadas — ainda
que para prevenir lesoes da tranquilidade e bem-estar dos demais mora-

dores 117,

B — Ambiente

A defesa do ambiente e a protecciio dos recursos naturais justificaram
um racio inferior no volume das queixas admitidas (26,7%, contra 31,5%, em
2003, ¢ 29,6%, em 2004) '

O ruido de bares e discotecas, cafés e esplanadas, oficinas automoveis
ou de carpintaria, lavandarias, locais de culto religioso e até de servigos publi-
cos continua a ser a queixa ambiental tipica (49,7%), o que representa perto

"3 Gfr. a Recomendacio n.° 11-B/2005 de 29.12.05, in Relatério 2005, no capitulo
“Recomendacoes”.

Apesar disto, e em termos absolutos, o nimero de reclamagdes tem denotado um cresci-
mento nao despiciendo ao longo dos tltimos anos, registando um total de 185 queixas em
2005 (mais nove do que em 2004 ¢ mais trinta relativamente a 2002).
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de uma centena de reclamacoes, exigindo uma enorme multiplicidade de inter-
vencoes dispersas pelos mais variados departamentos municipais e dos servi-
cos periféricos da Administra¢ao Central. Vale a pena registar que um elevado
numero de bares e discotecas nao se encontra sequer licenciado, o que
significa nao estarem os poderes publicos em condi¢oes de presumir que satis-
fazem aos requisitos de seguranca e salubridade, quanto mais de isolamento
actstico ',

A Provedoria de Justica tem insistido na defini¢do do primado do
titulo constitutivo da propriedade horizontal e do uso proprio de cada uma das
fraccOes autéonomas (com a licenca municipal de utilizagao). O controlo da
legitimidade do requerente tem de compreender a exigéncia de deliberacao
favoravel pela assembleia de condominos ou a expressa anuéncia, por escrito
e sem reservas, de cada um dos proprietarios '°.

Paralelamente, as matérias relativas aos recursos hidricos
defesa da floresta '"® nao determinaram um aumento notério do volume
de reclamacdes. Ainda assim, a agua justifica perto de 11.5% das queixas
ambientais, mas ja o sector florestal (excluindo a caga) nio vai além de 2,7%.

A oposicao a campos electromagnéticos conheceu algum acréscimo
(3.2%, em 2005, contra 2,8%. em 2004, e 1.7%, em 2003), mas o certo ¢ que

a nova legislacio editada veio condicionar muitissimo a margem das autori-

-~ N
7 gu a

Cifr., a titulo exemplificativo, o Processo R-2417/03, in Relatério 2005, no capitulo “censu-
ras, reparos e sugestoes a Administracao Pablica”, onde o estabelecimento em causa, para
além de ndo observar o disposto no Decreto-Lei n.° 292/00, de 14 de Novembro, nio dis-
punha da pertinente licenca de utilizagao. Esta questao foi tratada de modo particular junto
da Camara Municipal do Porto que reconheceu estar por fazer cumprir, em boa parte, o
regime juridico de 1997, em matéria de utilizagio turistica de bares e discotecas, situacio
que pretende inverter em 2000, se necessario, com o encerramento de alguns estabeleci-
mentos.

Cfr. Relatério 2005, Processo R-1051/02, no capitulo “censuras, reparos ¢ sugestdes a
Administragao Publica”.

Cfr. Relatorio 2005, Processo R-1183/04, “processos anotados”, onde se questiona a apli-
cagdo de uma coima por parte da Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do
Centro pela pratica de uma acgao florestal levada a cabo em terrenos do dominio hidrico,
subvencionada pelo IFADAP.

Clr. Relatério 2005, Processo R-3069/03, “processos anotados”. Determinou-se o arquiva-
mento do processo em apreco em virtude do procedimento de classificagao de drvores em
curso ter vindo a conhecer desenvolvimento significativo. por impulso da Provedoria de
Justiga.
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dades municipais para imporem restri¢oes ao livre uso de terracos, coberturas,
logradouros e outras areas privadas tomadas de arrendamento pelas operado-
ras de telecomunicacoes moveis. De todo o modo, a Direc¢ao-Geral de Saude,
com base em recomendagdes da OMS e da Comunidade Europeia, definiu
parametros de exposi¢do maxima que, nos casos investigados pelo Provedor de
Justica, ndo tinham sido ultrapassados.

Registe-se que a Direccao-Geral do Patriménio veio a concordar na
nao renovagao de contratos de arrendamento ou de cessao do uso privativo de
parcelas de edificios escolares para instalagdo destes equipamentos ',

Um outro aspecto a realgar como francamente positivo prende-se com
as informacoes transmitidas pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional, no tocante ao controlo do caudal
ecologico do rio Lima '™, em face dos aproveitamentos hidroeléctricos do
Alto Lindoso/Touvedo. Esta questao, ha largos anos objecto de insistente inter-
vengao junto dos sucessivos governos e da EDP, SA, parece por fim encontrar
um desenvolvimento favoravel, a concretizar na monitorizacido dos caudais.

O mesmo Ministro viria a acolher grande parte do que fora recomen-
dado aos seus antecessores, em matéria de avaliacao do impacte ambiental
e da revisio do seu regime juridico. Assim, o Decreto-Lei n.° 197/2005, de 8
de Novembro, ao transpor a Directiva n.” 2003/35/CLE, do Parlamento e do
Conselho, de 26 de Maio, viria a consagrar as sugestoes ventiladas na Reco-
mendacao n.° 6/B/2003 121,

As contaminacées industriais de linhas de agua '* e a identifica-
cao dos agentes poluidores representam um aspecto de dificil controlo para os
servicos competentes, pelo que, no essencial, a Provedoria de Justica tem sido

19 Cfr. o Relatério 2005, Processo R-654/02, no capitulo “processos anotados”, onde a Direc-

¢io-Geral do Patriménio notificou a Vodafone a proceder a desocupagio do recinto escolar
em causa, adoptando decis@io convergente com os interesses dos moradores.

Cfr. o processo R-1090/99. Foi solicitada a intervengao do Provedor de Justiga a respeito
dos riscos ambientais ¢ de seguranca no ambito da exploracao dos recursos hidroeléctricos
do Alto do Lindoso e do Touvedo, por parte da EDP, SA.

121 Cfr. Relatério 2003, pag. 114.

Cfr. Relatério 2005, Processo R-4676/00, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes a
Administracao Piblica”. Na queixa que deu origem a organizacio do processo em causa, era
deduzida oposicio ao licenciamento de um estabelecimento industrial de fabrico de produ-
tos de betdo, em contravengdo com o Plano Director Municipal de Oliveira do Hospital.
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bastante criteriosa nos pedidos de informacao sobre as condices de descarga
dos efluentes. Deve registar-se como positiva a situacao de pronta intervencao
quer da Comissdo de Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo quer
da Camara Municipal de Vila Franca de Xira, no caso da ribeira de Verdelha.

A conservacao da natureza '* foi objecto de algumas tomadas de
posi¢ao bastante criticas junto do Instituto préprio. Observam-se dificuldades
graves no cumprimento das tarefas inerentes as suas atribui¢des, nem todas
elas justificadas pela escassez de meios e de recursos.

C — Ordenamento Territorial

E este o sector de actividade da Area 1 que tem conhecido um
aumento mais significativo do niimero de solicitagoes quer em termos absolu-
tos quer em termos relativos. Assim, atingiu, em 2005, 34,1% do namero de
queixas admitidas, por contraste com 30,9%, no ano anterior, e 26,7%, em
2003. Desde 2002, o volume de processos novos organizados subiu de 92 para
230, o que representa, em quatro anos, um acréscimo de 2560,5%.

As pretensoes dos cidadaos
cas. Se, por um lado, se encontram reclamagoes contra o que se julga serem

e até de estrangeiros — nao sao univo-

opcoes indevidamente tomadas pelos poderes publicos, por vulnerarem os
recursos naturais ou a qualidade de vida. ha. por outro lado, casos varios de
defesa da propriedade privada contra intensas restri¢des ao aproveitamento de
bens, nomeadamente, para edificar.

i) Planos

A formacao e revisao dos instrumentos de gestao territorial
ocupou 8% do total dos novos processos sobre ordenamento do territério, con-
tra apenas 2%, em 2004.

Numa fase em que a grande maioria dos municipios tem os seus pla-
nos em revisao obrigatoria e num periodo em que foram publicados nume-
rosos planos especiais de ordenamento do territorio, em especial, planos de

123 Gfr. Relatério 2005, Processo R-830/99, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes a Admi-

nistracao Puablica”.
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ordenamento da orla costeira, a oposicao as suas solucoes, sustentada num
bloco de legalidade cada vez mais alargado, explicam decerto esta subida 2.

Contudo, é-nos dado observar que os mecanismos de perequacao
compensatoria 1
sar de previstos desde a publicacdo do Decreto-Lei n.°380/99, de 22 de
Setembro. Com efeito, nao apenas é muito reduzido o nimero de reclamagoes

ainda se encontram num estado muito embrionario, ape-

neste dominio, como também ¢é de notar que as raras queixas se devem, a
titulo principal, a falta de incremento destes instrumentos, sem duavida neces-
sarios a uma maior justica urbanistica e ao evitar de fenémenos especulativos.

O facto de o cadastro predial e de a cartografia continuarem, entre
nos, a ser muito rudimentares explica, em parte, as dificuldades para ir mais
além neste dominio. : muito curioso observar um nimero relativamente elevado
de reclamagoes cuja procedéncia depende da escala utilizada nas cartas, pois
dela depende a efectiva inclusdo de um terreno na Reserva Agricola Nacional, na
Reserva Ecoldgica Nacional ou sob aplicacao do regime da orla costeira 12°.

ii) Obras publicas

Sob esta designacao, encontra-se, no essencial, a oposi¢ao a localiza-
cao de empreendimentos de iniciativa puablica, e que o Provedor de Justica
procura testar — na sua racionalidade e na medida da razoabilidade das pre-
tensoes dos queixosos — solicitando o aprofundamento das motivacoes da
escolha diante de outras alternativas técnicas ou de tracado.

124 Cfr. a titulo de exemplo o Processo R-4748/97, in Relatério 2005, “processos anotados”,
onde a Provedoria de Justiga se opos ao licenciamento municipal de obras levadas a cabo em
terreno de falésia, em manifesta desconformidade entre o regulamento do Plano Director
Municipal e o regime de protecgdo da orla costeira e o regime REN (Reserva Ecoldgica
Nacional).

Cfr. os Processos R-4005/02 (pagamento de taxa de compensagao) e R-1453/04 (operacio
de loteamento sem plano municipal prévio), in Relatorio 2005, nos capitulos “censuras,
reparos e sugestoes a Administracio Piblica”, e "pareceres” respectivamente.

Refira-se, em contexto relacionado, a actuaciio implementada pela Provedoria de Justiga,
exortando a necessidade da obtencao de pareceres e autorizagdes obrigatérias no ambito da
utilizacdo de solos classificados na Reserva Agricola Nacional, na Reserva Ecoldgica Nacio-
nal ou em areas do dominio hidrico. Cfr. o Relatorio 2005, Processo R-3639/03. no capi-
tulo “censuras, reparos e sugestoes a Administracdo Pablica”, a proposito da efectivacao de
um projecto rodoviario.
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O Provedor de Justiga prosseguiu a sua intervengao no complexo tra-
cado da CRIL 7, promovendo a concertacio entre moradores, os dois muni-
cipios afectados (Lishoa e Amadora), a EP-Estradas de Portugal e o Governo,
aguardando-se com expectativa o resultado dos ajustamentos em curso.

Duas outras intervengoes que o Provedor de Justica acompanhou com
particular atenciio foram o metropolitano de superficie, no Porto (questio
da Avenida dos Aliados '*® e questio do atravessamento fronteiro ao Hospital
129

de Sao Joao e os melhoramentos de seguranca no 1P-4.

Se tivermos em linha de conta os danos patrimoniais '

que fre-
quentemente sao imputados a obras publicas e aos seus adjudicatarios (alte-
racao da drenagem de aguas pluviais, alteracoes das cotas de nivel do leito de
estradas e caminhos, arranque de arvores, derrube de muros, emissao de
vibragoes a que sio atribuidas fendas em construgoes) nao ¢ dificil compreen-
der a latitude da fatia que este sector preenche (18.6%).

iii) Expropriacées por utilidade piblica e servidées adminis-
trativas

A montante das obras publicas esta, muitas vezes, a expropriagao por
utilidade publica, justificando 18,7% das reclamacoes sobre ordenamento do
territorio e perto de 6,5% da actividade da area.

Cfr. o processo com a referéncia R-2522/04. Foram efectuadas diligéncias entre a EP —
Estradas de Portugal, EPE, as Camaras Municipais da Amadora ¢ de Lishoa e a Secretaria
de Estado das Obras Pablicas, no sentido de adoptar uma solugao de compromisso que satis-
faca os interesses promovidos por todas as partes em presenca.

Cfr. o processo R-1962/05. Foi requisitada a intervencao do Provedor de Justica em virtude
da desconfianca evidenciada pelo reclamante de que as obras ai efectivadas ndo estariam
sujeitas aos procedimentos consubstanciados na Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto. A instrucio
prosseguird os seus termos normais no decurso de 2006, mantendo-se o acompanhamento
atento de toda a situagdo.

Cfr. o processo R-1141/05. Em causa estava o acesso de veiculos de emergéncia médica aos
Servigos de Urgéncia do Hospital de S. Jodo.

Cfr., a titulo meramente exemplificativo o Processo R-2904/04, in Relatorio 2005, “proces-
sos anotados”. Na queixa sub judice era alegada a omissdo de reparacao dos prejuizos
imputados a execugdo de uma obra publica. por parte do ex-Instituto Estradas de
Portugal e da LUSOSECUT — Autoestradas da Costa da Prata, SA, concessionaria do troco
em (uestao.
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O atraso no pagamento de indemnizacoes negociadas e acorda-
das ! com os proprietarios de imdveis expropriados e, bem assim, o incum-
primento do dever de depdsito de caucao prévio a posse administrativa mos-
tram o retrato-tipo da reclamacao apresentada.

No que respeita as servidoes administrativas %2 (8,1%), nao ¢é
excessivo reconhecer que, em boa parte, os litigios entre a Administracao
Publica e os proprietarios devem-se a extrema pulverizacao legislativa, fal-
tando um regime juridico comum, apesar da tentativa lograda pelo Decreto-
-Lei n.°181/70, de 28 de Abril. Principalmente, sao as instalacoes eléctricas e
telefonicas a justificar pedidos de intervencao a este orgao do Estado, exigindo
a articulagao de normas fragmentarias de diplomas legislativos e regulamen-
tares, alguns remontando aos primérdios das linhas de telefone e de electrici-
dade no nosso Pais, e destas, por seu turno, com os direitos e garantias do
Codigo do Procedimento Administrativo. Também as serviddes militares %3
justificaram um volume nao despiciendo de queixas.

iv) Dominio publico

No ano de 2005, e em resultado do interesse na utilizacao privativa
de bens do dominio publico (quer por parte de directos interessados quer por
opositores, justificando, assim, um namero significativo de averiguagoes resul-
tantes de queixas) foram recebidas 88 reclamacées, atingindo 37.3%., dentro
do ordenamento do territorio, e 12,7% do total da area.

A presente divisao mostra-se-nos heterogénea, percorrendo os mais
variados aspectos de utilizacao da via pablica urbana '** (estacionamento
reservado, estaleiros, quiosques) a delimitacao da propriedade privada perante
o dominio publico maritimo (que acusa uma subida acentuada do niimero

B Em muitos casos, a queixa versa ainda sobre os termos da negociacio levada a cabo entre

as partes. Cfr., a ttulo de exemplo, o processo com a referéncia R-327/00, aberto ja no
decurso do presente ano.

Cfr. o processo imstruido com a referéncia R-4746/05.

Cfr., a titulo exemplificativo, o processo com a referéncia R-4715/05. Estava em causa o
indeferimento de um pedido de licenga de construgao por motivo de servidao aeronautica no
terreno em causa.

Cfr., a titulo exemplificativo, o processo R-3451/05, in Relatorio 2005, no capitulo “censu-
ras, reparos ¢ sugestoes a Administracao Publica”.
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de queixas contra procedimentos administrativos que se arrastam por déca-
das), passando pelas estradas e caminhos municipais, cuja inventariacio
continua por fazer, obrigando os tribunais a deter-se com frequentes questoes
sobre a natureza dominial de leitos que nao sao mais, por vezes, do que sim-
ples atravessadouros (abolidos. em geral, desde 1967, depois da entrada em
vigor do Cédigo Civil).

D — Patrimonio arquitectonico e arqueoldogico

As matérias relativas a defesa e fruicao do patrimonio arquitectd-
nico e arqueologico tém justificado um maior interesse dos reclamantes,
motivando, pela primeira vez, quase 2% das reclamacoes distribuidas
a area.

Foram conhecidos progressos na situagio da area envolvente a Capela
do Espirito Santo, em Sande, Guimaraes 135, ao mesmo tempo em que a
demolicao da casa onde morreu Almeida Garrett, em Sta. Isabel, Lisboa %, e
a edificacao de um vasto conjunto de edificios, na freguesia dos Prazeres. junto
do aqueduto das Aguas Livres ¥ levou o Provedor de Justica a porfiadas
diligéncias.

A Lein.® 107/2001, de 8 de Setembro (Bases da Politica e Regime de
Proteccio e Valorizagio do Patriménio Cultural) conheceu, em 2005, escasso
desenvolvimento legislativo, permanecendo muitas das suas inovagoes, por
conseguinte, em estado virtual.

o

Cifr. o processo R-2823/94. O processo foi aberto com base na existéncia de construcoes ile-
gais junto da Capela do Espirito Santo e do Cruzeiro. No decurso do ano de 2005, o Prove-
dor de Justiga oficiou o Presidente da Camara de Guimardes no sentido de ser obtida uma
resolucdo para o problema em apreco.

Cfr. o processo R-2019/05. Apés diversas diligéncias por parte da Provedoria de Justiga, o
projecto de demoli¢ao do imével em causa e de construcio de novo imovel sujeito a aprecia-
cdo da Camara Municipal de Lishoa obteve o respectivo licenciamento. tendo o prédio em
causa sido demolido ainda em 2005.

Clr. o processo com a referéncia R-3149/05.
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Na Area 2, a distribuicio de queixas pelos principais grupos de assun-
tos mantém-se idéntica a anos anteriores: a fiscalidade origina cerca de 50%
queixas, o consumo cerca de 30% e as restantes matérias 20% (cfr. mapa
introdutério da Area). Uma analise comparativa com idéntico quadro do ano
transacto 1*® permite concluir que a distribui¢ao de queixas pelos principais

grupos de assuntos se mantém idéntica a periodos anteriores.

A — Fiscalidade

Neste capitulo, o IRS continua a ocupar o primeiro lugar no nimero
de queixas. Os atrasos nos reembolsos devidos aos sujeitos passivos, em espe-
cial quando ocorrem accoes de fiscalizacao, a dificuldade na obtencao de
esclarecimentos claros e atempados sobre a sua situacao tributaria, a incapa-
cidade da maquina fiscal (e do seu famigerado sistema informatico) para dar
resposta satisfatoria as solicitagdes dos contribuintes, sdo assuntos que, ano
apoOs ano, marcam presenca constante nas queixas dirigidas ao Provedor de
Justica. O ano de 2005 nao foi excepgao.

A retencao na fonte de IRS sobre rendimentos pagos retroactiva-
mente continua a suscitar davidas aos cidadaos e as entidades pagadoras de
rendimentos (em especial de pensoes), levando a que, também este ano, a Pro-
vedoria interviesse nesta matéria 157,

Depois da subida registada em 2004, as queixas sobre fiscalidade do
patriménio '
do total de reclamagoes sobre fiscalidade (em 2004 a percentagem foi de
33,80% e em 2003 havia sido de 20,79%). A distribuicao das queixas pelos
varios impostos sobre o patrimonio acompanha a evolugao do sistema fiscal:
diminuem as queixas sobre impostos ja revogados (Autarquica e Sisa) e vai-se
tornando mais claro que, de entre os novos impostos, ¢ o Imposto Municipal
sobre Iméveis (tal como era antigamente a Contribuicao Autarquica) o que

voltaram aos niimeros habituais, perfazendo este ano 21,77 %

138 V. Pags. 294-295 do Relatério de 2004.

139 Cfr. o sumério do processo R-173/05 em “processos anotados”, Relatério de 2005.
Aqui se incluem as queixas sobre: Contribui¢o Autarquica + Imposto Municipal sobre Imé-
veis + Reforma da Tributacdo do Patriménio + Imposto Municipal sobre as Transmissoes
Onerosas de Imdveis + Sisa
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mais motivos de queixa fornece aos cidadaos, ai incluidas as questoes relativas
a fixacdo/actualizagao do valor patrimonial dos iméveis *1.

Procurando aprofundar o conhecimento global de alguns dos aspectos
que mais queixas tém motivado em matéria de tributacao do patriménio, diri-
giu o Provedor de Justica ao Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais um
pedido detalhado de informacdes sobre, nomeadamente, o estado das avalia-
coes e das subsequentes operacoes de actualizacao das matrizes e de aprecia-
cao de pedidos de isen¢io pendentes 2.

A questao da concretizacao pratica do direito do contribuinte a
juros indemnizatorios ¢ desde sempre acompanhada pela Provedoria de Jus-
tica com especial aten¢do, dada a sua relevancia e a frequente inobservancia
de preceitos legais extremamente garantisticos mas nao raro “esquecidos” pela
Administracao e desconhecidos do cidadao comum.

Foi por isso com especial regozijo que no ambito de um processo
aberto ja em 2003, por iniciativa do Provedor de Justica '*?
2005 ao reconhecimento, pela DGCI, da bondade da tese ha muito defendida
pela Provedoria de Justiga sobre a interpretacio e aplicacio das normas sobre
juros indemnizatorios constantes do artigo 43.°, n.° 3, alineas ) e ¢) da Lei
Geral Tributaria '**.

Relativamente a outras questoes de fiscalidade, é ainda de salientar

se assistiu em

um aumento — que vem sendo ligeiro mas constante — dos casos em que a

141 Cfr. ainda o Relatério 2005 (V.. por todos, resumo do processo R-1935/05 no capitulo “pro-

cessos anotados”) em matéria de actualizacio dos valores patrimoniais de iméveis ou frac-
coes (0 erro mais frequente é, sem duavida, o de considerar como ano de inscricio do prédio
na matriz aquele em que foi apresentada a declaracdo para o efeito e nao, como devia, o ano
em que findou o processo de avaliagdo).

Cifr. o processo com a referéncia P-23/2003. A resposta, reveladora de dados positivos rela-
tivamente as primeiras avaliagoes. gerou apreensao relativamente ao estado das segundas

142

avaliagoes, situagio tanto mais grave quanto é certo que sé depois de findo o processo ava-
liativo (i.e., a segunda avaliacdo, quando exista) é possivel fixar definitivamente os dados
matriciais.

Clr. Relatério de 2005 (Processo P-13/03, em “processos anotados™).

Juros devidos quando a revisao do acto tributdrio tenha sido oficiosamente efectuada sem
que a correspondente nota de crédito haja sido processada no prazo de 30 dias posteriores
a tal decisdo (artigo 43.°, n.° 3, alinea b)) e quando revisdo da liquidagio seja efectuada na
sequéncia de pedido do contribuinte sem que este veja efectivado, no prazo de um ano a con-
tar da data do pedido, o seu direito a restituicdo do imposto pago em excesso (artigo 43.°,
alinea ¢)).
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Provedoria intervém por ter encontrado falhas ao nivel da tramitacao dos pro-
cessos de execucao fiscal. nomeadamente no que toca a penhoras de saldos
de contas bancarias *°.

As davidas suscitadas por um diverso nimero de entidades junto do
Provedor de Justica sobre a legalidade da Taxa Municipal de Direitos de
Passagem (TMDP) prevista na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como
sobre a regularidade do respectivo processo de cobranga levaram a abertura de
respectivo processo no decorrer de 2005, mantendo-se para o proximo ano, a

realizagao de diligéncias instrutérias tendentes a sua conclusao 1.

B — Direitos dos Consumidores

O segundo maior grupo de queixas recebidas na Area 2 é, tradicional-
mente, o que versa sobre direitos dos consumidores. Este ano registou-se
mesmo uma ligeira subida da percentagem deste tema no total de queixas dis-
tribuidas a Area: de 30,02% em 2004 para 31,96% em 2005.

Se ¢é certo que os subgrupos em que se divide esta matéria no quadro
“Area 2 — Distribuicao dos processos por assunto” apresentam dados sensi-
velmente idénticos aos do ano anterior, nao podera deixar de referir-se que
dentro do subgrupo “telecomunicacoes” se registou uma assinalavel subida
do nimero de queixas sobre Internet, enquanto as queixas sobre telefones
moveis e, em especial, telefone fixo, abrandaram. A instrugdo dos processos
sobre este assunto tem revelado que existem, de facto, motivos de queixa no
que toca ao acesso e qualidade do servigo prestado, niao tendo sido constata-
dos sinais, por parte da entidade reguladora, de uma atitude tao activa quanto
seria desejavel nesta area.

Foi sobre matéria de consumo que versou a Recomendacao
n.° 5/A/2005 7. Estava em causa a interpretacao do artigo 10.°, n.° 1, da Lei
n.° 23/96, de 26 de Julho, que estabeleceu a prescricao extintiva semestral dos
créditos periodicos por prestacao de servigos publicos essenciais. Face a cons-

145 Cfr. Relatério 2005 (processos R-1937/05 e R-47006/05) em “Censuras, Reparos e Suges-
toes a Administracao Publica”

Cfr. o processo com a referéncia R-2127/05.

Cfr. o texto integral no Relatério 2005, no capitulo “Recomendacoes™.
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tatacao de que subsistiriam ainda situacoes de deficiente interpretacao e apli-
cacao da Lei em apreco, a Recomendagao visou nao so apenas o reconheci-
mento da razao que assistia ao interessado no caso concreto que originou a
abertura do processo, mas também a adopgao, para futuro, pela entidade
visada, do entendimento perfilhado pela Provedoria de Justiga e plasmado em
tal Recomendacao.

C — Fundos europeus, e responsabilidade civil

De entre as restantes matérias afectas i Area 2. as queixas referentes
a fundos europeus e responsabilidade civil representam habitualmente a maior
fatia. Em 2005 também assim foi, embora possa constatar-se um aumento das
queixas sobre fundos europeus ™ que, dentro deste capitulo, surgem este
ano em primeiro lugar. Tal podera ter ficado a dever-se ao aproximar do fim
do I Quadro Comunitario de Apoio, situacio geradora de maiores contengoes
orgamentais, as quais, por sua vez, provocam maior grau de exigéncia na veri-
ficagao dos requisitos de atribui¢do das ajudas, com as consequentes reclama-
¢oes dos interessados.

As queixas sobre questoes de responsabilidade civi
decorrente de acidentes de viacao, continuam a dar entrada com regulari-
dade. Se ¢é certo que a apreciacao destas queixas passa necessariamente pelo
seu enquadramento juridico e pela discussao de temas controversos como

1 " mormente

9

sejam a presuncao de culpa e a reparticao do 6nus da prova, certo é, também,
(ue nao raro estao em causa diferentes versdes — do reclamante e da entidade
visada — sobre a matéria de facto relevante para aprecia¢io da questao
objecto de queixa.

148 Cfr., a titulo exemplificativo, o processo R-2104/05, in Relatério 2005, capitulo “pare-
ceres”.

Por todos, cfr. Relatorio 2005, processo R-4459/04, no capitulo “processos anotados”.
O processo foi arquivado por se haver concluido que a produgdo de prova necessaria a
demonstracao do preenchimento dos pressupostos da responsabilidade civil apenas se pode-
ria efectivar mediante recurso as vias jurisdicionais. De todo o modo, ¢ perante a insuficién-
cia de fundamentacio apresentada pela entidade visada, a Provedoria de Justica formulou
um reparo, salientando as exigéncias de procedimento inerentes a ilisio da presuncao da
culpa, nos termos do n.° 1 do artigo 493.° do Codigo Civil.
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EE

Como se pode constatar da andlise efectuada aos mapas introdutérios
da Area 3, os principais grupos de matérias apreciadas reportam-se a trés
categorias principais, a saber: Seguranca Social (86.6%), Direito do Tra-
balho (8%) e Habitacao Social (3%).

A — Seguranca social

As queixas relativas a seguranca social continuam a ser, como referido,
o0 agregado com maior peso na Area, visando uma multiplicidade de questoes
relativas quer aos Regimes de Seguranca Social, quer aos Regimes de Pro-
teccao Social da Funcao Publica.

Quanto ao objecto, as reclamactes, no dominio dos Regimes de Segu-
ranga Social, ndo apresentaram diferencas substanciais face aos anos anteriores.
Em sintese, as reclamagoes entradas podem dividir-se em quatro grandes gru-
pos: (a) regimes: inscricao, mudanga de regime, opgoes e suas alteracoes: (b) des-
contos ou contribuices: calculo, pagamento retroactivo, isengdo, restituicao; (c)
prestagdes: requisitos de atribui¢io; processo de atribuicao (atrasos, provas exi-
gidas, comissdes de verificacio de incapacidades); montante e forma de calculo
(carreira contributiva, remuneracoes, rendimentos); acumulacdo com outras
prestacoes ou com rendimentos do trabalho; revogacao. suspensio e restituigio
de prestagdes indevidas; (d) accao social: alojamento e auxilio social.

No que se refere aos principais constrangimentos com que se deparam
os beneficiarios da seguranca social e que a instrucao dos processos permitiu
identificar, importa referir que alguns deles nao sao novos. A titulo meramente
exemplificativo, refere-se:

a) Deficiente funcionamento do Sistema Nacional de Informagao da

Seguranca Social (SNISS) — que pretende integrar um banco

150

nacional de dados de beneficiarios , nomeadamente, atrasos

150 Cuja criagao e funcionamento se encontra prevista nas sucessivas Leis de Bases da Segu-

ranca Social [Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto, Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto — art. 91.°,
al. b) — e Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro — art. 119.°, al. ¢)].
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no registo de remuneragoes na base de dados e imprecisoes no
51 Por outro
lado, detectaram-se falhas graves na migragao de dados do Centro
Distrital de Seguranca Social de Lishoa para a aplicagao informa-
tica SICC (subsistema integrado de conta-corrente do beneficiario)
a cargo do Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca
Social (ITES) 12, A este propésito, foram formulados pelo Provedor
de Justica 13
Instituto de Seguranca Social, IP, e do Instituto de Informatica e
Estatistica da Seguranca Social, IP, no sentido de o problema ser

registo das carreiras contributivas dos beneficiarios.

reparos aos Conselhos Directivos, respectivamente, do

resolvido com a urgéncia que a situa¢ao impunha. Nas respostas, os
dois Institutos, reconhecendo o problema, referiram ter adoptado os
procedimentos adequados a sua rapida resolugao. Tal situacao nao
deixara de ser acompanhada pela Provedoria de Justica.

b) Atrasos dos centros distritais de seguranca social no processamento
e pagamento das diferentes prestacoes sociais a seu cargo, sobre-
tudo, no que diz respeito ao subsidio de desemprego, bem como na
apreciacao e decisao dos pedidos de concessao de apoio judiciario
no ambito do regime de acesso ao direito e aos tribunais (Lei

n.° 34/2004, de 29 de Julho) *.

154

Durante o ano de 2005 continuaram a sentir-se os efeitos deste problema, ou seja, atrasos
e, por vezes, mesmo, incorrec¢oes nos processos de atribuicdo de subsidios por parte dos
diferentes centros distritais de seguranca social (desemprego, doenga. maternidade, etc.) ou
de pensdes por parte do Centro Nacional de Pensdes (invalidez ou velhice). Cfr., a titulo
meramente exemplificativo, as situagoes relatadas nos processos com as referéncias
R-1164/05 e R-1443/05.

Este Instituto ndo tera tido em consideracao algumas dividas dos beneficiarios ja anuladas
ou regularizadas, o que determinou que os beneficiarios fossem confrontados indevidamente
com tais dividas ou, mesmo, que os Servi¢os de Seguranca Social tivessem feito indevida-
mente a compensacao dessas alegadas dividas com prestagdes sociais a que os beneficiarios,
entretanto, teriam direito a aceder (maxime, o subsidio de desemprego).

No ambito do processo R-4394/05, in Relatorio 2005, no capitulo “censuras, reparos e
sugestdes a Administracao Puablica”.

Esta situagao verificou-se, sobretudo, no Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, o
que motivou a formulacdo de chamadas de atengio do Provedor de Justia junto dos Con-
selhos Directivos, respectivamente, do Instituto de Seguranca Social, [P e do Instituto das
Tecnologias de Informagéao da Justica, IP, visando a resolucao do problema. Cfr. o Processo
R-940/05, in Relatorio 2005, no capitulo “processos anotados”.
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¢) O direito a informacao consagrado na Lei de Bases da Seguranca
Social 1"* é frequentemente negligenciado pelos diferentes Servigos
do Instituto da Seguranga Social, IP, sobretudo, por parte dos cen-
tros distritais de seguranca social (CDSS) e pelo Centro Nacional
de Pensoes (CNP). Efectivamente, verifica-se que a correspondén-
cia (maxime. as notifica¢oes de indeferimento de prestacoes sociais
ou de pedidos de reposicao de prestacoes indevidas) dirigida aos
beneficiarios ndo acautela razoavelmente o direito a informacao
que a lei expressamente lhes reconhece 1° 157 Para além da reso-
lucdo dos casos concretos, a actuacao da Provedoria de Justica foi
mais longe, formulando as devidas sugestoes e chamadas de aten-
¢flo com vista a que, em termos gerais, fossem adoptados os proce-
dimentos adequados a evitar situagoes similares.

d) Insuficiente articulac@o entre os centros distritais de seguranca
social e os servicos de fiscaliza¢do da Seguranca Social na identifi-
cacdo e interven¢ao junto de empresas contribuintes faltosas. Por

156

Artigos 23.° ¢ 74.° da Lei n.° 32/2002. de 20 de Dezembro, e, bem assim, do disposto nos
artigos 7.° ¢ 61.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Muitas vezes, a fundamentagao da decisio comunicada ¢é insuficiente ou deficiente e, em
alguns casos, ¢ inexistente Cfr., a titulo de exemplo, o processo R-2734/05, in Relatério
2005, no capitulo “processos anotados”, que trata do problema da falta de informagoes rele-
vantes nas notificagoes relativas a atribuicao do subsidio de doenga. Ver também o caso rela-
tado no R-2036/04 (in Relatério 2005, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes a Admi-
nistragdo Puablica™) em que o oficio-notificacao remetido por correio simples pelo CDSS de
Braga, sem data e sem assinatura, impunha prazo para apresentagio de prova escolar sob
pena de o beneficiario perder o direito ao abono de familia. Outras vezes verificam-se atra-
s0s nas respostas as exposi¢des e reclamacdes dos beneficiarios (cfr., designadamente, a
situacdo relatada nos processos R-1059/05 e R-1614/05, sobre o atrasos verificados, res-
pectivamente, com o CDSS de Lisboa e com o CNP).

Nio poucas vezes se observam situacoes de errada prestagio de informagdes dos Servigos da
Seguranca Social aos beneficiarios (cfr. os casos das reclamantes dos processos R-3769/05
[acesso ao subsidio de maternidade] ¢ R-4108/05 [acesso ao subsidio de desemprego na
sequéncia da cessacao da atribuicao da pensdo de invalidez]), comprometendo o exercicio
de direitos por parte destes. V., nomeadamente, os processos R-940/05 e R-4500/05, in
Relatério 2005, nos capitulos “processos anotados™ e “censuras, reparos e sugestoes a Admi-
nistragdo Publica”, respectivamente, em que o Provedor de Justica recomendou, respectiva-
mente, ao ISS,IP, e ao Centro de Seguranca Social da Madeira. que as notificagdes das deci-
soes de indeferimento dos pedidos de apoio judiciario passassem a conter informacao sobre
todos os elementos essenciais ao exercicio do direito de impugnacao.
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outro lado, verifica-se uma insuficiente ou deficiente instrucao dos
processos nos servicos de fiscalizacao 7.

e) Atrasos na realizacao das peritagens médicas no ambito do sistema
de verificaco de incapacidades permanentes (comissoes de verifi-
cacao de incapacidades permanentes e, sobretudo, quanto as
comissoes de reavaliacdo), determinando atrasos na atribuicio das
pensoes de invalidez 177

/) Falta ou insuficiente fundamentagio das deliberagdes das comis-
soes de verificagao de incapacidade temporaria (CVIT) e perma-
nente (CVIP). Reconhecendo, embora. que os actos médicos de
peritagem sao produzidos no ambito da discricionariedade e inde-
pendéncia técnica que legalmente é reconhecida e garantida aos
peritos médicos do Sistema de Verificacao de Incapacidades (SVI)
para a sua actuacao, o certo ¢ que a falta de fundamentagao das
respectivas deliberagoes constitui uma violacao da lei na propria
elaboracao e produgao do acto médico, pelo que, nao estando em
causa a discricionariedade mas sim a sua ilegalidade manifesta, a
Provedoria de Justica formulou, oportunamente, uma especial cha-
mada de atencio ao ISS, IP sobre o assunto 1%,

159

160

V. situagao relatada no processo R-5253/04, in Relatério 2005, no capitulo “processos ano-
tados”. A este propésito o ISS, IP emitiu a orientacdo técnica n.° 3/06, acolhendo a posicio
sustentada pela Provedoria de Justiga (processo R-2471/03, in Relatério 2005, “processos
anotados™) no sentido de os servigos de fiscalizacdo terem uma intervenc¢ao mais activa face
as dentncias de incumprimento das entidades patronais no pagamento das respectivas con-
tribuigdes, recorrendo, para o efeito, a todos os meios de prova admitidos em direito, nomea-
damente. a prova documental e testemunhal.

Atente-se na situagao relatada no R-1697/05 (Relatério 2005, no capitulo “censuras, repa-
ros e sugestoes a Administragdo Pablica™) sobre os atrasos do CDSS do Porto na realizacio
das comissoes de reavaliacdo (incumprimento do prazo estabelecido para o efeito pelo
art. 40.° do Decreto-Lei n.° 367/97, de 17/12, o que motivou a formula¢do de um reparo
do Provedor de Justica.

No ambito do processo R-1585/04. Em resposta, veio o Instituto de Seguranca Social, IP
comunicar que havia solicitado a todos os centros distritais de seguranca social informacio
sobre as medidas adoptadas para cumprimento da orientacdo técnica n.° 11/2003 relativa
a fundamentaciio das deliberacoes dos SVI'0. S6 em 16.02.20006 ¢ que foi recebido do 1SS,
IP, o relatério final da auditoria interna realizada por aquele Instituto. A Provedoria de Jus-
tiga continuara a acompanhar este assunto, sendo de registar, porém, que o Conselho Direc-
tivo do ISS, IP, emitiu, entretanto, a orientaciio técnica n.° 12/05, que visa acautelar melhor
o dever de fundamentagio das deliberagoes dos SVI. acolhendo, desse modo, uma das reite-
radas preocupacdes expressas pela Provedoria de Justica.
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Para além das intervengdes realizadas com vista a resolucio dos cons-
trangimentos supra descritos, importa realcar uma outra decisiva e relevante
intervencao do Provedor de Justica que se traduziu na formulagao de uma
recomendagdo legislativa (Recomendacao n.° 4-B/2005) !, dirigida ao
Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, visando a adopcao de uma
medida legislativa que assegurasse o acesso as prestacoes familiares (nomea-
damente, ao abono de familia) e de solidariedade (rendimento social de inser-
¢ao) a cidadaos estrangeiros portadores do titulo de autoriza¢do de perma-
néncia em territorio nacional ou de titulos similares 102,

Por outro lado, importa referir que foram varias as recomendacoes
informais (sugestoes) dirigidas a Administracao no sentido nao s6 de altera-
cio das decisoes concretamente reclamadas, mas também, designadamente,
da alteracao de procedimentos e de orienta¢oes a emitir aos respectivos Servi-
cos. Esta via informal e expedita de intervencao permite corrigir — também
com sucesso — determinados actos e procedimentos da Administracio, con-
tribuindo, sem duavida, para uma melhoria dos servigos e uma maior equidade

nas relacoes entre a Administracio e os administrados 193,

161 A Recomendacio em causa encontra-se publicada no Relatério 2005 (capitulo “Recomen-

dagdes™) e foi formulada no ambito do processo R-4811/04. Para uma melhor percepcao da
dimensdo social do problema, importa referir que, sobre o assunto, foram apresentadas na
Provedoria de Justiga 58 reclamagdes subscritas por cidaddos imigrantes e por algumas
associagdes de imigrantes, queixas essas que foram incorporadas no referido processo,
visando um tratamento concertado e uniforme.

Em causa estava a discriminagiio negativa e injusta de que eram alvo os cidaddos imigran-
tes portadores de autorizacdes de permanéncia (ou de titulos similares), a quem a Seguranca
Social nao reconhecia o direito a determinadas prestagoes sociais (em especial. o abono de
familia e o rendimento social de insercdo), em virtude de uma interpretaco literal e restri-
tiva da lei, exigindo, para o efeito, que os mesmos fossem portadores de autorizacées de resi-
déncia. A referida Recomendacao veio a ser entretanto divulgada através de Comunicado do
Conselho de Ministros de 22 de Dezembro de 2005 e acatada por aprovagio de dois diplo-
mas legais que acolheram a posi¢io prescrita pelo Provedor de Justica.

A este proposito, refere-se a recomendacio informal do Provedor de Justi¢a junto do Conse-
Lho Directivo do Instituto de Seguranca Social, IP, no sentido de em situacdes de emergén-
cia social protagonizadas por cidadios estrangeiros (cfr., a titulo de exemplo, o processo
R-4812/04, in Relatério 2005, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes a Administracao
Piblica”) estejam ou ndo em vias de regularizacao, se impor que a apreciagio de eventuais
apoios sociais ndo ignorem nem violem o principio da dignidade humana contido no princi-
pio (]0 Estado de Dlr‘(‘llO que resulta das disposigdes conjutradas dos artigos 1.°,15.° n.° 1,
24°n°1,25°n°2e 68.°n."2¢3 da Constitui¢do, uma vez que fllndd(ldb razoes huma-
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Atente-se ainda, a titulo meramente exemplificativo, em algumas
orientacoes técnicas emitidas pelo Conselho Directivo do Instituto de
Seguranca Social, IP, que acolheram precisamente recomendacoes infor-
mais do Provedor de Justica:

Orientagoes técnicas n.° 1/05 (pagamento de indemnizagao por inca-
pacidade temporéria por doenca profissional) 1°* n.° 7/05 (Fundo de Garan-
tia Salarial: harmonizacio de procedimentos) ', n.° 12/05 (funcionamento
das comissoes do Servico de Verificacio de Incapacidades) 1°°, n.° 25/05 (apu-
ramento do rendimento anual iliquido dos trabalhadores independentes para
efeitos da redugao da base de incidéncia da taxa social tnica) 7, n.° 31/05
(rendimentos considerados para determina¢iao do montante do abono de fami-
lia) 198, 1n.% 36/05 e 37/05 (ambas relativas a harmonizagao de procedimen-
tos dos centros distritais de seguranga social sobre a aplicacao do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 124/84, de 18 de Abril, que define os meios de prova rele-
vantes para o pagamento de contribuicoes prescritas) '°” e n.° 3/06 (instrucio
dos processos no ambito dos Servigos de Fiscalizacao do 1SS,IP) 170

nitarias poderiam justificar uma intervengéo social urgente por parte dos Servigos responsa-
veis da Seguranca Social. O Conselho Directivo do 1SS, IP, acolheu esta recomendacéo e diri-
giu orientagdes a todos os centros distritais de seguranca social, no sentido de os respectivos
servigos de accao social prestarem os apoios sociais adequados aos cidadios imigrantes, este-
jam ou nao em vias de regularizacio, que se encontrem em situagao de emergéncia social.
104 Processo instruido pela Provedoria de Justica n.° R-4511/03, in Relatério 2005, no capitulo
“processos anotados”.
Processo organizado pela Provedoria de Justica n.° R-3981/04 (in Relatério 2005, no capi-
tulo “processos anotados™) que suscitou o problema dos atrasos excessivos do Fundo de
Garantia Salarial na apreciacdo dos requerimentos dos trabalhadores para pagamento de
créditos emergentes de contrato de trabalho. A orientacio téenica em causa veio precisa-
mente estabelecer determinadas regras para a articulacdo dos Servigos do Instituto da Segu-
ranga Social, IP com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP, visando sal-
vaguardar “a eficacia e a celeridade dos procedimentos”.
A orientacdo técnica em causa veio clarificar e garantir a uniformidade de procedimentos dos
Servigos de Verificacao das Incapacidades, visando acautelar melhor o dever de fundamen-
tagao das deliberagoes das comissoes daqueles Servigos, o que resulta, afinal, das varias inter-
vengoes do Provedor de Justiga sobre o assunto e actualmente em instrucio no ambito do pro-
cesso R-1585/04 [v. nesse sentido o Relatdrio a Assembleia da Republica 2004, pag. 417].
Processo R-3697/04 in Relatorio 2005, no capitulo “processos anotados”.
Processo R-5235/04 in Relatorio 2005, no capitulo “processos anotados”.
Processo R-1211/05. in Relatorio 2005,n0 capitulo “censuras, reparos e sugestoes a Admi-
nistracao Publica”.
Processo R-2471/03 in Relatério 2005,n0 capitulo “processos anotados”.
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No que concerne aos Regimes de Proteccao Social da Funcao
Publica, verifica-se que a Caixa Geral de Aposentagbes continuou a ser
objecto de um namero significativo de queixas cuja instrugao permitiu evi-
denciar alguns problemas com que os subscritores e aposentados sdo confron-
tados 1,

Neste dominio, ha a registar uma recomendacio informal do Provedor
de Justica junto do Ministro de Estado e das Finangas relativa a situacio dos
aposentados que ficaram excluidos da actualiza¢io extraordinaria de pensoes,
prevista no art. 7.°, da Lei n.° 30-C/2000, de 29 de Dezembro. Efectivamente,
ap6s um exaustivo e complexo estudo, concluiu-se que aquela actualizagao
extraordinaria abrangeria, em determinadas condigdes especificas. as pensoes
de alguns aposentados , respectivamente, dos CTT, da ex-Emissora Nacional
e das Administragoes-Gerais dos Portos de Lisboa, do Douro e de Leixoes 7.
A data da elaboracao da presente sintese ainda nao é conhecida a resposta do
Ministro de Estado e das Financas.

O Provedor de Justica reiterou este ano a recomendacao que visa acau-
telar a situacao das trabalhadoras que transitam do sector publico para o
sector privado — mudando. por isso, de regime de proteccio social — e que,
entretanto, se véem confrontadas com situagoes de maternidade, sem que pos-
sam beneficiar de uma justa e adequada proteccao social, atentas as regras
relativas, nomeadamente, ao prazo de garantia e ao calculo do subsidio de
maternidade, vigentes no denominado regime geral de seguranca social. A este
proposito, o Provedor de Justica recomendou ao Ministro de Estado e das
Financas e ao Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social que fosse adop-
tada uma medida legislativa que acautelasse devidamente esta situacao de
injustificada desproteccao social resultante de uma situagiao de mobilidade
profissional que hoje tanto se defende e se promove . Através do Comuni-

71 Exemplificadamente, foi possivel identificar os seguintes constrangimentos na organizagao e
funcionamento daquela entidade: (a) Atrasos na atribui¢ao de pensdes; (b) Deficiéncias e
atrasos na articulagdo entre a Caixa Geral de Aposentagdes (CGA) e o Centro Nacional de
Pensdes (CNP) no ambito dos processos de atribui¢io das pensoes unificadas; (¢) Atraso nas
contagens do tempo de servigo; (d) Atrasos nas respostas as exposi¢oes ou reclamagoes dos
subscritores ¢ pensionistas.

Matéria instruida no ambito do processo R-1721/01, in Relatorio 2005, no capitulo “pro-
cessos anotados”.

1% Matéria instruida no dmbito do processo com referéncia R-4284/05.
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cado do Conselho de Ministros de 23.03.20006, a Provedoria de Justica tomou
conhecimento da aprovacao na generalidade de Decreto-Lei que “define o
regime especial de protec¢io social nas situagoes de transicao de regime obriga-
torio de protecgao social aplicavel aos funcionarios publicos para o regime geral
de seguranca social dos trabalhadores por conta de outrem”. visando, precisa-
mente, “assegurar a manutencao integral do direito a proteccao social (doenga,
doenca profissional, maternidade, desemprego e prestacoes familiares (...)”

Verificando, através da analise de varias queixas, a existéncia de atra-
$0s excessivos no pagamento aos militares das prestacoes familiares (abono de
familia), dos subsidios de maternidade e paternidade e dos subsidios para
estudos superiores, previstos no Regulamento de Incentivos a Prestacao do
Servico Militar nos Regimes de Contrato e de Voluntariado (Decreto-Lei
n.° 320-A/2000, de 15 de Dezembro, com a redaccao dada pelo Decreto-Lei
n.° 118/2004, de 21 de Maio), o Provedor de Justica formulou uma especial
chamada de atencdo ao Ministro da Defesa Nacional no sentido de serem
adoptadas as medidas e os procedimentos adequados a urgente regularizacao
da situacio ™. Em resposta, foi assegurado que o problema seria ultrapassado
durante o primeiro trimestre de 2006. A Provedoria de Justica continua a
acompanhar a situacao.

Em 2005 continuaram a ser recepcionadas varias queixas relativas a
aplicacao da Lei n.° 9/2002, de 11 de Fevereiro (e respectivos diplomas
regulamentares), que estabeleceu o regime juridico da prestacdo do servigo
militar obrigatorio pelos antigos combatentes, para efeitos de aposentagio ou
reforma . No final do ano de 2004, o Provedor de Justica apresentou algu-
mas sugestoes legislativas ao entao Secretario de Estado da Defesa e dos Anti-
gos Combatentes, visando clarificar, aperfeicoar e regulamentar melhor a refe-
rida Lei n.° 9/2002 '°. Algumas das sugestoes apresentadas foram entretanto

174

175

Matéria instruida no ambito do R-320/05 in Relatorio 2005, no capitulo “processos anotados”.
Para melhor elucidacao, importa notar que no Relatorio a Assembleia da Repiblica 2002,
pags. 427 a 429, se deu detalhado conhecimento das sucessivas tomadas de posi¢ao do Pro-
vedor de Justica com vista a adopcao de medida legislativa adequada a acautelar a relevan-
cia do tempo de servigo militar obrigatério (e respectivas bonificaces) prestado pelos
ex-combatentes e que levou a publicacio da Lei n.® 9/2002, de 11 de Fevereiro.

Cfr. informacao detalhada dessa intervencao no Relatério a Assembleia da Republica 2004,
p. 423.
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acatadas 177, A instrugao do processo na Provedoria de Justica prossegue para
novas diligéncias junto do Ministério da Defesa Nacional.

B — Direito do Trabalho

As reclamagoes sobre questoes laborais constituem o segundo agre-
gado de queixas na Area (8%), sendo que as mais frequentes se reportam a
situagoes de violacao, por parte das entidades patronais '8, quer dos direitos
dos trabalhadores, quer dos direitos e garantias das estruturas representativas
dos trabalhadores (comissoes de trabalhadores e associacdes sindicais).

Por outro lado, salienta-se que, no ano em apreco, se registou um
ligeiro acréscimo de queixas relativas a alegados atrasos ou omissoes na reali-
zacao de intervengoes inspectivas por parte da Inspeccao-Geral do Trabalho.

Nao obstante a limitacao que decorre do facto de a realizacao de qual-
quer ac¢ao inspectiva por parte da IGT estar naturalmente condicionada pelas
prioridades de intervencao que, em obediéncia aos principios da adequagao e
da oportunidade, lhe cabe definir — sendo impossivel a Inspeccao-Geral do
Trabalho acudir a todas as queixas e pedidos de interven¢ao/inspeccao que lhe
sao dirigidos —, a Provedoria de Justi¢a nao tem deixado de intervir junto desta

Inspecgao-Geral quando estao em causa queixas respeitantes a atrasos ou omis-
soes na realizacao de intervencoes inspectivas por parte daquela entidade.

A intervencao da Provedoria de Justi¢a junto da IGT no ambito da ins-
trugao de tal tipo de queixas alcancou, de um modo geral, resultados muito
positivos, traduzidos, quer numa intervencao mais célere e eficaz por parte da

177

V. Relatorio 2005, a instrucao do processo R-3050/04 no capitulo “processos anotados” que
trata este assunto.

Sejam elas empresas do sector publico, do sector privado ou quaisquer outras entidades
publicas ou de interesse piblico com regime de contrato individual de trabalho. Importa
referir que, relativamente as queixas em que sdo visadas entidades patronais do sector pri-
vado, a Provedoria de Justi¢a, sem prescindir da sua intervencio directa e imediata junto
das mesmas, quando tal se justifique, privilegia a participagao e/ou o encaminhamento das
queixas a Inspecgao-Geral do Trabalho (IGT), entidade com especiais competéncias legais
para a fiscalizacio das condigdes de trabalho nas empresas. De qualquer modo, nestas situa-
coes, a instrucao dos processos na Provedoria de Justica acompanha e avalia a actuacao da
IGT e os resultados alcangados.
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IGT junto das empresas denunciadas, quer na prestacao regular de informa-
¢oes mais detalhadas a Provedoria de Justica acerca das accbes inspectivas
realizadas em consequéncia da nossa intervencio .

Em alguns casos de indole residual foram registadas queixas a res-
peito do atraso da IGT na tramitacio de processos de contra-ordenacao, sobre-
tudo, na Delegacao de Lisboa. Averiguada a situacao, apurou-se existir uma
significativa escassez de recursos humanos — inspectores — nessa area de
actuacao da IGT, sendo essa a causa mais apontada para os atrasos veri-
ficados.

Ainda no que respeita as matérias laborais, ¢ de assinalar a interven-
¢ao do Provedor de Justica a proposito do deficiente funcionamento do
Fundo de Garantia Salarial, consubstanciado na verificacao de atrasos sig-
nificativos na apreciacao e decisao de requerimentos apresentados aquele
Fundo para pagamento dos créditos emergentes de contratos de trabalho.
A verificacao de que tais atrasos resultavam de um aumento significativo do
namero de processos, nao acompanhado pelo necessario refor¢o ao nivel dos
recursos humanos, motivou a interven¢ao do Provedor de Justica junto do
Secretario de Estado da Seguranca Social. Dessa intervencao resultou a adop-
cao de medidas que visam ultrapassar as situacoes de atraso em aprego, e por
outro lado, a adopgao pelo Instituto de Seguranca Social, IP, da orientacao
técnica n.° 7/05 que veio estabelecer, precisamente, determinadas regras para
a articulagao dos Servicos do Instituto da Seguranca Social, IP, com o Instituto
de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP, visando salvaguardar “a efica-
cia e a celeridade dos procedimentos™ . O assunto continua a ser acompanhado
pela Provedoria de Justica '8

Por outro lado, importa realcar que. na sequéncia das recomendacoes
que o Provedor de Justica formulou, em 2004, a entdo Secretaria de Estado
Adjunta do Ministro da Seguran¢a Social, da Familia e da Crianca e ao entao

Secretario de Estado Adjunto e do Trabalho !, veio a ser entretanto publi-

cado o Decreto-Lei n.° 77/2005, de 13 de Abril, que. alterando o n.° 2, do

79 Tal como o demonstram os processos com as referéncias R-2311/05, R-133/05, R-201/05,

R-247/05, R-4226/05, R-4526/05 ¢ R-4709/05.
No ambito do R-3981/04 in Relatério 2005, no capitulo “processos anotados”.
181 Descrita no Relatério a Assembleia da Repiiblica 2004, pag. 429.
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art. 9.°, do Decreto-Lei n.° 154/88, de 29 de Abril, estabeleceu que nas situa-
¢oes em que a trabalhadora optar pela licenca de maternidade alargada
(150 dias), prevista no art. 68.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 29 de
Julho, “o montante diario dos subsidios de maternidade e de paternidade ¢é
igual a 80% da remuneracao de referéncia”. Importa referir que a auséncia
desta regulamentacao comprometia seriamente a exequibilidade do direito de
a trabalhadora optar, ou nao, pela referida licenca de maternidade alargada,
pois teria que exercer tal op¢ao sem conhecer o montante do subsidio de
maternidade que lhe seria devido nessas circunstancias.

C — Habitacao social

Tal como em anos anteriores, ndo sdo em numero muito relevante as
queixas recebidas sobre matérias relacionadas com o problema da habitacao
social. De facto, o peso dos processos abertos a este propdsito nao representa
mais do que 2.4% do total da Area.

No que concerne a tipologia das queixas entradas no ano de 2005
sobre 0 assunto em apreco, resulta, desde logo, que as reclamacdes sobre atra-
sos ou indeferimentos de pedidos de atribuicio de habitagoes sociais se encon-
tram em primeiro lugar. Seguem-se-lhes as queixas sobre atrasos ou indeferi-
mentos de pedidos de transferéncia e de permuta de fogos sociais. Por tltimo,
surgem algumas (poucas) reclamactes em que se contestam as decisoes de des-
pejo administrativo das mesmas habitacoes.

O primeiro grupo de queixas supra referido tem como denominador
comum a apresentacao de situacoes de alegada precariedade sécio-econo-
mica e habitacional, visando a atribui¢do de uma habitacdo social. Em
causa esta muitas vezes o atraso das decisoes das camaras municipais na apre-
cia¢do dos pedidos ou, mesmo, os respectivos indeferimentos. Neste contexto,
a intervencao da Provedoria de Justica passa necessariamente pela ausculta-
cao das autarquias visadas e pela elucidagao dos interessados, dando conta, de
modo fundamentado, da viabilidade ou da inviabilidade das respectivas pre-
tensoes. De referir que no ambito da instrucao dos processos na Provedoria de
Justica foi possivel satisfazer duas das pretensdes merecedoras da atribuigio
de habitagoes sociais. Nesse sentido, ha a registar a atribuicao de fogos
sociais a duas familias carenciadas. por parte das camaras municipais, res-
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pectivamente, de Lisboa e de Sines '®2. De qualquer modo, relativamente aos

casos em que as camaras municipais nao dispdem de habitacoes sociais sufi-
cientes para satisfazer os restantes pedidos, e sendo caso disso, a Provedoria
de Justica nao deixa de encaminhar os interessados para outras entidades
especialmente vocacionadas para prestar auxilio neste dominio, como sejam,
os servi¢os de accao social dos centros distritais de seguranca social e o Insti-
tuto Nacional da Habitacdo.

Quanto ao segundo tipo de queixas apresentado, relativo a pedidos
de transferéncia e de permuta, foram realizados os mesmos procedimentos
instrutorios de auscultacao das camaras municipais visadas, tendo-se con-
cluido relativamente a todos eles que as pretensoes apresentadas nao eram sus-
ceptiveis de ser satisfeitas, fosse por ndo se encontrarem reunidos os requisitos
previstos para o efeito ou, sobretudo, pela caréncia de fogos sociais no patri-
monio habitacional das autarquias para esse efeito.

No que concerne ao terceiro grupo de reclamacoes, residual, relativo a
contestacao de decisoes de despejo administrativo, concluiu-se, face aos ele-
mentos oportunamente recolhidos junto dos municipios visados, nao existir
fundamento legal valido para obstar aos respectivos despejos administrativos.
Em causa estavam, sobretudo, situagdes de nao utilizagéo do local arrendado
por parte dos interessados, nomeadamente, pelo facto de estes terem encon-
trado, entretanto, um qualquer outro tipo de solucio habitacional. Assim, nao
s6 por razoes de legalidade, mas também de justica, os interessados nao pude-
ram ver satisfeitas as suas pretensoes de manter o arrendamento social, atenta
a falta de residéncia permanente e o fim social do fogo locado que visa, preci-
samente, suprir graves caréncias de alojamento que deixaram de se verificar
naqueles casos concretos. Disso foram os reclamantes devidamente elucidados,
chamando a sua aten¢do para a escassez de fogos sociais e para a responsabi-
lidade social que os vincula na utilizagao devida da habitacao social locada,
sob pena de prejudicarem, sem fundamento legal e injustamente, interesses
sérios e legitimos de outras familias carenciadas.

Por fim, nao podem deixar de ser evidenciados dois constrangimentos
no tratamento destes assuntos de habitacao social por parte de algumas cama-

12 Instrugio relatada nos processos com as referéncias R-403/05 (Cimara Municipal de Lis-

boa) e R-1147/05 (Camara Municipal de Sines).
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ras municipais e verificados no decurso da instrucao dos processos na Prove-
doria de Justica. Por um lado, uma insuficiente informacao prestada aos
municipes sobre as normas que regem os varios problemas inerentes a atribui-
cao de fogos sociais com incidéncia sobre as respectivas pretensoes. Também
aqui o papel da Provedoria de Justica foi nao s6 no sentido de colmatar o
défice informativo, elucidando os reclamantes em conformidade, como tam-
bém o de chamar a atenciio das entidades visadas para a necessidade de adop-
tarem adequados procedimentos de informagao aos municipes. Por outro lado,
o da situacao concreta de deficiente articulacao entre a empresa municipal,
GEBALIS, Gestao de Bairros Municipais de Lisboa, EM, e a Camara Muni-
cipal de Lisboa, gerando atrasos excessivos no tratamento de algumas ques-

toes suscitadas pelos municipes 183

EE

A generalidade das queixas formuladas ao Provedor de Justica no
dominio da Area 4 nio decorre directamente de uma especial relacao entre
estas e a organizaciao administrativa. Muito embora as questoes em matéria de
organizacao administrativa tenham uma incidéncia indirecta nas questoes
laborais, podendo traduzir-se. nomeadamente e por efeito de reestruturagao de
servigos, na violagao do principio de ocupagao efectiva, o que se tem verificado
é que, por efeito do regime de instalagao de alguns servicos, geraram-se situa-
¢oes indesejaveis no que concerne a actividade profissional dos seus funciona-
rios e agentes, particularmente nos casos em que os efeitos daquele regime per-
duram inexplicavelmente no tempo, sem que a Administragao tenha procedido
a publicacao dos respectivos quadros de pessoal 18,

Nestes termos, importa referir, de entre o conjunto das matérias com
maior incidéncia nesta Area (relagao de emprego publico, com 81,16% do
total das reclamacoes), as questoes relativas a concursos (14,29%), eviden-

183 Problema relatado no processo R-626/05 e objecto de um reparo dirigido ao Conselho de
Administracdo da GEBALIS, in Relatério 2005, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes
a Administracao Puablica”.

Permanece inexplicavelmente por resolver a questdo do pessoal nao docente dos institutos
politécnicos.
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ciando uma actuacao dos respectivos juris nem sempre conformes com os prin-
cipios constitucionais por que a Administracao Publica deve pautar a actua-
cao, as relativas a remuneracoes (6,23%) bem como as situagoes geradoras
de pedidos de reclassificacao e reconversao profissionais (4,26%)

A — Concursos

Em matéria de concursos, e para além da especificidade da carreira
docente dos ensinos basico e secundario, importa referir, em primeiro lugar,
que as questoes suscitadas se prendem com a violagao dos prineipios da pro-
porcionalidade e, por essa via, da igualdade de oportunidades no acesso a
emprego piblico. Em alguns casos '
mos concursais (concursos internos gerais de ingresso) no ambito do Minis-
tério da Satde, no sentido de procurar colocar em centros de satde, pessoal de

constatou-se a efectivacio de mecanis-

enfermagem que ja havia ai exercido fun¢oes. por via da admissao ao concurso
de pessoal detentor de categoria que dificilmente se pode considerar como de
ingresso na carreira (enfermeiro graduado). Embora nao estivesse em causa a
relevancia dada a experiéncia profissional, o que importava averiguar era se a
mesma respeitava ou nao o principio da proporcionalidade e por essa via o
principio da igualdade. Concluiu-se, assim, que a excessiva relevancia dada a
experiéncia profissional em centros de satde violava o principio da proporcio-
nalidade e por essa via o da igualdade de condicoes para acesso a emprego
publico.

Noutras situagoes
falta de fundamentacao da decisao do juri no ambito do processo de
“escolha do candidato que melhor corresponda ao perfil fixado”, em clara vio-
lagao do principio de audiéncia prévia e por se entender que a natureza dis-
cricionaria inerente a selec¢io nao implicaria uma decisao juridicamente livre,

186, chamou-se a atencio da entidade visada para a

mas antes sujeita ao principio da legalidade, e balizada pelos critérios cons-
tantes do art. 21.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro.

18 Cfr. Processos R-3503/04 e R-3904/04, inseridos na parte relativa a censuras e reparos a

Administracao, Relatorio 2005.
180 Cfr. Relatério 2005, processos R-751/05 e R-1133/05, “censuras, reparos e sugestoes
Administra¢do puablica”.
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37
9

Em processo em que foi visada a CAmara Municipal de Penafiel !
formulou-se reparo a autarquia pelo facto de, em sede de concurso externo de
ingresso, se terem violado os principios da proporcionalidade, igualdade,
imparcialidade e fundamentacao, tendo o respectivo jari valorado determina-
dos factores especificos de ponderacao sem prévia determinacao de critérios a
utilizar para aferir a relevancia de cada um deles e a “identidade de funcoes”
as do lugar a prover, desprezando assim a experiéncia profissional e “outras
capacitacoes adequadas”, o que conduziu a que o percurso profissional dos
candidatos fosse circunscrito a experiéncia na Camara Municipal.

Além dos processos atras citados, onde se verificou a violagao de prin-
cipios gerais aos quais a Administraciio se encontra constitucionalmente vin-
culada, importara referir ainda os casos em que esta, em sede de concurso,
excluiu da admissdao ao mesmo um cidadao estrangeiro por se nao compro-
var que fosse detentor de habilitacio minima exigida para o provimento do

8 . .
188 — muito embora aquele fosse

cargo em apre¢o — escolaridade obrigatoria
detentor de titulo académico de nivel superior, devidamente reconhecido por
instituigao nacional credenciada para o efeito. Nao ponderou a entidade visada
que um documento com estas caracteristicas comprova inequivocamente que
foram reconhecidos estudos de nivel superior cuja validade também ¢é consa-
grada no sistema educativo portugués. A Lei de Bases do Sistema Educativo, ao
estabelecer um percurso sequencial de natureza obrigatéria (s6 podendo ter
acesso ao ensino secundario os detentores do 3.° ciclo do ensino basico e ao
superior os detentores de um diploma de nivel secundario), permite concluir
que o reconhecimento da habilitacao do reclamante inclui o percurso escolar
descrito, pelo que, ao proceder a sua exclusao, limitou a Administracao injusti-
ficadamente o direito de acesso a cargo publico constitucionalmente garantido.

Muito embora o Tribunal Constitucional tenha declarado, com forca
obrigatéria geral, a inconstitucionalidade da norma constante da alinea d) do
n.° 1 do art. 82.° do Estatuto da Aposentacao relativo a extingdo da
situagdo de aposentacao por perda da nacionalidade portuguesa (Acordao

187 Cfr. Relatério 2005, processos R-751/05 e R-1133/05, “censuras, reparos e sugestdes a
Administragao Piblica”.
Cfr. Relatorio 2005, “censuras, reparos e sugestoes a Administracdo Piblica”, processo

R-866/05.
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n.° 72/02), bem como a inconstitucionalidade da norma contida na
alinea a) do n.° 1 do art. 22.° do Estatuto da Carreira Docente que incluia
entre os requisitos de admissao a concurso a nacionalidade portuguesa, no
ambito de processo resultante de queixa dirigida ao Provedor de Justiga ¥
chamou-se a atencao da Camara Municipal do Cartaxo para o facto de
esta ter procedido a abertura de procedimento concursal para contratacao a
termo em que um dos requisitos de admissao versava sobre o elemento em
apreco.

Neste contexto, ndo pode ainda deixar de se fazer referéncia a processo

119 onde se cha-

relativo a concurso aberto pela Camara Municipal de Pinhe
mou a aten¢io do presidente da edilidade em virtude de se haver detectado a
violacao do direito fundamental de acesso a funcao publica, no ambito
de concurso ai promovido. Em resposta a este orgao do Estado, a entidade

visada declarou a nulidade do mesmo.

B — Remuneracoes

Encontra-se em instrucao desde o ano 2000 queixa ! apresentada
por uma associacao sindical da classe médica contra o Ministro da Sadde rela-
tiva a deficiente transposicao da Directiva n.° 93/104/CE, e a inexisténcia
de salvaguarda da situagao dos médicos abrangidos pelo direito piblico 2.
Com efeito, e face ao disposto no Decreto-Lei n.° 73/90, 6 de Margo, s6 a
realizacio de mais de doze horas de trabalho extraordinario por semana

189 Gfr. Relatério 2005, “censuras, reparos e sugestoes a Administragao Piblica”, processo
R-2430/05.

Cfr. Relatério 2005, processo R-4714/05, “censuras, reparos e sugestoes a Administracdo
Publica”. Este processo sera arquivado apenas no decurso do ano de 20006.

Cfr. Relatério 2005, processo R-4584/00, no capitulo “censuras, reparos e sugestoes a
Administragdo Publica”.

A Directiva citada, ao impor uma duragiio maxima de trabalho de 48 horas em média por
semana incluindo as horas extraordinarias, foi transposta para o direito interno e aplicavel

190
191

192

apenas as relagdes privadas de trabalho, atendendo a que no ambito da Administragao
Publica ja existiam os mecanismos legais destinados a operar a aplicacio imediata da Direc-
tiva. No entanto, ndo curou a Administracao da Satde de estabelecer os mecanismos inter-
nos destinados a classe médica, através de circular orientadora nesse sentido.
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dependera do acordo dos médicos de clinica geral ou da carreira hospitalar
resultando, assim, a possibilidade de realizacdo de um horario semanal de
54 horas '%3.

Desde que a queixa deu entrada na Provedoria de Justica, até ao

194

momento, verificou-se a altera¢do do quadro normativo interno '”* e comuni-

tario '%°. Nao obstante as alteracoes mencionadas e o facto de o Ministério da
Saude ter detectado, desde 2002, a existéncia de situacoes hipoteticamente
violadoras da Directiva, nada foi ainda diligenciado no sentido de resolucionar
a situagao aqui descrita.

Prosseguindo com a instrugao do processo, o Provedor de Justia cha-
mou a atencdo do Ministro da Saide no sentido de perspectivar a alteragao da
posico entretanto assumida 196, uma vez que se nao poderia continuar a
admitir a violacao reiterada do diploma comunitario em causa.

A atribuicdo de suplementos, particularmente por énus de funcao
inspectiva, tem dado origem a queixas ao Provedor de Justi¢a, nomeada-
mente no que concerne a nao atribuicao deste suplemento a quem, sendo ins-
pector, nio se encontre, de facto, no desempenho de funcgdes proprias da acti-
vidade 17, bem como as decorrentes de fungdes de acompanhamento de

193 Tendo em conta o hordrio de trabalho de médicos em regime de exclusividade de 42 horas

e a imposicao legal de 12 horas de trabalho extraordinario.

A nivel interno foi publicada a Lei n.° 99/2003. de 27 de Agosto, que aprovou o Cédigo do
Trabalho.

Actualmente encontra-se em sede de discussdo a alteracdo a esta ultima Directiva.
A posigao que os varios Ministros da Satide vinham sustentando decorria essencialmente do
facto de as alteragoes entretanto verificadas ao nivel da organizacio hospitalar — transfor-
macio dos hospitais em sociedades anonimas com contratacao dos médicos através de con-
trato individual de trabalho — bem como da circunstancia de se prever para breve a alte-
ragdo da directiva em causa, particularmente no que respeita ao periodo e forma de
compensacio do trabalho efectuado para além das 48 horas semanais, desaconselharem. na
sua perspectiva, a adop¢io de qualquer medida a nivel interno.

Cfr. Relatorio 2005, processo R-4255/03, “censuras, reparos ¢ sugestdes a Administracio
Publica”. Esta em causa o facto de uma reclamante se ter queixado ao Provedor de Justiga
da eventual atribuigao de suplemento de fung¢ao inspectiva ao pessoal oriundo desta catego-
ria profissional que se encontrava provido, a titulo transitorio, em cargo diverso. O entendi-
mento veiculado por este 6rgdo de Estado no caso em aprego foi no sentido de que a recla-
mante ndo tinha direito ao suplemento por énus da actividade inspectiva, atendendo ao
facto de se ndo encontrar a desempenhar funges correspondentes a esta actividade.

194

195
1960

197
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inspectores que parece nao envolverem fungoes inspectivas susceptiveis de
implicar um 6nus especifico 1%,

Trata-se de situacao gerada pela aplicacao indevida do regime contido
no Decreto-Lei n.° 112/2001, de 6 de Abril, ao Instituto de Seguranca Social,
[P, tendo em conta as alteragdes efectuadas em sede de lei organica do ISS, 1P,
pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, ao regime de pessoal 1.
Efectivamente, niao parece curial que o legislador tivesse tornado extensivo o
regime contido no Decreto-lei n.° 112/2001 2, através do Decreto Regula-
mentar n.° 22/2001, de 26 de Dezembro, num momento em que o regime de
funcio publica, a funcionar no instituto em aprego, se afigurava ja como
meramente residual, sem a existéncia de uma carreira de inspeccao. Por outro
lado, a criac@o da carreira inspectiva, ainda que baseada numa actividade fis-
calizadora da instituicao, limitou-se ao pessoal que se encontrava no exercicio
de fungoes de fiscalizagdo em determinados periodos constantes do regula-
mento atras referido, ndo abrangendo aqueles que haviam ja exercido as mes-
mas fun¢oes. Mesmo o pessoal admitido posteriormente para a fiscalizacao nao
adquiriu o estatuto e as remuneracoes de inspector.

Chamou-se a atenc¢ao do Governo para a necessidade de adequar os
estatutos do 1SS, IP, ao n.° 2 do art. 2.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de Janeiro,
reservando este diploma o exercicio de funcdes de fiscalizacdao, bem como o
exercicio de poderes de autoridade a administracio directa do Estado. Mesmo
que assim nio fosse, a Provedoria de Justica considerou que o Decreto Regu-
lamentar n.® 22/2001 procedeu a criaco indevida de carreiras de inspeccao

19 Gfr. Relatério 2005, processo R-5112/04, “censuras, reparos e sugestoes a Administracio

Piblica”. O presente processo versa sobre a situacio decorrente dos servigos de fiscalizacao
do Instituto de Seguranca Social e do pessoal vinculado a fun¢iio publica que no mesmo
exerce fungdes de forma idéntica as do pessoal de inspecgao.
1990 Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, estabeleceu como regime regra das rela-
coes laborais o contrato individual de trabalho, mantendo-se o regime de funcio publica
para o pessoal pertencente a este e que ndo pretendesse transitar para o contrato de traba-
lho. Para além destes dois regimes subsiste, no ambito do IS8, IP, pessoal ainda abrangido
pelo regime da Portaria n.° 193/99, de 23 de Margo. relativo aos trabalhadores oriundos das
antigas caixas de previdéncia.
O Decreto-Lei n.° 112/2001, de 6 de Abril, ao estabelecer o regime juridico de enquadramento
das carreiras de inspeccao na Administragdo Puablica e a atribui¢do de um suplemento de
22.,5%. tendo em conta o 6nus da fun¢do inspectiva, tornou a sua aplicacao dependente da exis-
téncia de carreiras de inspecciio nos servigos e organismos aos quais mesmo fosse extensivo.
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que extravasavam o objectivo do ISS, IP, originando situacoes de desajusta-
mento funcional, instabilidade organizativa e desequilibrios estruturais face a
propria Inspecgao-Geral do Ministério do Trabalho.

Em processo em que foi visado o Estado-Maior da Armada
reclamantes solicitavam a intervencao do Provedor de Justica no sentido de
virem a ser abonados pela entidade visada de uma remuneragao suplementar
criada por despacho conjunto do CEMGFA/MFA — 220/81, de 2 de Setembro

de 1981, uma vez que, numa situacao semelhante a sua, o Tribunal Central

201 o
, 08

Administrativo havia ja considerado que era devido o pagamento correspon-
dente a diferenga entre as remuneracoes efectivamente percebidas entre 1989
e 1996 e aquelas que o deveriam ter sido, de acordo com o valor actualizado
da remuneracao suplementar.

Entendeu a Provedoria de Justi¢a nao apoiar a posicao do reclamante,
tendo em conta a fundamentagao subjacente ao indeferimento proferido pela
entidade competente, frisando-se, no entanto, que a remuneragio a que aquele
se referia teria sido erradamente qualificada, pela Administracao Militar, como
suplemento em 1989/90, aquando da transi¢ao para o novo regime retributivo
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 184/89, de 2 de Junho, e legislacao comple-
mentar. Efectivamente, deveria a mesma ter sido considerada, nao como
suplemento, mas integrada na nova remuneragao indiciaria, sendo o somato-
rio destas duas partes qualificado como remuneracdo base dos funcionarios,
acrescida do diferencial de integracido de valor correspondente a disparidade
entre a remuneracao indiciaria e o montante global auferido.

Efectivamente, aquando da transi¢do do pessoal para as novas remu-
neracoes estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 99/95, de 19 de Maio, havia-se ja
procedido a uma qualificacio da remuneracao em causa como integrativa do
conceito e nao ja como suplemento.

C — Reclassificacao e reconversao profissionais

A introducao do regime de reclassificac@o e reconversao profissionais
visou flexibilizar o rigido sistema de carreiras instituido pelo Decreto-Lei

201 Cfr. Relatério 2005, processo R-578/04, “processos anotados”.
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n.° 191-C/79, de 25 de Junho, em que o factor habilitacao académica
desempenhava um papel essencial no ordenamento das carreiras, sendo a este
estranho, como principio, qualquer forma de ascensido profissional que nao
tenha como base uma habilitacao académica especifica. Nesta medida, o legis-
lador passou a contemplar no Decreto-Lei n.° 41/84, de 13 de Fevereiro, uma
forma de reclassificacio e reconversao profissional 2°2. Contudo, o sistema
existente nao se afigurava susceptivel de operar (ainda que de natureza excep-
cional) as mudancas consideradas necessarias, atendendo ao excessivo rigor
formal de que padecia. Estabeleceu-se, assim, um mecanismo de reclassifica-
¢ao e reconversao profissional que permitisse responder as necessidades de
gestao dos recursos humanos de uma forma expedita. Neste sentido foi publi-
cado o Decreto-Lei n.° 497/99, de 19 de Novembro.

O regime contido no diploma atras mencionado, ainda que de forte
pendor discricionario por parte da Administracao, para além de conter solu-
coes que nao indiciam, necessariamente. situacoes de desajustamento funcio-
nal insito ao principio da reclassifica¢io profissional — a possibilidade de
reclassificaciio profissional pelo simples facto de se terem adquirido habilita-
¢oes de nivel superior —, apresenta outros elementos susceptiveis de permitir
praticas de favor indesejaveis a uma correcta gestdo de recursos humanos.
Assim, no primeiro caso, importa referir o descrito no Relatério 2005 2%, em
que a Administra¢ao fundamentava a reclassificacao profissional de um fun-
cionario no facto de o mesmo ter adquirido habilita¢des de nivel superior e,
quanto ao segundo caso >, a pretendida reclassificacao ter sido efectuada
para a carreira de informatica ao abrigo de disposicao transitoria da lei, que
ja tinha caducado. Assim, e nao obstante os interessados operarem, na sua
qualidade de administrativos. programas informaticos estabelecidos para a

202 A reclassificagio ja era entdo estabelecida para mudanga de carreira em que se exigia a
mesma habilitacdo académica do que a prevista para a categoria de origem do funciondrio,
enquanto que a reconversio profissional era estabelecida para as situagdes de funcionarios
que nao fossem detentores das habilitacoes académicas previstas para a carreira para a qual
se efectuasse a reclassificagao

Cfr. Relatério 2005, processo R-629/05, “censuras, reparos ¢ sugestoes a Administracio
Publica™.

Cifr. Relatorio 2005, processo R-1839/04, “censuras, reparos e sugestoes a Administracio
Publica™.
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sua actividade normal, considerou-se que as fungoes por estes desenvolvidas
se integravam na carreira de informatica, pelo se constatou terem os recla-
mantes sido indevidamente reclassificados para esta carreira.

O namero relativamente elevado de queixas dirigidas ao Provedor de
Justica sobre as questoes de reclassificacdo e reconversao profissional, a adop-
¢ao deste mecanismo por parte dos servicos, utilizando-o, em muitos casos, em
detrimento do concurso como forma normal para efeitos de provimento em
cargo diverso e, enfim, a posicao tomada pela DGAP quanto a esta matéria,
considerando inviavel o regime de reconversao profissional se o trabalhador
nao for detentor da escolaridade minima estabelecida na lei para o ingresso na
funcao puablica, conduziram a Provedoria de Justica a elaboragao de estudo de
fundo quanto ao regime de reclassificagdo e reconversdo profissional 2%.

D — Conteudo funcional

Mereceu ainda intervenciao do Provedor de Justica a situacdo dos fis-
cais de obras das autarquias locais **° em comunicagao dirigida ao Secre-
tario de Estado Adjunto e da Administracao Local. Efectivamente, os interes-
sados solicitaram a intervengdo do Provedor de Justica no sentido de serem
reposicionados na categoria de fiscal municipal de obras, ja que os detentores
desta categoria, pertencendo ao grupo de pessoal técnico profissional, exer-

ciam as mesmas funcdes que os fiscais de obras 27,

205 Inserto no Relatério 2005 no capitulo “Pareceres”, processo R-2092/03. As conclusdes deste

estudo versaram sobre a necessidade de reformulacio do sistema vigente, que teoricamente
deveria permitir o suprimento da falta de habilitaces literarias ou profissionais, para efei-
tos de reconversdo, através da substitui¢io da logica da formagdo estabelecida a priori, pela
analise da sua necessidade. Acresce, por outro lado, que s6 a niio coincidéncia entre o con-
tetdo funcional da carreira na qual o funcionario se encontra provido e as fungdes efectiva-
mente exercidas, quando prolongada no tempo (convém salientar que a reclassificacdo ou
reconversao profissional néo esta sujeita a qualquer condicionalismo temporal) de forma
efectiva e continua, serdo susceptiveis de gerar uma redefini¢do do objecto da prestacio de
trabalho.

Cfr. Relatorio 2005, processo R-2831/03, “censuras, reparos e sugestdes a Administracdo
Publica™.

Os fiscais de obras pertencem ao grupo de pessoal auxiliar.
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Feita a instrugao do processo junto da Secretaria de Estado da
Administracao Publica, a DGAP entendeu nao se justificar qualquer medida
em relacao a situagao decorrente de categorias distintas de pessoal autarquico,

208 uma vez que a categoria de fiscal

com contetdos funcionais sobrepostos
municipal seria a extinguir com a transi¢ao destes fiscais para a policia muni-
cipal. Contudo, decidiu este 6rgao do Estado manifestar posicio diversa, ja
que a questdo da eventual existéncia de duas categorias profissionais com
contetidos funcionais parcialmente sobrepostos, relevava apenas de aspectos
gestionarios que terao conduzido as autarquias locais a colocar os deten-
tores de categoria de fiscal municipal e de fiscal de obras no exercicio da
mesma funcao.

Uma vez que a questao ja se arrasta ha mais de vinte anos, procedeu
a Provedoria de Justica a analise da evolucao legislativa nesta matéria, que
apontou no sentido de uma clara diferenciacao funcional entre as duas cate-
gorias de pessoal, sugerindo-se ao Secretario de Estado Adjunto e da Admi-
nistracao Local a eliminacao da descricao do conteudo funcional sobre-
posto em relagio as duas categorias profissionais, ja que convinha eliminar,
dentro do possivel. a causa que possibilitava as autarquias locais de recrutar
“indiseriminadamente, fiscais de obras ou fiscais municipais para tarefas idén-
ticas (sendo que, no primeiro caso. se verifica a economia de meios financei-
ros”, conforme o referido pela DGAP). Entendeu-se nao poder a Administra-
cao fazer prevalecer as dificuldades funcionais ou constrangimentos
financeiros, para vincular os funcionarios em causa, de forma permanente ao
exercicio de fungoes correspondentes a sua categoria, sem a correspondente
remuneragao, sob pena de violacao do principio geral de proibicao de enri-

. .. o
quecimento mjusto 209,

ECE

208 0s contetidos funcionais de fiscal municipal e de fiscal de obras constam dos despachos

SEALOT n.° 38/88 e n.° 20/SEALOT/94 publicados, respectivamente, in DR, 1l Série,
n.° 22, de 26/01/89 e DR 1l Série, n.° 110, de 12/05/94. Dos mesmos verifica-se que os con-
tetdos funcionais apenas coincidem no que concerne a fiscaliza¢ao de obras.

209 Sobre esta questio ainda ndo se verificou tomada de posi¢ao do membro do Governo.
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Os processos entrados na Area 5 encontram-se agrupados em diferen-
tes matérias, a saber: administracao da Justica, actuagio policial, transito,
nacionalidade/vistos, registos e notariado.

A — Administracao da Justica

As queixas relativas a demoras na tramitacao de processos judiciais,
ou a Administracao da Justica em geral, atingiram quase 45% do total, acen-
tuando o acréscimo percentual que ja se verificara em 2004. S6 durante os
anos de 2002 e 2003 as situacdes relacionadas com atrasos na Conservatoria
dos Registos Centrais ultrapassaram o namero de queixas referentes a atrasos
judiciais que tém ocupado, habitualmente, o topo da lista de reclamacoes da
area, por assuntos.

B — Actuacao policial

O namero de queixas em que ¢ posta em causa a actuagao das autori-
dades policiais subiu em valor absoluto e relativo, mantendo-se a Policia de
Seguranca Publica como a corporacao mais visada. De salientar a abertura de
um processo originado por diversas queixas referindo a passividade das auto-
ridades policiais relativamente a agressoes contra homossexuais em Viseu,
arquivado depois de ter sido garantido o acompanhamento do assunto pela
Policia de Seguranca Piblica *'. Nao ha, no entanto, qualquer registo de
violéncia policial ao longo do ano, confirmando-se, assim, a tendéncia ja refe-
rida no ano anterior. Para tanto, contribuiu a intervencao e o desempenho da
Inspeccao-Geral da Administraciao Interna que ¢ um orgao vocacionado
para apreciacao das situacoes de denuncias de violéncia policial.

20 Cfr. Relatério 2005, processo R-715/05, “processos anotados”. Sendo obrigacio do Prove-

dor de Justica garantir aos cidadaos o exercicio dos seus direitos, sem discriminacio, nomea-
damente por motivos de orientagao sexual, foi transmitida as entidades envolvidas a impor-
tancia de serem refor¢ados os mecanismos de vigilancia nos locais referenciados.
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C — Transito

Diferentemente do sucedido em 2004, subiu o nimero de queixas
englobadas nesta rubrica. Esse aumento ficou a dever-se, essencialmente, a
queixas em que os cidadaos pdoem em causa autuacoes por infracgio ao Codigo
da Estrada e a dificuldades ou demoras verificadas na obtencao ou troca de
cartas de conducao.

Durante o ano de 2005, foram resolvidos, com reembolso das quantias
pagas pelos reclamantes, quatro casos relacionados com deficiéncias de sina-
lizacao 2! o que, como ja se assinalou no Relatério 2004, significou um alar-
gamento, bem sucedido, das matérias habitualmente tratadas neste dominio.

Com interesse mais geral, foi também resolvida satisfatoriamente a
pretensao manifestada por um cidadao no sentido de ser aditada uma infor-
macao, sobre o prazo para requerer o registo da propriedade automovel,

na respectiva guia de encaminhamento 22,

D — Nacionalidade/vistos

As queixas relacionadas com atrasos na concessao da nacionali-
dade portuguesa ou de vistos tornaram a baixar em valor absoluto e relativo,
situando-se em 20% do total da Area.

E possivel detectar uma variacio ciclica na apresentaciio deste tipo de
queixas, designadamente no que respeita a pedidos de concessao de naciona-
lidade por reclamantes origindrios do antigo Estado da India, pelo que nio é
de excluir que, no préximo ano, a situacao se altere em sentido contrario.

E — Registos e notariado

Apesar do ligeiro aumento verificado, uma vez mais, em 2005, os
casos aqui englobados continuam a representar uma pequena parte das quei-
xas da Area, nao atingindo sequer os 5%.

211 Cfr., por todos, o processo R-2322/03, no capitulo “processos anotados”, Relatério 2005.

212 Relatério 2005, processo R-389/05, “processo anotados”.
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Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 178-A/2005, de 20 de Outubro,
que aprovou o documento tnico automoével, foi consagrada, no seu
art. 22.°, a possibilidade de os requerimentos para a pratica de actos relativos
a veiculos a motor serem entregues em qualquer conservatoria do registo pre-
dial que nao tenha ainda competéncia para a pratica daqueles actos, devendo
o requerente indicar a conservatoria onde pretende que o acto seja praticado.
Ficou, assim, ultrapassada uma questao de que nos vinhamos fazendo eco nos
ultimos relatorios anuais.

EE

Uma analise comparativa das diversas matérias instruidas pela
Area 6 213 permite concluir que a recepgio das reclamacdes se distribui agora
por seis grandes grupos, a saber: assuntos politico-constitucionais: educacio,
cultura e ciéncia; assuntos penitenciarios; direito dos estrangeiros e nacionali-
dade; saide, comunicaciio social e desporto; direitos, liberdades e garantias.

A — Assuntos politico-constitucionais

Tém sido tratados nesta Area, ao longo dos anos, um conjunto de quei-
xas que, a mingua de melhor designacao, se enquadram na que aqui se toma
por epigrafe. Tratando-se de situagoes das mais variadas, em geral relaciona-
das com o funcionamento ou actuagio das autarquias locais, verificou-se uma
grande descida no seu nimero durante o ano de 2005, como acima ja se
mencionou.

Entre outros possiveis factores, ¢ de notar a adop¢ao de uma perspec-
tiva mais rigorosa do papel do Provedor de Justi¢a nestes casos e um centra-
mento do mesmo no escopo que lhe destina a Constitui¢ao. Na verdade, ape-
sar de a intencao no recebimento de queixas de entidades publicas ser a
melhor, numa abrangéncia generosa, nao raro via-se esta instituicao enredada

213 Cfr. supra os mapas introdutérios desta Area no capitulo “apreciacio geral quantitativa”,

pags. 71 ¢ 72.
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em teias geradas por conflitos que muito tinham de politico-partidario, num
desvirtuamento claro da sua funcao.

A evolucao verificada em 2005, ano, alids, rico em actos eleitorais,
motivou este 6rgao de Estado a assumir mais claramente uma tomada de
posicdo de principio, tendo-se, em regra, passado a rejeitar a apresentacao
de queixas por parte de 6rgaos ou entidades puablicos contra outros entes
ptblicos 2%,

B — Educacao

As queixas respeitantes a Educacgao, apresentadas durante 2005,
sofreram uma redugao de 17% face aos anos anteriores, muito embora quali-
tativamente nao tenha sido percebida modificagio significativa.

Naturalmente que, vicissitudes proprias de cada ano, determinam a
apresentagao de reclamactes também elas muito especificas. Foi o caso do
anunciado encerramento de diversas escolas do primeiro ciclo do ensino
basico. A este proposito, contudo, com salvaguarda do apoio imprescindivel
aos alunos e sem prejuizo de alguma especificidade propria em que seja neces-
sario atentar, entendeu o Provedor de Justica nao haver lugar a qualquer inter-
vengao, tao logo decorresse a decisao de um processo fundamentado de reor-
ganizagao da rede escolar.

Na verdade, sendo compreensivel a emotividade que decisoes deste
tipo sempre geram, > ha um espago de discricionariedade na decisio admi-
nistrativa que ndo compete a este orgao de Estado contrariar ou mesmo sub-
meter a critica, tao-logo nao haja parametros de legalidade violados nem se
manifeste incongruéncia na fundamentagio. ou seja considerada demasiado
gravosa a situagdo dai decorrente.

Por se ter feito referéncia no Relatério de 2004 a publicagao do Des-
pacho n.° 15820/2004 (2." série), que estabeleceu um quadro de equiva-

214 Posicao, alias, subscrita por diversa doutrina constitucionalista. Cfr. CanoriLto, J. I. Gomes

e Morera, Vital, Constitui¢ido da Repiblica Portuguesa Anotada, 3." edicao, pag. 171;
MiranDa, Jorge e MEpEIROS, Rui, Constitui¢do Portuguesa Anotada, tomo 1, pag. 218.
Igual problema se sentindo, ja no inicio de 2000, no que toca ao encerramento de unidades
ou valéncias de prestacio de cuidados de saide.
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léncias no ensino nao superior, importa notar o recebimento de nimero sig-
nificativo de queixas decorrentes da errada aplicacao desse Despacho, num
aspecto que, na letra, nao era todavia muito claro.

Faz-se aqui referéncia a equivaléncia pretendida, e em varios casos
concedida, do antigo ensino complementar ao 12.° ano, isto quando aquela
primeira habilitagao tinha sido completada em momento posterior a cria¢ao
do que é hoje 0 ano terminal do ensino secundario 1°.

A Administra¢ao Educativa deu conta dos problemas suscitados pelo
Despacho de Agosto de 2004, tendo sido publicado, em 31 de Marco de 2005,
o Despacho n.° 6649/2005 (2." série).

Foi explicitada na letra deste Despacho, como ndo podia deixar de
ser, a diferenciacao entre as situacoes daqueles que concluiram o curso com-
plementar antes ou depois de o mesmo deixar de ser o término do ensino
secundario, assim se conferindo equivaléncia, respectivamente, ao 11.° ou ao
12.° ano.

No quadro do ensino superior, persiste em aberto uma importante
soma de assuntos, de que se destaca a criacio de mecanismo de apoio no
desemprego a agentes administrativos, vinculo que caracteriza largo
ntimero de docentes do ensino superior, universitario como politécnico, e o
cumprimento da imposicao contida em diploma ja datado de 1994 que, ao
aprovar o Estatuto do Ensino Superior Particular e Cooperativo, remeteu para
diploma especifico a criacao de regras sobre a respectiva carreira
docente. Apesar das iniciativas realizadas em 2005, nao se verificou evolucao
digna de nota. Em 2005, o Provedor de Justi¢a teve ocasiao de tomar posicao
a respeito de matéria que, repercutindo-se na formacao do pessoal docente,
esta também ha anos sem evolucao visivel.

Refere-se também o cumprimento do disposto no art. 35.° da Lei
n.° 37/2003, de 22 de Agosto (Lei de Financiamento do Ensino Superior) no

que toca ao suporte financeiro das propinas devidas pela frequéncia de cursos

216 Cfr., a titulo exemplificativo, os processos com as referéncias R-2250/05 e R-2277/05. Neste

dltimo, a Provedoria de Justi¢a constatou a existéncia de comportamento irregular por parte
do estabelecimento de ensino em causa, com consequéncias negativas para a esfera da recla-
mante. O Provedor de Justiga exortou a efectiva¢io de mecanismos compensatérios de mini-
mizacdo dos prejuizos sofridos pela interessada.
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de mestrado e doutoramento por parte dos docentes que, nos termos das nor-
mas estatutarias respectivas, estejam obrigados a aquisi¢do desses graus 2!7.

Mostrando-se dispostas as instituigoes competentes a prescindir do
pagamento das propinas no que toca aos seus proprios docentes, parece exis-
tir margem para a adopcao de esquemas de partilha de formacao que mini-
mizem o gasto publico adicional no financiamento das universidades.

A adopgao de um esquema em rede, mais do que um feixe de relacoes
bilaterais entre o Iistado e cada instituicao, seria uma via possivel para supe-
rar o motivo plausivel de omissao que persiste ja antes da entrada em vigor da
actual lei. que como acima se referiu é de 2003.

C — Assuntos penitenciarios

Repetindo uma variabilidade ja conhecida, o nimero de queixas res-
peitante ao sistema prisional desceu face a 2004, 2 num movimento que se
comecou a notar ainda na segunda metade deste ano e que parece nao ter
abrandado durante 2005.

Em termos qualitativos nenhuma mudanga significativa ha a registar,
excepto quanto a maior presenca, pelo menos assim sentida, da violéncia
intragrupal ! Assim, associada a represalias por suposta ou real colabora-
¢ao com as autoridades ou, mais frequentemente, por dividas contraidas na
aquisicio de estupefacientes, a violéncia exercida por reclusos sobre outros
reclusos, executada ou ameacada, é cada vez mais declarada como motivo
para fundamentar uma almejada transferéncia para outro estabelecimento
prisional, sem a qual resta a sujeicao voluntaria ao regime mais restritivo das
seccoes de seguranga.

A reiteracdo dos comportamentos descritos leva a que, por vezes, se
mostre assumidamente dificil a tarefa de garantia da integridade fisica do inte-

Cfr. os processos com as referéncias R-2225/04 ¢ R-3768/03, in Relatorio 2005, no capi-
tulo “censuras. reparos e sugestdes a Administra¢io Pablica” tendo o Provedor de Justica
dirigido algumas consideracées ao membro do Governo competente, bem como ao Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas ¢ a diversas Universidades directamente visadas
nas queixas.

Sintomatico dessa variabilidade ¢ a descida ocorrida em 2003 e corrigida em 2004.
Persistindo. assim, a tendéncia ja apontada no Relatério de 2004, pag. 719.
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ressado, o que tera levado a Direccao-Geral dos Servigos Prisionais, assim
dando seguimento ao que havia sido recomendado pelo Provedor de Justica no
Relatorio sobre o Sistema Prisional de 2003, a afectar uma ala do EP de
Santarém para casos desta natureza, compativeis com as caracteristicas deste
estabelecimento.

E certo que esta medida levantou protestos entre os ocupantes da
outra e tnica ala até entdo em funcionamento, agentes ou ex-agentes das
forcas de seguranca. Tendo-se assegurado que a condicao sine qua non da
recomendacido em causa, qual seja a completa separacdo, nos termos legais,
desta categoria especial de reclusos dos demais, estava respeitada, nao se vis-
lumbrou motivo senao para aplaudir o bom uso de recursos que até ai estavam
subaproveitados. Apos esse momento inicial e salvo um incidente isolado (num
momento de contacto, alids, anomalo para tal ocorréncia, como ¢ o caso de
uma celebracio religiosa), nao foi recebida qualquer outra queixa a este
proposito.

Continua a nao ser facil a articulacao entre organismos dependentes
de outros ministérios com os estabelecimentos prisionais. Exemplo flagrante é
dado pelo dialogo dificil que, em varios casos, tem sido detectado entre a
administracao penitenciaria e os centros de atendimento de toxicode-
pendentes.

Tem sido, assim, relatada alguma falta de sensibilidade para a especi-
ficidade do meio prisional e das dificuldades acrescidas que importa o acom-
panhamento daquelas pessoas, designadamente obrigando-se a desloca-
cao dos reclusos ao CAT. acompanhados dos meios materiais e humanos,
ao invés de se promover a deslocacao dos técnicos ao interior do estabele-
cimento. 22

Do mesmo modo. nao é a primeira vez que se recebem apelos de reclu-
sos que pretendem encetar terapia especifica e que véem a sua pretensao
recusada pois o EP onde se encontram pertence a area de centro que niao pos-
sui capacidade para iniciar novos tratamentos, mas sim e apenas para conti-
nuar terapias ja encetadas 2.

220 Cfr. Relatério Especial apresentado a Assembleia da Repablica, As Nossas Prisoes — 11,

pag. 232.

21 (Cfr., a titulo exemplificativo, a matéria instruida no processo com a referéncia R-3422/04.
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Tal como no meio livre, seria importante que a panoplia de ferramen-
tas colocadas a disposicao dos reclusos para recuperacao da toxicodependén-
cia fosse a mesma em todo o sistema prisional, ndo sendo assim prejudicados
os reclusos que ficam afectos a este ou aquele estabelecimento.

D — Direito dos estrangeiros e nacionalidade

Como referido, persiste o grande aumento de queixas apresentadas por
cidaddos estrangeiros, quer em matéria da sua situacao em Portugal, quer
quanto a questoes de nacionalidade. maioritariamente pretendendo a sua
aquisicao por naturalizacao >

O Gréfico D % demonstra bem, alids, o aumento registado desde
2001, sendo certo que, tendo-se tomado como parametro a entidade visada,
nao sao aqui incluidas as queixas respeitantes a matérias em tratamento pela
Conservatoria dos Registos Centrais ou pelos consulados portugueses.

Face a 2001, aumentaram quase vinte vezes as queixas recebidas. Se
a complexidade do sistema actual, ja denunciada em 2004, 2** para tanto pode
contribuir, ¢ da mais elementar justica notar que este aumento de queixas nao
pode ser lido como correlativo um suposto declinio do desempenho do SEF,
antes pelo contrario.

Tendo-se sentido melhorias nesse desempenho, é todavia cada vez
maior o grau de exigéncia formulado pelos reclamantes, alias de modo
inteiramente legitimo. Se as queixas recebidas em anos anteriores diziam res-
peito a atrasos de anos, nao é raro agora serem recebidas reclamagoes em
atrasos de alguns meses, nalguns casos mesmo antes de decorrido o prazo
para decisao.

E de registar positivamente, também, a melhoria dos canais de comu-
nicagao entre o SEF e os seus utentes, designadamente pela utilizacao da
marcacao telefonica dos atendimentos.

Cfr., exemplificadamente, o processo com a referéncia R-1456/05, in Relatorio 2005, no
capitulo “processos anotados™.

Cfr. supra, a apreciacio geral quantitativa da Area 6, pag. 72.

224 (Cfr. Relatério de 2004, pag. 721.
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O efeito da distribuicao de folhetos de divulgacao do Provedor de
Justica, conjugado com a informacao prestada, certamente, pelos estrangeiros
que a esta instituicao recorreram aos seus compatriotas, leva a crer que esta
nestes ultimos anos bastante mais conhecida a figura do Provedor de Justica
pelos imigrantes, assim mais bem se assumindo como garantia dos direitos de
todos quantos tém conexao com Portugal. 2%

E — Saude

Como ja se indicou, 2005 marcou a passagem da responsabilidade
sobre os processos incidentes sobre a Saide para esta Area da Assessoria, o
que, no momento inicial, representou um acréscimo de 30% do nimero de
processos entdo pendentes. Comparando os dados respeitantes aos processos
entrados nesta matéria em 2004 e 2005, verifica-se uma identidade perfeita,
representando 1/7 do volume total de processos distribuidos no ano a que se
reporta a presente sintese, nesta Area.

As reclamactes mais frequentes seguem, inclusivamente pela mesma
ordem, o esquema categorial ja elencado no Relatério de 2004, 2
notando que as queixas ai mencionadas na alinea e), ou seja, as respeitantes a
atraso na prestacao de resposta a reclamacoes nos estabelecimentos ou a par-
ticipacOes a orgaos com competéncia disciplinar, sao geralmente concomitan-

apenas se

tes as queixas que se reportam a mau atendimento.

Nos casos relativos a alegado mau atendimento clinico e dada a
especificidade técnica elevada de boa parte das matérias envolvidas, quando
nao incidam sobre aspectos estritos do foro legal ou administrativo, prefere-se
sempre encaminhar primeiramente o reclamante, consoante o caso, para a
Inspeccao-Geral de Saude e para as ordens profissionais em causa.

Continua a ser preocupante a frequéncia com que se depara com atra-
sos notaveis na resposta a prestar ao cidadao, em especial por parte dos
orgaos disciplinares da Ordem dos Médicos. Se a escassez de meios ¢ a
natureza do desempenho de fungdes por julgadores e peritos pode justificar

2% Cfr. Relatério de 2004, pag. XIII.
20 (Cfr. pag. 426.
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esta situacdo, necessario sera, todavia, ponderar alternativas que eliminem ou
superem tais constrangimentos >,

Nao é possivel citar um estabelecimento de saide que se tenha desta-
cado negativamente. Quer nos centros de satde, quer nos hospitais, as queixas
sao praticamente unitarias ao longo do ano, apenas alcangando valores duplos
ou triplos, naturalmente, nos hospitais de maior dimensao, como ¢ o caso dos
Hospitais de Sao José, Sao Joao e da Universidade de Coimbra, o que nao tem
qualquer significado.

No ano de 2005, em resposta a uma queixa genérica sobre as condi-
coes da Maternidade Alfredo da Costa >*%, foi visitada esta emblematica
unidade de satide materno-infantil, na mesma se tomando contacto com as
perspectivas proximas de evolucao e das dificuldades sentidas, o que motivou
ulterior contacto com as estruturas governamentais competentes.

Referem-se aqui. a proposito de insuficiéncias detectadas no sistema
de satde, duas situacoes. A primeira diz respeito ao acompanhamento das
condi¢oes de funcionamento de unidades privadas de hemodialise, no lito-
ral norte **. Apesar de se terem detectado situacoes de auséncia de licencia-
mento, a aplicacao da sancao legalmente estipulada — o encerramento —,
contraria a continuidade (e mesmo a possibilidade) de tal tratamento, impres-
cindivel a vida, aos respectivos utentes. Ciente embora das dificuldades de
actuacao alternativa, nao creio que seja credibilizante da accao do Estado a
adopcao de um esquema regulador e sancionatério que desde logo vé tolhida
a sua eficacia pelo desfasamento completo com as possibilidades reais da sua
efectivacio.

Uma outra situagao respeita a um caso concreto, em que, para trata-
mento de urgéncia oftalmoldgica, certo utente se viu remetido de unidade de
saude para unidade de satude, sem que, em tempo util fosse empreendido o
tratamento adequado **’. Mais do que a bondade da actuagio de cada esta-

227 Também no ambito disciplinar, sem no entanto indicios de quaisquer atrasos na resposta
aos reclamantes, cfr. a Recomendacao n.° 3/A/2005, formulada no ambito do processo
n.° R-1239/05, in Relatério 2005, no capitulo “Recomendacdes”. Aplicada a sancao disci-
plinar no caso concreto, foi interposto recurso desta decisdo para o Conselho Nacional de
Disciplina da Ordem dos Médicos.

Cfr. a instrugdo levada a cabo pela Provedoria de Justica no processo R-2320/04.
V. o processo com a referéncia R-3115/03.

Cfr. a matéria instruida no processo R-4018/05.
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belecimento de per si, foi patente o abandono do utente, a bragos com pro-
blema de satde grave e incapacitante, no seio do sistema, sem que nenhuma
entidade assumisse qualquer papel de coordenacio e recolha de informacao
que permitisse optimizar o atendimento. Por esse facto, expondo como exem-
plo este caso concreto, foi sugerido ao Ministro da Saude que o problema
fosse analisado, adoptando-se regras simples que facilitariam o contacto
entre o utente e o gigantismo do sistema. designadamente podendo assu-
mir tal papel de coordenacao a primeira unidade hospitalar que atendesse a
situagao. Nao foi ainda recebida resposta conclusiva a este proposito, encon-
trando-se a questao ainda em estudo.

Na sequéncia de queixas apresentadas por utentes do Servico Nacio-
nal de Satde a quem tinham indevidamente cobradas despesas com cuida-
dos de saide prestados, o Provedor de Justica interveio no sentido de ser
efectivada maior precisao e uniformizacio >*! do conceito de “terceiros res-
ponsaveis”, contido na Base XXXIII da Lei de Bases da Satde, aprovada pela
Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto 2.

Assim, a “gratuitidade tendencial” dos cuidados prestados no ambito
do SNS, constitucionalmente estabelecida, s6 pode ser afastada “quando exista
um subsistema de satde ou entidade terceira (seguradoras, empregador ou
autor de um facto criminalmente punivel) responsavel”.

As situagoes mais flagrantes respeitavam a casos de nao identifica-
cao prévia do subsistema de saide do beneficiario, de acidentes de viacao ou
outros, sempre (ue nao existia um terceiro responsavel, legal ou contratual-
mente, quando existia um terceiro apenas parcialmente responsavel e, ainda,
nas situagoes de responsabilidade propria do assistido.

Na sequéncia de diligéncias efectuadas junto da Direcgao-Geral de
Satde e das cinco administracoes regionais de saide, confirmadas as diver-
géncias de orientacao aplicada, o Instituto de Gestao Informatica e Finan-
ceira da Saude emitiu parecer genericamente concordante com o entendi-
mento formulado por este orgao de Estado. Devidamente homologado este

1 Existia, na verdade, disparidade de procedimentos pelos varios estabelecimentos inseridos
no SNS.

Cfr. o processo com a referéncia P-15/02, in Relatorio 2005, no capitulo “processos
anotados”.
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parecer, foi sugerido que ao mesmo fosse dado a mais ampla divulgacio, o que
foi acatado.

As modificacdes legislativas ocorridas em 2005, no que toca aos bene-
ficios concedidos em matéria de assisténcia médica no sector publico, com
revisao do quadro legal objectivo e subjectivo de varios subsistemas, conduzi-
ram, naturalmente, a apresentacao de varias queixas, em geral incidentes
sobre situacoes de exclusao da inscricdo nos mesmos.

Mesmo assim, a ADSE 2 assume, por si s6, um nimero significativo
de reclamacoes, notando-se um peso importante de queixas respeitantes ao
circuito de comunicacdo entre este servico e os seus beneficiarios. Sendo de
louvar, neste caso, a utilizacdo de novas tecnologias, e sendo bastante rica a
informacao prestada na e através da internet, a faixa etaria mais avancada
tera porventura maior dificuldade em usar este meio, em cenario agravado
pela aposentagao e consequente desligamento do servigo de origem.

Foi também notada, todavia, alguma deficiéncia ou insuficiéncia no
teor das comunicacoes prestadas, designadamente quando se procede a devo-
lugiio de documentos, por incorrecgdes formais. o importante que seja bem
explicitado ao utente o alcance dessas incorreccoes formais e, especialmente, o
modo de as superar, o que se tem feito notar a entidade piblica em causa.

Ainda no quadro da ADSE, relevou a questao da emissiao e envio de
cartoes de beneficiario a utentes ja falecidos. *** Para além da correcta
inser¢do nos ficheiros informaticos da informacio prestada pelos familiares,
foi considerada adequada a solucao atribuida pelo Decreto-Lei n.° 234/2005,
de 30 de Dezembro, a minimizacao do fenomeno, dando nova redaccao ao
art. 14.°, n.° 3, alinea b), do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro, e
estabelecendo a obrigacio de prestacio de informacao por parte da entidade
pagadora de pensao no caso de 6bito de beneficiarios aposentados, em para-
lelo com o que ja anteriormente existia quanto a beneficiarios no activo.

Convém notar que, para além de outros mecanismos de controlo exis-
tentes, nos termos do art. 82.°, n.° 4, do Estatuto da Aposentacao, existe ja ha

23 Cfr. Relatorio 2005, processo R-922/05, no capitulo “processos anotados”.
Cfr. Relatorio de 2004, pag. 434. Neste ambito, o Provedor de Justica determinou a aber-
tura de um processo (P-07/04) para auscultacdo do Director-Geral de Proteccao Social aos

Funcionarios e Agentes da Administragdo Pablica (ADSE).
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muito um dever para os servigos do registo civil de comunicacao a Caixa
Geral de Aposentacoes do obito de quem conste ser aposentado. Arti-
culando-se a CGA com a ADSE, nos termos explicitados pela nova norma legal
acima indicada, é de esperar, pelo menos, a diminuicéo de eventos que possam
chocar a sensibilidade dos familiares do utente falecido.

A propésito da actualizacao das tabelas de comparticipacao do Ser-
vigo Nacional de Satde em tratamentos médicos e nas chamadas ajudas
téenicas (proteses, ortdteses e meios de compensagao, v. g.), 2 estando cons-
tituido, desde 2003, um grupo de trabalho no seio do Ministério da Satde para
elaboracao de uma proposta, foi recebida, ainda no primeiro trimestre de
2005, informagao de continuarem os respectivos trabalhos. Trata-se de maté-
ria bastante relevante no quadro da boa aplicacao de dinheiros publicos, ja
que, pela desactualizacao substantiva das referidas tabelas e dos montantes

230 ndo se alcanca qualquer fim atil na situacio actual. Ainda que o

previstos,
esfor¢o financeiro, no seu conjunto, nao fosse aumentado. é possivel encontrar,
decerto, zonas de maior interesse no seio das tabelas em causa, para ai con-
centrar a comparticipacao publica.

Continua o acompanhamento mencionado no Relatério anterior,
da articulagio entre unidades de saude da regiao oeste, tendo-se recente-
mente obtido noticia de estar em elaboracao a rede de referenciacdo em
urologia.

Note-se ainda informacao prestada pelo Governo, através do Ministé-
rio da Economia, no sentido de ser apresentado até ao final de 2000, projecto
legislativo, que efective, em colaboragiao com o Ministério da Satde, o regime
juridico regulamentador da aplicagao dos chamados piercings **®.

Por dltimo, refere-se queixa recebida em que se indicava ser pratica
de certa corporacao de bombeiros voluntarios a presta¢ao de servico de
transporte de doentes e de socorro a acidentes sem cumprimento das regras
estabelecidas regulamentarmente em termos de tripulacao minima das

237

Cfr. Relatorio de 2004, pag. 433, onde é relatada a abertura de um processo (P-06/04) por
iniciativa do Provedor de Justica.

Muitas vezes, a comparticipacio ndo excede o valor de €1.

Cfr. pag. 435. A imstrucao desenvolvida neste dominio efectiva-se ao abrigo do processo
P-14/04. desencadeado por iniciativa do Provedor de Justiga.

Cfr. o processo com a referéncia R-8/05.
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ambulancias >*. Ouvida a instancia distrital de coordenacio das operagoes
de socorro bem como, através desta, a prépria corporacao, foi reconhecida,
parcialmente, a verdade de tais alegacdes, justificando-as com a escassez
de pessoal.

Tratando-se de zona do interior do pais, sem prestadores alternativos
do servico de socorro e de transporte de doentes, nio ¢é facil censurar a mani-
festa desobediéncia a padrdes regulamentarmente estabelecidos em obediéncia
a exigéncias de qualidade minima. E, todavia, aspecto a merecer reflexio, ja
que, sendo insubstituivel o papel desempenhado pelo voluntariado, o Estado e
as autarquias devem atentar na maior ou menor necessidade de, supletiva ou
complementarmente, suprirem as deficiéncias daquele.

F — Direitos, liberdades e garantias

Como acima enunciado, a segunda maior subida em termos absolu-
tos, 21 face a 2004, ocorreu no grupo de queixas catalogadas como dizendo
respeito a direitos, liberdades e garantias, categoria esta que, como ja oportu-
namente explicado, assume uma natureza residual face ao objecto das restan-
tes Areas da Assessoria.

Boa parte deste aumento pode ser imputado a entrada em vigor do
novo regime de acesso ao Direito, estabelecido pela Lei n.° 34/2004, de 29 de
Julho, e regulamentado pela Portaria n.° 1085-A/2004, de 31 de Agosto.

Sem prejuizo da liberdade de escolha pelo legislador do modelo adop-
tado para aferi¢do da capacidade economica dos impetrantes do apoio judi-
ciario, foram detectadas varias situagoes flagrantemente anomalas, expostas
em Recomendacao formulada pelo Provedor de Justica e dirigida ao Minis-
tro da Justica **!, tendo sido respondido, que a proposta ai consignada sera

239 Cfr. o processo com a referéncia R-537/05.

Com mais 31 unidades, sendo a terceira maior subida em termos relativos, quase duplicando
o valor registado em 2004.

Cfr. Relatério 2005, a Recomendacdo n.® 2/B/2005, formulada no ambito do processo
n.° R-2286/04, no capitulo “Recomendacies™. Face as explicagdes fornecidas pelo Governo,
a Recomendagdo em causa foi considerada acatada, continuando a Provedoria de Justica a
acompanhar a situacdo em apreco.
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devidamente tomada em consideragao na revisao do regime legal que se anun-
cia para breve.

Regista-se com especial agrado a resolucao dada pela Assembleia
da Republica, através da Lei n.° 59/2005, de 29 de Dezembro, a questao
que, a proposito do ambito de aplicacio da Lei n.° 5/2001, de 2 de Maio, **
foi oportunamente colocada pelo Provedor de Justica, através da Recomenda-
¢ao n.° 7/B/2003, ** assim se superando uma diferenciacio formalista do que
substantivamente era idéntico.

No que concerne as situagoes, ja muito referidas em anteriores Relato-
rios, da necessidade de suprimento da inconstitucionalidade por omissao
decorrente da auséncia de protecc¢do no desemprego a funcionarios e agentes
administrativos, bem como da necessidade de se suprir o vazio legislativo que
assegure as agentes administrativas os mesmos direitos quanto a licenca de
maternidade, ja auferidas por funcionarias ou trabalhadoras por conta de
outrem inscritas na seguranca social, >** foi transmitido pelo XVII Governo
Constitucional que se encontraria uma solucao no decorrer do ano de 2000, o
que se espera, vivamente, venha a acontecer.

EE

A natureza horizontal da intervencao da Extensao dos Acores no
que respeita as Areas tematicas da assessoria do Provedor de Justica imple-
menta a necessidade de abordar a actuagao daquela por referéncia a estas,
procurando sublinhar os aspectos que melhor caracterizem as intervencoes
solicitadas.

242 Lei que veio equiparar a servico efectivo em fungdes docentes, para efeitos de progressio na
carreira, o tempo de servico prestado na categoria de auxiliar de educagio pelos educadores
de infancia habilitados com os cursos de promocao a educadores de infancia a que se refere
o0 Despacho n.° 52/60, de 26 de Maio de 1980, dos Secretarios de Estado da Educagio e da
Seguranca Social, excluindo situagdes materialmente idénticas mas com integracdo em cate-
gorias diversas da de auxiliar de educacdo.

Cfr. Relatério de 2003, pag. 609. A Recomendacao em aprego foi formulada no ambito do
processo com a referéncia R-4576/00.

2 (Cfr. Relatério de 2004, pag. 723.
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A — Ambiente e recursos naturais, urbanismo e habitacao,
ordenamento do territorio e obras publicas, lazeres.

i) Urbanizacao e Edificacao

Nesta sede, um dos aspectos em que a preméncia da intervencao da
Provedoria de Justica é mais acentuada pelos particulares vem, a final, a
desembocar em areas de fronteira da interven¢ao das entidades publicas, tanto
porque na raiz dos problemas relatados parecem estar conflitos de vizi-
nhanca (inclusive com prévia renancia informal a aplicacio das regras de
direito por parte dos agora queixosos), quanto porque as questoes levantadas
sao ja estritamente de direito civil. Nao pode, apesar disso, deixar de subli-
nhar-se a necessidade de accionamento por parte das autarquias locais dos
mecanismos de fiscalizacao da conformidade da obra com o projecto apro-
vado e com as normas legais e regulamentares em vigor. Um elemento muito
presente nas queixas apresentadas ¢ o de na origem dos conflitos poder estar
a relacao privilegiada dos particulares reclamados com os poderes autarqui-
cos, 0 que muitas vezes parece decorrer da informacio deficiente veiculada
pelos servicos respectivos.

ii) Ambiente

Nesta area, sao justamente as questoes relativas ao ruido que susci-
tam mais frequentemente pedidos de intervencao da Provedoria de Justica.
A intervencdo ¢ solicitada face a inércia dos poderes publicos, designadamente
autarquicos e policiais. Em regra é de concluir que tal incumprimento do
dever de agir se revela, da parte das autarquias, como uma proteccao de acti-
vidades econémicas com eventual relevo na dinamizacio de actividades
comerciais e turisticas locais, mas em flagrante desprezo dos direitos dos cida-
daos do mesmo concelho ao sossego e a tranquilidade, podendo mesmo cons-
tatar-se comportamentos dilatorios e sub-repticios, bem ilustrados num dos
oficios de reparo formulados por este 6rgio de Estado 2+ 2%,

o
*
&

Cfr. Relatorio 2005, processo R-1715/03 (A¢), “censuras reparos ou sugestdes a Adminis-
tragao”.

240 Foi ensaiada uma tentativa de mediacio entre a Cimara Municipal de Angra do Heroismo
e os vizinhos do parque urbano em que decorrem as principais festas concelhias e diversos
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Preocupagoes de indole ambiental sao também aquelas que se revela-
ram nas queixas relativas a exposicao da populaciao aos campos electromag-
néticos, quer das antenas destinadas a telecomunicagdes ', quer por via
da instalacio de cabos de alta tensdo *** ou ao despejo de residuos na via
publica 2%,

iii) Ordenamento do territorio

Saliente-se a evolucao, apesar de tudo positiva, registada no que res-
peita a vigéncia dos planos directores municipais: apenas num dos conce-
lhos se esta ainda na fase de elaboracao do documento; trés aguardam ratifi-
cacao, outro a publicacdo, estando os restantes em vigor, dos quais trés ja em
fase de revisdo. Ainda assim, foi necessario lembrar a ilegalidade da invocacao
de plano municipal inexistente para indeferir pretensoes urbanisticas de par-
ticulares.

iv) Casos exemplares

O Provedor de Justica acompanhou com particular interesse duas
situagdes em que a articulagao das competéncias das Administracoes Regional
Auténoma e Local foi colocada em crise.

a) Assim, conforme se encontra detalhado no Relatério 2005 >, o
Provedor de Justica determinou a abertura de processo de sua ini-
ciativa, na sequéncia de noticias vindas a pablico sobre a gravidade

eventos musicais ao longo de todo o ano. Apesar do compromisso de empenhamento da
autarquia na resolu¢do do problema, que conduziu inclusive & mudanca de local das festas
concelhias no ano de 2005, a comunicacio social deu entretanto conta do provavel retorno
aquele recinto, com a expectavel recusa dos particulares em manter o recurso a instancias
de mediagdo. Ganham por isso acuidade as palavras do Provedor de Justica transmitidas
a autarquia visada quando recordava que “compete as autarquias locais colaborar
com o Listado na promocao da qualidade ambiental das povoactes e da vida urbana”
(v. artigo 00.° da Constituicio)

27 (Cfr. Relatério 2005, processo R-1124/04 (A¢), “processos anotados”.

248 Cfr. Relatdrio 2005, processo R-1378/04 (A¢), “processos anotados”.

249 (Cfr. o processo R-5123/04 (Ag), in Relatério 2005, no capitulo “processos anotados”

20 Gfr. processo P-18/04 (Ag), in Relatério 2005, no capitulo “processos anotados”.
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de uma infestacao por térmitas nos Acores, com previsiveis
implicacOes negativas economicas e, especificamente, de seguranga
das populacdes. Sem prejuizo das medidas legislativas e regula-
mentares ja em vigor, a situagao continua a ser acompanhada por
este orgao do Estado.

b) A necessidade de serem aferidos os perigos concretos decorrentes
da existéncia de uma cavidade vulcanica sob a Rua Joao do
Rego, troco da chamada Gruta do Carvao, em Ponta Delgada,
motivou o Provedor de Justica a abertura de um processo de sua
iniciativa, com o proposito de encontrar respostas adequadas as
duavidas suscitadas sobre a necessidade e urgéncia de realizar obras
de consolidacao em estruturas instaveis ja conhecidas e, sobretudo,
para identificar as medidas adequadas a salvaguarda das popula-
coes afectadas.

A perspectiva de andlise e actuagao deste 6rgao do Estado foi a de que
deveria estar em causa a ponderacio das condi¢oes de seguranca dos cidadaos
potencialmente afectados — actuando, por isso, a jusante de qualquer discus-
sao entre entidades publicas regionais e locais sobre concretas responsabilida-
des orcamentais.

Numa primeira fase, foi recomendado a Camara Municipal de
Ponta Delgada que acompanhasse de perto a situagao dos espacos de habi-
tacdo e de transito da zona em causa, com condicionamento de ambos ¢ infor-
macdao a populagdo abrangida, recomendacao que foi acatada.

Nio obstante, em face das conclusoes técnicas do relatorio elaborado
pelo LNEC, tornou-se necessario garantir o acordo sobre o quadro
competencial das Administracoes Regional e Local, de modo a dirimir
divergéncias surgidas quanto a reparticao das responsabilidades decorrentes
dos estudos e trabalhos necessarios a garantia da seguranca das populagoes
afectadas.

Dai que a media¢ao do Provedor de Justica, afirmando o papel da
autarquia na accionamento e direc¢do dos mecanismos de proteccao civil na
area do concelho de Ponta Delgada e na participagao nos trabalhos necessa-
rios a garantia da seguranga das populacdes, tenha também, em igual plano,
assinalado as responsabilidades que, em obediéncia ao principio da
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subsidiariedade, nao podem deixar de ser assacadas ao Governo Regional
dos Acores .

Em sequéncia, as duas entidades comunicaram ja ao Provedor de
Justica a existéncia de um acordo para o exercicio conjunto das competén-
cias necessarias a monitorizacao das condigdes de seguranca da gruta sob
a Rua Joao do Rego e a realizacao dos trabalhos de consolidacio da mesma,

de acordo com as recomendacoes constantes do relatorio elaborado
pelo LNEC.

B — Assuntos economicos e financeiros, fiscalidade,
fundos europeus, responsabilidade civil,
contratacao publica e direitos dos consumidores.

As reclamactes com origem no processo de reconstrucio das ilhas do
Faial e Pico. embora mantendo um volume apreciavel, sofreram uma
mudanca qualitativa. Se bem que pertinentes em muitos casos, passaram com
maior frequéncia a incidir sobre aspectos nio directamente ligados a recons-
trugao, abrangendo ainda situacdes em que de todo nao era censuravel a
actuacio da Administragio face ao regime legal de apoios fixado. De salientar
a boa colaboracao do gabinete do Secretario Regional da tutela, sobretudo
quanto comparada com a demora e fraca fundamentacio da que foi prestada
pela delegacao de ilha do Faial.

Posto que prejudicada pelas sucessivas mudancas de titular, a inter-
vencao junto do Ministério da tutela a proposito de uma alegada cobranca
ilegal aos lavradores dos Agores de imposicao suplementar sobre a quan-
tidade de leite, por excesso de producao. mas em alegada desconsideracao
da franquia atribuida aos mesmos pelo Regulamento (CE) n.° 1453/2001 do
Conselho, de 28 de Junho, e que motivou diversas queixas, foi arquivada tendo

21 As partes aceitaram a mediacdo do Provedor de Justica e concertaram posigoes, tendo pre-
sente a lei de bases da protecgio civil, quando determina o cumprimento do objectivo de
“prevenir a ocorréncia de riscos colectivos resultantes de acidente grave, de catastrofe ou de
calamidade” (alinea a) don.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 113/91, de 29 de Agosto). Concer-
tagao com o inegavel mérito de corresponder a vontade de exercicio de competéncias pro-
prias, tdo justamente reclamadas pela regido auténoma e pelas autarquias locais.
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presente a comunicacao do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas de que “o Governo ira oportunamente ressarcir os produ-
tores leiteiros da Regido Auténoma dos Acores que tenham eventualmente
pago indevidamente montantes de imposicao suplementar”, assim dando pro-
vimento as queixas apresentadas.

C — Assuntos sociais: trabalho e formacao profissional,
seguranca social, habitacao social.

O grosso das queixas apresentadas quanto ao funcionamento dos ser-
vicos de seguranca social pode ser reconduzido a continuada opacidade dos
servicos e a displicéncia com que é encarado o dever de informacao dos parti-
culares. Informacao contraditoria, mas sobretudo escassa, motivou as mais das
vezes a necessidade de intervencao da Extensdo dos Acores da Provedoria
de Justica.

D — Assuntos de organizacao administrativa
e relacao de emprego publico;
estatuto do pessoal das forcas armadas
e das forcas de seguranca.

O cumprimento deficiente do dever de expor sucintamente os funda-
mentos de facto e de direito das decisoes da Administracao acabou por moti-
var muitas das reclamagoes apresentadas nesta Extensao, a que acresce a falta
de clareza nas informacoes transmitidas.

FFoi possivel obter a uniformizacao de procedimentos das adminis-
tracoes central e regional em dois casos relevantes: o do direito a férias na
semana de trabalho de quatro dias *% a relevancia da detencio de mestrado
e doutoramento para efeitos de progressao na carreira 7.

22 Cfr. Relatdrio 2005, processo R-3930/03 (A¢), “processos anotados”.
23 Cfr. Relatério 2005, processo R-4451/04 (Ag), “processos anotados”.
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E — Assuntos judiciarios; defesa nacional; seguranca interna
e transito; registos e notariado.

De anotar o namero significativo de queixas relativas a demoras na
tramitagao de processos judiciais que tém por objecto o Tribunal Judicial de
Angra do Heroismo, talvez explicavel por razoes de contiguidade geografica
com a sede da Extensdo. Ja as queixas relativas ao desempenho profissional de
2% provém dos principais centros urbanos dos Acores.

Foram arquivadas duas queixas relativas a actuacgao policial, sendo

advogados

certo que uma delas originou um processo de inquérito na esquadra res-
pectiva.

F — Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades
e garantias; Assuntos Penitenciarios;
Estrangeiros e Nacionalidade; Educacao,

Cultura e Ciéncia; Comunicacao Social e Desporto.

Posto que as questoes relativas a constitucionalidade de diplomas
regionais sejam, a partida, tratadas pela area respectiva, foram instruidos pro-
cessos relativos a grande parte dos restantes temas em epigrafe.

As condicoes de acesso aos documentos da Administracao moti-
vam queixas recorrentes, mesmo nas situacoes em que nao pode deixar de
vigorar o principio do arquivo aberto.

A solicitagdo fundamentada de um recluso realizou-se uma deslocagio
ao estabelecimento prisional de Angra do Heroismo.

Queixas de cidadaos estrangeiros motivaram a instrugiao de proces-
sos relativos aos procedimentos adoptados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras.

Releva ainda o acompanhamento efectuado pela Provedoria de Justica
quanto a implementagio do regime previsto pelo Decreto-Lei n.° 138/99, de
23 de Abril, que regula as obrigagoes de servigo piblico e as ajudas do Estado

24 Cfr. Relatério 2005, processo R-3038/03 (A¢) “censuras, reparos e sugestdes a Administra-
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aplicadas e prestadas no ambito dos servigos aéreos regulares entre o conti-
nente e a Regido Auténoma dos Acores 2%,

Registe-se, por dltimo, a intervengao levada a cabo pela Provedoria de
Justica no sentido de que o Ministério da Ciéncia, Teenologia e Ensino Supe-
rior promovesse as diligéncias consideradas necessarias ao pagamento das des-
pesas com assisténcia médica e medicamentosa, bem como de transporte, alo-
jamento e alimentacao indispensaveis a efectivacao de tal assisténcia e a
atribuicio de indemnizacao por danos morais a uma enfermeira licenciada
pela Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada, a qual teria sido diag-
nosticada doenca infecciosa em Julho de 2002, data em que se encontrava a
frequentar o ano complementar do curso de enfermagem no Hospital do
Divino Espirito Santo, daquela cidade .

S

Na Unidade de Projecto a intervengao que teve como pano de fundo
os direitos das criancas centrou-se, essencialmente, na actuacio das comis-
soes de proteccao de criancas e jovens (CPCJ), — 10% do total dos processos
da Unidade de Projecto — e em matérias decorrentes de acordos de regulacio
do poder paternal.

25 Gfr. Relatério 2005, processo R-842/04 (Ag), “processos anotados”. O sistema em apreco
consagrava a possibilidade de serem beneficiarios do regime de subsidio ao preco do bilhete
publico, os estudantes com idade até 26 anos. Apesar disso, ndo eram contemplados os estu-
dantes estrangeiros filhos de imigrantes, ndo detentores de nacionalidade portuguesa ou da
Uniao Europeia. O Provedor de Justiga sugeriu ao Ministro das Obras Piblicas, Transpor-
tes e Gomunicacdes a possibilidade de uma intervengdo legislativa que reconhecesse aos
filhos de imigrantes ndo nacionais da Unido Europeia, mas com residéncia permanente na
Regiao Auténoma dos Acores ou ai residentes ao abrigo das normas de reagrupamento fami-
liar. o direito a beneficiar do regime de servigo pablico usufruido pelos estudantes referidos
na al. b) don.® 1 do art. 11.° do diploma citado. O Ministro das Obras Publicas, Transpor-
tes e Comunicacoes informou que as orientac¢oes e principios enunciados pelo Provedor de
Justica seriam tidos em conta no ambito do grupo de trabalho constituido para a revisao do
Decreto-Lei n.° 138799, de 23 de Abril.

Cfr. o processo R-2068/03, in Relatério 2005, no capitulo “pareceres”. A Provedoria de Jus-
tiga continua a acompanhar a situagao em aprego.
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Quando as entidades reclamadas foram as comissoes de protecgao de
criancas e jovens podemos encontrar, sintomaticamente, queixas de sentido
(quase oposto, consoante:

a) os reclamantes na Provedoria de Justica tenham sido os denun-
ciantes junto das comissoes de proteccao. Nestas situacoes, as
queixas versaram a demora na averiguacao dos casos, a superficia-
lidade de algumas diligéncias instrutérias e, também, o incumpri-
mento de prazos razoaveis de resposta;

b) os queixosos eram os visados da actuacao das comissoes de protec-
¢fo. Aqui, foi normal os queixosos insurgirem-se contra o que con-
sideravam ser uma injustificada intromissio na esfera da sua vida
privada, ou da respectiva familia, ou ainda contra dentncias ale-
gadamente caluniosas.

No universo dos assuntos relacionados com a regulacao do poder
paternal (9% do total de processos) englobaram-se tanto os casos em que os
reclamantes se queixaram do incumprimento, por parte de uma entidade
publica, dos termos fixados judicialmente para a guarda dos filhos como,
igualmente, contra o que consideravam ser uma incorrecta interpretagio dos
limites de sentenca judicial que atribuira a guarda dos filhos a um dos proge-
nitores.

Cerca de 6% das reclamacoes recebidas na Unidade de Projecto repor-
taram-se a estabelecimentos de acolhimento de criancas e jovens. Dentro
desta categoria particular, a reparti¢do de processos revelou a prevaléncia
das queixas sobre lares de criancas e jovens (5%) relativamente aos centros de
acolhimento temporario (1%), facto que nao surpreende, designadamente
porque, na pratica, estes tltimos estabelecimentos tendem a acolher apenas
criancas de tenra idade e, tendencialmente, s6 até perfazerem 3 anos, ao passo
que os menores mais velhos sao normalmente encaminhados para lares. Esta
realidade perspectiva-se, num e noutro caso, independentemente da duracao
do acolhimento (que, de acordo com a lei, deveria ser o tinico motivo relevante
para o acolhimento em lares ou em centros temporarios). Com efeito, a situa-
cao constatada ocorre, patentemente, ao arrepio da logica subjacente aos
diplomas legais aplicaveis (cfr. o artigo 50.° da Lei de Protec¢ao de Criancas
e Jovens em Perigo, [Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro], que. ao dispor sobre
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as modalidades de acolhimento, propugna a colocacao em casa de acolhimento
temporario ou em lar de infancia e juventude em funcao da transitoriedade do
acolhimento: ali, os acolhimentos de curta duracao, .e., até seis meses; aqui,
todas as colocagdes por prazo superior) 7.

Outro relevante motivo de reclamacio (4% do total de reclamagoes)
foi a negligéncia %, entendida como omissdo da prestacio de cuidados aos
menores por quem tem a incumbéncia — legal ou de facto — de os proteger
259

(isto, desde que as queixas nao tenham redundado em abandono %, em abu-

200 201 que sao funda-

sos sexuais =°, ou em maus tratos fisicos e psicologicos
mentos de queixa autonomos). Naqueles casos, a intervencao da Provedoria de
Justica consistiu, primeiramente, na delimita¢io dos contornos sociais das
situacoes; depois, na defini¢do da intervencao entendida como necessaria e
concluiu-se com o encaminhamento para as entidades ptblicas competentes
(usualmente, os servigos de accao social local da seguranca social ou as comis-
soes de proteccao de criangas e jovens).

Em 3% dos casos as reclamacoes incidiram em processos de adop¢ao,
designadamente na demora, considerada excessiva ou injustificada pelos
impetrantes, na realizacao de procedimentos intercalares (v.g., entrevistas de
avaliacdo, elaboracao de informacoes ou pareceres).

Para além das queixas pontualmente recebidas sobre outros aspectos
(“rapto parental”, publicidade dirigida a menores, comportamento de risco,
familias de acolhimento, maus tratos fisicos e psicologicos), podem ainda refe-

rir-se as reclamacdes sobre telemoveis (2%), que se referiram, em especial, a

o
3

Pode concretizar-se, ainda, que. em regra, as queixas relativas a institucionalizagio de
criancas e jovens centraram-se em consideragdes de cariz administrativo (v.g., horarios das
visitas, recusa de autoriza¢do para passar o fim-de-semana em casa de familiares), e poucas
vezes exprimiram discordancias sobre aspectos materiais do funcionamento quotidiano dos
lares, como a alimentagdo, as condigdes de alojamento ou a justeza das regras plasmadas nos
regulamentos internos. Esta circunstancia pode ter resultado, pelo menos em parte, do facto
da grande maioria dos menores alojados em institui¢des provirem de meios socio-economi-
cos muito debilitados, para quem o acolhimento representard, em qualquer caso, uma
melhoria das condi¢des de vida materiais, como a alimentacdo ¢ o vestuario.

Cfr. Relatério 2005, processo F-61/03. “processos anotados”.

Cfr. o processo I-8/04, no capitulo “processos anotados”, in Relatério 2005.

Cifr. Relatério 2005, processo F-30/04, “processos anotados”

Relatério 2005, processo F-44/03, “processos anotados”.
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inexisténcia de mecanismos de proteccao das criancas no acto de venda dos
aparelhos, ou por ocasido da subscri¢io de produtos associados (v.g., “chats”,
toques polifénicos) 202,

No ambito dos direitos dos cidadaos idosos, a quase totalidade dos
processos (21% de todos os instruidos em 2005) resultou de queixas sobre
lares de idosos. Deve frisar-se que esta sub-categoria agrupou o maior
namero de processos na Unidade de Projecto. com cerca de 1/5 do total. Con-
tudo, ndo foram univocos os aspectos concretamente versados nas reclamacoes
sobre os estabelecimentos de acolhimento de idosos, ainda que a maior parte
delas tenha incidido na qualidade da assisténcia prestada, na configuragao das
instalaces, nas formulas de calculo das comparticipagdes (percentagem da
pensao, pagamentos relativos a 12 ou a 13/14 meses por ano) e na abrangén-
cia dos servicos incluidos no prego pago (em especial, fraldas, medicamentos).

Refira-se que, a par de consideragdes de caracter particular sobre cada
uma das situacoes tratadas, a Provedoria de Justi¢a continuou a deparar-se,
em geral, com grandes dificuldades no tratamento dos processos relativos aos
lares de idosos que funcionam a coberto de acordos de cooperacao celebrados

com a seguranca social. De facto. o Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de Maio
— que disciplina o regime de licenciamento e de fiscalizagao dos estabeleci-
mentos em que sao exercidos servicos de apoio social do ambito da seguranca
social — dispoe, na alinea a) do respectivo artigo 3.°. que o diploma néo se
aplica aos estabelecimentos das institui¢oes particulares de solidariedade
social (IPSS) em relac@o aos quais hajam sido celebrados acordos de coopera-
cdo. E que, naqueles casos, também nao lhes sdo aplicaveis as Normas Regu-
ladoras das Condicoes de Instalagdo e Funcionamento dos Lares de ldosos,
(aprovadas ao abrigo do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133-A/97) em anexo
ao Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro. Uma vez que, por um
lado, os acordos de cooperagao sdo muito vagos e pouco exigentes na fixacao
de obrigacdes sobre o funcionamento dos lares e, por outro lado, as mencio-
nadas normas reguladoras sio, verdadeiramente, o inico documento exaustivo

202 Recorde-se que em Outubro de 2005, o Provedor de Justica exortou o Governo, a Autori-
dade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) ¢ os operadores de telecomunicagoes no
sentido de colaborarem na promocao de medidas tendentes a uma maior informacao sobre
a seguranca na utilizacio de telemaoveis pelas criancas e jovens. Cfr. o teor deste documento

em http:// www.provedor-jus.pt.
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e sistematizado sobre as regras de instalacio e de funcionamento dos estabe-
lecimentos de acolhimento de idosos, a inaplicagao daqueles instrumentos nor-
mativos acaba por significar alguma desproteccao dos utentes dos lares das
IPSS, e um certo vazio na vida dos lares de idosos funcionando ao abrigo de
acordos de cooperagio 23

A solucao poderia passar, naturalmente, pela aprovagao de regras de
instalagao e de funcionamento de todos os lares de idosos, independente-
mente da natureza juridica das entidades que lhes estao subjacentes.

Os restantes 2% de queixas no capitulo dos direitos dos idosos refe-
rem-se a matéria da prestacao de cuidados de saude, designadamente a ave-
riguacio de dentincias de negligéncia, e o encaminhamento na doenga 2°*.

A nio existéncia de enfermarias de retaguarda, a par da longevidade
de muitos idosos que, ndo obstante nao carecerem de particulares cuidados de
saiade (designadamente daqueles prestados em hospitais e centros de satde)
também ndao podem viver entregues a si proprios, faz com que, cada vez mais,
ocorram relatos de situacoes de permanéncia indevida de utentes nas

unidades de saide — que esperam largos meses, até anos, por uma vaga
num lar, ou cujas familias os recusam receber, sob pretextos e com desculpas
diversas 2.

No que se refere aos direitos das pessoas portadoras de deficién-
cia, a questdo da mobilidade foi tratada em 8% dos processos instruidos
durante o ano de 2005, em particular no que se refere as barreiras arquitec-
tonicas existentes na via puiblica e no acesso aos edificios dos Estado, tendo
como pano de fundo o cumprimento das disposi¢oes do Decreto-Lei
n.° 123/97, de 22 de Maio.

Ja em 5% das situacdes foi a necessidade de apoios sociais que moti-
vou a apresentacao de queixas, considerando-se, nesta sub-categoria, os meios
indispensaveis a autonomia e a integracao das pessoas com deficiéncia,
visando compensar a deficiéncia, ou atenuar as suas consequéncias, como pro-
teses, ortoteses e outros dispositivos de compensagao. As queixas, naqueles

203 Cfr. o processo R-5180/04, no capitulo “censuras. reparos e sugestoes a Administragio
Publica”, in Relatério 2005.

20+ Cfr. Relatério 2005, processo F-09/05, “processos anotados”.

205 Cfr. Relatério 2005, processo F-10/05. “processo anotados”.
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casos, dirigiram-se quase sempre contra a demora na apreciacao, e na decisao,
dos pedidos.

Problematicas associadas ao acesso ao emprego e a adaptacao das
condicoes de trabalho aos portadores de deficiéncia, por um lado, e a edu-
cacao (curriculos préprios e particularidades do ensino), por outro lado, cons-
tituiram o objecto de 2% dos processos. Nesta segunda sub-categoria as quei-
xas incidiram no designado regime educativo especial (ensino-aprendizagem
das pessoas com necessidades educativas especiais) na medida em que nao era
cumprido o n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 319/91. de 23 de Agosto,
por falta de adaptacao das condicoes de frequéncia escolar dos «alunos com
necessidades educativas especiais que frequentam os estabelecimentos puabli-
cos de ensino dos niveis basico e secundario».

Relevaram, no dominio da educacao. as dificuldades de compagina-
c¢ao dos principios inclusivos da Lei de Bases do Sistema Educativo, por falta
de concretas medidas de adaptagdo, as quais, nos termos do n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de Janeiro, poderiam traduzir-se em equipa-
mentos especiais de compensagao, em adaptagoes materiais ou curriculares,
em condices especiais de matricula, de frequéncia ou de avaliacao, em ade-
quacao na organizacao de classes ou turmas; em apoio pedagogico acrescido
ou, finalmente, em ensino especial.
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