Relatorio a
Assembleia
da Republica
2005

Volume |

Lisboa

20006



Titulo - Relatério a Assembleia da Republica — 2005

Editor — Provedoria de Justiga — Divisao de Documentacao
Composicao, impressao e acabamento — Tipografia Guerra
Tiragem — 400 exemplares

Deposito legal — 242394/06

ISSN - 0872-9263

Provedoria de Justicza — Rua do Pau de Bandeira, 7-9, 1249-088 Lisboa
Telefone: 21 392 66 00 Telefax: 21 396 12 43
provedor@provedor-jus.pt
http://www.provedor-jus.pt



Em cumprimento do disposto no art. 23.°, n.° 1, do

Estatuto do Provedor de Justica — Lei n.° 9/91, de 9

de Abril — tenho a honra de apresentar a Assembleia

da Republica o Relatorio Anual de Actividades,
relativo ao ano de 2005.

O Provedor de Justica,

H. Nascimento Rodrigues






INDICE GERAL

Volume 1

INTRODUCAO

L.

ACTIVIDADE PROCESSUAL
1. DADOS ESTATISTICOS

1.1. Quadros e graficos. Comentario estatistico ............ 5
1.2. Participacao internacional. Visitas de entidades estrangeiras . . 43
2. SITUACOES RELEVANTES
2.1. Ambiente e recursos naturais, urbanismo e habitacao,

ordenamento do territorio e obras publicas, lazeres.
2110 Introducdo . ... 49
2.1.2. RecomendacOes ... .............. ... ... . . ... 74
2.1.3. Processos anotados . ... L 97
214, Pareceres . ... 123
2.1.5. Censuras, reparos e sugestoes a Administra¢ao Publica . . 162
2.2. Assuntos economicos e financeiros, fiscalidade, fundos

dos europeus, responsabilidade civil, jogo, contratacao

cao publica e direitos dos consumidores.
221, Introducdo . ........ . ... 227
2.2.2. Recomendacoes ... ....... ... ... ... .. ... . . ... 240



Relatorio a Assembleia da Republica 2005

2.2.3. Processos anotados . ... ... .. 246
2.2.4 Pareceres ... ... 298

2.2.5. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Pablica . . 308

2.3. Assuntos sociais, trabalho, seguranca social, saude,
habitacao social.

231, Introducdo . ......... ... ... ... 353
2.3.2. Recomendagbes . ............ .. ... ... .. ... ... 376
2.3.3. Processos anotados . ... .. . o Lo oL L 392
234, Pareceres . ......... . 463
2.3.5. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Pablica . . 476

2.4. Assuntos de organizacao administrativa e relacao de
emprego publico, estatuto do pessoal das forcas arma-
das e das forcas de seguranca.

241, Introducdo . ....... .. .. ... 499
2.4.2. RecomendacOes . ............ .. ... .. ... ...... 515
2.4.3. Processos anotados . ......... ... . ... .. ... .. ... 520
2.4.4. Pareceres .. ... ... 566

2.4.5. Censuras, reparos e sugestoes a Administracio Pablica . . 613

Volume 11

2.5. Assuntos judiciarios; defesa nacional; seguranca interna

e transito; registos e notariado.
251, Introducdo . ........ .. ... ... 837
2.5.2. Processos anotados .. ... .. L o oL 891

2.6. Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades e
garantias; assuntos penitenciarios; estrangeiros e nacio-
nalidade; educacao, cultura e ciéncia; comunicacao
social, desporto e saude.

2.61. Introducdo ......... .. ... . . .. ... 897

2.6.2. Recomendacoes . ............ .. ............... 919

2.6.3. Processos anotados . .......... ... ... ... .. 1007
VI



o

o
Indice Geral
2.0.4. Pareceres .. ... .. 1030
2.6.5. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Publica . 1066

2.7. Unidade de projecto — menores, mulheres, idosos,
cidadaos com deficiéncia.

2.71. Introducao . ........ .. ... ... .. 1109

2.7.2. RecomendacOes . ............... . ............ 1130

2.7.3. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Publica 1140

2.7.4. Linha verde “Recados da crianca”

2.7.4.1. Fichas e processos anotados . ....... ... ... .... 1142
2.7.5. Linha do Cidadao Idoso
2.7.5.1. Fichas e processos anotados .. ...... ... ... . ... 1158

2.7.5.2. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Pablica 1163

2.8. Extensao da Provedoria de Justica na Regiao Auto-
noma dos Acores.

2.8.1. Introducao .......... ... . . . . . ... 1173
2.8.2. Processos anotados . . ... ... .. . 1183
2.8.3. Pareceres . ... .. ... 1193

2.8.4. Censuras, reparos e sugestoes a Administracao Publica . 1209

3. PEDIDOS DE FISCALIZACAO DA CONSTITUCIONALI-

DADE
3.1. Pedidos de fiscaliza¢io da constitucionalidade e rejeicao de
queixas sobre inconstitucionalidade ... ..... .. ... ... 1225
3.2. Acordaos do Tribunal Constitucional proferidos em res-
posta a iniciativas do Provedor de Justiga (mapa) ... ... 1407

II. GESTAO DE RECURSOS

1. Recursos financeiros . ............ ... . .. ... .. ..., 1411

2. Recursos humanos .. ....... ... ... ... ... ... ... ... 1412

3. Relagoes publicas ... ... .. ... . o 1410

4. Actividade editorial ... ... 1419
VII



Relatorio a Assembleia da Republica 2005

1. INDICES

1. Analitico ... ... L
2. RecomendacOes . ......... ... ... ... . ... ... ......
VIl









ntroducao

No Relatorio referente a 2004 assinalou-se que se atingira nesse ano o
«crescimento anual mais pronunciado no volume anual de queixas
desde 1996» (cf. pags. XII e 33). No ano em curso, o volume de quei-
xas novas ! volta a aumentar: passou de 5.280 em 2004, para 5.330
queixas em 2005 (ver Grafico I dos «Dados Estatisticos»).

Se se tiver presente que a partir de 2003 — como se sublinhou no Rela-
tério desse ano (pag. 13), se recordou no de 2004 (pag. XI) e se volta a
repetir agora (cf. «Comentario Estatistico») — deixou de se organizar
um processo por cada queixa entrada e incidente sobre a mesma ques-
tao, dando lugar aos chamados «processos apensos», os quais nao dei-
xavam de ser computados nas estatisticas anuais de processos, melhor
se interpretara a leitura que deve ser feita do aludido Grafico I.

E, assim, inquestiondvel que se assiste, pelo menos desde 1996 (ano em
que se verificou um aumento de 3.399 queixas para 5.767, incluindo
entao, como referi, as organizadas em processos apensos) a um cresci-
mento sustentado do movimento anual de queixas. Ele é, porém, muito
mais linear (quer dizer, nao influenciavel por surtos episodicos de queixas

1

Nao abrangendo, portanto, quer os processos de iniciativa propria do Provedor de Justica,
quer os processos reabertos.
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em massa) a partir de 2003. E por essa razao este crescimento de queixas
passou a ser, desde entdo, também mais gradualista (cerca de 13% no total
de processos e de 14.4% se forem encaradas apenas as queixas novas).

2. De que se queixaram os cidadaos em 20057 Que evolugoes mais signi-

ficativas se podem detectar?

O mapa seguinte oferece-nos uma primeira, ainda que incipiente, per-

cepgao sobre a tipologia das queixas.

Distribuicao dos processos

2004 2005
AREA 1
Ambiente e recursos naturais; urbanismo e habitacao,
ordenamento do territorio e obras pablicas: lazeres. 633 [12.8%| 700 [14,3%
AREA 2
Assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade, fundos
europeus, responsabilidade civil, jogo, contratacio
publica e direito dos consumidores. 857 |17.4%| 860 |17,6%
AREA 3
Assuntos sociais: trabalho, seguranca social, saide
e habitacio social *. 933 [18.9%| 791 [16,1%
AREA 4
Assuntos de organizacio administrativa e relacao
de emprego publico, estatuto do pessoal das forgas
armadas e das forcas de seguranca. 743 [151% | 705 (14,4%
AREA 5
Assuntos judiciarios; defesa nacional, seguranca interna
e transito; registos e notariado. 784 [15.9%| 693 [14,1%
AREA 6
Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades
e garantias; assuntos penitenciarios; estrangeiros
e nacionalidade; educacio, cultura e ciéncia;
comunicacio social, desporto e satde. 791 [16.1%] 973 [19.9%
Extensao da Provedoria de Justica na R. A. Acores 128 | 2,6% | 103 |2,1%
Extensao da Provedoria de Justica na R. A. Madeira 36 | 0,7%
Gabinete 2 10.0%
UNIDADE DE PROJECTO
Direitos dos menores, das mulheres, idosos
e cidadios com deficiéncia 22 1 04% | 72 |1.5%

* A matéria de Saide transitou, em 2005, para a Area 6.
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Introducao

Observa-se, entao, um aumento acentuado do volume de queixas dis-
tribuidas & Area 6 da Assessoria (de 791 para 973). Trata-se de uma
Area muito heterogénea nas suas componentes (seguramente a mais
diversificada das Areas da Assessoria), sobretudo apos a inclusao no seu
ambito das queixas sobre a Saide, ocorrida em 2005 2. A inclusao des-
tas queixas, aliada ao aumento das que provém de imigrantes (funda-
mentalmente, contra o SEF), que se denota bem nos Graficos C e D da
«Introducio» da Area 6, explica este aumento.

Em segundo lugar, surge-nos a Area 2 da Assessoria, praticamente sem
aumento de volume de queixas. Devo recordar, porém, que esta Area
acusou um crescimento significativo de queixas em 2003 (tendo pas-
sado de 492 para, entdo, 1.070 processos), por forca da recepcao das
reclamacGes pendentes no extinto Defensor do Contribuinte. Sendo legi-
timo presumir que se trataria de um acréscimo esporadico ?, tal ndo veio
a ocorrer, pois a Area continuou a registar volume significativo de quei-
xas, resolvidas que foram as resultantes daquele movimento anémalo.
Em terceiro lugar, posiciona-se a Area 3 da Assessoria, com natural
menor volume de queixas, por for¢a, sobretudo, da transferéncia para a
Area 6 das respeitantes aos assuntos de Satde. A Area 3, que ja em
2004 deixara de se ocupar das queixas especificas referentes a menores,
idosos e pessoas com deficiéncias (entretanto redistribuidas a recém-
criada Unidade de Projecto *), como. anteriormente, vira transitar para
a Area 6 as qqueixas respeitantes ao sistema de Educacio °, foi, assim,
reconduzida a uma maior homogeneidade tematica, passando a con-
gregar, agora, as queixas relativas aos varios sistemas da seguranca

social e as que se reportam as relagoes de trabalho em empresas.

Anteriormente tratadas no ambito da Arca 3 da Assessoria. A redistribuicao operada permi-
tiu um melhor equilibrio global no volume de processos entre as diferentes Areas, no quadro
de um planeamento de reparti¢ao de tarefas no seu Servigo a que o Provedor de Justiga ndo
pode ser alheio, em termos de boa gestio.

Cf. Relatorio 2003, pag. 16.

Cf. Relatorio 2004, pag. XV.

Cf. Relatorio 2002, pag. 423.
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Esta Area mantém, nio obstante, um padrao tradicionalmente elevado
de queixas, provenientes de pensionistas, reformados e outros, variados,
titulares de direitos sociais.

As queixas sobre questdes de trabalho na fungao publica preencheram,
durante longos anos, um lugar cimeiro no computo das reclamacoes
recebidas pelo Provedor de Justica (Area 4 da Assessoria), disputando
com as queixas da Area 3 (assuntos sociais) a primazia no volume anual
de queixas recebidas. O volume de queixas referentes a funcao puablica
mantém-se elevado, mas perde, notoriamente, espago comparativo
absoluto e relativo °: decresce de 1.134 queixas em 2001 (incluindo
processos apensos) para 705 em 2005 (inexistindo processos apensos).
Inversamente, a Area 1 da Assessoria regista um crescimento inequi-
voco: passa de 497 processos em 2002, para 590 em 2003, 633 em
2004 e, finalmente, 700 em 2005 7.

Por seu turno, a Area 5 da Assessoria, resolvidos que foram, em 2003 e
2004, os processos relativos a queixas por alegados atrasos na conces-
sao de nacionalidade portuguesa por residentes no ex-Estado da India
e Angola, retomou o seu ciclo normal, recebendo 693 queixas, funda-
mentalmente relacionadas com atrasos na Administracao da Justica
(45% do seu volume).

Uma dltima nota para referir o aumento natural das queixas recebidas
pela Unidade de Projecto (criada em 2004): passa de 22 para 72 quei-
xas em 2005. A especificidade das queixas atribuidas a este sector da
Assessoria (mulheres, menores, idosos e cidadaos com deficiéncias) nio
¢ susceptivel de leituras lineares em tao curto espago de tempo. Alguns
anos, decerto, terdo de sobrevir para que dela se possa extrair completa
potencialidade, por ora a exigir melhor conhecimento por parte dos
cidadaos da natureza peculiar sob que foi criada e com que se assume.

0

-

Para isso contribuiu, decerto, a nio criagio de processos apensos a partir de 2003, ou seja, a
nao contabilizacio de queixas repetidas (ex.: concursos de professores do ensino secundario)
nas estatisticas anuais.

Sendo certo que as redistribui¢oes de matérias entretanto operadas nao afectou substancial-
mente o nicleo duro desta Area da Assessoria.

X1V
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Introducao

Esta visao genérica sobre o mapa supra inserto. abre a porta a algumas
conclusdes preliminares: por forca da subida notéria das queixas de
imigrantes e da inclusdo, na Area 6, das reclamacoes sobre Saude, este
sector da Assessoria ganha ascendéncia na comparagio com o volume
de queixas acolhidas nas outras Aveas; a Area 2 mantém-se recipienda-
ria do segundo maior volume comparativo de queixas, nao tendo
sofrido, pois, recuo notério com o arquivamento dos processos prove-
nientes do extinto Defensor do Contribuinte; a Area 3 continua a posi-
cionar-se destacadamente, nao obstante a redistribuicao de queixas
sobre a Educagao (para a Area 0, em 2002), sobre menores, idosos e
pessoas com deficiéncias (para a Unidade de Projecto, em 2004) e sobre
Satide (para a Area 6, em 2005). A Area 4 perde em termos de posi-
cionamento comparativo entre Areas da Assessoria, e também em ter-
mos absolutos, sofrendo com a maior apeténcia de outros cidadaos (que
nao funcionarios publicos) pelo recurso ao Provedor de Justica. A Area
1 evidencia, por seu turno, aumento gradual no volume de queixas,
consistente a partir de 2003, ao passo que a Area 5 da Assessoria
retoma um curso mais consentaneo com a nao ocorréncia de epifeno-
menos de queixas sobre processos de atribuigao de nacionalidade por-
tuguesa, evidenciados em Relatérios anteriores.

Esta leitura ¢, como ja disse, necessariamente rudimentar. Com efeito,
as Areas da Assessoria nio sdo, em geral, homogéneas quanto as maté-
rias das queixas que lhes estao atribuidas, como resulta do simples con-
fronto das tematicas-chave de cada uma (ver Quadro 10 dos «Dados
Estatisticos»).

Sob cada uma destas epigrafes incluem-se assuntos muito diversifica-
dos, como, mais detalhadamente, se retirara dos quadros e graficos que
se anexam as introducoes teméticas de cada Area da Assessoria, inser-
tos no local proprio deste Relatério.

Deste modo, quando se diz que a Area 6 registou o maior volume de
queixas em comparacao com as outras Areas, nio pode esquecer-se que
a ela estao cometidas questoes tao dispares como «estrangeiros», «edu-
cacao», «satude», «assuntos penitenciarios», pedidos de declaragao de
inconstitucionalidade, comunicagao social e outros varios.

XV
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w

Do mesmo passo, a segunda area com maior volume de queixas
(Avea 2), diversifica-se, fundamentalmente, entre assuntos fiscais —
que representam cerca de metade das queixas a ela afectas — e direitos
dos consumidores (cerca de 32% das queixas por ela tratadas).
Paralelamente, a Area 1 desdobra o volume das suas queixas entre
urbanismo e habitacao (34% das respectivas queixas), ordenamento do
territorio (34% também) e ambiente e recursos naturais (27%), para
além de outras matérias de menor relevancia estatistica. E quase o
mesmo ocorre com as outras Areas da Assessoria.

Consequentemente, o encarar-se o volume de queixas recebidas em
cada Area nio dispensa, com vista a uma leitura mais fina, a analise dos
subgrupos mais homogéneos de queixas, por forma a detectar-se melhor
quais sao as grandes tipologias de reclamacoes apresentadas ao Prove-
dor de Justica.

Neste sentido, e de forma inovatoria, apresenta-se neste Relatorio o
Grafico V («Assuntos das queixas»), que permite uma interpretacao
condizente com os dados anteriormente apresentados, todavia mais
desagregados em funcgao dos temas mais tipicos revelados pelas recla-
magoes recebidas, e nao ja, tanto, do volume das mesmas por cada Area
da Assessoria.

Este Grafico V evidencia que as queixas atinentes a seguranga social e
ao trabalho na fung¢ao puablica, respectivamente, recolhem maior relevo
por comparagio com outros subgrupos de assuntos.

Duas adverténcias, porém, a este proposito: serve a primeira para recor-
dar que as Areas correspondentes da Assessoria foram, durante longos
anos, cimeiras no volume anual de queixas recebidas; serve a segunda
para acentuar que as mesmas Areas — falo das Areas 3 e 4 — agregam,
cada uma, uma tipologia muito mais homogénea ® de queixas do que a
emergente da variedade de tipologias encontrada nas restantes Areas da
Assessoria.

8 Tanto quanto ¢é possivel falar-se de homogeneidade de queixas nestas duas Areas: ver os ane-

x0s estatisticos as «introducdes» de cada uma, dos quais facilmente se induzira que, ndo obs-
tante alguma homogeneidade, sao diversificadas as queixas de que cada uma deve tratar.

XVI
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Introducao

Por isso, se a leitura deste Grafico V melhora a interpretacao dos dados
referentes as queixas recebidas, ndo deve ser desligada, em qualquer
caso, da que se pode fazer do Quadro 10 e de outros dados estatisticos
que fago constar deste Relatério.

O que ¢ possivel afirmar-se, em conclusdo, ¢ que a tradicional dicoto-
mia prevalecente entre queixas sobre matérias da seguranca social e da
funcio publica, respectivamente, vem-se contrapondo, com nitidez, a
subida de queixas sobre outras matérias: assim, fiscalidade, direitos dos
estrangeiros, consumo, urbanismo e ordenamento do territorio, ete..
Se a isto somarmos o ja assinalado aumento no volume anual de quei-
xas, entao talvez seja licito dizer que o recurso ao Provedor de Justica
evidencia, nestes tltimos anos, niveis de maior «apeténcia» diferenciada
por parte dos cidadaos e uma clara maior diversificacao nas tipologias
das queixas formuladas.

Nio ¢ isto, afinal. prova de que este orgao do Estado nao apenas solidi-
fica o seu papel nuclear de garantia de direitos dos administrados como,
ademais, o vé acolhido por forma mais abrangente pelos cidadaos,
sejam eles contribuintes ou funcionarios publicos, municipes ou pensi-
onistas, consumidores ou desempregados, estudantes ou imigrantes?

0. Quem se queixou ao Provedor de Justica em 20057

Comeco por recordar que o artigo 23.° da nossa Constituicao alude
expressamente a queixas dos «cidadaos», estribadas em ac¢oes ou omis-
soes dos poderes publicos.

Histérica e nuclearmente, a figura do Provedor de Justica recorta-se em
funcio da defesa de direitos individuais e colectivos face aos poderes
piblicos. E. por isso, natural que sejam sobretudo de pessoas singula-
res as reclamagdes mais frequentes junto do Provedor de Justica.

Deste ponto de vista, nao se detecta alteragao de maior em 2005: com
efeito, dos 6.400 7 reclamantes, 5.989 sio pessoas singulares, consti-
tuindo, pois, a esmagadora maioria (93,5%). Destas, 61,1% pertence

7 Fago notar que nao héa coincidéncia entre o ndmero de queixosos no ano e o volume de

processos. Para melhor compreensdo desta diferenca, veja-se o «Comentario Estatistico»,
ponto 1.
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ao género masculino e 38,9% ao feminino (Graficos XX a XXII). Con-
tinuo a registar '’
mulheres, por comparacdo com anos anteriores, mas nio €, por ora,
licito dai extrair conclusdes mais definitivas do que este apontamento.
Quanto as reclamacoes provenientes de pessoas colectivas, remeto para
o «Comentario Estatistico», assinalando apenas que representam 0.5%
do total de queixosos e que se denota uma ascendéncia das reclamagoes
provenientes de «sociedades» e «associagbes». por contraponto a maior

uma sustentacao no aumento de queixas por parte de

predominancia tradicional das organizacoes sindicais. Mas isto s6 con-
diz com a ja assinalada maior diversificacao na tipologia das queixas
apresentadas ao Provedor de Justica.

Remeto igualmente para aquele «Comentario Estatistico» as observa-
¢Oes pertinentes que se queiram extrair da origem geografica das quei-
xas recebidas.

Vale a pena, porém, sublinhar que este Relatério comporta uma outra
novidade, qual seja a de se ter procurado perscrutar um pouco mais
fundo o perfil dos reclamantes (ver, a este proposito, o «Comentario
Estatistico», ponto 5).

E esta uma velha ambicio dos meus ilustres antecessores . Como a
intentaram concretizar? Muito simplesmente, procurando fosse extraido
de cada queixa o perfil «s6cio-econémico» do queixoso.

Como ¢ bem de ver, esta metodologia abriu porta a algumas conclusoes,
mas inevitavelmente fragmentarias. Digo algumas conclusoes, porque
foi possivel delas retirar o «retrato» predominante dos queixosos: fun-
cionarios publicos. por um lado, pensionistas e reformados, por outro
(alias, coincidindo com o maior volume tradicional de queixas quanto
a matérias da funcio puablica e da seguranca social, respectivamente).
Fragmentarias, todavia, porque o método utilizado nao consentia
conhecer muito mais do que o presumido estatuto socio-profissional dos
reclamantes directamente induzido dos assuntos atinentes aquelas
matérias (por isso, de uma queixa de um contribuinte raramente se

10" Cf. Relatério 2004, pag. XIV.

11

Veja-se, a titulo exemplificativo, os varios Relatorios das décadas de 80 e 90.

XV
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Introducao

poderia extrair qual o seu perfil socio-econémico, o mesmo sucedendo
com reclamagdes de consumidores ou de municipes). Nao admira,
assim, que nas estatisticas pertinentes dos Relatérios desses anos a
«profissao nao declarada» fosse a predominante 2.

Entendi, em 2001, ensaiar outra solucao, potencialmente mais clarifi-
cadora do perfil (ndo apenas socio-economico) dos reclamantes. Para
esse efeito, foi preparado um questionario que, conjuntamente com o
oficio que acusa a recepcio da queixa, é remetido a cada reclamante,
para devoluc@o anonima.

Foi com base nos questionarios recebidos entre Janeiro de 2001 e
Setembro de 2004 — e que sao andénimos, sublinho mais uma vez —
que se tornou possivel estabelecer grande parte das conclusoes sobre o
perfil dos cidadaos que, nesse periodo. se dirigiram ao Provedor de Jus-
tica e acerca das principais razoes que os conduziram a este recurso .
E, pois, com base nas respostas contidas nos questionarios enviados aos
queixosos, em 2005, que, de algum modo, se torna, agora, possivel tra-
car os contornos do seu perfil.

Faco notar, em todo o caso, que este nio é um retrato a «corpo inteiro».
Por trés razdes, fundamentalmente: primeira, porque so 47% dos quei-
x0s0s devolveu os questionarios que lhes foram remetidos; segunda,
porque muitos dos questionarios nao foram totalmente preenchidos,
precludindo, assim, o conhecimento completo de todas as vertentes
neles contidas; terceira, porque nao foi, em consequéncia, viavel operar-
se um cruzamento dos varios dados dos referidos questionarios.

De todo 0 modo, dos 47% de respondentes, dois tercos tinha entre 30 e
59 anos, mais de 42% possuia habilitacoes de nivel superior, sendo as
categorias socio-econémicas mais relevantes as de aposentado/refor-
mado e as de funciondrio pablico ™.

12
13

Por todos, veja-se o Relatério referente a 1999, pag. 28.

Vd. «O Exercicio do Direito de Queixa como forma de participagao politica o caso do Pro-
vedor de Justica», de Manuel Meirinho Martins e Jorge Sa, Provedoria de Justi¢a, 2005.
Volto a chamar a atencio para o facto de os 47% de questionarios respondidos se apresen-
tarem muito incompletos no seu preenchimento. Dai resultam as aparentes incongruéncias de
ter de se concluir por dois tercos de respondentes entre os 30 ¢ 0s 59 anos e de uma das cate-
gorias socio-profissionais mais significativas ser a dos reformados/pensionistas.
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9.

10.

Quanto as razoes por que estes reclamantes decidiram recorrer ao Prove-
dor de Justica, 45% assinala o vector «reparacao de injusticas» e cerca de
30% dividem-se, de igual modo, entre os factores «capacidade de pressio
ou de influéncia» do Provedor e o este constituir a «altima alternativa»
para a solucao da sua queixa. Estas concluses nao se afastam das que se
retiraram no estudo publicado em 2005, atras assinalado, e consolidam a
imagem preponderante do Provedor de Justica aos olhos dos cidadaos,
fundamentalmente, como um instrumento de reparacao de injusticas.

Retome-se, agora. a leitura da actividade processual de 2005, para assi-
nalar que se conseguiu encerrar 7.000 processos. Trata-se de um
volume sem comparacao com o de homélogos de anos imediatamente
anteriores (vd. Grafico VII) e, seguramente, um dos mais elevados
desde sempre alcangados na Provedoria de Justica.

ImpGe-se, porém, assinalar que, tal como se referiu que a aboli¢ao dos
antigos «processos apensos» iria fazer diminuir o volume anual cons-
tante das estatisticas sobre processos entrados, assim também ha que
desinflacionar estes 7.006 processos arquivados, porque neste niamero
se contém 742 antigos processos apensos (vd. Quadro 4), categoria,
como ja assinalado, prestes a desaparecer ' De todo o modo, é notavel
o volume de processos de queixas encerrado em 2005, mais 22% do que
no ano anterior, confirmando um dos indices da eficiéncia que tenho
procurado emprestar a instituigao.

Outro destes indices passa pelo ritmo de celeridade que se consiga atin-
gir entre o momento da entrada da queixa e o momento da sua decisao
final, quer dizer, do encerramento do processo.

Como disse em Relatorios anteriores, o Provedor de Justica deve dedicar
especial atencao a este aspecto, pois a sua funcio capital ¢ a de tratar —
e tratar tao bem quanto saiba e possa — as queixas dos cidadaos °. Dis-

15

16

Como se pode verificar no Quadro 5, transitam para 2006 apenas 44 processos apensos.

O que ndo significa ignorar ou menosprezar os demais vectores da sua fungo: significa ape-
nas que, do meu ponto de vista, ¢ com as queixas que recebe que deve preocupar-se em pri-
meira linha, outorgando-lhes prioridade no acervo do seu trabalho. Vd., a este respeito. Rela-
tério a Assembleia da Republica, 2001.
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penso-me de mais explicacoes, tao evidente se me afigura a razao de ser
desta preocupacio nuclear.

Ao longo dos cinco anos de mandato que levo, procurei instituir, ou
aperfeicoar, mecanismos internos com vista a dinamizacao dos proces-
sos de queixa sob instrucao. Fixagdo de prazos para respostas das enti-
dades visadas nos processos, reunides e contactos com estas e tambhém
com os reclamantes, diligéncias telefonicas sistematicas, deslocacoes
externas conducentes a melhor averiguagiao do objecto das queixas,
levantamentos periodicos a situacao dos processos de maior longevi-
dade e demarcacdo de prazos aos meus Assessores para a prossecucio
das iniciativas a seu cargo — consubstanciam uma vasta panéplia de
orientacoes pontuais, ou de regras balizadoras do trabalho quotidiano
da Assessoria.

Os indices de eficiéncia no encerramento dos processos atestam a con-
secucao desta finalidade, como o comprova o grau de celeridade que, de
ano para ano, se vem alcancando.

Por isso, nao estranho, mas congratulo-me com o facto de 75% das
queixas recebidas em 2005 terem obtido desfecho no decurso do pro-
prio ano (ver Grafico 1X), por comparacao com os 70% alcancados
em 2004.

Se quisermos, porém, indagar mais fundo podemos verificar que cerca
de 53% dos processos provenientes de anos anteriores a 2005 foram
também encerrados, neste ano, em menos de doze meses apds a sua
abertura (ver Grafico X).

Posso, pois, concluir assim, e de forma rigorosa: 86% dos processos de
queixa, arquivados em 2005, demoraram, no conjunto, menos de um
ano a resolver. £ inquestiondvel ter-se conseguido uma performance
marcante no ritmo de celeridade que deve ser imprimido as respostas
que os cidadaos reclamam do Provedor de Justica I, correspondendo-
se, por isso, a sua legitima exigéncia de cumprimento de fundamentais
deveres funcionais deste 6rgao do Estado.

17" Para mais pormenores sobre os tempos de duracio dos processos, cf. «Comentario Estatis-

tico», ponto 8.
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11.

12.

E, todavia. nao posso deixar de sublinhar que numerosas entidades
publicas visadas nos processos de queixa continuam a mostrar-se dema-
siadamente morosas — para nao dizer, por vezes, impenitentes —
perante os pedidos de esclarecimento formulados no ambito da instru-
cao das queixas. Iista atitude tem de ser, aqui, devidamente censurada,
pelo que significa, nao sobretudo de desrespeito pelos deveres de
cooperacao para com o Provedor de Justi¢a (artigo 29.° da Lei n.° 9/91,
de 9 de Abril), como, mais particularmente, de insensibilidade face as
questdes colocadas pelos cidadaos (e que implicam, para além do
direito de contraditar, justamente assegurado pelo Estatuto do Prove-
dor, no seu artigo 34.°, o dever de esclarecimento e resposta que, se pre-
cludido, paralisa a instrucao do processo).

Por isso ndo se estranhara que varios processos tenham de ultrapassar
os doze meses que, como regra atingivel idealmente, ha muito me fixei.
Fossem mais rapidas e também mais concludentes, em muitos casos, as
respostas requeridas das entidades publicas visadas, o panorama des-
crito melhoraria seguramente, permitindo a Provedoria de Justica
maximizar ainda mais as suas potencialidades.

Isto significa, em suma, que muitas entidades publicas nao apreende-
ram ainda, de forma cabal, o papel do Provedor de Justica no seu rela-
cionamento institucional com elas, induzido pelas queixas dos cidadaos,
reflectindo no seu comportamento um ADN burocratico e empedernido,
bem revelador de anquilosamentos tradicionais, que tardam muito em
ser ultrapassados.

Face ao que venho relatando, perguntar-se-a agora: e como esta a pen-
déncia dos processos?

A pendéncia processual esta baixa, nao obstante o aumento, gra-
dual, das queixas. O resultado atingido deriva, evidentemente, do
esfor¢o que ao longo destes anos se tem feito para instilar ritmos de
celeridade na instrucao e arquivamento dos processos, nos termos
acima referidos.

Se olharmos para o Grafico Il, referente a evolucao do namero total de
processos pendentes, verificar-se-a ter-se atingido o nivel mais baixo de
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pendéncia processual da historia da Provedoria de Justica '8, ou seja,
2.150 processos, a que acrescem 44 apensos.

Este Grafico Il evidencia bem todo o esforco feito nestes tltimos anos,
pois conseguiu-se (nao obstante o aumento gradual do volume de quei-
xas anualmente recebido) reduzir, da forma expressiva que nele se
reflecte, esse «monstro» de todas as instituicoes do Estado que é a pen-
déncia. ou seja, no fundo, o que nao se resolveu ainda. Esta leitura deve
ser acompanhada, para boa percepcao da realidade, pela analise do
Grafico VIII, que intenta fazer ressaltar a durabilidade de processos
com maior longevidade (eles também. por escaldes temporais, em nitida
regressao numeérica), impossivel de eliminar de todo, por razoes ora
relacionadas com a sua intrinseca complexidade substantiva, ora, as
mais das vezes, com o inevitavel emaranhado processual ou adjectivo de
que se cobre o desenrolar da instrucao de varias queixas, sobretudo
daquelas cuja resolugao implica o concurso de diversas entidades pabli-
cas, no ambito especifico das suas competéncias.

Falei da eficiéncia do Provedor de Justica. E quanto a sua eficacia, ou
seja, quanto aos resultados concretos que alcanca, ou nao alcanca?
0 Quadro 9 dos «Dados Estatisticos» patenteia a evidéncia de que ela é
alta: cerca de 83% das queixas obtiveram desfecho positivo para os
reclamantes ', o que representa o valor mais alto desde 2001 e o ter-
ceiro valor mais alto desde que este indicador é calculado.

A esmagadora maioria destas queixas ¢ solucionada sem necessidade de
recurso a Recomendacio formal, nos termos do artigo 20.°, n.° 1, ali-
nea a) do Estatuto do Provedor de Justica. Sao resolvidas, portanto,

19

Ressalvarei desta afirmaciio. naturalmente, os primeiros anos de actividade da instituicdo,
porque, nesses anos, o volume anual de processos também nao alcangou dimensio relevante.
Recordo que, em 1976. foram recebidas 1.612 queixas e, em 1984, 2.543 queixas (incluindo
os processos de iniciativa do Provedor e as queixas reabertas), como se retira dos Relatorios
correspondentes a esses anos.

Reporto-me, como é evidente, as queixas com fundamentagio bastante para potenciar uma
solucio por parte do Provedor de Justica. o que exclui, naturalmente, as queixas liminar-
mente rejeitadas, as queixas improcedentes de todo e as encaminhadas para instancias espe-
cificas, nos termos do artigo 32.° do Estatuto do Provedor de Justica.
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atraveés de simples sugestoes ou propostas formuladas as entidades visa-
das, na senda de uma longa e boa pratica da Provedoria de Justica.
Em regra, reservo o recurso a Recomendagao ou para os casos previstos
na alinea b) daquele preceito do Estatuto (ou seja, Recomendagoes nor-
mativas ou legislativas), ou, no ambito dos casos previstos na alinea «)
do mesmo preceito, para situagdes de maior relevo juridico ou social.
Como se induz do Quadro 8, apenas 255 das queixas encerradas niao

foram resolvidas (podendo sé-lo), no conjunto dos 7.006 processos

9

arquivados em 2005.

Como acabei de dizer, restrinjo o recurso a Recomendacao (em sentido
estrito) para casos mais limitados, o que, como se comprova pela taxa
de sucesso atras referenciada, em nada afecta a solugdo das queixas
fundamentadas; tal como, de forma simétrica, me abstenho de recorrer
ao Tribunal Constitucional sem, previamente, esgotar todas as possibi-
lidades de sanar possiveis inconstitucionalidades ou ilegalidades por via
de proposicao de alterac¢oes pertinentes junto do poder legislativo (em
regra, o Executivo).

Iista minha postura explica o menor ntimero de Recomendacoes e de
pedidos de declaracao de inconstitucionalidade formulados nos anos do
meu mandato (Grafico 11I).

Em 2005, subscrevi 17 Recomendactes, das quais 12 ao abrigo da ali-
nea b) do n.° 1 do artigo 20.° do Estatuto do Provedor de Justi¢a. Oito
destas Recomendacoes foram acatadas, duas nao foram acatadas e
as restantes sete aguardam resposta definitiva 2°. Os textos destas
Recomendagdes constam do local proprio deste Relatério.

Quanto aos pedidos de declaragao de inconstitucionalidade, também
insertos no Relatorio, remeto para o que a seu proposito se escreve sob

a epigrafe propria — «Pedidos de Fiscalizagdao da Constitucionalidade»

—, nao deixando de chamar a atengdo para os casos, muito mais nume-

Tratando-se, nestes casos, de Recomendagdes legislativas, ¢ frequente assistir-se a um moroso
processo de resposta, quer por parte da Assembleia da Republica, quer por parte do Exe-
cutivo, ultrapassando-se largamente o prazo estabelecido no artigo 38.°, n.° 2 do Estatuto,
entendendo-se este também aplicavel aquele tipo de Recomendacaes.
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rosos, em que se decidiu rejeitar os pedidos apresentados. Entre estes,
destaco, pela dificuldade e atipicidade dos seus contornos politico-cons-
titucionais, o que se reportava a inconstitucionalidade apontada, por
significativo grupo de ilustres personalidades do Pais, ao n.° 4 do
artigo 8.° da nossa Constitui¢io, a proposito da primazia do Tratado
Constitucional da Unido Europeia.

A Administracao Central permanece, com ligeiras flutuacdes, como o
grande sector das Administracoes do Estado destinatario do maior
namero de queixas dos cidadaos (aumentando de 49,1% em 2004 para
55, 7% em 2005 — cf. Grafico XIV). Segue-se a Administracao Local
como segundo grande grupo de entidades visadas, dentro do qual pre-
dominam os Municipios de Lisboa, Cascais. Sintra e Porto. que repre-
sentam 16% da Administracao Local (ef. Grafico XVIII) destinataria
das queixas de fregueses e municipes.

No seio da Administragio Central, os Ministérios das Financas e Admi-
nistracio Publica, da Administracao Interna, do Trabalho e Solidarie-
dade Social, e o da Justica congregam o maior volume de queixas dos
cidadaos (cf. Grafico XVII e «Comentario Estatistico», ponto 11). Deve
ter-se presente que esta reparti¢ao de queixas por grandes categorias de
entidades publicas nelas visadas nao é simétrica da reparticao das quei-
xas por assuntos ou matérias. Assim, quer as queixas de contribuintes,
quer as queixas de funcionarios publicos de quadros do Ministério das
Finangas ¢ Administragdo Publica, tém, no fundo, como entidade
visada este Ministério. O mesmo se passara em relagdo a queixas de
reformados da seguranca social (contra os Centros Distritais de Segu-
ranca Social) e a queixas de funcionarios do respectivo Ministério, ou a
queixas de sindicatos, comissoes de trabalhadores, ou trabalhadores,
contra servicos do mesmo Ministério (por exemplo, neste caso. contra
omissoes de actuacao por parte de Delegacoes da Inspecciao-Geral do
Trabalho).

I necessério, pois, distinguir bem a realidade subjacente ao Grafico V
(e, também, a do Grafico XIII, esta mais abrangente) daquela
que se pretende retratar nos Graficos XIV a XIX dos «Dados Esta-
tisticos».
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Alongo-me um pouco nesta introduciao ao Relatorio porque em 2005
se comemorou o 30.° aniversario da criagao legal do Provedor de Jus-
tica 21, justificando-se, por isso, um apontamento mais detalhado.
Escuso-me de explicar as razoes por que entendi dever ser esta celebra-
¢ilo o mais sobria possivel, todavia condizente com a missio constitu-
cional que me esta cometida.

Assinalo, assim, em primeiro lugar, a difusao de milhares de folhetos >
descritivos da funcao do Provedor de Justica pelos distritos que as esta-
tisticas de queixas assinalam, persistentemente, corresponder as zonas
do Pais em que se denota menor recurso das pessoas ao Provedor. Nao
estou seguro de que tenha sido esta iniciativa a despoletar o aumento de
queixas que, em 2005, se detectou em trés dos distritos abrangidos por
esta operacao, a saber: Guarda, Beja e Vila Real %, que, tradicional-
mente, registam escasso volume de reclamacoes. E seguro, porém, que
a ampla difusdo anteriormente emprestada a folhetos especificamente
dirigidos as comunidades de imigrantes >* foi decisiva no aumento
acentuado, que se tem vindo a constatar, de queixas originarias de imi-
grantes em Portugal. Devo agradecer publicamente ao Conselho de
Administracao da empresa CT'T o contributo dado a esta iniciativa, tal
como o deu a possibilidade de todo o correio expedido em 2005 com-
portar um logétipo especificamente criado para a comemoracio do 30.°
aniversario da institui¢ao.

Em segundo lugar, quero sublinhar a publicagio da obra, ja antes refe-
renciada, sobre o direito de queixa ao Provedor de Justiga, que nao
duvido ter sido, no seu género, pioneira no nosso Pais. Pretendi, ainda,
fazer publicar um volume de estudos que solicitei aos nossos melhores
académicos de direito constitucional e de direito administrativo. Por

Decreto-Lei n.° 212/75, de 21 de Abril. O primeiro Provedor de Justiga tomaria posse em
17 de Marco de 1976, tendo sido instituido pelo Decreto-Lei n.° 189-A/76, de 15 de
Marco, o Servigo do Provedor de Justiga: cf. Relatério de 1976 a Assembleia da Repiblica,
pags. 6-10.

Até ao limite de um milhdo.

Cf. «Comentario Estatistico», ponto 4.

CF. Relatério de 2004 a Assembleia da Republica, pag. 729 ¢ também pag. XV.
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diversos avatares, que me escuso de explicitar, esta edi¢ao foi adiada
para 2000.

Em terceiro lugar, promovi a realizacao, em Lisboa, do II Coloquio
Luso-Brasileiro de Ombudsman, o qual, para além da participacio de
Ouvidores Publicos do Brasil, contou com a presenca do (primeiro) Pro-
vedor de Justica de Angola, do Comissario contra a Corrupcao de
Macau, do Presidente da Federacao Ibero-Americana de Ombudsman e
da Defensora Adjunta de Espanha. Esta iniciativa situou-se, como é
bem de ver, no quadro de uma tentativa de ampla promocao de con-
tactos com o mundo luséfono e com os nossos homélogos integrados na
Federacio Ibero-Americana de Ombudsman, de que fui vice-presidente

de 2001 a 2005.

Desde 2001 que o Relatorio anual a Assembleia da Repuablica comporta
uma apreciacao quantitativa e qualitativa a respeito da tipologia das
queixas recebidas em cada Area da Assessoria, inserta nas respectivas
«Introducoes».

Torna-se imprescindivel, pois, a leitura destas apreciagoes, se se preten-
der adquirir uma visao mais compreensivel sobre as principais catego-
rias de queixas recebidas, descortinar os seus eixos de eventual evolu-
¢ao e aprender o que tera sido, ao fim e ao cabo, a actividade central do
Provedor de Justiga ao longo do ano.

Nao se estranhara a extrema diversidade no tipo de reclamagoes ao Pro-
vedor de Justiga, que coloca este 6rgao do Estado como um observat6-
rio privilegiado da multiplicidade de situagdes reclamadas e o torna um
instrumento eficaz de garantia dos direitos dos cidadaos, de apazigua-
mento das relagdes entre eles e os varios poderes publicos e de correc-
tivo de disfuncionalidades procedimentais administrativas.

Julgo que isso mesmo ressalta bem daquelas apreciacoes.

Quero aqui deixar uma palavra de recordacao a memoria do meu Asses-
sor na Extensao da Regiao Autonoma da Madeira, Dr. Antonio Luiz
Figueiredo Vasco, falecido este ano. Os cidadaos residentes naquela
Regiao Auténoma nao ficaram prejudicados pela auséncia prolongada a
que a sua doenca obrigou, pois as suas queixas foram tratadas na sede
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da Provedoria de Justica >>. Mas o Provedor viu-se, assim, em todo o
caso, mais limitado nas possibilidades de intervencoes que fossem
necessarias e sem o suporte de um colaborador leal e dedicado, que
marcou uma presenca digna na Extensio a seu cargo.

20.  Este Relatorio retrata o meu trabalho e o trabalho dos meus colabora-

dores em 2005, ano comemorativo do 30.° aniversario do Provedor de
Justica.
A pergunta valeu a pena? s6 espero que ele represente, para a Assem-
bleia da Republica, a quem o apresento, e para o Pais por seu intermé-
dio, uma resposta conclusiva em relacao aos 30 anos decorridos e de
justificada esperanga para os anos vindouros.

H. Nascimento Rodrigues

% esta a razio por que o Relatério deste ano niio insere um capitulo proprio sobre a
Extenséo na Regiao Autonoma da Madeira.
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1.1. Quadros e graficos

A - Quadros

Quadro 1

Reclamantes em 2005

Pessoas singulares 5989
Pessoas colectivas 417
Total de reclamantes || 6400
Quadro 2
7
Numero de processos entrados
Por queixa escrita 3799
Por queixa verbal/presencial 496
Por queixa por via electrénica 1041
Por iniciativa do Provedor 12
Total de processos abertos || 5348
Processos reabertos || 411
Total de processos entrados || 5759




Dados estatisticos

Quadro 3

Numero de processos em instrucao

Processos principais que transitaram de 1990 a 1999 59
Processos principais que transitaram de 2000 40
Processos principais que transitaram de 2001 84
Processos principais que transitaram de 2002 202
Processos principais que transitaram de 2003 502
Processos principais que transitaram de 2004 1768
Processos apensos anteriores a 2003% 786
Soma dos processos anteriores a 2005 3441
Processos reabertos em 2005 411
Processos abertos em 2005 5348
Total de processos em instrucio 9200

* 5 processos apensos passaram a principais em 2005

Quadro 4

Nuamero de processos arquivados

Processos principais que transitaram de 1990 a 1999 40
Processos principais que transitaram de 2000 23
Processos principais que transitaram de 2001 48
Processos principais que transitaram de 2002 128
Processos principais que transitaram de 2003 297
Processos principais que transitaram de 2004 1425
Processos apensos anteriores a 2003 742
Soma dos processos anteriores a 2005 2703
Processos reabertos em 2005 367
Processos abertos em 2005 3936
Total de processos arquivados 7006
6
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Quadro 5

Numero de processos pendentes em 31 de Dezembro

D rocessos brincinais transitados de 1904 a 190C ¢

Processos principais transitados de 1994 a 1999 19

Processos principais transitados de 2000 17

Processos principais transitados de 2001 36

Processos principais transitados de 2002 74

Processos principais transitados de 2003 205
I I

Processos principais transitados de 2004 343
I I

Processos apensos anteriores a 2003 +4

Soma dos processos anteriores a 2005 738

I

Processos reabertos em 2005 44

Processos abertos em 2005 1412

Total de processos pendentes 2194
I I

Quadro 6

Resumo do movimento de processos

Total de processos entrados 5759
Total de processos em instrucao 9200
Total de processos arquivados 7006
Processos entrados e arquivados em 2005 *4303
Processos pendentes em 31 de Dezembro 2194
Processos principais pendentes em 31 de Dezembro 2150

*Representando 74,7 % do total de processos entrados



Dados estatisticos

Quadro 7

Recomendacoes e pedidos de declaracao

de inconstitucionalidade

Recomendagoes %17
Pedidos de declaracao de inconstitucionalidade 2
*Sendo 12 legislativas/normativas
Quadro 8
Motivos de arquivamento
A [ Arquivamento liminar 389 12,7%
B [ Falta de fundamento 2288 32.7%
C | Encaminhamento 914 13.1%
b
D o o Com recomendacio 57 0.8%
Resolvido com intervencao | (acatada)
essencial do Provedor
E Sem recomendacio 2031 29,0%
I | Resolvido sem intervencio essencial do Provedor 278 4,0%
G (I(lm recomendagio 33 0.5%
(ndo acatada)
H | Nao resolvido Sem recomendaciio 222 3.2%
| Desisténcia da queixa 183 2,6%
J | Arquivamento por formulagao de pedido de DI/VI 2 0.0%
K | Arquivamento por motivos administrativos 109 1,6%

Quadro 9

Racios de eficacia da intervencao do Provedor

Taxa de estudo (TPE -=A=K)/TPE 89%
Taxa de resolucio D+E+F+]) /[TPA - A+B+C+K)| 34%
Taxa de sucesso (D+E+]) /[TPA = A+B+C+F+K)| 83%

*TPE - Total de processos entrados
*TPA = Total de processos arquivados




Evolucao entre 2001 e 2005

Quadros e graficos

2001 2002 2003 2004 2005
Taxa de estudo 88.1% | 82.1% | 86.0% | 847% | 892%
Taxa de resoluciio | 79.7% 83,9% 83,1% 79.,0% 84,4%
Taxa de sucesso 71.2% 81,0% 79.4% 76.8% 82.7%
Quadro 10
. . .~
Distribuicao dos processos
, AREAT ' . "
Ambiente e recursos naturais; urbanismo e habitagio, 700 | 14,3%
ordenamento do territério e obras piablicas; lazeres.
) ARFA 2
Assuntos econdmicos e financeiros, fiscalidade, fundos 860 | 17.6%
curopeus, 1 sponsabilidade  civil, jogo, contratacio
priblica e “direito dos consumidores.
AREA 3
Assuntos sociais: trabalho, seguranga social ¢ habitacao 791 | 16,1%
social.
ARFA 4
Assuntos de organizacio administrativa e relacdo de 205 0,
705 | 14.4%
emprego |)||hl|m estatuto do pessoal das forcas armadas
e das for cas de seguranca.
ARFA 5 ) )
Assuntos judicidrios: defesa nacional, seguranca interna e 093 | 14.1%
(rinsito; registos e notariado.
AREAG )
Assuntos [)(lllll(() constitucionais;  direitos, liberdades e o N
garantias:  assuntos _penitencidrios;  estrangeiros e 73 | 19.9%
Il(l(l()lldlldd(](‘ educaciio, cultura e ciéneia; comunicacio
social, desporto e satide.
Extensiao da Provedoria de Justica na R. A. Acores 103 2.1%
Gabinete 2 0.0%
o UNIDADE DE PROJECTO ) o P
Direitos dos menores, das mulheres, idosos e cidadaos 2 1.5%
com deficiéneia*,
Resumo
Distribuidos pelas dreas funcionais 43899 | 85.1%
Nao distribuidos as dreas ) 0
(por arquivamento lmmar e outros motivos) 860 | 14.9%
Total | 5759] -

- As reclamacdes especificas das Linhas Recados da Crianca e do Cidadéo Idoso sio

apresentadas em local préprio do Relatério.
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Quadro 11

Entidades visadas nos processos

I — Administracao Central

Governo 39

residéncia do Conselho de Ministros™ 11
Presid
Ministério da Administracio Interna 584
Ministério da Agricultura, do Des. Rural e das Pescas 52
Ministério da Ciéneia, Inovagao e Ensino Superior 17

Ninistério da Cultura 9
Minist

Ministério da Defesa Nacional 31
Minist
Ministério da Educacio™* 322
Ministério da Justica 40+
Ministério da Satde*** 191
Ministério do ‘Trabalho e da Solidariedade Social**** 483
Ministério da Economia e da Inovacio 41
Ministério do Ambiente, do Ord. do Territério e do Des. Regional 68
Ministério das Finangas e da Administracio Pablica 667
Ministério das Obras Pablicas, ‘Transportes e Comunicacoes 12
Ministério dos Negdeios Estrangeiros 46
Total 3087

*Na Presidéncia do Conselho de Ministros incluem-se as estruturas dependentes dos
Ministros da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares e do Ministro-Adjunto.

*¥ Inclui queixas contra estabelecimentos de ensino néo superior pablicos.

FEHE Inclui queixas contra estabelecimentos de satide piblicos.

FEEE Inclui queixas em que a entidade visada ¢ o Instituto da Seguranca Social.
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II — Administracao Indirecta e Auténoma
Institutos piblicos 166
Sector empresarial do Estado 136
Associagoes piblicas 43
Universidades 43
Institutos politéenicos 27
Concessiondrios 117
Outras entidades 1
Total “ 533
II- Administracio Regional

Agores Administraciio directa 52
\dministraciio indirecta 6

Madeira Administracio directa 25

Administracao indirecta 2

Total || 85

IV — Administraciao Local

Governos civis 27

Juntas distritais 0
Assembleias distritais 0
Federacdes de municipios 2

Municipios 761

IEmpresas municipais e servicos municipalizados 62

Freguesias 61

Total “ 913

11
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V - Entidades independentes e outras

Presidéncia da Repablica 0
Assembleia da Repiiblica 22
Provedoria de Justica 1

Conselhos Superiores das Magistraturas 4
‘Tribunais 432

Ministério Pablico 58
Partidos politicos 2
Entdades administrativas independentes 27
Outras entidades piblicas 1

Total 547

VI- Entidades particulares e estrangeiras
Sindicatos 6
Bancos 54
Seguradoras 45
stabelecimentos de ensino 5
stabelecimentos de satide 2
Outras sociedades comerciais 167
Outras entidades particulares 102
Entidades estrangeiras 1
Total 382
12
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Quadro 12
Caracteristicas das queixas

A) Caracterizacao dos reclamantes

I - Pessoas singulares por género

Mulheres 2314
Homens 3042
Sem recolha de informacao mdividualizada 33
Total | 5989

II - Queixas de pessoas colectivas

Associacoes 113
Associacdes profissionais 34
Comissoes de residentes 30
Comissoes de trabalhadores 10
Entidades pablicas 31
Partidos politicos 14
Sindicatos e Associacoes sindicais 79
Sociedades 96
Outros 10
Total “ 417
13
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B) Origem geografica das queixas

I - Distritos
Aveiro 153
Beja 63
Braga 212
Braganca 43
Castelo Branco 60
Coimbra 180
ivora 49
Faro 172
Guarda 54
Leiria 148
Lishoa 1937
Portalegre 43
Porto 723
Santarém 233
Setiibal 305
Viana do Castelo 98
Vila Real 79
Viseu 105
Total “ 4722
II — Regioes Autéonomas
Agores 126
Madeira 95
Total | 221
14
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III - Estrangeiro e origem nao identificada
Unido Europeia 51
Estados lus6fonos, Macau e ex-Estado da India 155
Outros pafses estrangeiros 35
Total com origem no estrangetro 241
Origem néo identificada 164
Total | 405
Quadro 13
Queixas por habitante
Origem geografica dos cinco maiores valores
Origem geogrifica dos cinco maiores valores
2001 2002 2003 2004 2005
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2° Acores Acores Acores Santarém Ac¢ores
3.° Coimbra [ivora Coimbra Acores Santarém
4.° Portalegre Coimbra Setibal Porto Setibal
5.2 | Castelo Branco Porto Santarém Setdbal Faro
15
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B - Graficos

I — Processos entrados

7000
24 19

6000 + 474 41

— 22
— 30 13 425 || 2 ] 12
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4000 +

6640

3000 {- 5767 6483
5012 5332 5270 5286 5336

4665
2000 1 4166

1000 +

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Queixas M Iniciativas do Provedor I Reabertos

Os dados sobre processos reabertos sdo apenas apresentados a partir de 2002

II — Evolucao do namero total de processos pendentes

8000 7342
7135

000 e T
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7193 \
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2000
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II1 — Recomendacoes e pedidos de fiscalizacao da constitucionalidade

formulados

250 25
200 +
150
100
50 +
04

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
1 Recomendagdes —&—Pedidos de fiscalizagdo da constitucionalidade

IV — Motivos de arquivamento

Arquivamento por motivos
administrativos
1,6% Arquivamento limin

Falta de fundamento
Pedido de fiscalizagdo da 32,7%
constitucionalidade

0,0%

Nao resolvido (desisténcia da
queixa)
2,6%

Nao resolvido
3,2%

Nao resolvido (recomendagéo

néo acatada) Encaminhamento

0,5% 13,0%
Resolvido sem intervengéo do Resolvido pela simples
Pr:\aeﬂ;!or instrugdo do processo Resolvido com
,0% 29,0% a(t:’a;:/da
,8%
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V — Assuntos das queixas

Seguranca Social
Outros 14%

Saude
3%

Educacao Lo

3% Emprego publico
12%
Nacionalidade
3%
Assuntos penitenciarios
3% Fiscalidade
9%

Ambiente e recursos naturais

4%

Direito dos Estrangeiros
Ordenamento do territério 8%

5%
. - Administragédo da Justica
Urbanismo e habitagio ~ Consumo ‘;0/ G
5% 6% °
~ ;e
VI — Evolucao dos racios
100%
4
90%
A
y 1
80%
L
70%
60% ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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VII — Processos entrados e findos

8000
7006

6000
4000 1
2000

o

2002 2003 2004 2005
m Entrados " Findos
VIII — Processos transitados de ano por prazo de pendéncia

8000

MAté 1ano

W Até 2 anos
M Até 3 anos

Até 4 anos
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IX — Duracao dos processos principais abertos e arquivados em 2005

_ Até 30 dias
Entre 271 e 365 dias 47,9%

1,2%

Entre 181 e 270 dias
5,4%

Entre 91 e 180 dias
16,3%

Entre 31 e 90 dias
3936 Processos 29,3%

de um total de 5348

X — Duragao dos processos principais abertos antes de 2005
com primeiro arquivamento neste ano

Até 30 dias
2,5%

Mais de 2 anos
17,1%

Entre 31 e 90 dias
8,1%

Entre 91 e 180 dias
15,6%

Entre ano e meio e dois anos
9,4%

Entre 181 e 270 dias
14,2%

Entre ano e ano e meio
20,5%

1769 Processos Entre 271 e 365 dias
de um total de 2372 12,5%
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XI — Duracao dos processos principais reabertos antes de 2005
ou antes e rearquivados em 2005

Mais de 2 anos
11,3%

Até 30 dias

17,4%
Entre ano e meio e dois anos

1,7%

Entre ano e ano e meio
7,9%

Entre 31 e 90 dias
Entre 271 e 365 dias 17,8%

8,3%

Entre 181 e 270 dias
11,3%
Entre 91 e 180 dias

495 Processos 20,6%
de um total de 688

XII — Duracao dos processos principais arquivados
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1884
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XTI — Distribuicao de processos por area tematica

Unidade de Projecto AREA 1
1.5% 14,3%
Agores
2,1%

AREA 2
17,6%

AREA 6
19,9%

AREA 3
16,1%

AREA 4
14,4%

Area 1: Ambiente e recursos naturais, urbanismo e
habitagdo ordenamento do territério e obras publicas,
lazeres.

Area 2: Assuntos economicos e financeiros, fiscalidade,
fundos europeus, respor ili civil, jogo, cor a
publica e direito dos consumidores.

Area 3: Assuntos sociais: trabalho e seguranga social,
habitagao social.

Area 4: Assuntos de organizagéo administrativa e relagéo de
emprego publico, estatuto do pessoal das forgas armadas e
das forgas de seguranga.

Area 5: Assuntos judiciarios, defesa nacional, seguranga
interna e transito; registos e notariado.

Area 6 : Assuntos politico-constitucionais; direitos, liberdades
e garantias; assuntos penitenciarios; estrangeiros e
nacionalidade; educagdo, cultura e ciéncia; comunicagao
social desporto e saude.

Unidade de Projecto: Direitos dos menores, das mulheres,
idosos e cidadaos com deficiéncia.

XIV — Entidades visadas nas queixas

Administragéo Central
55,7%

Entidades Independentes
9,9%

22

Administragao Indirecta e
Auténoma
9,6%

Administragdo Regional
Acores
1,0%

Administragdo Regional
Madeira
0,5%

Administragcao Local
16,5%

Entidades Particulares e
Estrangeiras
6,9%
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XV — Distribuicao das queixas por Ministério

Ministério das Financas e
Adm. Publica
21,6%

Outros
5,9%

Ministério da Administragao
Interna
18,9%

Ministério da Agricultura, do
Des. Rural e das Pescas
1,7%

Ministério do Ambiente, do
Ord. Terr. e do Des. Reg.
2,0%
Ministério da Defesa Nacional
2,6%  Ministério da Satde

6,2%
Ministério da Educagéo
10,4% Ministério do Trabalho e da
Sol. Social
15,6%

Ministério da Justica
15,0%

XVI — Peso das queixas sobre o regime da funcao publica

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
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20%

10%

0% T T T T

Entidades i tes Administragdo central Administragdo indirecta e Administragao regional Administragéo local
auténoma
= Outras matérias B Regime da fungéo publica
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XVII — Distribuicao das queixas por Ministério
(excluindo as queixas sobre regime da funcao publica)

Ministério das Finangas e da
Adm. Puablica
24,1%

Outros
7,0%

Ministério da Defesa Nacional/

1,7% Ministério da Administracao
Interna
Ministério do Ambiente, do 21,3%
Ord. Terr. e do Des. Reg.
2,4%
Ministério da Educacéo
3,9%
Ministério da Satde
4,9%
Ministério da Justica
17,0% Ministério do Trabalho e da
Sol. Social
17,5%
XVIII — Distribuicao das queixas por Municipio
CASCAIS
2,5%
SINTRA
2,4%
PORTO
LISBOA 2.4%
8,7% ’
VILA NOVA DE GAIA
2,0%
ALMADA
1,9%
LOURES
1,7%
~______ OEIRAS
Outros 1,7%
72,2%
VILA REAL
1,7%
AMADORA
1,3%
ODIVELAS
1,3%
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XIX — Queixas contra entidades particulares

Bancos
14,1%

Seguradoras
11,8%

Estabelecimentos de ensino
1,3%

Sindicatos
1,6%

Estabelecimentos de saude

Outras entidades particulares 0.5%

26,7%

Entidades estrangeiras

0,3%
Outras sociedades comerciais
43,7%
XX — Natureza dos reclamantes
Pessoas singulares Pessoas colectivas
93,5% 6,5%
6406

Reclamantes
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XXI — Natureza dos primeiros reclamantes em processos abertos

Pessoas singulares

93,5% Pessoas colectivas

6,5%

5848
Reclamantes

XXII — Reclamantes individuais por género

Mulheres
38,9%

Homens
61,1%
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XXIII — Tipo de pessoa colectiva reclamante

Outros
2,4%

Sociedades
23,0%

Comissoes de
trabalhadores
2,4%

Partidos politicos

3,4% -
Associacoes

27,1%
Comissoes de residentes
7.2%

Entidades publicas

7,4%

Associagdes profissionais Sindicatos e Associagdes
8,2% Sindicais
18,9%
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XXV — N.° de reclamagées com origem nas regides auténomas

250

150

100

50 4

Acores Madeira

2003 m2004 2005

XXVI —N.° de reclamacdes com origem nao identificada
e do estrangeiro

500

400
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100

Néo identificada Estrangeiro

2003 m2004 m2005
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XXVI — Queixas por 10 000 habitantes: distritos
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C. Comentario estatistico

1. As primeiras observacoes a fazer quanto ao ano de 2005 incidem
no resultado visivel de duas opcoes que com clareza se definiram em relatérios
anteriores, designadamente no respeitante a 2003.

Assim, para uma maior transparéncia no modo como fenomenos loca-
lizados e ocasionais, de queixa em massa sobre a mesma questao, se reflectia
nestes dados estatisticos, melhorando a fiabilidade da leitura, cessou no inicio
de 2003 a abertura de processo distinto por cada queixa recebida, agluti-
nando-se num mesmo processo todas as queixas que incidissem sobre 0 mesmo
objecto.

Concomitantemente, para uma correcta leitura dos nameros apresen-
tados, passou a ter que se atentar, simultaneamente no numero de processos
entrados (por definicdo, incidindo sobre questdes diversas) e no nimero de
reclamantes, sendo certo que uma grande desproporcao entre aquele e este
indicia a verificacao, nesse ano, de uma ou mais das aludidas queixas
de massa.

Praticamente se extinguindo durante 2005 o universo de processos
apensos, obrigatoriamente anteriores a 2003, passando de 791 para 44 uni-
dades, a aproximacao entre o ntimero de reclamantes e o namero de processos
abertos aumentou, com um racio de 1,20 verificado em 2005, face a valores
de 1,53 em 2004 e de 3,03 em 2003.

2. Explicitando estes dados em outros nimeros, recorreram em 2005
ao Provedor de Justica 6406 reclamantes, numa quebra de 1675 unidades, ou
seja, menos 21% que em 2004.

[Esta evolugao apenas traduz a auséncia de queixas de massa, ja que,
tomando como padrao de comparagao o nimero de processos entrados, como
soma de questoes novas e das antigas cuja reapreciacao foi nesse ano encetada,
a evolugao nos tltimos anos oferece conclusoes opostas.

Desta forma, curando apenas dos processos originados em queixa, os
dados de 2005 representam uma ligeira quebra (menos 0,2%, ou seja, 13 uni-
dades) face a 2004. E de notar, contudo, que esta quebra resulta da soma de
um acréscimo de 50 unidades (1%) no namero de processos novos e de uma
diminui¢do em 63 unidades no nimero de processos reabertos (-13%).
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Tomando como ponto de referéncia a evolucao desde 2003, temos,
ainda assim, um aumento de 12,9% no nimero total de processos entrados,
subida essa mais acentuada se se tomar como referéncia apenas os processos
novos (14,4%).

A acima aludida descida no niimero de reclamantes, somada a esta
subida no namero de questoes novas, permite concluir por um relevante incre-
mento no volume de trabalho que é pedido pelos cidadaos ao Provedor de
Justica.

3. A proporcao de pessoas singulares no conjunto dos reclamantes
voltou a descer, desta feita em apenas 4 décimas (de 93.8% para 93.4%). Se
uma quebra seria expectavel, ja que, em regra, as queixas de massa, neste ano
menos presentes, sao apresentadas por pessoas singulares, nao deixa de se
notar a escassa dimensao desta descida, menor do que a que resulta da sim-
ples comparacao do total de reclamantes. Tal pode indiciar uma efectiva maior
utilizacdo da queixa por pessoas singulares, face ao padrao evidenciado pelos
dados de 2004.

Mantendo-se embora nos trés primeiros lugares, entre os reclamantes
com natureza juridica de pessoa colectiva, o conjunto das associagoes. sindi-
catos e sociedades, para além de dever ser notada a recuperacao do seu peso
no universo em causa (com subida de 61% para 69%), convém explicitar no
seu seio importantes modificagoes.

Assim, os sindicatos, categoria cimeira de reclamantes com esta natu-
reza em 2004, descem para a terceira posi¢ao, com menos 37 queixas (menos
quatro pontos percentuais face ao total), superadas agora pelas queixas apre-
sentadas por sociedades, com mais 16 queixas (subida de sete pontos percen-
tuais face ao total) e pelas associacoes, estas agora liderando o nimero de
queixas, com mais 7 unidades face a 2004, mas representando um incremento
de cerca de seis pontos percentuais face ao total (agora 27%).

As queixas apresentadas por comissoes de trabalhadores nio tiveram
evoluciio que suprisse a evolugao negativa das sindicais, descendo em termos
absolutos 28 unidades (e mais de cinco pontos percentuais face ao total de
cada ano).

As queixas apresentadas por entidades publicas voltaram pratica-
mente aos valores absolutos e relativos de 2003, numa quebra significativa
face a 2004. As queixas apresentadas por partidos politicos mantiveram-se
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praticamente no mesmo numero de 2004, o que significa um refor¢o per-
centual. !

No que diz respeito aos reclamantes individuais, sem contar com o
escasso namero em que nio foi possivel determinar o seu género, > apura-se,
em dados aparentemente concordantes aos de 2004, uma proporcao de 61%
de reclamantes do género masculino.

Tendo presente que, ao contrario de 2004, os dados em causa se repor-
tam a totalidade dos reclamantes, e nao apenas, como no ano mencionado, aos
primeiros subseritores, assim conferindo maior fiabilidade a observacao,
parece confirmar-se a esperanca, mencionada em lugar homologo no Relato-
rio de 2004, quanto a uma maior aproximacao do universo dos reclamantes
a reparticio por género da populagio nacional, posto que ainda em défice
feminino.

4. Olhando a distribui¢ao geografica das queixas, * em nimero abso-
luto, persistem os mesmos trés distritos, Lisboa (1937 queixas face a 1839 em
2004), Porto (723 queixas face a 796 em 2004) e Setubal (365 queixas face
a 352 em 2004), nos lugares cimeiros, o que nao é de estranhar pela popula-
¢io que ai reside.

Nos trés lugares imediatos, nao ocorre também qualquer novidade
face a 2004, colocando-se ai os distritos de Santarém (233 queixas contra 276
em 2004), Braga (212 e 200, respectivamente) e Coimbra (180 e 190, res-
pectivamente). O sétimo lugar, em termos absolutos, pertence agora a Faro
(172 contra 151 em 2004). *

Muito embora a hierarquizacao dos distritos, nestes sete lugares cimei-
ros, nao sofra quase alteracao, a evolugao individual dos distritos ¢ dispar.

Observando agora o extremo oposto desta lista ordenada de distritos e
regioes autonomas, os trés ultimos lugares sao ocupados pelos distritos de
Evora (49 queixas contra 71 em 2004), Braganca (48 queixas contra 50 em

Chamo a aten¢ilo para os comentdrios que, a este propésito, sio feitos na introducio tematica
da area 0.

Essencialmente em queixas electronicas, quando o endereco indicado nenhuma conclusao per-
mitia tirar.

Assume-se como determinante a residéncia do primeiro subscritor da queixa.

Aveiro, com 153 processos, baixa para a oitava posicao, embora aumentando o nimero de
queixas.
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2004) e Portalegre (43, repetindo igual nimero do ano passado). Ao contra-
rio da manutencio do cenario de 2003 em 2004, deste ano para 2005 ha a
notar a subida no nimero de queixas oriundas de Beja e da Guarda, plausi-
velmente pelas razoes que adiante se explicitarao.

A Regido Auténoma da Madeira registou 95 queixas em 2005, num
aumento em 20 unidades (27%) do valor verificado em 2004 ¢ ficando ainda
0 unidades acima do nimero de queixas em 2003. O nimero de queixas apre-
sentado em 2005 s6 ¢ superado pelo valor registado nos dois primeiros anos
de funcionamento da extensdo.

No que respeita a Regiao Auténoma dos Acores verifica-se uma des-
cida em 12 unidades (-9%) face ao valor de 2004, todavia sendo as 126 quei-
xas recebidas em 2005 ainda claramente em nimero superior as 109 de 2003.

O namero de queixas oriundas do estrangeiro, 241, foi sensivelmente
idéntico ao de 2004, mantendo-se o predominio da lusofonia, com especial
nota, uma vez mais, para as queixas referentes a obtencao da nacionalidade
por residentes no ex-Estado da India.

Como tem sido pratica usual, toma-se como indicador mais significa-
tivo a ponderacao do nimero de queixas face a populacdo residente no dis-
trito/regiao auténoma em causa, ® isto pelo tltimo Censo disponivel, neste
caso o de 2001.

Assim. a aparente imutabilidade do cenario de 2004 ¢é, de algum
modo, desmentida. Se Lisboa, primeiro distrito em nimero absoluto, também
repete a tradicional primazia relativa, acrescentando-a mesmo (9,08 em 2005
face a 8,02 no ano anterior), os Agores e Santarém invertem posigoes, agora
com valores bastante proximos (no primeiro caso, 5,30 em 2005 face a 5.61
em 2004, no segundo caso 5,14 e 0,09, respectivamente). Setibal, com valor
também pouco superior a 2004 (neste ano 4,48 face a 4,04 em 2005) subiu
para a quarta posi¢ao.

Como nota de mais relevancia, embora reste por provar se apenas epi-
sodica, o distrito de Faro (4,37 em 2005 face a 3,83 em 2004) suplanta o do
Porto (4,10 e 4,51, respectivamente).

Nos distritos que, segundo este critério, ocupam os lugares mais bai-
xos desta ordenagao, algumas diferencas ocorrem face a 2004. Assim, para

> Os valores numéricos reportam-se ao niimero de queixas por 10 000 habitantes.
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além da manutencio da mesma posicao relativa e praticamente o mesmo valor
pelo distrito de Braga (2,58 em 2005, 2,50 em 2004), ha a notar as descidas
acentuadas dos distritos de Evora (2,87 em 2005 face a 4,16 em 2004),
Viseu (2,66 em 2005 face a 3,12 em 2005) e Aveiro (2,15 em 2005, face
a 2,53 em 2004), ® ocupando as 17.%, 18." e 20." posicdo.

Comparando 2005 com 2004, ocorreram 4 casos significativos de
decréscimo, a saber, nos distritos de Evora (-31,0%), Santarém (-15,6%), ”
Aveiro (-15,0%) e Viseu (-14.6%).

Os acréscimos mais significativos ocorreram nos distritos da Guarda
(50,0%), Beja (46.5%) e Vila Real (41,1%), bem como na Regidao Auté-
noma da Madeira (26,7%)., neste caso mais que corrigindo a quebra do ano
anterior.

As subidas nestes trés distritos serao plausivelmente explicadas pela
circunstancia de, no ambito de protocolo celebrado com os CTT, ter sido,
durante 2005, distribuido um total de varias centenas de milhares de desdo-
braveis de divulgacao da figura do Provedor de Justica em cinco distritos,
entre os quais os referidos.

Aos distritos mencionados deve-se juntar o distrito de Braganca. que
mesmo assim regrediu no nimero relativo de queixas em 4%, e o de Porta-
legre. que nao apresentou variacao face a 2004. Todavia, é de notar que
este altimo distrito tinha entao registado um notavel aumento de 87% face a
2003, ® na sequéncia de accao similar de divulgagao, assim parecendo com-
provar-se a durabilidade dos efeitos da mesma.

5. Desde 2001 que se tem remetido a cada reclamante, * conjunta-
mente com a comunicacao que acusa a recepcao da queixa, um questionario,
para preenchimento anénimo e devolucdao em envelope ja franquiado, tam-
bém junto.

Foi possivel em 2005, como se da conta noutro lugar, disponibilizar ao
publico interessado uma investigacao académica sobre o exercicio do direito de

Corrigindo o crescimento continuo que foi apontado no Relatorio de 2004, pg. 32.

Importa, todavia, notar o forte aumento verificado em 2004 face a 2003.

8 Cf. Relatério de 2004, pg. 32.

Ou primeiro subscritor, no caso de queixas colectivas, isto é, subscritas por vérios recla-
mantes.
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queixa ao Provedor de Justiga, ' que também contou com as respostas colhi-
das através deste questionario.

Aqui, numa perspectiva diversa, importara apenas tracar alguns
dados sobre os reclamantes, pelo menos sobre aqueles que entenderam prestar
a resposta anonima que lhes foi pedida.

Assim, face ao universo de queixas recebidas em 2004 e 2005, a taxa
de resposta melhorou trés pontos percentuais, cifrando-se neste ltimo ano
em 47%.

Quase dois tercos das respostas prestadas em 2005 foram-no por pes-
soas entre 0s 30 e 0s 59 anos. " Abaixo desta idade, apenas surgem 9% dos
respondentes, sendo certo que, face a 2004, ocorre um grande aumento de res-
postas prestadas por reclamantes com mais de 75 anos.

Mais de 42% das respostas foram prestadas por reclamantes com
habilitacdes de nivel superior. 12 E possivel. no entanto, que seja também esta
franja populacional que se sinta mais a vontade no preenchimento do ques-
tionario. Nas demais categorias, 28% tinham o ensino secundario e 16% ape-
nas o 1.” ciclo do ensino basico.

Em termos socio-profissionais, as categorias mais relevantes de res-
pondentes sdo os aposentados ou reformados, com 21%., e os funcionarios
publicos, com 15%.

Questionados sobre a razao para a escolha do Provedor de Justica para
apresentacao de queixa, continua a ser maioritaria, com 45%, a “reparacio de
injusticas”. Todavia, com valores de cerca de 15%, destacam-se também a
“capacidade de pressao ou influéncia” e o ser a “ultima alternativa”.

0. Verificando-se, agora, a evolugio do nimero de processos abertos,
foram organizados neste ano 5348 processos, quantitativo superior em apenas
38 unidades ao valor de 2004.

10" Martins, Manuel Meirinho, e Sa. Jorge Martins de, O exercicio do direito de queiza como

Jorma de participagao politica — o caso do Provedor de Justiga (1992-2004), Lisboa: Pro-
vedoria de Justica, 2005.

20% até aos 39 anos, 22% entre os 40 e 0s 49 anos e 12% entre os 50 e os 59 anos.
7% com bacharelato, 26% com licenciatura, 7% com mestrado ou pés-graduagio e 2% com
doutoramento.
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Este aumento é todo imputavel a queixas, ja que o namero de proces-
sos abertos por iniciativa do Provedor, 24 em 2004, caiu para metade em
2005.

Manteve-se, desta forma, o mesmo nivel quantitativo de questoes
novas, indicado em 2004 como significando um forte crescimento face aos
anos anteriores. '

O namero de processos reabertos diminuiu significativamente face a
2004, com menos 63 unidades (-14%).

Continua a ser bem visivel o aumento do nimero de queixas origina-
das por correio electronico. Assim, os 1041 processos originados por queixa
recebida desta forma representam um forte aumento de 72% face ao ano ante-
rior. Existindo apenas