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Siglas e seu significado:

CEAP - Cadastro Electronico de Activos Penhoraveis;

CPPT - Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario, aprovado pelo Decreto-
Lei n.” 433/99, de 26/10, na redaccao em vigor a data das visitas de inspeccio;

DGCI - Direccao-Geral dos Impostos;

DGITA - Direccao-Geral de Informaitica e Apoio aos Servicos Tributarios e
Aduaneiros;

DSJT - Direccio de Servicos de Justica Tributaria;
DUC - Documento tnico de cobranca;
IMI - Imposto Municipal Sobre Iméveis;

IR - Impostos Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares e das Pessoas
Colectivas;

IRS - Imposto Sobre o0 Rendimento das Pessoas Singulares;
IVA - Imposto Sobre o Valor Acrescentado;

LGT - Lei Geral Tributaria, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 398/98, de 17/12, na
redac¢do em vigor a data das visitas de inspeccio;

NIF - Namero de identificacao fiscal;

NMJT - Nicleo para a Modernizacao da Justica Tributaria;

SEF - Sistema das Execucoes Fiscais;

SGFF - Sistema de gestao de fluxos financeiros;

SIGEPRA - Sistema de Gestao de Processos de Revisao Administrativa;

SIPA - Sistema Informatico de penhoras Automaticas.
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Ficha técnica:

Assessora encarregue da instruciao do processo: Mariana Vargas.

Assessoras que colaboraram nas visitas de inspeccao: Alexandra Iglésias e Ana

Cruz.

Assessor que colaborou na elaboracao de graficos e tabelas: Antonio Gomes da
Silva.
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INTRODUCAO

1.1 - Fundamentos, Aambito e objectivos das inspeccdes;

a. Fundamentos:

*_ Por Despacho de Sua Exceléncia o Provedor de Justica, de 8 de Maio de 2006, foi

determinada a abertura do processo P- 7/06 (A2), com fundamento no nimero crescente
de queixas relativas aos actos praticados nos processos de execucao fiscal pendentes nos

Servigos de Finangas da Direccdo-Geral dos Impostos.

b. Ambito e objectivos das inspeccoes:

* O ambito material das inspeccdes realizadas, embora tendo a tramitagdo dos

processos de execugdo fiscal como seu principal objecto, abrangeu ainda a averiguacio
sobre as condi¢des em que a mesma é efectuada — condicdes relativas as instalagdes
fisicas dos Servicos de Finangas, as caracteristicas dos recursos humanos afectos ao
sector e ainda aos recursos de suporte informdtico e de apoio técnico ao seu dispor,

tendo em conta:
1. O ricio nimero de processos/nimero de funcionérios;

2. As habilitacdes literdrias dos funciondrios afectos ao servico das

execucoes fiscais;
3. As acgdes de formagao por estes frequentadas;

4. As virtualidade dos programas informaticos de gestdo dos processos de

execucdo fiscal (SEF e SIPA);
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5. As principais dificuldades sentidas pelos funciondrios, na tramitagdo dos

processos de execugdo fiscal.

* Do ponto de vista geografico, a amostragem pretendeu ser o mais abrangente

possivel, incluindo a recolha de dados de Servicos de Financas de todos os distritos do

territério continental, assim como das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

*. Os objectivos das inspecgdes efectuadas consistiram em apreciar a legalidade dos

actos praticados nos processos de execucdo fiscal, a sua adequagdo ao quadro normativo
que regula a matéria, assim como os programas informéticos através dos quais se
concretizam grande parte dos actos que, nos termos da lei, sdo da competéncia exclusiva

do 6rgao da execugdo fiscal.

1.2 — Metodologia adoptada.

*. As inspecgdes foram desenvolvidas em diversos planos distintos, mas

complementar €S

A - Entre 19 de Junho e 4 de Agosto de 2006, foram realizadas visitas a 11 Servigos de
Finangas (Servicos de Financas de Lisboa 7, Matosinhos 1, Porto 3, Palmela, Almada
3, Lisboa 3, Lisboa 11, Oeiras 3, Sintra 4, Sintra 2 e Cascais 1), onde os dados foram
recolhidos através de entrevistas aos funciondrios responsaveis pelas execugdes fiscais
e aos Senhores Chefes dos Servigos de Financas, de acordo com uma grelha pré
elaborada, contendo questdes relativas a parte dos problemas acerca dos quais se t€m

colocado maiores duvidas na instrugcdo das queixas recebidas.
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Foi ainda efectuada a consulta fisica de processos de execugdo fiscal de valor superior a
250 Unidades de Conta e daqueles que, em cada Servico de Finangas, apresentavam

maior risco de prescri¢do.

A grelha que serviu de base as entrevistas € a que se junta como ANEXO 1.

B - Tendo em vista a obtencdo de uma amostragem mais alargada, foram ainda
enviados questiondrios a 33 Servicos de Finangas, um por cada Distrito do territrio
nacional, incluindo os que foram objecto de visita. Relativamente aos Distritos de maior

densidade populacional foi enviado mais do que um questiondrio:

- Distrito de Lisboa:

a. Cascais 1,
b. Lisboa 3,
c. Lisboa 7,
d. Lisboa 11,
e. Lisboa 13,
f. Loures 1,
g. Oeiras 3,
h. Sintra 1,

1. Sintra 2,
j- Sintra 4

- Distrito do Porto:
a. Porto 3,

b. Matosinhos 1.

- Distrito de Setubal:
a. Almada 3,
b. Palmela.
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Os questiondrios enviados para os Servigos de Financas acima identificados, seguiram o

modelo que constitui o ANEXO 2.

C - Foi ainda solicitado ao Senhor Director-Geral dos Impostos que facultasse as
instrugdes transmitidas aos Servigos de Finangas sobre o funcionamento dos sistemas
informéticos de apoio as execucgdes fiscais — SEF e SIPA, solicitacdo satisfeita com o

envio do material a seguir identificado:

- “Sistema de Execugdes Fiscais — Manual de Procedimentos”, da

DGITA, versaol, de Junho de 2000;

- “Sistema de Execucdes Fiscais — Fase 1 — Manual de Apresentagao”,

da DGITA, versao 2, de Junho de 2000;

- “SEF Versao 6.00I — Reversdo/Instauragdo e Extraccdo Automadtica

por Carta Precatdria”, da DGITA, 21 de Julho de 2004;

- “Sistema Informatico de Penhoras Automaticas” — Fase 3, do Nucleo
para a Modernizacdo da Justica Tributdria (NMJT), divulgado pelos
Servigos da DGCI em 30/11/2005;

- “Manual de Procedimentos SIPA” e outras instru¢cdes administrativas

do NMIJT.

1.3 — Condicionantes:
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* No decurso da inspec¢do a que se refere o presente Relatério, foram suas

condicionantes:

a. Quanto as visitas efectuadas aos Servigos de Financas:

O facto de estas terem decorrido dentro do hordrio normal de

atendimento do publico;

- A deficiente organizacio dos processos, que ndao permitiu o
cumprimento da consulta fisica ao nimero de processos de execugao
fiscal, que havia sido projectada;

- As dificuldades de gestdo dos processos de execugdo fiscal, por

insuficiéncia das listagens fornecidas pelos sistemas informaticos de

apoio.

b. Quanto aos Questionarios  enviados aos Servicos de Finangas,
registaram-se algumas dificuldades de elaboracdo por parte dos seus
destinatarios, em especial no que respeita aos aspectos estatisticos da

actividade processual, supostamente geridos por meios informéticos.
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II - Sintese dos dados recolhidos.

1 — Visitas efectuadas aos Servicos de Financas.

1.1 = Identificacao

*. De acordo com a ordem pré estabelecida apds a visita inicial ao Servico de

Financas de Lisboa 7, em 19/06/2006, de que participaram as assessoras identificadas
na ficha técnica, as visitas tiveram a seguinte sequéncia temporal, com a participacdo de
duas ou de trés das referidas assessoras, ndo tendo nenhuma delas participado na visita

ao Servigo de Finangas da drea do seu domicilio fiscal:

Servigo de Financas Data Assessoras:
Matosinhos 1 04/07/2006 Alexandra Iglésias
Ana Cruz
Mariana Vargas
Porto 3 05/07/2006 Alexandra Iglésias
Ana Cruz
Mariana Vargas
Palmela 11/07/2006 Alexandra Iglésias
Ana Cruz
Mariana Vargas
Almada 3 13/07/2006 Alexandra Iglésias
(Costa da Caparica) Ana Cruz
Mariana Vargas
Lisboa 3 17/07/2006 Alexandra Iglésias
Mariana Vargas
Lisboa 11 20/07/2006 Alexandra Iglésias
Mariana Vargas
Oeiras 3 (Algés) 25/07/2006 Alexandra Iglésias
Mariana Vargas
Sintra 4 (Queluz) 27/07/2006 Alexandra Iglésias
Mariana Vargas
Sintra 2 02/08/2006 Alexandra Iglésias
(Tapada das Mercés) Mariana Vargas
Cascais 1 04/08/2006 Ana Cruz
Mariana Vargas
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1.2- Estrutura

* Serviu de base a cada uma das visitas a grelha acima mencionada, que constitui o

ANEXO 1, elaborada na sequéncia da visita inicial ao Servico de Finangas de Lisboa 7
(de que ndo se apresentam elementos recolhidos durante a visita), o qual foi um dos
sugeridos pela Direc¢ao-Geral dos Impostos na sequéncia de pedido de colaboracdo da
Provedoria de Justica no sentido, precisamente, de serem indicados alguns Servigos de

Finangas que, tanto quanto possivel, fossem modelo, na drea das execugdes fiscais.

*_ O referido guia € composto por seis capitulos:

Capitulo I — Instalagdes, condi¢des de trabalho e atendimento ao publico;

Capitulo II — Penhoras;

Capitulo III — Pagamentos e compensagdes no dmbito da execucdo fiscal;

Capitulo IV — Penhoras de vencimento e compensacao;

Capitulo V — Relacdo execucdes fiscais/reclamagdes graciosas/impugnacoes judiciais;

Capitulo VI — Outras questdes.

*_ As questdes inseridas nos Capitulos I, II, III, V e VI, ficaram a cargo das

Assessoras Alexandra Iglésias e Ana Cruz e as do Capitulo IV, a cargo da Assessora
Mariana Vargas. Porém, nas visitas em que apenas participaram duas Assessoras, as
questdes do Capitulo Il foram tratadas conjuntamente com a Assessora Mariana

Vargas, a quem o processo se encontra formalmente distribuido.

* Em complemento do guia de visita, foram elaboradas duas grelhas destinadas a

recolha de elementos, através da consulta fisica de processos de execucdo fiscal
pendentes em cada um dos Servicos de Finangas visitados, da responsabilidade da

Assessora do processo.
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* Uma das grelhas destinava-se a recolha de elementos dos processos com quantia

exequenda de valor superior a 250 Unidades de Conta (€ 22.250,00, para o triénio de
2004/2006), a fim de averiguar sobre a regularidade formal da citagdo do executado,
aquando da instaura¢do do processo, de acordo com o disposto no artigo 275.° do
Cédigo de Processo Tributdrio e, actualmente, no artigo 191.° do Cédigo de

Procedimento e de Processo Tributario.

*. A outra, destinou-se a recolha de elementos de processos em risco de prescricio,

tendo em vista a sua analise.

* O fax expedido a cada Servico de Finangas, na véspera da respectiva visita,

continha o pedido de disponibilizagdo dos 20 processos pendentes, em maior risco de
prescri¢do e de 20 dos processos pendentes, com quantia exequenda superior a 250 UC,
pedido cuja satisfacdo, apesar da boa vontade manifestada pela maioria dos Servicos de

Finangas, esbarrou com diversas dificuldades, de que se destacam:

a. O facto de os processos, quer os findos, quer os pendentes, se
encontrarem arquivados por ordem alfabética e os processos do mesmo
devedor se encontrarem juntos, na mesma caixa, independentemente de

Se encontrarem apensados ou nao;

b. O facto de haver mais do que uma ordenacdo alfabética, por haver
arquivos diferenciados, consoante o estado dos processos (v.g. — em

regime de prestagdes ao abrigo do D.L. n.° 124/96, de 10/08);

c. A dificuldade na identificacdo dos processos em maior risco de
prescri¢do (identificados no sistema informdtico por “bolas” de cores

diferentes);
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d. A dificuldade na identificagdo dos processos de quantia exequenda
superior a 250 UC, que foram assumidos pelos Servicos de Finangas

como sendo os dos “maiores devedores”.

*— Em consequéncia das dificuldades descritas, em vez de 20 processos de cada lote

(40 processos), foram-nos presentes os processos de 40 devedores.

*_ Assim, devido a pendéncia de varios processos em nome de cada devedor, foi-nos

apresentado um volume de processos de consulta impossivel num s6 dia, tendo-se

optado pela consulta dos primeiros de cada lote.

* Outra consequéncia das referidas dificuldades foi a de nos terem sido apresentados

diversos processos que individualmente considerados tinham uma quantia exequenda de
valor inferior a 250 UC, mas que ultrapassavam largamente aquele valor, apds

apensacgao.

%k . . . . .
= O ntimero de processos consultados no decorrer das visitas variou de Servigo para

Servigo de Finangas, consoante a organizacio de cada um, a experiéncia acumulada ao
logo do periodo de inspeccdo e o grau de complexidade dos processos, conforme

adiante se fara referéncia.
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1.3 — Resultado das entrevistas

* Tendo por base a grelha que constitui 0o ANEXO 1, foram os seguintes, capitulo a

capitulo, os elementos recolhidos no conjunto das visitas efectuadas:

Introducao:

b8

= Quanto ao calenddrio das visitas e identificacdo das Assessoras que as realizaram,

consulte-se o quadro indicado em 1.1 deste item (pag. 11).

* . A maior parte das visitas foi acompanhada pelo Senhor Chefe do Servico de

Finangas e ou pelo Senhor Adjunto para a drea da Justica Tributiria e ainda por um ou

mais funciondrios com maior conhecimento das aplicacdes informaticas SEF e SIPA.

Capitulo I - Instalacoes, condicoes de trabalho e atendimento ao piiblico

1. HORARIO PRATICADO

b8

= O horéario em que as visitas decorreram foi o horario normal de funcionamento de

cada Servico de Financas, a excep¢do daqueles que laboram em jornada continua, em

que se fez um intervalo de cerca de 1 hora, para almoco.

b8

= O horério normal de funcionamento dos Servigos de Finangas decorre entre as 9h

e as 12h e 30 m e as 14h e as 17h e 30m, para os que ndo laboram em jornada continua;

15
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os restantes (Lisboa e Porto) mantém-se abertos ininterruptamente, entre as 9h e as 17h,

revezando-se os funciondrios no periodo de almoco, que decorre entre as 12h e as 14h.

E S

= Em todos os Servigcos de Financas o horario de atendimento ao publico decorre

entre as 9h e as 16h, com ou sem interrup¢ao para almoco.

2. ACESSIBILIDADES

b8

= Os Servicos de Financas visitados apresentam acessibilidades diferentes:

a. Existem situagdes em que o Servigo dispde de acesso reservado a pessoas

de mobilidade reduzida, como sdo os casos de:

a. Almada 3,
b. Lisboa 11,

c. Sintra 4;

b. H4 Servigos de Financas que ndo dispdem de acesso reservado, mas
em que este € facilitado pela existéncia de elevadores, nos casos em que

as instalacdes se repartem por mais do que um piso:

a. Matosinhos 1;

b. Lisboa 3.

c. Do ponto de vista da acessibilidade, as situagdes negativas mais
prementes sdo as dos seguintes Servicos de Finangas, que ndo dispdem
de elevador e cujas escadas t&ém corrimdo em apenas um dos lados, o que
dificulta ou inviabiliza totalmente o acesso a pessoas de mobilidade

reduzida:
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a. Palmela (3 pisos — a seccio das execugdes fiscais encontra-
se repartida pelo 2.° e 3.° pisos (neste dltimo sdo recebidas e

instruidas as oposicoes);

b. Oeiras 3 (5 pisos — desde a cave, onde estd instalado parte

do arquivo, até ao 4.° andar).

3. ESPACO DE TRABALHO

b8

= As condig¢des do espaco fisico dos Servicos de Financas visitados € varidvel.

* . Se bem que a maior parte destes disponha de instalagdes dotadas de boas

condicdes de luminosidade (através de iluminagdo natural ou artificial) e seja de
dimensoes suficientes para albergar os funciondrios que ali trabalham, dispondo ainda
de equipamentos sociais (cozinha/bar), que permitem economia de tempo e de dinheiro
aos funciondrios, bem como outros equipamentos (v.g. aparelhos de ar condicionado)
que proporcionam condi¢des de conforto quer aos funciondrios, quer aos utentes,

encontrdmos algumas situagcdes negativas.

b8

= De entre tais situacdes negativas, destacam-se:

1. Em primeiro lugar o Servi¢co de Financas de Matosinhos 1:

a. O Servico de Financas de Matosinhos 1 encontra-se instalado num
edificio afecto exclusivamente a servicos publicos (centro de saude e
conservatérias dos Registos Civil, Predial e Comercial), que apresenta

um aspecto global bastante degradado;
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b. Quanto as instalacdes do Servico de Financas propriamente dito e em

especial no que concerne a sec¢do da justica tributdria, verifica-se que:

a. o Servigo de Financas ndo dispde de uma sala de reunides,
sempre necessdrias, para melhor coordenagdo entre os

funciondrios da mesma e das diferentes secgdes;

b. as casas de banho encontram-se em muito mau estado e sdo
em ndmero insuficiente para os funciondrios que ali

trabalham:;

c. o mobilidrio encontra-se bastante degradado e chega a nao

haver cadeiras suficientes para todos os funcionarios;

d. existe uma cozinha/bar, mas encontra-se desactivada, pois
ha ja alguns anos que cai agua do tecto, situacdo para a qual
os servigos centrais da DGCI se encontram devidamente

alertados;
e. no entanto, existe espago para ampliacdo das instalagdes de

algumas das sec¢des, nomeadamente a custa do espaco semi

desactivado da sec¢@o de Tesouraria.

2. O Servico de Financas de Palmela:

a. As instalagdes dispdem de mds condigdes de Iluminosidade, em
qualquer dos trés pisos por que se desdobra e apresentam dimensdes
insuficientes para o nimero de funciondrios ali colocados, em qualquer
das suas secgdes;

18
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b. Este Servico de Financas ndo dispde de uma cozinha/bar e nio tem ar

condicionado no 3.° piso.

3. O Servico de Financas de Oeiras 3:

a. Nao dispde de cozinha/bar nem de uma sala de reunides, embora possa
haver espaco no ultimo piso, nas antigas instalacdes dos servicos da
inspec¢do tributdria, para onde, por manifesta falta de espaco da sec¢do
da justica tributdria, se encontram deslocados dois dos funciondrios a ela

afectos.

4. Outros Servicos de Financas que ndo dispdem de cozinha/bar para os funciondrios:

a. Sintra 4;

b. Lisboa 11;

5. Outros Servicos de Financas que ndo dispdem de sala de reunides:

a. Almada 3;

b. O Servico de Finangas de Sintra 4 tem uma sala de reunides muito
pequena, que serve também de arquivo para o IR;

c. O Servi¢o de Financas de Lisboa 11 dispde de uma sala de reunides
bastante exigua, no 2.° andar, ocupada com mobilidrio para abate, de cuja

existéncia ja foi dado conhecimento a Direccdo de Financgas de Lisboa;

6. Servicos de Financas onde nio existe instalacdes de ar condicionado:

a. Almada 3;
b. Porto 3;
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c. O Servico de Finangas de Cascais 1 tem ar condicionado, mas ndo
funciona;

d. O Servigo de Financas de Sintra 4 dispde de aparelhos mdveis, que ndo
sdo suficientes para o conjunto das instalagdes.

7. Quanto a dimensdo das instalagdes e a sua adequagdo ao nimero de funciondrios

h4 que fazer meng¢do ao Servico de Finangas de Sintra 2, cujas instalag¢des tém cerca de
3 anos, mas que tendo sido inicialmente dimensionadas para 33 funciondrios, albergam

hoje 60.

8. Refere-se ainda que o Servico de Financas do Porto 3 dispde de deficientes

condicdes de luminosidade.

4. OS ARQUIVOS

E S

= A maioria dos Servicos de Finangas visitados dispde de dois espacos de arquivo: o

arquivo dos processos pendentes e dos processos findos e o arquivo morto, quase todos

eles situados no mesmo edificio em que o Servico se encontra instalado.

b8

= Exceptuam-se os Servicos de Financas de Oeiras 3 e Sintra 4, cujo arquivo morto

(processos de execucgdo fiscal findos ha mais de dois anos) se encontra num armazém
sito em Queluz e o de Sintra 2, cujo arquivo morto se situa nas antigas instalacdes do

Servigo de Financas.

b8

= A maior parte dos Servicos de Finangas, cujo arquivo morto se encontra

depositado nas suas instalagdes, debate-se com falta de espaco e o local destinado a
arquivo é, em regra, pouco ventilado e pouco iluminado, servindo, por vezes de
depdsito de mobilidrio para abate.
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E S

= Em Oeiras 3 o espago de arquivo dos processos findos hd menos de um ano, que

por vezes ainda € necessdrio consultar, encontra-se localizado na cave do edificio,

enquanto que a seccdo das execugdes fiscais se desdobra pelos 3.° e 4.° pisos.

b8

= No entanto, o arquivo dos processos pendentes encontra-se quase sempre dentro

da propria drea de trabalho das execugdes fiscais ou em espago contiguo a esta, de fécil

acesso.

b8

= Os processos pendentes mais antigos encontram-se capeados; os mais recentes

encontram-se dentro de dossiers de arquivo ou em caixas, em estantes ou armarios,

enquanto que os processos ja findos se encontram dentro de caixas.

* . Alguns Servicos de Finangas lutam com falta de espago para arquivo até dos

processos pendentes, como é o caso de Matosinhos 1, em que estes se encontram no
espaco de trabalho das execugdes fiscais, em prateleiras junto a janela e no chdao. A
acumulacdo de caixas de processos no chdo e por detrds umas das outras, nas

prateleiras, dificulta o acesso aos mesmos.

b8

= O Servico de Finangas de Palmela, embora disponha de espaco de arquivo para os

N

processos pendentes, em local contiguo a 4rea de trabalho das execugdes fiscais,
também ai se amontoam caixas de processos findos, por falta de espago de
armazenamento no arquivo geral do Servico de Financas. Segundo a informacéo
prestada pelo Senhor Chefe do Servico, a Direc¢do de Finangas de Setibal terd
adquirido um armazém para onde serdo transferidos os arquivos mortos de alguns
Servigos de Finangas do Distrito, tendo sido lancado o concurso para aquisicdo das

estantes.
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E S

= QOutros Servi¢os de Finangas dispdem de um arquivo Unico para os processos de

execucdo fiscal pendentes e findos, junto do espaco de trabalho das execugdes fiscais,
como ¢ o caso de Lisboa 3 e de Lisboa 11, que ainda dispdem de espaco suficiente para

manter todos 0s processos nas suas instalagoes.

b8

= A organizagdo do arquivo dos processos pendentes varia de Servigo para Servico de

Finangas, embora em todos eles se verifique a pratica da organizacdo por ordem

alfabética.

b8

= No entanto, embora uns Servicos organizem o0s processos pendentes por uma

unica ordem alfabética, outros fazem subdivisdes, consoante a fase em que se

encontram, organizando-os alfabeticamente dentro de cada grupo.

* . As subdivisdes mais frequentes sdo as de:

a. Processos em que existe um plano prestacional legalmente autorizado
(v.g. D.L. n.° 124/96, de 10/08 e D. L. n.° 225/94, de 05/09) e/ou nos
termos do artigo 196.° do Coédigo de Procedimento e de Processo
Tributério (registada em todos os Servigos de Finangas visitados, quanto
aos processos com prestacoes do D.L. n.° 124/96, de 10/08 e em dois,

quanto as prestacdes do artigo 196.° do CPPT);

b. Processos de que foram extraidas cartas precatérias para remessa a outros
Servigos de Financas (foi registada esta subdivisdo em 6 dos Servicos de

Finangas);
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c. Processos suspensos, com prestagio de garantia, na pendéncia de
reclamagdo graciosa, impugnag¢do ou recurso judicial e oposicdo

(registada em 5 dos Servigos de Finangas visitados);

d. Processos em que foram efectuadas penhoras (subdivisdo registada em 4

Servigos de Financas).

b8

= Alguns Servicos de Financas tém ainda subdivisdes relativas a processos de

grandes devedores (2), processos com marcacdo de venda (1), processos em fase de
audicdo prévia e em fase de reversdo contra responsaveis subsidiarios (1) e processos
declarados em falhas (2), que embora arquivados se ndo encontram extintos, podendo

vir a ser reabertos dentro do prazo de prescrigao.

b8

= De acordo com as instru¢des transmitidas pelo Nicleo de Modernizacio da Justica

Tributiria, de 6 de Janeiro de 2006, nenhum dos Servicos de Finangas dd existéncia
fisica aos processos de execucdo fiscal, sem que tenha decorrido o prazo de 30 dias
sobre a data da citagdo. S6 apds o decurso daquele prazo, sem que o pagamento tenha
sido efectuado, se imprimem as pecas processuais, agora registadas virtualmente no

sistema SEF.

b8

= Exceptuam-se os processos que ndo sdo instaurados no SEF, respeitantes a

impostos ndo administrados pela DGCI (nomeadamente de impostos da DGAIEC) e de

dividas a outras entidades publicas, cobradas através do processo de execugdo fiscal.

b8

= Estes processos sdo instaurados manualmente e capeados, desde a data da sua

instauracgfo.
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b8

= Também a organizacdo dos processos findos varia de Servico para Servico de

Finangas, embora a regra seja a do seu arquivamento dentro de cada més de extincao,

por ordem alfabética.

b8

= Porém, alguns Servicos de Finangas arquivam separadamente os processos

extintos em cada més, por causa de extingao:

a. Cobranga/Anulacdo/Prescricdo — subdivisdo registada em apenas 2

Servicos de Financas;

b. Cobrancga / Anulagdo / Declaragdo em falhas / Prescricdo / Pagamento

em prestacdes (D.L. n.° 124/96) — 1 Servico de Financas;

c. Cobranca/Declaracdo em falhas/Prescricdo — 1 Servigo de Finangas;

d. Cobranca/Declaracdo em falhas/Outros motivos — 1 Servico de Finangas;

e. Cobranca/Cobranga de quantia exequenda proveniente de liquidacdo

reclamada ou impugnada — 1 Servigo de Financas;

f. Cobranca/Outros motivos — 2 Servigcos de Finangas;

g. Ordem alfabética tinica — 2 Servigos de Financas

b8

= Apenas o Servico de Financas de Sintra 4 possui um arquivo auténomo dos

processos de execugdo fiscal extintos, com transmissdo da propriedade de imdveis, o
que seria aconselhdvel, em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 28.°, do Cédigo

de Procedimento de Processo Tributario.
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5. COMPUTADORES E FOTOCOPIADORAS NA SECCAO DAS EXECUCOES FISCAIS:

b8

= Em todos os Servicos de Finangas visitados cada funciondrio afecto ao servico das

execucoes fiscais dispde de um computador pessoal, considerado suficiente.

E S

= No que respeita a0 nimero de impressoras, embora haja servicos em que este

equipamento ndo estd especialmente afecto as execucdes fiscais (em especial naqueles
que existe um espagco Unico para todas as seccdes), ele €, em regra, considerado

suficiente.

b8

= Excepcionam-se o Servigo de Finangas de Oeiras 3, em que existem 2 impressoras

na drea da Justica Tributdria, uma afecta ao servigo das execugdes fiscais e outra no
gabinete da Senhora Adjunta, o que dificulta o atendimento ao publico, em especial nos
dias de maior movimento de emissdo de guias de pagamento e o Servi¢o de Finangas de

Cascais 1, em que o servigo das execugdes fiscais apenas dispde de duas impressoras.

* . Quanto as fotocopiadoras disponiveis, apenas o Servico de Finangas de Cascais 1,

que s6 dispde de uma fotocopiadora para o servico das execugdes fiscais, admite que

seriam necessdrias mais duas, de boa qualidade.

6. ATENDIMENTO

* . A qualidade do atendimento estd muito dependente das condi¢des das instalacdes

de cada Servico de Finangas.
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b8

= Assim, verificimos a existéncia de balcdes curtos e longos, exclusivamente

destinados ao atendimento das execucdes fiscais ou deste em conjunto com outros
servicos da drea da justica tributdria (reclamagdes graciosas, recursos hierarquicos,
processos de contra-ordenagdo) e a de situagcdes em que o atendimento dos executados é
feito de forma personalizada, em secretdrias separadas ou em boxes apropriadas para o

efeito.

b8

= Em regra existe pelo menos um computador afecto ao atendimento das execugdes

o

fiscais, para prestacdo de informagdes e para emissdo de guias de pagamento,
excepcdo do Servico de Finangas de Palmela, em que o funciondrio que faz o
atendimento se tem que deslocar a sua secretiria para efectuar consultas e de 14
comunica a informagdo ao executado, em voz alta, o que ndo confere qualquer

privacidade ao atendimento.

E S

= Nos Servigos de Finangas em que o atendimento se faz em boxes ou em secretarias

separadas (Cascais 1 — 3 boxes; Sintra 2 — 3 boxes; Sintra 4 — 2 secretdrias, Lisboa 11 —
2 secretarias e Almada 3 — 2 secretdrias), cada posto de atendimento dispde de um

computador.

b8

= A falta de privacidade no atendimento registado na maior parte dos Servicos de

Finangas visitados, decorre da exiguidade do espago destinado a “sala de espera” que,

na maior parte dos casos, se situa junto ao local do atendimento.

b8

= Foram observadas situacdes em que o local de espera é separado — pela positiva,

destaca-se o Servico de Financas de Cascais 1, em que o espago de espera, dotado de

cadeiras relativamente confortaveis, se encontra afastado do local do atendimento e,
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pela negativa, o Servi¢o de Financgas de Almada 3, em que o espago de espera € na rua,

de pé, ao sol e a chuva.

E S

= Como situacdo intermédia, pode citar-se a do Servico de Financas de Lisboa 11,

onde a privacidade depende do nimero de contribuintes em espera, pois o local
destinado a esse fim, se bem que equipado com lugares sentados, é muito reduzido para
os dias de maior afluxo de ptiblico. O Senhor Chefe do Servico informou ter ja sugerido
a construcdo de uma sala de espera em separado, num espago que se encontra
disponivel, a fim de evitar conflitos com e entre os contribuintes, mas o seu pedido

ainda nao foi atendido.

E S

= A organiza¢do do atendimento ao balcdo dependente também das condigdes

fisicas das instalagdes de cada Servico de Financas, do facto do servigo das execugdes
fiscais funcionar separadamente ou em conjunto com os restantes servicos da drea da

justica tributdria ou até mesmo das restantes secgdes.

b8

= Depende ainda do espago que permita a formacéo de filas separadas por assuntos

ou de uma fila dnica e, ainda, da existéncia de um sistema adequado de senhas.

b8

= Assim sendo, a par de situacdes em que a boa organizagdo do atendimento é

patente, com a formacdo de filas exclusivas para o atendimento das execucdes fiscais,
de que se destaca como muito positivo o do Servigo de Finangas de Cascais 1, que, a
data da visita, se encontrava em fase experimental, para posterior distribui¢do por mais
30 Servicos de Finangas, encontrdmos outras situacdes menos boas ou mesmo mas, com
reflexos ao nivel da gestdo do atendimento e da privacidade dos contribuintes, como ja

acima ficou registado quanto ao Servi¢o de Financas de Palmela.
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b8

= O sistema de senhas instalado no Servigo de Financas de Cascais 1 permite a

formacdo de trés filas de atendimento, por assuntos, uma das quais destinada ao servi¢o

das execugdes fiscais.

b8

= No écran de visualizacdo do nimero da senha, e no periodo que medeia entre a

chamada de cada contribuinte, corre informacdo sobre a agenda fiscal, de grande

utilidade para estes. O sistema confere a tolerancia de 5 senhas.

b8

= Além disso, trata-se de um sistema que permite estatisticas rigorosas. Como tnico

aspecto menos bom deste sistema, salienta-se o facto de o grafismo do écran ser de
tamanho muito reduzido, dificultando a sua visualiza¢do, o que foi transmitido ao
Senhor Chefe do Servigo de Financas, dado tratar-se de uma fase de experimentagéo de

um sistema a distribuir por outros servigos.

b8

= Alguns dos Servicos de Finangas visitados ndo dispdem de senhas exclusivas para

o atendimento das execugdes fiscais, como acontece em Oeiras 3, Lisboa 3, Almada 3 e

Palmela.

b8

= Em todos estes Servicos de Finangas foi avancada a explicacdo de que o reduzido

nimero de utentes ndo justificaria a instalagdo de um sistema de senhas exclusivo para
as execucoes fiscais, até porque, em qualquer destes Servicos de Financas, o servico das
execucdes fiscais funciona conjuntamente com o restante servico da drea da justica

tributéria e os contribuintes j4 estdo habituados aquele tipo de funcionamento.

b8

= No caso concreto de Almada 3, como ja acima foi referido, o espaco de

atendimento das execucdes fiscais tem entrada por uma porta exterior autonoma, bem
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sinalizada; no entanto, o espaco de espera dentro do edificio é tdo exiguo, que a maior

parte dos utentes em espera tem que aguardar na rua.

*

= Quanto ao numero de atendimentos e de funciondrios das execucdes fiscais a eles

afectos, considerados suficientes pelos Senhores Chefes dos Servicos de Finangas, que

gerem os recursos humanos a medida das necessidades, foi possivel recolher a seguinte

estatistica:
Servico de N.° de N.° médio de N.° de funcionarios afectos ao
Financas atendimentos no | atendimentos diarios atendimento
dia da visita
Matosinhos 1 | Manha 73 200 ( dados de 2005). | Todos os das execucdes fiscais,
Tarde 47 a medida das necessidades.
Porto 3 Manha 32 144 (2006, até a data da |7, por escala.
Tarde 22 | visita).
Palmela Nao foi possivel |Cerca de 30 a 50]|7, por escala
conferir, pois ndo h4 | atendimentos didrios.
senhas
Almada 3 Idem Cerca de 30. 2 funciondrios, um fixo e outro
por escala didria. Se necessario,
disponibiliza-se =~ mais  um
funcionario.
Lisboa 3 Idem Entre 10 € 20|12 funcionarios, rotativamente,
atendimentos didrios. para além dos que
espontaneamente se dirigem ao
balcao, se necessario.
Lisboa 11 Manha 38 |70 atendimentos |2 ou 3 funciondrios, em
Tarde 31 |didarios. rotatividade.
Oeiras 3 Apesar de ndo haver | Pelo motivo anterior, |2 funciondrios em rotatividade
senhas, foi efectuada | ndo ha dados concretos, | semanal, para além dos que
a seguinte | mas estima-se que, em | espontaneamente se dirigem ao
estimativa, no dia da | média, os atendimentos | balcio.
visita: didrios  sejam  em
nimero de 50/60.
Manha 30
Tarde 40
Sintra 4 Manha 34 | Entre 30 a  40|2 funciondrios em rotatividade
Tarde 34 |atendimentos didrios. diaria, mais os que se revelarem
(Note-se que a visita | necessarios, de acordo com o
ocorreu em data de|ndmero de contribuintes em
maior afluxo de | espera.
publico).
Sintra 2 Manha 50 |No ano de 2006: 75|3 funcionarios, em rotatividade.
Tarde 21 | atendimentos diarios.
Cascais 1 a) | Manha 47 170 atendimentos | 2 funciondrios em rotatividade
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| Tarde 31 |didrios, em 2006. | didria. |

a) Estes ndmeros nio incluem os atendimentos de tempo inferior a 10 segundos,

excluidos pelo controlador de senhas automatico.

E S

= O reduzido tempo de visita apenas permitiu observar dois ou trés atendimentos

presenciais, ao balcdo dos Servicos de Finangas visitados.

b8

= Em regra o atendimento ¢é cordial e desenvolve-se na tentativa de prestar

esclarecimentos praticos aos contribuintes, sobre a melhor solucdo para os problemas

apresentados.

b8

= A falta de tempo e o desconhecimento de cada processo em concreto obstou a que

pudesse ser feita uma avaliacdo da qualidade técnica das informacgdes prestadas aos

utentes.

b8

= Todos os Servicos de Financas visitados prestam informacdes telefénicas sobre

execucdes fiscais, embora apenas de cardcter genérico, sem conter dados pessoais e, na

maior parte dos casos, ndo € feita qualquer referéncia a valores.

b8

= As questdes que mais frequentemente sao colocadas por via telefénica respeitam a

motivacdo para as penhoras efectuadas, a proveniéncia da divida, ao horario de
atendimento do publico, ao prazo para emissdo de certiddes sobre a situacdo tributdria, a
forma de pagamento e a divergéncia de valores em divida, constantes da citacdo e do

Processo.
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® . Na maior parte dos casos ha funciondrios designados para a prestacdo deste tipo de

informagdes, desde uma auxiliar da limpeza em processo de requalificag@o profissional

(Palmela) até ao Adjunto para a drea da Justica Tributaria (Lisboa 3).

E S

= Pelos motivos jd mencionados, raramente foi possivel presenciar e apreciar

atendimentos telefénicos.

E S

= No entanto, em todos os Servigos de Financas visitados nos foi dada a garantia de

que é desnecessdria a identificacdo de quem estd ao telefone, dado que apenas sdo
prestados esclarecimentos genéricos acerca das questdes colocadas, recomendando-se a
deslocag@o ao Servigo de Financas, para a prestagio de esclarecimentos confidenciais,

ou ao préprio interessado ou ao seu mandatério.

E S

= Todos os Senhores Chefes dos Servicos de Financas visitados fazem atendimento

de execucoes fiscais, sobre matérias de maior complexidade; uns, sempre que lhes é
solicitado; outros quando o consideram oportuno, apds esclarecimentos prestados pelo

Adjunto da sec¢do da Justica Tributdria.

b8

= Muito raramente esse atendimento é feito ao balcdo (apenas duas situacdes, e em

casos de menor complexidade).

b8

= Em regra, por se tratar de assuntos de maior complexidade e que requerem maior

confidencialidade, o atendimento € feito no gabinete do Chefe do Servico de Financas.
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*

= Em pelo menos um dos Servicos de Financas visitados, é, por vezes, feita

marcagdo prévia do atendimento solicitado, a fim de permitir um melhor estudo da

situag@o em apreco.
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7. TRATAMENTO DE PROCESSOS DE EXECUCOES FISCAIS:

E S

= O ndmero de funciondrios afecto ao servigo das execugdes fiscais varia muito com

a dimensdo do quadro de cada Servico de Finangas.

E S

= Porém, embora se reconheca que a informatizagdo de alguns actos processuais

tenha contribuido para uma melhoria do servico, a regra foi a de que o ndmero de
funciondrios afectos as execugdes fiscais fosse considerado bastante insuficiente —
apenas os Senhores Chefes dos Servicos de Financas de Lisboa 3 e de Porto 3

consideraram dispor de recursos humanos em nimero adequado ao volume de trabalho.

b8

= A razdo entre o nimero de funciondrios e o nimero de processos pendentes &

muito elevada, mas as situacdes de maior caréncia de recursos humanos foram
registadas nos Servicos de Financas de Cascais 1 (12 funciondrios/cerca de 70.000
processos); de Oeiras 3 (8 funciondrios/cerca de 54.000 processos) e de Almada 3 (6

funciondrios/cerca de 41.000 processos).

*® . Apenas o Servico de Finangas de Matosinhos 1 tem um funciondrio

permanentemente afecto ao servigo externo das execucdes fiscais, que sai sozinho.

b8

= Os restantes Servi¢os de Financas nido tém nenhum funciondrio especialmente

afecto ao servigo externo das execugdes fiscais. Quando € necessdria alguma diligéncia
externa (v.g. citagdo pessoal, através de mandado, ou penhora de imdveis), deslocam-se

pelo menos dois funciondrios, em equipa.

b8

= Para as diligéncias externas a realizar no dmbito de processos dos ‘“‘grandes

devedores”, as Direccdes de Finangas de Lisboa e de Setiibal disponibilizam uma
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equipa de funciondrios de apoio aos que se encontram colocados nos Servigos de

Finangas.

E S

= Quanto a distribui¢do de processos pelos funciondrios, sdo diferentes os critérios

seguidos pelos diversos Servicos de Financas visitados: em alguns deles, a distribuicdo
¢é feita pela letra inicial do nome do executado e cada um dos funciondrios faz a
tramitacdo de cada um dos processos que lhe € distribuido, em todas as suas fases, desde

a instauracdo (Sintra 2, Sintra 4 e Cascais 1).

b8

= A este critério de distribuicdo alia-se o da distribui¢do por valores da quantia

exequenda, sendo distribuidos os processos dos “grandes devedores” apenas por alguns

funciondrios, dotados de maior capacidade técnica (Lisboa 3 e Almada 3).

* . Outros Senhores Chefes preferem fazer a distribuicdo por fase processual. Assim,

os processos em que hd recurso a penhora (vencimentos, saldos de contas bancarias,
créditos) e/ou a venda de bens, mdveis ou iméveis, sdo transferidos do funciondrio a
quem foram inicialmente distribuidos, para outro funciondrio que faz a respectiva

tramitagdo, até a sua extingdo (Oeiras 3, Lisboa 11, Palmela e Porto 3).

b8

= O Senhor Chefe do Servico de Finangas de Matosinhos 1 procede a distribuicdo

dos processos por assunto/fase, como, por exemplo, 0os pagamentos em prestacdes, 0s
processos em que foi deduzida oposicao, a apreciacdo das prescrigdes, os processos de

carta precatoria.
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8. ENTRADA DE DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DE EXECUCOES FISCAIS

E S

= Todos os Servigcos de Finangas possuem um processo de registo informdtico dos

documentos entrados, que em regra € feito diariamente, no préprio dia da entrada do

documento ou logo no dia seguinte.

® . Em regra, o circuito dos documentos segue o seguinte esquema:
a. Registo na entrada geral;
b. Entrega ao Senhor Chefe do Servicos que os distribui pelos Senhores
Adjuntos;
c. O Senhor Adjunto da drea da justica tributaria distribui os documentos
pelos funciondrios titulares dos respectivos processos.
b S

= Deste tipo de procedimento exceptua-se o seguido pelo Servi¢o de Finangas de

Matosinhos 1, em que os documentos sdo entregues ao Senhor Chefe do Servico de
Finangas para uma triagem prévia, antes do registo na entrada geral. Caso haja algum
assunto urgente, sdo extraidas cépias a distribuir pelos funciondrios competentes. S

depois é que se segue o esquema anteriormente referido.

b8

= Também constitui excep¢do o tipo de procedimento seguido no Servigo de

Finangas de Lisboa 11, onde o registo das entradas € feito por cada uma das sec¢des, em
rotatividade semanal. A seccio responsavel pelas entradas em cada semana, entrega os
documentos aos Senhores Adjuntos das restantes, que os distribuem pelos funcionarios

responsdveis por cada um dos assuntos a tratar.
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b8

= Na maior parte dos casos, o documento € inserido no processo a que respeita, no

dia seguinte ao do registo da entrada.

b8

= Em termos temporais, excepcionam-se os Servicos de Finangas de Oeiras 3, em

que o documento demora 4 dias ou mais, até ser inserido no respectivo processo, € o
Servigo de Finangas de Lisboa 11, em que os documentos ficam pendentes durante 8
dias ou mais, ficando por vezes “esquecidos” sobre as secretdrias, por falta de tempo

para os inserir nos processos.

Capitulo II - Penhoras

b8

= Diferentemente do Capitulo I, em que as questdes abordadas sdo meramente

factuais, restringindo-se a organizacio interna de cada um dos Servigos de Financas
visitados, os restantes Capitulos do presente Relatério reportam-se a questdes de
cardcter técnico, atinentes aos actos de tramitacdo dos processos de execugdo fiscal,
com recurso os sistemas informdticos SEF (Sistema das Execugdes Fiscais) e SIPA
(Sistema Informatico de Penhoras Automaticas), que tradicionalmente eram efectuados
manualmente pelos funciondrios, sob orientacdo do Chefe de cada Servico de Finangas,
entidade que, nos termos do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributério, goza de
competéncia quase exclusiva para a pratica de actos materialmente administrativos'
num processo que tem natureza judicial, de acordo com o disposto no artigo 103.° da

Lei Geral Tributaria.

E S

= Por esse motivo, o tratamento das entrevistas aos funciondrios que guiaram as

visitas, foi efectuado de uma forma integrada, tendo por base as respostas dadas.
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= Estas respostas sao, nuns casos, divergentes, noutros, complementares. Assim, 0s

comentdrios que se seguem, embora facam pontualmente referéncia a sua fonte, tentam
traduzir uma visdo global do tratamento das execucdes fiscais, ndo reflectindo nunca

apenas uma resposta em concreto.

b8

= As divergéncias ou complementaridades das respostas recolhidas decorrem da

forma como as questdes foram apreendidas pelos inquiridos, que lhes conferiram
abordagens diferentes, tendo uns focado uns aspectos, outros, outros aspectos, embora
sempre relacionados com a mesma questdo, de alcance mais alargado do que o de cada

resposta concreta.

b8

= Embora as questdes supra se reportassem exclusivamente a penhoras automadticas,

geridas pelo sistema informatico SIPA (Sistema Informatico de Penhoras Automaticas),
da responsabilidade do Nicleo de Modernizacdo da Justica Tributaria, o sistema de
entrevista permitiu que o seu ambito fosse alargado, com referéncias feitas a penhoras
de caricter ndo automadtico (efectuadas pelo Servico de Financas, com base nos
elementos fisicos ali disponiveis, como, por exemplo, matrizes prediais, formularios de
aquisicdo de disticos de Imposto Municipal Sobre Veiculos, declaragdes de IRS, entre

outros).

b8

= Até ao momento em que as visitas foram efectuadas, apenas estavam abrangidas

pelo SIPA as penhoras por dividas de impostos geridos pelo Sistema de Gestdo de
Fluxos Financeiros (SGFF), que s@o o Imposto Municipal Sobre Iméveis (IMI) e os
Impostos sobre o Rendimento das Pessoas Singulares e das Pessoas Colectivas (IR). As
penhoras em processos por dividas de outras proveniéncias continuavam a ser

efectuadas nos moldes tradicionais.

1 A . . . .
- As competéncias dos Chefes dos Servigos de Finangas, no que respeita aos actos a praticar nos processos de
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1.1. Penhora de saldo de conta bancaria

E S

= Quanto a este item, poderdo resumir-se as respostas dadas pelos inquiridos, da

seguinte forma:

a.

O sistema SIPA contém uma listagem de activos penhoraveis de cada
contribuinte (Cadastro Electronico de Activos Penhordveis — CEAP), a

que se acede através do nimero de identificagdo fiscal do executado;

Por se tratar de um sistema gerido a nivel central, ndo se sabe qual é a sua
fonte, mas supde-se que o mesmo é construido com base nas declaracdes
modelo 33 que as institui¢des de crédito fornecem a administracao fiscal,
assim como através dos NIB” s que os contribuintes inscrevem nas
declaragdes de IRS e da identificacdo das contas inscritas nas declaracdes
modelo 22 de IRC, para efeitos de recebimento de reembolsos. No
entanto, nem todas as contas bancdrias constam no SIPA (informagéo
prestada em Matosinhos 1, que procede a penhoras manuais das contas

bancérias por recurso a uma listagem organizada pela Tesouraria);

A listagem do CEAP ndo contém a identificagdo da conta bancéria da
titularidade do executado, mas apenas a da instituicdo de crédito onde a
conta estd domiciliada. Embora a maior parte das instituicdes de crédito
ndo exija a identificacdo da conta, a Caixa Geral de Depdésitos exige-o, o

que dificulta a concretizacio da penhora;

O SIPA gera uma notificacdo automdtica a instituicdo de crédito, para

que esta proceda a execucdo da penhora da conta, até ao valor da divida;

execucdo fiscal, vém definidas genericamente nos artigos 10.°, n.° 1, alinea f) e 149.°, do CPPT.
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e. Em regra as instituicdes de crédito congelam a totalidade do saldo da
conta, independentemente do valor da divida e do valor e proveniéncia
do saldo da conta e s6 depois procedem a sua identificacdo junto do

Servi¢o de Financas;

f. O Servico de Financas confirma o valor da penhora, no SIPA,
transmitindo-o aos servigos centrais da DGCI, que, por sua vez, o

comunicam a instituicdo de crédito, para efectivagdo da penhora;

g. Por vezes, hd institui¢des de crédito que comunicam a impenhorabilidade
do saldo da conta bancaria, se for de valor inferior ao do salario minimo

nacional, embora ndo seja esta a regra;

h. Antes da comunicagdo da institui¢do bancdria, a administracao fiscal ndo
tem possibilidade de saber o valor do saldo da conta e este s6 €
comunicado pelas institui¢des de crédito se for de valor igual ou inferior

ao valor da divida;

i. Ha instrucdes dos servigos centrais da DGCI para que, no caso de o
executado ser titular de mais do que uma conta bancdria, se penhorar
apenas uma delas e s6 se o seu saldo for insuficiente para o pagamento da
divida, se recorrer a nova penhora de outra conta. Assim se pretende
evitar que sejam penhorados valores muito superiores ao da divida, tanto
mais que a pratica das instituicdes bancédrias é a de procederam ao
congelamento da totalidade do saldo de cada conta do titular, que seja

objecto de penhora.
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1.2. Penhora de créditos

a. A identificacdo dos devedores do executado também consta do CEAP,
em listagens construidas com base nos mapas de clientes e de
fornecedores — anexo O, entregues pelos contribuintes a administragdo

Fiscal;

b. Porém, as listagens estdo muito desactualizadas, por se basearem em
dados de anos anteriores ao da penhora, sendo quase impossivel a
identificacdo dos créditos penhordveis (v. g. porque alguns devedores ja

cessaram a actividade ou porque os créditos ja se encontram satisfeitos);

c. E o sistema SIPA que gera e envia uma notificacio ao devedor do

crédito, com comunicagdo ao Servico de Finangas;

d. A maior parte das notificacdes fica sem resposta e, das respostas que sdo
recebidas, em mais de 50% dos casos, contém comunicacdo de ndo
reconhecimento do crédito, o que o Servico de Finangas nido tem

possibilidade de controlar;

e. Porque as listagens com base nas quais sdo emitidas as notificacdes de
penhora de créditos ndo sdo fidveis, ainda que os créditos ndo sejam
reconhecidos, os Servigos de Finangas ndo cumprem as disposi¢des do
n.° 2 do artigo 224.°, do Codigo de Procedimento e de Processo
Tributdrio, que manda a Fazenda Piblica promover ac¢do declaratéria da
litigiosidade do crédito, nem o pdem a venda por 3 quartas partes do seu

valor, nos termos do n.° 1, alinea e), do mesmo preceito legal.
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1.3. Penhora de vencimentos

a. A fonte para a elaboracio da listagem constante do SIPA sdo as
declaragdes modelo 10/anexo J entregues pelas entidades pagadoras dos
rendimentos. O SIPA encontra-se relativamente actualizado (embora haja
muitas situagdes de cessacdo do vinculo laboral, devido a cessag¢do da
actividade da entidade empregadora ou a outros motivos — despedimento

ou aposentacao do trabalhador, que ndo constam no SIPA);

b. Também neste caso € o sistema SIPA que gera e emite a notificacdo a
dirigir a entidade pagadora dos rendimentos, com conhecimento ao

Servigo de Financas;

c. O sistema encontra-se configurado para penhorar apenas 1/6 do
vencimento, em vez do 1/3 a que se refere o artigo 824.°, n.° 1, alinea a),
do Cédigo de Processo Civil (CPC), independentemente do valor do

salario;

d. Esta configuracio causa problemas, pois pode atingir valores
impenhordveis, dada a limitagdo constante do n.” 2 do artigo 824.° do
CPC, que declara impenhordvel o rendimento até ao limite do saldrio

minimo nacional;

e. Também nio é possivel saber, & data da penhora, se sobre o vencimento
j incide penhora anterior, que, acrescida da nova penhora, possa deixar o
trabalhador com um rendimento disponivel de valor inferior ao do limite

legal da impenhorabilidade.
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1.4. Penhora de bens (mdveis e imoveis)

a. Nao era possivel, a data das visitas, a penhora automatica de bens
moveis, ainda que sujeitos a registo, ou de imdveis, por se aguardar a
entrada em vigor de um protocolo entre a administracdo fiscal e as
Conservatorias do Registo Predial e do Registo Automével, para efeitos

do respectivo registo;

b. Porém, aguardando a entrada em vigor do mencionado protocolo, o
CEAP ja continha listagens de mdveis sujeitos a registo e de imdveis, ao
que se supde, construido com base nos ficheiros do IMI e da aquisicdo de
disticos do Imposto de Circulagdo e do Imposto Municipal Sobre

Veiculos;

c. Trata-se de listagens que, para serem fidveis, carecem de actualizacdo
constante, decorrente da transmissdo da propriedade dos bens. Quanto
aos veiculos automoveis, a sua penhora electronica encontra-se
dificultada pelo facto de muitos deles se encontrarem em sistema de
“leasing”, cuja propriedade se mantém registada em nome do locador, até
ao final do contrato, enquanto que a responsabilidade pelo pagamento do

imposto recai sobre o locatdrio;

d. Enquanto ndo é possivel a penhora electronica de bens, apenas sdo
efectuadas penhoras manuais, sendo os respectivos registos solicitados

também manualmente;

e. No entanto, a existéncia das listagens do CEAP facilita a identificacio

dos bens a penhorar manualmente;

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 — 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electronico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt




PROVEDORIA DE JUSTICA

Alguns Servigos de Finangas que tentaram o registo das penhoras, por via
electrénica, e ndo o conseguiram, ndo repetiram a diligéncia

manualmente, por falta de tempo e de recursos humanos (Oeiras 3).

= E a seguinte a metodologia usada para a reducio da penhora:

a. No programa SIPA existe uma op¢do para redugdo de penhora, a que se

acede pela pesquisa de contribuinte, através do NIF do executado;

Existe um sistema informatico de avisos e a emissao de listagens didrias
de actualizacdo do SEF, por motivos de compensacio (excepto quanto ao
IRS de 2005, cuja compensacdo é feita automaticamente, pelos servigcos
centrais da DGCI), pagamento ou anulagdo da divida exequenda, que
permite conhecer as situacdes em que € possivel proceder a reducdo da

penhora;

O Servico de Financas do Porto 3 sugeriu que fosse introduzida uma
funcionalidade no SIPA com a denominacdo de “Compensacdes com

reembolsos do Estado”, que permitisse a redu¢do automadtica da penhora;

Enquanto alguns Servigos de Financas afirmaram proceder sempre a
reducdo da penhora, nos casos em que esta se impde, através do SIPA
(Lisboa 3 e Palmela), outros utilizam o sistema com restri¢des (Sintra 2,
Sintra 4, Cascais 1 — com explicagdes variadas, entre as quais:
dificuldades de acesso a funcionalidade de reducdo da penhora, que a
permite nuns casos e ndo noutros; a desactualizacdo do SEF, que ndo
confere fiabilidade ao SIPA e exige a consulta fisica dos processos),

outros, ainda, afirmam nunca ter utilizado a funcionalidade;
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Destes ultimos, uns nunca procedem a reducdo da penhora, nem
automatica nem manualmente, preferindo restituir os valores que a conta
corrente do contribuinte acuse em excesso, apds se certificarem de que a
divida se encontra integralmente paga (Matosinhos 1 e Lisboa 11);
outros, embora ndo o facam por via electronica, procedem a redugédo
manual da penhora, enviando comunicacdo, por fax, a entidade
depositante, especialmente naqueles casos em que o contribuinte pagou
na Tesouraria e exige a redugdo do valor penhorado (Oeiras 3, Almada

3).

Fa Quanto ao cancelamento dos pedidos de penhoras automaticas:

a.

O cancelamento das penhoras automaticas é, em regra, efectuado por via
electrénica, sendo os dados recolhidos pelo Servico de Financas que os
transmite aos servicos centrais da DGCI, através do SIPA.
Posteriormente o SIPA emitird notificacdo de cancelamento da penhora,

a entidade depositante dos valores penhorados;

Porém, como foi salientado por muitos dos funciondrios, a morosidade
do sistema exige que, em certos casos (nomeadamente quanto se trata de
penhoras de vencimentos ou de saldos de contas bancdrias), seja de
imediato expedido um fax a entidade depositante, para que cesse a
execucdo da penhora. Essa comunicagdo é feita sempre que o executado
procede ao pagamento na Tesouraria e exibe a respectiva guia
devidamente averbada. Foi referido que este procedimento € feito “a
revelia” dos servigos centrais (NMJT), que exigem que o cancelamento

de uma penhora electrénica seja feito pela mesma via;

A forma e o momento em que € efectuado o cancelamento da penhora,

depende ainda da fase do respectivo procedimento: - se a divida se
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extingue, independentemente da causa da sua extin¢gdo, num momento
em que o pedido de penhora se encontra apenas registado, sem ter sido
emitida a respectiva notificacdo, basta que o Servico de Financas proceda
ao cancelamento do pedido, no SIPA; - se, pelo contrério, ja tiver sido
expedida a notificacdo, a penhora sé € cancelada ap6s haver a certeza,
apo6s consulta ao SEF, de que a divida se encontra extinta pela totalidade
e o executado ndo tem outras dividas (se tiver, transferem a penhora para
os processos pendentes, muitas vezes sem a realizacdo formal de nova

penhora);

d. Se a causa da extincdo da divida for o pagamento e este ndo tiver sido
feito ao balcdo da Tesouraria, o que quase sempre acontece quando o
pagamento ndo é feito directamente pelo executado, mas com o produto
da penhora de rendimentos, pela entidade depositante, s6 se procede ao
cancelamento da penhora apds confirmagdo do pagamento, pela

Direccdo-Geral do Tesouro, o que pode demorar algum tempo;

e. As entidades depositantes podem proceder ao depdsito dos valores
penhorados através da Internet. Se o fizerem, os valores sdo
imediatamente canalizados para o processo e inscritos no SEF, o que
permite a extin¢do da divida e o cancelamento da penhora de imediato;
no entanto, poucas sao as entidades depositantes que usam o pagamento

por via electrénica;

f. S6 se procede ao cancelamento da penhora apds consulta ao SEF, ao
sistema de cobranca do IR e do IVA. Tratando-se de dividas de IVA, é

emitido um documento de anulacio, que é remetido aos servicos centrais.

b8

= A data das visitas, ainda ndo se encontram disponiveis, no sistema SIPA, as

funcionalidades de penhora de bens sujeitos a registo, aguardando-se a entrada em vigor
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de um protocolo entre a Direc¢cdo-Geral dos Impostos e a Direc¢do-Geral de Registos e
do Notariado. Por isso, julgou-se conveniente que a questio 5 deste Capitulo se dirigisse
especialmente aos procedimentos relativos as penhoras manuais de veiculos e de
imoveis.

b8

= Tal decisdo foi motivada pelo facto de, apesar de se tratar de penhoras manuais, os

processos em que elas ocorrem terem a sua tramitacdo ja registada no SEF. No caso de
os emolumentos devidos pelo cancelamento da penhora serem da responsabilidade do

executado, o seu pagamento poderd dar origem a liquidacdo de custas processuais.

b8

= O cancelamento dos registos das penhoras de bens imdéveis ou de bens moveis

sujeitos a registo pode ocorrer por diversos motivos: por anulacido da divida exequenda,
por prescricdo, por compensacdo, por pagamento efectuado pelo executado ou por

terceiro e ainda por pagamento coercivo, com o produto da venda dos bens penhorados.

b8

= O que se pretendeu saber era quem suportava os encargos com o cancelamento do

registo, nas situacdes mais frequentes, ou seja, quando este decorre de pagamento pelo

executado e quando decorre da venda judicial dos bens penhorados.

b8

= Em sintese, foram obtidas as seguintes respostas:

a. Em caso de pagamento pelo executado, o Servico de Finangas emite
certiddo do despacho de cancelamento da penhora, a requerimento do
interessado. E o executado quem, na posse da certiddo, solicita o
cancelamento do registo, na Conservatoria respectiva, e paga os
emolumentos registrais; no caso de venda judicial o procedimento é
idéntico, sendo o adquirente quem suporta os encargos do cancelamento

do registo;
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b. O cancelamento € feito oficiosamente, quer nos casos de pagamento pelo
executado, quer nos casos de venda do bem e os encargos do
cancelamento do registo da penhora sdo levados a custas processuais,

cuja conta € corrigida, apés conhecimento do seu valor;

c. Se o motivo do cancelamento for o pagamento pelo executado, deve este
requerer uma certiddo do despacho de cancelamento da penhora, que
servird de base ao pedido de cancelamento do registo, na respectiva
Conservatéria. E o executado quem paga os emolumentos registrais; em
caso de venda, o cancelamento do registo da penhora € oficioso e os

respectivos encargos sdo levados a custas do processo de execucdo fiscal;

d. A justificagdo avancgada para o procedimento descrito em a., nos casos
em que os bens penhorados sdo vendidos, foi a de que, com a emissdo do
titulo de adjudicacdo, o processo fica findo (no SEF), ndo sendo possivel
a sua reabertura para correc¢do da conta das custas. Assim, terd que ser o
adquirente a suportar os emolumentos do cancelamento do registo da

penhora;

e. Relativamente ao procedimento descrito em b., de cancelamento oficioso
do registo da penhora, mesmo em caso de pagamento pelo executado,
foi-nos referida a dificuldade de cobrar o remanescente das custas
decorrentes dos emolumentos da Conservatdria, num momento em que o
executado estd convencido de que a execugdo fiscal se encontra extinta

por pagamento;

f. No caso de cancelamento oficioso, alguns Servicos de Finangas
desconhecem quem suporta os encargos do cancelamento do registo: se o

executado, se a propria administracdo fiscal.
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Capitulo III — Pagamentos e compensacdes no ambito da execucao fiscal

1. PAGAMENTOS

Nos casos em que o executado paga a divida (v.g., por Multibanco) no prazo da cita¢io, mas em més
diferente daquele em que foi emitida a dita citacdo, como liquida o SEF a taxa de justica (pela

totalidade ou com redugio)?

b8

= A motivacdo para a inser¢do desta questdo relativa a liquidagdo das custas

processuais, de acordo com o Regulamento das Custas dos Processos Tributarios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 29/98, de 11 de Fevereiro (adiante Regulamento), foi o
volume de queixas recebidas dos executados que, tendo pago a totalidade do valor da
divida mencionada na citagdo e dentro do prazo dos trinta dias ali assinalado, vém a ser

. . .. .2
posteriormente notificados para pagamentos adicionais”.

b8

= Tal facto deve-se a varios motivos:

a. A citagdo contém, em anexo, um DUC (documento tinico de cobranga)
por determinada quantia3 , com a nota de que os juros de mora continuam
a vencer-se sobre o valor da divida exequenda, por cada més de
calenddrio ou fraccdo, e que as custas processuais sdo liquidadas em

funcdo da fase processual;

N redacgdo do artigo 14.° do Regulamento € a que se transcreve:
“ Redugdo da taxa de justica segundo a fase do termo do processo
1 — A taxa de justiga é reduzida a um quarto:
a) No processo de impugnacdo, quando se verificar a desisténcia antes da sua remessa a tribunal, salvo o
disposto na alinea i) do artigo 3.%
b) No processo de execugdo, quando o pagamento se efectuar antes da citagdo pessoal ou edital;
2 — A taxa de justica é reduzida a metade:
a) No processo de impugnacdo, quando terminar por indeferimento liminar da peti¢cdo ou por desisténcia antes
do julgamento;
b) No processo de execucdo, quando o pagamento se efectuar depois da citagdo pessoal e dentro do prazo para
oposigao.
? . Trata-se das chamadas citagdes com referéncia de pagamento, emitidas semanalmente, através do SEF, que
permitem ao executado efectuar o pagamento em toda a rede de cobrancas do Estado, sem necessidade de se dirigir
ao Servico de Finangas, para que lhe seja emitida guia de pagamento.
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b. A nota € impressa em caracteres muito pequenos e grande parte dos

executados ndo se apercebe do seu conteudo;

c. Raramente o prazo de 30 dias para o pagamento termina no més em que
foi expedida a citagdo. Assim, apesar de ter sido efectuado o pagamento
da totalidade do valor do DUC, em que se incluem custas com a taxa de
justica reduzida a Y4 do valor da Tabela anexa ao Regulamento, restard

uma divida equivalente a 1 més de juros de mora;

d. O pagamento efectuado assume a natureza de pagamento parcial e, ao
pretender efectuar o pagamento do remanescente da divida, € por vezes
exigido ao executado que, para além dos juros de mora equivalentes ao
atraso de uma fraccio de més do calenddrio, pague ainda as custas

processuais pela totalidade do valor da referida tabela;

e. A reducdo da taxa de justica nos processos de execucdo encontra-se
prevista no artigo 14.°, n.° 1, alinea b) (redugdo a %) e n.° 2, alinea b)
(reducgdo a '2), consoante ndo tenha havido citagdo pessoal, no primeiro

caso, ou se houver lugar a citacio pessoal, no segundo caso.

b8

= As respostas recolhidas, permitiram obter os seguintes esclarecimentos:

1. Na situacdo indicada, o SEF pode liquidar a taxa de justica com reducio
a V4 do valor da Tabela anexa ao Regulamento ou pela totalidade daquele

valor;
2. Como critério geral, o sistema liquida a taxa de justica com a reducgéo a

Y4 do valor da Tabela, desde que a divida seja paga na totalidade, dentro
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ou fora do prazo da citagdo, quer tenha havido citacdo pessoal, quer a

citagdo tenha sido efectuada por postal simples ou registado4;

3. As custas incluidas no DUC junto a citagio postal contém taxa de justica
reduzida a %4 do valor da Tabela, independentemente do valor do

processo e da forma da citaco;

4. Ao proceder ao pagamento do valor do DUC, no més seguinte ao da
expedicdo da cita¢do, o executado faz um pagamento parcial, que nao
segue as regras de imputagao previstas no artigo 40.°, n.° 4 da LGT e no

artigo 262.°, n.° 2 do CPPT;

5. A ordem de imputacdo de valores a que se referem as normas citadas no
ponto anterior é a seguinte, para as dividas de impostos: juros de mora,
custas e quantia exequenda (divida de imposto, incluindo juros

compensatorios);

6. A ser seguida a ordem legal da imputacdo do pagamento, o executado, ao
pagar a totalidade do valor do DUC no més seguinte ao da expedicdo da
citagdo, apenas ficaria a dever uma parte da quantia exequenda, de valor
equivalente ao da liquidagdo de mais 1 més de juros de mora sobre o
valor da divida principal. Caso ndo tivesse havido lugar a citagdo
pessoal, ao efectuar o segundo pagamento, o executado ndo suportaria

qualquer agravamento da taxa de justica, ja integrada no pagamento

inicial e liquidada com redugéo a % do valor da Tabela;

7. A imputacido feita pelo SEF deixa em divida 1 més de juros de mora,
como ¢é possivel comprovar através da guia de pagamento emitida

automaticamente pelo sistema;

* _ Sobre a forma da citacdo, em fungdo do valor do processo, cfr. o artigo 191.°, do CPPT.
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8. Ap6s confirmagdo do primeiro pagamento (com o DUC anexo a citacdo),
o sistema emite automaticamente uma notificagdo para que o executado

proceda ao pagamento do valor ainda em falta, no prazo de 30 dias;

9. Se o pagamento do remanescente da divida ocorrer dentro do prazo da

notificacdo, ndo hé liquidacdo adicional de taxa de justiga;

10. Se o pagamento do remanescente for efectuado para além do decurso
daquele prazo, o sistema assume que o primeiro pagamento equivale a
uma citagdo pessoal (pois o executado ji teve conhecimento da
existéncia do processo) e liquida a taxa de justica sem qualquer reducio,

abatendo apenas a parte que ja estd incluida no primeiro pagamento;

11. O sistema ndo se encontra preparado para liquidar a taxa de justica com
reducdo a ¥2 do valor da Tabela e, nas situacdes em que ela é devida com
a referida redugdo, ndo € possivel corrigir manualmente a liquidagdo, se a
execucdo fiscal tiver sido integralmente paga. Nesta situacdo,
encontrando-se 0 processo extinto por pagamento, no SEF, ji ndo é

possivel a sua reabertura;

12. Embora os esclarecimentos contidos nas alineas anteriores fossem quase
uniformes, registaram-se algumas variantes nas respostas, como, por

exemplo:

a. Raramente € emitida notificacdo para que o executado pague o
remanescente da divida no prazo de 30 dias; por isso o valor
ainda em divida s6 é detectado se o contribuinte requerer
certiddo de divida ou se, em vez de um pagamento, tiver

ocorrido uma compensagio parcial;
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b. O sistema, na opgdo ‘“recolher custas” permite efectuar a
liquidacdo da taxa de justica com reducdo a %2 do valor da

Tabela;

c. Para que a taxa de justica continue a beneficiar da reducdo a %
do valor da Tabela, tanto o primeiro como o segundo
pagamentos tém que ocorrer dentro do prazo da citagdo (30

dias).

1.2. Se o sistema efectua a liquidacio da taxa de justica pela totalidade, como actuam os Servicos de

Financas?

Fa Tal como ficou dito no ponto anterior, o SEF liquida sempre a taxa de justica a

incluir no primeiro pagamento, com a redugdo a % do valor da Tabela anexa ao
Regulamento. Assim, a taxa de justica serd liquidada por defeito, nos casos em que
houve lugar a citacio pessoal, situagdes em que, entre a data da citagdo e o termo do
prazo para oposicdo, é devida taxa de justica com reducdo a Y2 daquele valor, sendo
devida pela totalidade, se o pagamento ocorrer apds o decurso do prazo para oposi¢ao.
Nestas situagdes niao € possivel efectuar manualmente qualquer correc¢do, e o

executado fica beneficiado, com prejuizo para a Fazenda Publica.

b8

= Inversamente, ndo havendo lugar a citacdo pessoal do executado e, quer o

pagamento tenha sido integral, quer haja pagamentos parciais, a taxa de justica deveria
ser sempre liquidada com redugdo a % do valor da Tabela, o que o SEF ndo permite,

com prejuizo para o executado.
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b8

= Quanto a possibilidade de correc¢do da taxa de justica, nas situacdes em que niao

ha citagdo pessoal, foram recolhidas as seguintes respostas:

1. Alguns Servigos de Financas nunca corrigem a taxa de justi¢a liquidada
pela totalidade, no segundo pagamento, porque consideram que ela é
devida na integra e que o SEF gere e emite correctamente a sua

liquidacdo (Porto 3, Sintra 2 e Almada 3);

2. Outros Servigos de Financas ndo corrigem a taxa de justi¢a liquidada em
excesso, porque, embora conscientes do erro, afirmam néo ter instrucdes

superiores nesse sentido (Matosinhos 1);

3. Os Servig¢os de Financas que procedem a correc¢do da taxa de justica
liquidada a mais, fazem-nos em momentos diferentes, oficiosamente e/ou

a pedido dos executados;

4. A liquidacdo da taxa de justica efectuada pelo SEF no segundo
pagamento sé pode ter lugar apds a confirmacdo do primeiro pagamento,

pela Direc¢@o-Geral do Tesouro;

5. E possivel proceder a essa correccdo oficiosamente, antes do segundo
pagamento, por se detectar a situagdo no final do més, aquando da

elaboracdo dos mapas mensais (Servigo de Financas de Lisboa 11);

6. A correccdo oficiosa pode ter lugar no momento da emissdo da guia do
segundo pagamento, através da emissdo de uma guia de pagamento
especifico, contendo apenas a liquidagdo dos juros de mora em falta e
anulando-se posteriormente a taxa de justica liquidada, mas sempre antes
de o executado efectuar esse pagamento. Desta forma se evita um

processo de restituicao;
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7. Alguns Servigos de Financas elaboraram uma minuta de requerimento, a

preencher pelos executados, contendo pedido de anulacdo da taxa de
justica liquidada em excesso, que ¢ sempre deferido antes de ser
efectuado o segundo pagamento (Cascais 1, Oeiras 3 (neste Servigo,
sempre que os juros de mora sdo de valor inferior a € 1,00, os
funciondrios quotizam-se e pagam, a fim de evitar nova intervengdo do

executado no processo) e Lisboa 3);

A correcgdo, oficiosa ou a pedido do executado, também pode ter lugar
depois do pagamento — é oficiosa, sempre que se descobre o “erro dos
servicos”; ocorre a pedido dos executados se estes descobrem
tardiamente que pagaram mais do que era devido e requerem a

restituicdo, que € sempre deferida;

A restitui¢do da taxa de justica paga em excesso, oficiosamente, ou a
pedido dos executados, ¢ feita através do sistema de
restituicdes/compensacdes locais, mediante cheque a emitir pela

Direccdo-Geral do Tesouro.

2. COMPENSACOES

b8

= A questio 2.1 deste Capitulo do ANEXO 1° foi suscitada pela informacio

recolhida junto do Servigo de Financas de Lisboa 7, que serviu de modelo as restantes

visitas efectuadas. As respostas obtidas para esta questio ndo foram uniformes:

3 2.1. Sabe-se que, havendo compensacio parcial, os encargos sao extintos pela totalidade. Se, posteriormente a

compensacio parcial, sobrevierem encargos, como é feita a sua liquidacio (manualmente? Pelo sistema?)?
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Fa Efectivamente, de acordo com o disposto no artigo 89.°, n.° 2 do Cdédigo de

Procedimento e de Processo Tributdrio, a imputacdo dos valores, em caso de
compensagdo parcial, segue a regra do artigo 262.° do mesmo Cddigo, devendo os
referidos valores ser aplicados sucessivamente em juros de mora, custas e divida

exequenda, quando se trate de dividas de contribuicdes e impostos.

Fa Assim, havendo compensacdo parcial, poderd verificar-se uma das seguintes
situacdes:
a. O valor da compensagao inclui a totalidade dos juros de mora devidos a
data da compensacio;
b. O valor a compensar € suficiente para o pagamento dos juros de mora e
das custas processuais (taxa de justica e encargos — papel correio,
anuncios, etc.), e,
c. O valor da compensacdo abrange a totalidade dos juros de mora e custas
e ainda uma parte da quantia exequenda.
&

= S6 quanto o valor da compensag¢@o abrange a totalidade das custas é que se verifica

a extingdo integral dos encargos existentes a data da compensagao.

b8

= O sistema (SEF) assume automaticamente um valor minimo de custas; se em data

N

posterior a da compensacdo sobrevierem novos encargos, ¢ possivel recolhé-los
manualmente, através da opg¢do “recolher custas”. Apenas sdo assumidos
automaticamente pelo SEF os acréscimos de taxa de justica provenientes da penhora,
pois esta é precedida de citacdo pessoal e, nesse caso, ndo ha lugar a redugdo da taxa de
justica que inicialmente foi liquidada com a reducdo a %4 do valor da Tabela anexa ao

Regulamento.
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*a No entanto, no Servico de Financas de Lisboa 11 foi-nos dito que, nas

compensagdes parciais automaticas, ainda que o seu valor nao seja suficiente para cobrir
a totalidade dos juros de mora ja vencidos, o SEF ndo cumpre a ordem de imputacdo do

artigo 262.°, do CPPT, sendo as custas extintas sempre pela totalidade.

Fa Foi-nos garantido por todos os Servicos de Financas que o SEF apenas liquida os

juros de mora vincendos a partir do més seguinte aquele em que ocorreu a compensagio
e apenas sobre o valor em divida a data de cada novo pagamento ou compensagao,

motivo pelo qual nunca haverd liquidacdo excessiva de juros de mora.

b8

= Mais foi ainda informado, por alguns Servigcos de Finangas, que o SEF respeita

sempre o limite temporal da liquidacdo dos juros de mora a que se refere o artigo 44.°,
n.° 2, da Lei Geral Tributédria (de 3 anos — prazo regra, ou de 5 anos, nas situagdes em

que a divida € paga em prestacoes).

E S

= Admitiu-se, no entanto, que hd casos em que o sistema poderd liquidar juros de

mora em excesso (no Servi¢o de Financas de Almada 3 foi-nos referido que “devido ao
virus instalado no computador”, por vezes o sistema liquida juros aleatoriamente: umas
vezes liquida juros a menos, outras liquida juros a mais). Nessas situagdes, o proprio
SEF possui uma funcionalidade — op¢do “anulacdes”, que permite a anulagdo dos juros
de mora que tenham sido cobrados em excesso, e que € utilizada oficiosamente ou a

pedido do executado, sempre que se verifique a sua liquidag@o excessiva.

b8

= Também foi referida, por alguns Servicos de Financas, a liquidacdo de juros de

mora por defeito, nas situacdes de suspensdo da execugdo fiscal, por motivo de
prestacdo de garantia (obviamente, fora das situagdes de compensagdo, que ndo é

legalmente permitida se a divida estiver garantida): com a suspensio da execugao fiscal,
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o sistema suspende também a contagem dos juros de mora pelo mesmo periodo,

havendo que proceder a sua liquidacdo manual.

E S

= Em regra, a conferéncia da liquidacdo dos juros de mora é feita ao balcdo, no

momento em que o executado se apresenta para efectuar o dltimo pagamento. Desta

forma se evita a sua restitui¢io a posteriori.

b8

= No entanto, se ndo for possivel emitir a guia de pagamento com o valor correcto e

se, posteriormente, se verificar que houve liquidagdo excessiva de juros de mora,
procede-se a sua anulagdo e restituicio ao executado, através do sistema de
Restituicdes/Compensacdes Locais. Este procedimento constitui o procedimento regra,

na maior parte dos Servigcos de Financgas visitados.

E S

= A anulag¢@o dos juros de mora liquidados em excesso ndo abrange a redugdo de taxa

a que se refere o artigo 3.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 73/99, de 16 de Marco — redugéo da
taxa dos juros de mora para 0.5%, para as dividas cobertas por garantias reais ou por
garantias bancdrias, para suspensdo da execuc¢fo fiscal, na pendéncia de reclamacéo
graciosa, impugnacdo judicial, recurso judicial ou oposi¢c@o a execucio, a que se refere o

artigo 169.° do CPPT.

b8

= Apenas o Servico de Finangas de Oeiras 3 informou proceder aquela redugdo da

taxa dos juros de mora e sua posterior restituicdo oficiosa ao executado (este raramente
conhece a norma que lhe atribui o beneficio da reducao da taxa), mas apenas se se tratar

de quantia de valor elevado.
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Capitulo IV- Penhoras de vencimento e compensacao

1. E possivel que, estando em curso uma penhora de vencimentos, seja efectuada uma

compensacao ?

b8

= Em todos os Servicos de Finangas visitados nos foi prestada a informagéo de que é

possivel a cumulag@o entre uma penhora de vencimentos € uma compensacao posterior,

pelos seguintes motivos:

1. A penhora de vencimento ndo constitui garantia da divida e ndo

tem a virtualidade de suspender a execugdo fiscal;

2. Embora a divida possa estar integralmente paga, através dos depdsitos
dos valores penhorados, estes podem ndo encontrar-se ainda reflectidos
no SEF, ou porque as guias modelo 50 ainda ndo foram processadas (as
guias modelo 50 s@o as guias de pagamento emitidas pelo SEF, por
aplicacdo, pelo utilizador, dos valores depositados pela entidade
pagadora dos rendimentos penhorados. Nestas situacdes ndo é o
executado quem faz pessoalmente o pagamento; logo nio se encontra em
condi¢des de exigir a emissdo e o averbamento do pagamento na guia, o
que s6 vem a ser feito quando “hé tempo disponivel”) ou porque, tendo
havido processamento das guias modelo 50, o pagamento ainda ndo foi

confirmado pela Direc¢do-Geral do Tesouro;

3. A ligacdo entre os sistemas SEF e SIPA ¢ ainda insuficiente.
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1.1. Onde vai o sistema de compensacoes recolher os elementos para o efeito? Ao sistema SEF ou ao

sistema SIPA?

E S

= O processo de compensagao ocorre em duas fases distintas:

1. O sistema de compensacdes vai importar, de forma automdtica, os

elementos constantes do sistema SEF;

2. O Servico de Financas procede a certificacdo do processo para
compensag¢do, no SIPA (este procedimento ocorre sé para as dividas de
imposto que ndo constam ainda no Sistema de Gestdo de Fluxos
Financeiros (sistema que gere as dividas de IR e IMI); as dividas de
impostos integralmente informatizados ndo carecem de certificacdo

local: sdo automaticas, desde ha cerca de 2 Meses;

b8

= Porém, o SEF estd desactualizado, ndo s6 porque ndo contém o averbamento de

todos os pagamentos efectuados, mas também porque alguns desses pagamentos, ainda
que averbados, ndo foram confirmados pela Direccdo-Geral do Tesouro e ainda porque

o SEF nio reflecte as anulacdes efectuadas pelos SGFF;

Fa Assim, para que o processo possa ser certificado para compensagdo, é necessaria a

consulta do processo fisico, do SEF e do SGFF;

b8

= O SIPA emite listagens de reembolsos para compensacdo (a excepgdo das

compensagdes entre dividas e créditos de impostos que constam do SGFF). Se a
certificacdo do processo nado for feita localmente, até ao termo do prazo indicado nas

listagens, o reembolso € pago ao executado e ndo ha lugar & compensagao;
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Fa Alguns funciondrios criticam o facto de, nas compensa¢des entre impostos que ja

constam do SGFF, ndo serem emitidas listagens que indiquem o valor do reembolso e a
respectiva imputacdo de valores, pois a deficiente ligacdo entre o SGFF e o SEF (e a
eventual desactualizagdo deste) ndo permite dispensar ainda a certificacdo do processo

para compensa¢ao, mesmo quanto a estes impostos;

b8

= Acresce que, como nos foi referido pelo Servico de Finangas de Palmela, as

compensagdes com reembolsos de IRS do ano de 2005, da alegada responsabilidade do
NMIT, sao efectuadas com dividas cujo prazo de cobranga voluntdria ainda se encontra
em curso ou com dividas ji em fase de execucdo fiscal, mas relativamente as quais
ainda ndo decorreram os prazos para reclamacdo graciosa, impugnacdo judicial ou

oposicdo, situagcdes em que podem vir a ser objecto de prestacdo de garantia6;

E S

z

= A situagdo descrita no item anterior é agravada pelo facto de os Servicos de

N

Finangas ndo disporem de competéncia para proceder a restituicio dos valores
indevidamente compensados, que tém que ser restituidos pelos Servicos Centrais

(Direcgéo de Servicos de Reembolsos);

b8

= Se o reembolso se destinar a compensagdo com uma divida de imposto que nio

conste do SGFF (ex.: IVA, Sisa, entre outros), o crédito é disponibilizado no sistema de
Restituicdes/Compensacdes Locais, para posterior aplicacdo pelo Servigo de Finangas,

através da emissdo de uma guia modelo 50.

6 . - . - o .
- A norma constante do n.° 1 do artigo 89.°, do CPPT ndo permite a compensacdo de créditos tributdrios com
dividas da mesma natureza, em fase de cobranga coerciva, se estas se encontrarem garantidas, nos termos do Cédigo.
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1.2 Nestas situagoes, qual € a data limite para a contagem dos juros de mora (a data da penhora do

vencimento ou a data da compensacio) ?

b8

= Em todos os Servigos de Finangas foi reconhecido que, de acordo com o disposto

no artigo 227.°, alinea a), do CPPT, em caso de penhora de vencimentos ou saldrios, os

juros de mora s@o contados a data da penhora;

b8

= Todavia, tal como também foi unanimemente reconhecido, o SIPA assume os

valores provenientes da compensacdo como se OS mesmos proviessem de um
pagamento por conta. Consequentemente, liquida os juros de mora que seriam devidos

até aquela data, como se ndo tivesse havido uma penhora de vencimentos anterior;

b8

= A liquidacdo excessiva de juros de mora (que ndao acontece apenas nos casos de

N

penhora de vencimentos anterior a compensacdo, mas também nos de penhora de
créditos ou de saldo de conta banciria que, traduzindo-se na penhora de dinheiro,
apenas inclui os juros de mora devidos a data da penhora, nos termos do artigo 262.°, n.°
8, do CPPT), decorre da deficiente interligacdo entre o SEF, onde se encontra averbada
a data da penhora, e o SIPA, que, na liquidacdo dos juros de mora, a ndo tem em

consideragao;

b8

= Ainda que a penhora ndo seja seguida de compensagdo, o sistema (neste caso o

SEF) liquida sempre juros de mora em excesso, pois se se tratar de penhora de
rendimentos, por tratos sucessivos, que ndo dé satisfacdo integral a divida, no primeiro
depdsito, o sistema assume a entrada de cada quantia como se de um pagamento por
conta se tratasse. Nesse pressuposto, a imputacdo do seu valor é feita pela ordem

prevista no artigo 262.°, n.° 2, do CPPT, com a liquidagdo dos juros de mora que seriam
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devidos até a data de cada entrada, como se néo tivesse havido penhora anterior aos

depdsitos;

E S

= Apenas o Servico de Finangas de Sintra 2 evita a liquidacdo excessiva de juros de

mora, provocando a interrup¢do da sua contagem. A interrupcao é possivel se no SEF —

op¢ao juros de mora, for averbada a redugdo da taxa dos juros de mora para 0.

1.3 Como se resolvem as incompatibilidades resultantes das diferentes formas de imputacao dos
valores a divida (v.g.; anulam os juros manualmente, solicitam a correccio aos Servicos Centrais,

reduzem a penhora de vencimento?) — v. artigos 227° e 262°, n.” 2 do CPPT

* Em todos os Servicos de Financgas foi dada a resposta de que, localmente, ndo é

possivel proceder a anulacdo dos juros de mora liquidados em excesso, nas situacdes
acima descritas, enquanto o sistema informético ndo contiver referéncia ao pagamento

integral da quantia exequenda;

*. Apenas os Servigos Centrais podem proceder a anulagdo dos juros de mora e a

reafectacdo do respectivo valor ao pagamento da quantia exequenda, pois, por um lado,
a anulacdo a nivel local ndo pode produzir reembolso e, por outro, os Servigos de
Finangas ndo podem reafectar os valores erradamente imputados pelo sistema

informatico.

* Nem sempre hd tempo disponivel para solicitar a anulacdo de juros de mora e a

reafectagdo de valores, aos Servicos Centrais (ndo foi referido de que Servicos se
tratava, mas provavelmente serd a Direc¢do de Servicos de Cobranga). Alguns
funciondrios lamentaram que nio fossem disponibilizadas “passwords” especiais para o
efeito, a fim de a situacdo poder ser corrigida localmente, ainda na pendéncia do

Processo.
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* Nio sendo possivel a correccao local, no momento em que se tem conhecimento da

divergéncia, esta s6 é possivel ap6s o pagamento/compensagdo integral da quantia
objecto de penhora. Extinta a divida, ja € possivel proceder a anulacio e restitui¢do dos
juros de mora cobrados em excesso, ou a sua compensagdo com outras dividas
pendentes do mesmo devedor, ndo abrangidas pela penhora, através do sistema de

Restitui¢cdes/Compensacdes Locais.

*. Por vezes, a compensacdo extingue a divida, sendo habitual a notificagdo do

cancelamento da penhora & entidade devedora dos rendimentos, quer nos processos em

que foi efectuada a penhora manual, quer naqueles em que a penhora foi feita por via

7z

electréonica, através do SIPA (neste caso a notificacdo € gerada e expedida

automaticamente pelo SIPA).

* Se a compensac¢do nado for de valor suficiente para extinguir a execucdo, mas tiver

um valor significativo, é possivel proceder a reducio do valor da penhora.

*. Este ultimo procedimento é possivel, quer no caso das penhoras manuais, quer

quando se trate de penhoras automadticas, no SIPA, mas raramente ¢ adoptado, por falta

de tempo.
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Capitulo V- Relacao execucoes fiscais / reclamacgoes graciosas / impugnacoes

judiciais

b8

N .

= A resposta quase unanime dos Servicos de Finangas a primeira questdo deste

Capitulo do ANEXO 17, foi a de que ndo existe qualquer sistema de busca automtica
para associagdo entre processos de execucdo fiscal pendentes e processos do
contencioso tributdrio (reclamacdo graciosa, recurso hierdrquico, impugnacdo ou
recurso judicial e impugnacdo), susceptiveis de suspender a execucdo, mediante
prestacdo de garantia, para que se possa dar cumprimento ao disposto no artigo 169.°,

n.° 2, do CPPT, notificando o executado para o efeito.

b8

= Apenas existe um programa de registo das reclamacdes graciosas, em vigor ha

pouco tempo e ainda muito deficiente, que ndo permite a identificagdo dos processos de
execucdo fiscal que poderiam ser suspensos — o SIGEPRA (Sistema de Gestdo de

Processos de Revisdo Administrativa);

b8

= O SIGEPRA nao emite alertas nem listagens que permitam a associa¢do de

processos; apenas averba no SEF, em cada processo de execugdo fiscal em concreto, a
reclamagdo graciosa que tenha sido deduzida contra a liquidacdo exequenda. Assim, s6
através do acesso a um processo de execucao fiscal concreto € possivel saber se existe

um processo de reclamacio graciosa que lhe esteja associado;

b8

= Para além disso, a associacdo entre reclamacdes graciosas e execugdes fiscais feita

pelo SIGEPRA restringe-se as reclamagdes graciosas instauradas em data posterior a

7 S A = .
1. Instaurada uma execucio fiscal como se detecta a pendéncia de uma reclamacio graciosa ou

impugnacio judicial?
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instaurac@o da execugdo fiscal, ndo ocorrendo nos casos em que a reclamagao graciosa é
. 8 . - . . L. .
anterior, embora essa situagdo se verifique muitas vezes, na pratica, e seja legalmente

possivel;

E S

= Porque, em muitos Servicos de Finangas, a sec¢do do contencioso tributdrio

funciona de forma ndo integrada com a secc¢do das execucdes fiscais, dificilmente é

apreensivel a existéncia simultianea dos dois tipos de processos;

b8

7z

= O conhecimento acerca da pendéncia da reclamacdo graciosa € adquirido,

geralmente, através do proprio reclamante que alerta o Servi¢o de Finangas para o facto
ou, nos Servigos de Financas mais bem organizados, através de comunicacdo interna

entre os funcionarios;

E S

= Quando se tem conhecimento da pendéncia de um processo de reclamacio graciosa

7z

que possa suspender a execucgdo fiscal, a regra é a de ser prestada informacdo ao
executado para que preste garantia: a informacdo €, por vezes, prestada verbalmente, ao
balcdo, quando o contribuinte se desloca ao Servico de Finangas ou, quando a aquisicdo
do conhecimento da pendéncia da reclamacdo graciosa ocorre por outras vias, a

informacdo € prestada por escrito, sob a forma de notificagio;

b8

= A regra referida no ndmero anterior ndo € observada pelo Servico de Finangas do

Porto 3, que nunca notifica os executados para prestacdo de garantia, apesar de ter
conhecimento da existéncia de um processo do “contencioso™ a associar 2 execugao

fiscal, porque considera que essa informagao ja estd contida no texto da citagéo;

¥ _ Embora o artigo 88.° do CPPT permita a extraccdo de certiddes de divida, logo apds o termo do prazo para
pagamento voluntdrio e o artigo 188.° do mesmo Cdédigo determine que a instauragdo da execucdo fiscal ocorra no
prazo de 24h apods a recepcdo do titulo executivo, o prazo para deduzir a reclamagdo graciosa — de 120 dias a contar
de qualquer dos factos previstos no artigo 102.°, do CPPT, por remissao expressa do seu artigo 70.°, raramente tera
expirado a data da instaurac@o do processo executivo.

- Tradicionalmente, o contencioso tributario engloba o processo de reclamacdo graciosa, que tem a natureza de
procedimento administrativo.
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E S

= A pendéncia de uma impugnacdo judicial dificilmente é descoberta, pois estas sdo

geralmente apresentadas directamente no TAF, ndo ficando qualquer registo no Servico
de Financas (contrariamente ao que acontecia anteriormente, quando as impugnacdes
judiciais eram predominantemente apresentadas nos Servigos de Finangas e ficavam
registadas no PEF, anterior registo informatico de processos de execucdo fiscal e de

processos do contencioso tributério);

b8

= Havendo conhecimento da pendéncia de impugnacdo judicial, é possivel fazer o seu

averbamento no SEF, no programa designado por “processo de contencioso tributdrio”.

E S

= Apenas o Servico de Finangas de Sintra 4 afirmou ter conhecimento da pendéncia

de impugnagdes judiciais relativas a dividas em fase de cobranca coerciva, através do
Representante da Fazenda Publica, que comunica ao Servi¢o de Financas a notificacéo

do TAF, para contestagdo da peticdo do impugnante.

b8

N

= Porque o Servico de Finangas de Sintra 4 pertence a drea administrativa da

Direccdo de Finangas de Lisboa, € de crer que a mesma comunicacio seja feita a todos
os Servicos de Finangas deste distrito, pelo Representante da Fazenda Piblica, embora

mais nenhum a tivesse referido.

b8

= Porém, todos os Servigos de Finangas, a excepcao do Servico de Financas do Porto

3, prestam informag@o ao executado sobre a possibilidade de suspensdo da execugdo
fiscal, mediante prestacdo de garantia, logo que adquirem conhecimento da pendéncia

da impugnacio judicial, ou por informagéo do executado, ou por comunicacio do TAF .
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b8

= A informagdo ¢é prestada oralmente, ao balcdo, quando o executado se desloca ao

Servigo de Financas ou, se este o ndo faz, é-lhe prestada por escrito.

E S

= Embora a oposi¢do seja um “incidente” da execucdo fiscal, accdo declarativa

enxertada na acc¢lo executiva, tendo em vista a defesa do executado contra uma
ilegalidade abstracta da divida exequenda ou em que € arguida a sua ilegitimidade para
a execugdo, cuja peticdo inicial é apresentada no Servico de Finangas, onde € instaurada
e objecto de informacdo antes da sua remessa ao TAF competente, muitas vezes, tanto
a instauracdo como a informacdo do processo, correm na seccdo do contencioso,

separada da seccdo das execugdes fiscais, o que dificulta a associa¢do de processos.

E S

= Nio foi referida a existéncia de qualquer registo informdtico dos processos de

oposicdo; assim, nos Servicos de Finangas com melhor organizacdo interna, o
funciondrio que instaura o processo de oposicdo extrai cOpias destinadas a integrar no
processo de execugdo fiscal a que a oposi¢do respeita, possibilitando a notificacdo do

oponente para a prestacdo de garantia, na execucao fiscal.

b8

= Em regra, o conhecimento da oposi¢ao e a notificacdo do executado para prestacio

de garantia que suspenda a execuc¢do fiscal, s6 se adquire mediante notificacdo de
aceitacdo da oposicao pelo TAF, momento em que todos os Servicos de Financas

procedem sistematicamente a notificacdo do executado para aquele efeito.

b8

= A excepg¢ao dos casos em que a informacao sobre a prestacio de garantia € dada ao

balcdo, é expedida notificacido ao executado, geralmente através de carta registada com
aviso de recepgdo (em alguns casos, através de carta com registo simples), contendo os
elementos essenciais: identificacdo do processo de execucdo fiscal e respectiva

proveniéncia; valor da garantia a prestar, com mencao do artigo 169.° do CPPT.
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= Alguns Servigos de Financas elaboram notificagdes mais completas, que incluem a

referéncia a todas as normas (da LGT e do CPPT) aplicdaveis a matéria da garantia

(modalidades que pode revestir, formula do respectivo célculo e cominacdo para a falta

da sua prestagdo).

Capitulo VI — Outras questoes

1. Existe um campo para o NIF do contribuinte, no caso da penhora de vencimentos mas nio é

passivel de preenchimento. Que interesse podia resultar da recolha do NIF da entidade devedora

dos rendimentos a penhorar, que o sistema niao permite ?

b8

= As respostas obtidas a esta questdo, foram do seguinte teor, sem divergéncias

significativas de Servigo de Financas para Servico de Finangas:

1.

A insercdo do NIF da entidade devedora dos rendimentos penhorados (e
ndo do executado) ndo tem grande interesse nas situagdes de penhora de
vencimentos, pois as entidades patronais dos executados ndo cobram

qualquer comissdo, na qualidade de fiéis depositarios daquelas quantias;

O mesmo ja ndo acontece quando a penhora incide sobre saldos de contas
bancdrias, em que a instituicdo de crédito cobra o servico prestado10 e
quando incide sobre bens sujeitos a registo, quanto aos emolumentos das
Conservatérias. Tanto a comissdo do fiel depositdrio como o0s
emolumentos das Conservatérias constituem encargos a integrar as custas
processuais, da responsabilidade do executado e o seu valor tem que ser
atribuido as referidas entidades, pois constitui um pagamento a favor de

terceiros;

" _cf.on°10do artigo 861.°- A, do Cddigo de Processo Civil.
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3. O Servigo de Financas de Lisboa 11 referiu ainda o interesse da insercéo,
na guia de pagamento, do NIF de quem procede ao pagamento, no caso
das reversdes para efectivagdo da responsabilidade subsididria dos
gerentes/administradores de pessoas colectivas. Caso estes procedam ao
pagamento da divida e deduzam oposicdo, julgada procedente, é
necessdrio proceder a restituicdo do que foi indevidamente pago. Esta
restituicdo € dificultada pelo facto de a guia de pagamento ter sido
emitida em nome e com a identificagdo fiscal do devedor origindrio e ndao

com a do responsdvel subsididrio;

4. O interesse da inser¢do do NIF da entidade credora dos valores referentes
a encargos da execucdo, seria a possibilidade da sua identificacdo
automatica, o que permitiria maior facilidade na sua localizagdo e
transferéncia dos fundos, evitando a abertura de um processo de

restituicdo autébnomo;

5. Para além da referéncia ao NIF, seriam ainda tteis outras referéncias, tais
como a identificacio da conta bancdria penhorada e da agéncia
domicilidria e, no caso da penhora de bens sujeitos a registo, o nimero e
a data da apresentacdo na Conservatdria respectiva, bem como os valores
referentes aos emolumentos de registo e a outros encargos (como, por

exemplo, o custo de fotocOpias ndo certificadas);

6. Actualmente, ndo sendo possivel a identificacdo automadtica dos credores
dos referidos encargos, a parte das custas processuais que lhes respeitam
sao objecto de depdsito a ordem do Chefe do Servico de Finangas,
através da guia manual de modelo 80119-A — “Guia de Depédsito —
Rubrica de Operacdes Especificas do Tesouro — 8949-Servicos de
Finangas — Fundos de 2003 e seguintes”, com base na qual, e quando ha

tempo, se organiza o processo individual de restituigao;
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7. No Servigo de Financas de Sintra 2 foi-nos referido que as comunicacdes
dos Bancos sdo encaminhadas para a Direc¢do de Finangas de Lisboa,
que procede ao seu pagamento (ndo nos foi mencionado com que verba
se procede ao pagamento, ja que o valor daquele encargo, integrado nas
custas processuais, ¢ pago no Servico de Finangas e depositado nos

termos mencionados no ponto 6);

8. O mesmo Servigo citado na alinea precedente enfatizou a dificuldade de
efectuar pagamentos a terceiros, dizendo que “assim, (na falta de
identificacdo do credor) o dinheiro é depositado numa conta comum, sem

qualquer identificagdo”.

2. Nos casos em que existiu um pagamento com cheque sem provisao, confirma que nao é possivel
emitir, através do SEF, nova guia de pagamento voluntirio? Em caso afirmativo, que

procedimentos sao adoptados para suprir esta falha?

* Segue o resumo das respostas dadas a esta questdo, que apresentam as divergéncias

evidenciadas:

1. O Servigo de Finangas de Cascais 1 informou que, no caso de ter sido
efectuado um pagamento com cheque sem provisdo, o SEF permite a
emissdo das guias de pagamento que se revelarem necessdrias, naquele
processo, sem quaisquer restricdes. A unica ressalva é que a guia de
substitui¢do deve ser averbada manualmente com a seguinte inscricao:
“Destina-se a regularizar a quantia referente a guia n.° ....., paga com o

cheque n.° ....., devolvido por falta de provisao”;
2. O Servigo de Financas de Sintra 2 informou que o facto de o pagamento
ser confirmado no SEF, pela Direccdo-Geral do Tesouro, nem sempre
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significa que houve boa cobranga, mas tdo s6 que a guia de pagamento
deu entrada na Tesouraria. Por isso, quando a Direccdo-Geral do Tesouro
tem conhecimento de que o cheque ndo tem provisdo, procede a anulagdo
da guia que ndo foi paga e, caso o processo tenha sido extinto por
pagamento, reactiva o processo. SO apds a reactivagdo € possivel extrair
nova guia de pagamento, através do SEF; mas o procedimento de
anulacdo da guia anterior chega a demorar mais de 30 dias. Nestes casos,
se o contribuinte se apresenta a efectuar o pagamento em falta, o Servico
de Finangas processa uma guia de depdsito modelo 8949 (Fundos de
Tesouraria) para posterior aplicacdo em nova guia de pagamento modelo

50;

3. No Servigo de Financas de Sintra 4 informaram-nos de que s6 ha
confirmacdo do pagamento, pela Direc¢do-Geral do Tesouro, quando ha
boa cobranga ( a confirmacio € feita no espaco de dois ou trés dias apos a
emissdo da guia de pagamento). Se ndo houver boa cobranga, a Direccao-
- Geral do Tesouro anula a guia no SEF (ndo foi indicada a duragdo do
procedimento) e reactiva o processo. Se o contribuinte quiser pagar antes
da reactivacdo do processo, o Servico de Finangas emite uma guia
manual, cujo valor fica  depositado no  sistema de

Pagamentos/Restitui¢des;

4. O Servico de Financas de Oeiras 3 informou que, nestes casos, € a
Tesouraria de Finangas que comunica a falta de provisdo do cheque, para
que o Servigo de Financas possa retirar o processo da ordem em que se
encontra para passar a tratd-lo “personalizadamente”. Nestas situagdes €
emitida notificacdo ao executado para que proceda ao pagamento em

falta;

5. O Servico de Financas de Lisboa 3 informou que o procedimento de

anulacdo da guia pela Direccdo-Geral do Tesouro, nestas situacdes, ¢é
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célere (cerca de 8/10 dias) e que, se entretanto o executado se apresentar
a efectuar o pagamento em falta, € emitida uma guia manual, cujo valor
fica depositado em “Dep6sitos de Diversas Proveniéncias” (supde-se que
¢ a anterior denominacdo da rubrica de depdsitos a ordem do Chefe do
Servico de Finangas), para posterior aplicacdo em guia a extrair do SEF,

quando este o permitir;

6. As respostas dadas pelos restantes Servigcos de Financas visitados,
contemplam, com ligeiras divergéncias quanto ao prazo de anulagdo do

pagamento invdlido, os aspectos mencionados nas alineas precedentes.

3. Em média, com que periodicidade se registam quebras no sistema informatico? Como actuam

neste altimo caso, a nivel do atendimento?

Fa Relativamente as quebras de funcionamento do sistema informatico foram

recebidas diversas respostas diferentes:

a. No ultimo ano (a data da visita) apenas foi registada um quebra de 3 dias,

em Setembro de 2005 (Matosinhos 1);

b. Todos os tltimos dias de cada més (Porto 3);

c. Quebras pontuais registadas no final de Junho de 2006, entre as 14h e as

19h (Lisboa 3);

d. Quebras quase didrias (Sintra 4);

e. Todas as 6.%s Feiras (quebras devidas ao mau funcionamento do servidor

local (Oeiras 3);
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f. Cada vez se registam menos quebras e as registadas t€ém duragdo de 15 a

20m (Sintra 2);

g. Ndo hd propriamente quebras, mas o sistema ¢ muito Iento,

especialmente no final do més (Palmela).

E S

= Para além das quebras de sistema a que se aludiu na alinea anterior, todos os

Servicos de Finangas visitados acusaram a extrema lentidio do sistema informaético,

alegadamente por sobrecarga de utilizadores, nos ultimos dias de cada més.

Fa Também a forma de resolucdo do problema é diferente em cada Servigo de
Finangas:
a. Pedem ao contribuinte que aguarde, se se prevé que a quebra ndo seja
muito prolongada;
b. Pedem ao contribuinte que extraia a guia de pagamento da Internet;
c. Pedem ao contribuinte que se dirija ao Servi¢o de Financas no inicio do
més seguinte;
d. Extraem guia manual ou procedem ao depdsito em “diversas
proveniéncias”, para posterior aplicacdo em guia de pagamento modelo
50.
&

= Sendo necessdria a elaborac@o de guia de pagamento manual, o Servi¢o de Financas

tem uma tarefa adicional: porque a guia modelo 50 é extraida do SEF no més seguinte

aquele em que o executado efectuou o pagamento, o SEF liquida juros de mora de mais
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um més, que t€m que ser anulados manualmente, pois o contribuinte pagou a quantia

efectivamente devida, ainda no més anterior.

4. Existem niveis reservados de acessibilidade no sistema SEF?

Se sim, quais?

E S

= Também esta questdo obteve respostas diversificadas por parte dos seus

destinatarios:

a. No Servico de Financas de Matosinhos 1 comecou por nos ser dito que cada
Servigo de Financas tem autonomia para optar pela distribui¢do entre os
funciondrios dos niveis de acessibilidade pré definidos pela DGITA. Assim,
neste Servico de Financas apenas fica reservada ao Chefe do Servico a
acessibilidade ao “Sistema de Gestdo de vendas Coercivas”, sistema

auténomo, que recolhe dados do SEF;

b. Apurou-se, noutros Servigos de Finangas, que os niveis de acessibilidade ao

SEF sdo os seguintes:

a. SEFVIP — que permite a anulagio de processos registados no
sistema, a anulacdo de custas e de juros de mora, o registo de

“fim de migracdo”, entre outras funcionalidades;

b. SEFADMIN - permite o registo de todos os actos processuais

de tramitacdo, a excepcdo dos incluidos no nivel SEFVIP;

c. SEFCONS - que apenas permite a consulta de processos, sem
impressdo. Ha dois tipos de utilizador: o SF que apenas da
acesso os processos do proprio Servico de Finangas e o DF em
que se pode aceder aos processos dos Servigos de Finangas do

Distrito.
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c. Enquanto em alguns Servicos de Financas ndo ha niveis de acesso
reservados, podendo qualquer funciondrio afecto as execugdes fiscais aceder
a qualquer nivel, noutros, hd niveis de acesso reservados ao Chefe do
Servico e ao Adjunto da Justica Tributdria, para as situacdes em que a
pratica do acto processual depende de Despacho prévio do 6rgdo da
execucdo fiscal, como sdo os casos, nomeadamente, de anulacdo de
processos, autorizacido de pagamento em prestacdes, execucio de penhoras e
venda de bens (SEFVIP).

5. Existem niveis reservados de acessibilidade no sistema SIPA?

Se sim, quais?

Fa A reserva de acessibilidade ao SIPA também diverge de uns Servicos de Finangas
para outros:

a. Alguns Servigcos de Financas informaram ndo haver restricdes de acesso a
este sistema informatico;

b. Em outros, ficam reservados ao Chefe do Servico a confirmacgdo da penhora
e do seu cancelamento.

1.4. Consulta de processos:

b8

= Tal como ja foi referido supra, em I - 1.2, a consulta fisica de processos de
execucdo fiscal teve a expressdo numérica que consta do seguinte quadro:

Servico de Financas Valor superior a 250 UC Em risco de prescricao
(incluindo os apensos)
Matosinhos 1 11 10
Porto 3 28 19
Palmela 34 54
Almada 3 62 110
Lisboa 3 23 51
Lisboa 11 39 27
Oeiras 3 54 35
Sintra 4 23 74
Sintra 2 91 47
Cascais 1 61 57
TOTAL: 426 484
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b8

= Para além das restricdes inicialmente assinaladas em I — 1.2, a consulta dos

processos de execugao fiscal revelou as insuficiéncias que resumidamente se enumeram,
verificadas em todos os Servigcos de Finangas, embora com maior incidéncia em uns do

que em outros:

1. Muitos processos ndo se encontram capeados (mesmos 0s mais antigos,
cuja capa era feita em impresso proprio, rubricado pelo funciondrio que
procedeu a sua instauracdo ou, posteriormente, impressa do anterior
sistema de gestdo dos processos de execucdo fiscal PEF), ndo se
conseguindo identificar a data da sua instauracdo, relevante para a andlise
do prazo de prescricdo (processos instaurados na vigéncia do Cédigo de

Processo Tributério);

2. Actualmente, a excepgdo dos processos instaurados em 2006, que apenas
sdo impressos se ndo forem pagos dentro do prazo da citacio — ha
instrugdes para ndo dar existéncia fisica aos processos por dividas de
IMI, ainda que ndo sejam pagos dentro daquele prazo, os processos nao

tém capa mas sdo arquivados em pastas proprias para o efeito;

3. As folhas n3o se encontram numeradas nem rubricadas pelos
funciondrios a quem os processos sao distribuidos, o que por vezes
dificulta a sua consulta e o estabelecimento da cronologia dos actos

processuais, quer nos processos mais antigos, quer nos mais recentes;

4. Muitos dos processos ndo contém qualquer referéncia a data da citacdo
do executado, ainda que através de postal simples, também relevante para
a andlise do prazo de prescri¢do (para os processos instaurados apds a

entrada em vigor da Lei Geral Tributéria);
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Existem processos com referéncia a citacdo do executado por carta
registada ou por carta registada com aviso de recep¢do (em fungdo do
valor do processo e nos termos do artigo 275.° do CPT ou do artigo 191.°
do CPPT), sem que deles conste qualquer prova de a citagdo ter sido
efectuada (ndo foi inserido o taldo do registo nem a referéncia do registo

colectivo, nem o aviso de recep¢ao);

Ha processos em que a citacdo, ainda que pessoal (por carta registada
com aviso de recep¢ao) nao foi recebida pelo destinatdrio (como atestam

as cartas devolvidas que se encontram dentro dos processos);

Os avisos de recepcdo referentes as notificacdes pessoais dos processos
instaurados em 2006 ficam arquivados em caixas, no Gabinete do Chefe
do Servico de Finangas, em cumprimento de instru¢des do Nicleo de

Modernizagao da Justica Tributdria;

Foram observadas divergéncias significativas entre os processos fisicos e
os “prints” da sua tramitacdo no SEF, muitas delas decorrentes da sua

migracao do anterior sistema PEF para o actual sistema SEF;

Raramente sdo analisados os requerimentos de exercicio do direito de
audi¢do prévia sobre o projecto de reversdo; a reversio da execugdo
concretiza-se muitas vezes aleatoriamente, na pessoa de um ou de alguns
dos responsaveis subsididrios, sem que os restantes sejam citados para a

execucao;

Raramente € conhecida oficiosamente a prescricdo das dividas;

A maior parte dos Servigos de Financas parece desconhecer que o novo
prazo de prescri¢do das dividas a Seguranga Social, decorrente da entrada
em vigor da Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto (de 5 anos), permite
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extinguir, por prescricdo, todas ou quase todas as execugOes fiscais

referentes aquelas dividas, ainda pendentes nos Servicos de Financas''-'%;

A andlise da prescri¢do encontra-se dificultada pelo facto de o sistema
informético SEF, onde se encontram actualmente registados todos os
processos, ndo dispor de mecanismos de contagem do prazo
prescricional, apesar de dele constar toda a tramitacdo de cada processo.
Assim, € possivel que o prazo de prescricio seja ‘“‘alargado”
manualmente, muitas vezes sem critério;

A penhora ndo constitui facto suspensivo ou interruptivo da prescrigao.
No entanto, os Servi¢os de Financas procedem a penhoras de saldrios e
vencimentos cuja execucdo (por tractos sucessivos mensais) vai muito
para além do termo do prazo de prescricdo, com a justificacdo de que a
penhora € anterior ao decurso daquele prazo (embora a sua cobranga o
ndo seja);

O SEF procede a apensagdo de processos13 , segundo nos foi dito, sem
qualquer critério, apensando processos em fase diferente e considerando
muitas vezes que o processo principal é o mais recente. Assim, 0s
pagamentos sdo imputados as dividas mais recentes em vez de o serem as
mais antigas que, apesar de prescritas, ndo deixam de ser cobradas;

H4 erros de cdlculo das dividas incluidas em planos prestacionais,
nomeadamente do Decreto-Lei n.° 225/94, de 05/11 e do Decreto-Lei
n.° 124/96, de 10/08, de por deficiente tratamento de algumas guias de
pagamento, que nao conduziram a anulagdo da parte dos juros de mora de
que o executado ficou dispensado, nem se encontram averbadas no SEF.

"' - Esta Lei 17/2000, de 08/08 — Lei de Bases da Seguranca Social, entrou em vigor 180 dias apés a data
da sua publicacgdo.

12 _ As dividas por contribuicdes a Seguranga Social passaram a ser cobradas em processo de execugdo
fiscal especial, criado pelo Decreto-Lei n.° 42/2001, de 9/02, que corre pelas sec¢des de processo das
delegacdes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social. Nao haverd, nos Servicos de Financgas,
muitos processos de execugao fiscal por dividas a Seguranca Social, instaurados a partir daquela data.

B As regras relativas a apensacdo e desapensagdo de processos de execucdo fiscal constam do artigo 179.° do
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2 - Questionarios

E S

= Como ficou referido supra, em I — 1.2 — B, foram enviados questiondrios a 33

Servigos de Finangas, contendo questdes relativas ao servico das execugdes fiscais.

b8

= Alguns dos Servicos de Finangas informaram ter dificuldades no preenchimento da

parte dos questiondrios referente a actividade processual, por escassez de elementos.

b8

= Como foi referido pelos Senhores Chefes de Servico de Finangas, o sistema de

gestdo dos processos de execugdo fiscal SEF ndo fornece listagens estatisticas precisas
sobre o nimero de execugdes fiscais instauradas e extintas em cada Servigco de

Finangas, por proveniéncias;

b8

= O SEF também nao fornece listagens de processos suspensos, com prestacdo de

garantia, motivada pela pendéncia de processos do contencioso tributério;

b8

= O SEF nio produz listagens que indiquem os motivos da extin¢do das execugdes
fiscais;
b8

= Por isso, os inquéritos foram, naquela parte, preenchidos com base nos mapas

mensais, cuja fiabilidade € posta em causa pelos proprios respondentes.

E S

= Por esta razdo, os Servigos de Financgas de Oeiras 3 e de Cascais 1 ndo responderam

aos questiondrios, alegadamente por ndo terem recebido o apoio oportunamente

solicitado ao Niicleo de Modernizacdo da Justica Tributéria.

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 — 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electronico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt

79



PROVEDORIA DE JUSTICA

I — Recursos humanos

1. Numero total de funcionarios em efectividade de funcdes no Servico de Financas

b8

= O numero de funciondrios colocados em cada Servico de Financas varia em funcio

da sua dimensdo, sendo esta, por sua vez, funcdo da sua situacdo geogrifica e das

condicdes sociais e econdmicas da respectiva drea de implantagdo.

o Nuimero de funciondrios em efectividade de fungdes nos 31 Servicos de Financas

inquiridos (os Servicos de Finangas de Cascais 1 e de Oeiras 3 ndo responderam ao

questiondrio) e 935

b8

= O nimero de funciondrios acima indicado podera ndo ser o correcto, porquanto:

1. Naio foi possivel apurar se o nimero de funciondrios acima referido inclui
os funciondrios afectos a drea da cobranga (Tesourarias de Finangas) e os

Senhores Chefes do Servico;

2. Alguns questiondrios revelam que no ndmero total de funciondrios do
Servico de Finangas se incluem estagiarios do P.E.P.A.P. (Programa de
Estagios Profissionais na Administracdo Piblica), licenciados, em regra

afectos ao servico das execugdes fiscais (v.g. Matosinhos 1).

b8

= Apesar de cada Servico de Finangas contar, em média, com cerca de 30

funciondrios (935/31 = 30,16), registaram-se variacdes de grande amplitude entre:

a. Servicos de Financas com mais de 50 funciondrios no activo

(Matosinhos 1 — 55 e Sintra 2 — 58), e,
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b. Servigos de Financas com menos de 20 funciondrios no activo (Horta —

12; Angra do Heroismo — 19; Portalegre — 12 e Braganca — 19).

Servigos de Finangas com numero de funcionarios superior ou inferior a média

58
55

19 19
| l | l
T T

Matosinhos 1 Sintra 2 Horta Angra do Heroismo Portalegre Braganga

2. Nuimero de funcionarios em efectividade de func¢des que se encontram afectos as execucoes fiscais

E S

= O nimero de funciondrios afectos as execucdes fiscais em cada Servico de
Finangas, depende, desde logo, da dimensdo do Servico e do ndmero total de
funciondrios ali colocados e em efectividade de funcdes.

e De acordo com os elementos transmitidos pelos Servicos de Financas inquiridos, o
ndmero total de funciondrios afectos ao Servigo das execucgdes fiscaiséde ... 283
&

= Relativamente a este item registou-se a seguinte variacdo, em termos absolutos:
a. Menos de 5 funciondrios afectos as execugdes fiscais: Ponta Delgada — 4;
Horta — 4; Portalegre — 4 e Braganca — 4;
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b. Entre 5 e 10 funciondrios afectos as execucOes fiscais: Leiria 1 — 9;
Lisboa 7 — 8; Beja — 5; Braga 2 — 10; Angra do Heroismo — 5; Lisboa 13
— 8; Castelo Branco 1 — 8; Aveiro 1 — 6; Viana do Castelo — 10; Funchal
—&; Lisboa 11 — 7; Loures 1 — 9; Palmela 8; Vila Real — 7; Almada 3 - 9;
Viseu 1 — 8 e Guarda 10;

c. Entre 11 e 15 funciondrios afectos as execucdes fiscais: Faro — 11; Sintra
1 — 11; Santarém — 11; Lisboa 3 — 11; Porto 3 — 11; Evora — 11 e
Coimbra 1 - 11;

d. Entre 16 e 20 funcionarios afectos as execucdes fiscais: Sintra 4 — 16 e
Sintra 2 — 18;

e. Mais de 20 funciondrios afectos as execucdes fiscais: Matosinhos 1 —
21.
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Numero de funcionarios afectos as execugoes fiscais
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= Em termos percentuais do nimero de funciondrios em efectividade de funcdes no

Servigo de Finangas, o nimero de funciondrios afectos a execugao fiscal representa, em

média, 30,26% (283/935).

Porém, registaram-se as seguintes variagcdes percentuais:

a. Menos de 20% (1):
Ponta Delgada — 12,5%;

b. Entre 20% e 40% (28):

83

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 - 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electréonico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt




PROVEDORIA DE JUSTICA

Braganca — 21,05%

Palmela — 22,22%

Vila Real — 22,58%

Beja —22,72%;

Lisboa 11 —23,33%;

Almada 3 - 25%;

Leiria 1 —25,71%;

Lisboa 13, Funchal e Viseu 1 —25,80%;
Angra do Heroismo — 26,31%;
Lisboa 3 —27,5%;

Aveiro 1 —28,57%;

Braga 2 — 29,41%;

Castelo Branco 1 —29,62%;
Lisboa 7 — 29,63%;

Sintra 1 —29,73%;

Viana do Castelo — 30,30%;

Evora — 30,55%;

Sintra 2 — 31,03%;

Coimbra 1 —31,42%;

Loures 1 —32,14%:;

Santarém — 32,35%;

Horta, Portalegre e Porto 3 —33,33%;
Faro — 36,66%;

Matosinhos 1 — 38,18%

Mais de 40% (2):

Sintra 4 — 42,10%;
Guarda — 45,45%.
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Distribuicao percentual dos funcionarios afectos as execucoes fiscais
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3. Habilitacoes dos funcionarios afectos as execucoes fiscais:

Fa De entre o nimero total de funciondrios afectos as execucdes fiscais, apenas 11 tém

a escolaridade obrigatéria, o que representa 3,89% do total.

Fa No entanto, em termos relativos, verifica-se que aquela percentagem ascende a:
a. 10%, no Servigo de Finangas de Viana do Castelo (1 funciondrio);
b. 11,11%, no Servico de Financas de Loures 1 (1 funcionério);
c. 12,5%, no Servico de Finangas de Palmela (1 funcionario);

d. 14,28%, no Servigo de Finangas de Vila Real (1 funcionario);
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e. 18,18%, nos Servicos de Finangas de Lisboa 3 e Coimbra 1(2

funcionarios cada (4);

f. 20%, no Servico de Finangas de Braga 2 (2 funciondrios);

g. 25%, no Servigo de Financas de Portalegre (1 funcionério).

Distribuicao percentual dos funcionarios das execugoes fiscais com escolaridade obrigatoria
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A maioria dos funciondrios afectos ao servico das execugdes fiscais encontra-se
habilitada com os 10.° a 12.° anos de escolaridade — 147 funciondrios, representando
51,94% do total.
Fa Em termos relativos, verifica-se que aquela percentagem se situa acima dos 50%,
nos seguintes Servicos de Financas:
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a. 100%, nos Servigos de Finangas de Angra do Heroismo, Aveiro 1 e
Funchal (5 funciondrios, 6 funcionarios e 8 funciondrios,

respectivamente);

b. 87,50%, nos Servicos de Finangas de Castelo Branco 1 e Lisboa 7 (7

funciondarios cada);

c. 81,81%, no Servigo de Financas de Faro (9 funcionérios);

d. 75%, nos Servicos de Financas de Sintra 4, Horta e Braganga (12

funciondrios, 3 funciondrios e 3 funciondrios, respectivamente);

e. 72,72%, no Servigo de Financas de Evora ( 8 funcionarios);

f.  62,50%, no Servigo de Finangas de Viseu 1 (5 funciondrios);

g. 57,14%, no Servigo de Financa de Vila Real (4 funcionarios);

h. 55,56%, no Servigo de Financa de Almada 3 (5 funciondrios);

i.  54,55%, no Servico de Financa de Sintra 1 (6 funcionéarios);

J- 52,38, no Servigo de Financa de Matosinhos 1 (11 funciondrios).
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Distribuicao de funcionarios das execugoes fiscais habilitados com os 102, 112 ou 122 anos de escolaridade
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b S

= Sem indagar sobre a adequag@o do curso superior frequentado pelos funciondrios

do servico das execugdes fiscais, as respostas constantes dos questionarios, revelam que
o niimero dos que tém frequéncia de um curso superior é de 47, o que representa uma

percentagem de 16,61% do total. Em termos relativos, sdo as seguintes as percentagens

reveladas:

a. Menos de 20%:

1. Lisboa 7, Santarém, Angra do Heroismo, Castelo Branco 1,

Aveiro 1, Funchal, Portalegre, Vila Real, Viseu 1, Beja e

88
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Guarda — nestes Servicos de Finangas ndo existe nenhum
funciondrio a frequentar ou com frequéncia de um curso
superior;

2. Coimbra 1 e Evora — 9,09% (1 funcionario cada);

3. Palmela - 12,5% (1 funcionario);

4. Lisboa 11 e Matosinhos 1 — 14,28% (1 e 3 funcionérios,
respectivamente);

5. Sintra 4 —16,66% (1 funcionario);
6. Faro e Porto 3 — 18,18% (2 funcionarios cada);

b. Entre 20% e 40%:
1. Braga 2 — 20% (2 funcionérios);

2. Leiria 1 —22,22% (2 funciondrios);

3. Braganca, Horta e Ponta Delgada — 25% (1 funciondrio
cada);

4. Sintra 2 —27,77% (5 funcionarios);
5. Sintra 1 e Lisboa 3 — 36,36% (4 funcionarios cada);
6. Loures 1 e Almada 3 — 33,33% (3 funcionarios cada);

c. Entre 40% e 60%:
1. Viana do Castelo — 40% (4 funcionarios);

d. Mais de 60%:
1. Lisboa 13 —62,5% (5 funcionarios);
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Distribuicao percentual dos funcionarios das execucdes fiscais com frequéncia do ensino

superior
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Fa Também ndo se questionou sobre a adequagcdo da formagdo superior dos
funciondrios afectos ao servico das execugdes fiscais. Os dados recolhidos revelam
haver 78 funciondrios licenciados, representando 27,5% do total.
%o g ) , ) e )
m termos relativos, € a seguinte a sua distribui¢do percentual:
a. Menos de 20%:
1. Os Servicos de Finangas de Angra do Heroismo, Aveiro 1,
Braganca, Faro, Funchal e Horta ndo dispdem de nenhum
funciondrio licenciado, nas execugdes fiscais;
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2. Sintra 1 -9,09% (1 funcionario);
3. Viana do Castelo — 10% (1 funcionario);
4. Almada 3 - 11,11% (1 funcionario);

5. Lisboa 7, Lisboa 13, e Castelo Branco 1 — 12,50% (1
funcionario cada);

6. Lisboa 3 e Evora— 18,18% (2 funcionarios cada);
7. Sintra 4 — 18,75% (3 funcionarios);

b. Entre 20% e 30%:
1. Braga 2 —20% (2 funciondrios);

2. Ponta Delgada e Portalegre — 25% (1 funciondrio cada);
3. Coimbra 1 —27,27% (3 funcionarios);
4. Vila Real - 28,57% (2 funcionarios);

c. Entre 30% e 40:
1. Loures 1 e Matosinhos 1 — 33,33% (3 e 7 funcionérios,

respectivamente);
2. Porto 3 —36,36% (4 funciondrios);
3. Viseu 1 —37,5% (3 funcionarios);

d. Entre 40% e 50%:
1. Lisboa 11 —42,86% (3 funcionarios);

2. Leiria 1 —44,44% (4 funciondrios);

e. Entre 50% e 60%:
1. Guarda e Palmela -50% ( 5 e 4 funciondrios,

respectivamente);
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f. Entre 60% e 80%:

1. Beja—60% (3 funciondrios);

2. Sintra 2 - 61,11% (11 funcionarios)

g. Mais de 80%:

1. Santarém — 81,82% (9 funcionarios)

Distribuicao percentual dos funcionarios das execucées fiscais habilitados com curso superior
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Distribuigao dos funcionarios afectos as execucées fiscais por niveis de escolaridade
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3. Formacao profissional dos funcionarios afectos as execucoes fiscais.

E S

= Alguns funciondrios afectos as execugdes fiscais nunca frequentaram qualquer

accdo de formacgdo relacionada com as fungdes que desempenham (Ponta Delgada e

Braganca);

b8

= No Servico de Finangas de Angra do Heroismo, nenhum dos funciondrios afectos

as execugoes fiscais frequentou outras accdes de formagdo para além das iniciais, sobre

a aplicagdo informética SEF, em 2003/2004;

b8

= A mesma situagdo descrita no ponto anterior ocorre relativamente a alguns

funciondrios de varios Servicos de Finangas;

b8

= Os funciondrios de diversos Servicos de Financas frequentaram, em 2005, ac¢des

de formacdo sobre diversos impostos (ndo exclusivamente sobre as matérias
relacionadas com as fungdes que desempenham), como forma de preparacdo para o

concurso de subida de nivel;

*a Grande parte dos funciondrios da maioria dos Servicos de Finangas inquiridos,

frequentaram, em 2005 e 2006, ac¢des de formacdo relacionadas com o servigo das
execucoes fiscais, mormente sobre as aplica¢des informéticas (SEF, SIPA, SIGEPRA,

SIGVEC, SIGDEV, PEJEF) e a sua adaptacio ao CPPT.
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3.1 Considera necessarias mais accoes de formacio especialmente direccionadas para as execucoes

fiscais? Em caso afirmativo, indique os temas que considera mais importantes.

b8

= Apenas o Servico de Finangas de Aveiro 2 informou considerar suficientes as

accoes de formacgdo ministradas aos funciondrios afectos ao servigco das execugdes

fiscais;

E S

= Para além da excepc¢do apontada, os restantes Servigos de Finangas sdo undnimes

no reconhecimento da insuficiéncia dos conhecimentos relativos a sua fungéo e sentem

a necessidade de maior frequéncia de ac¢des de formagao;

b8

= Os temas mais referidos como objecto de ac¢des de formacdo futuras, foram, por

ordem decrescente:

a. Novas aplicagdes informdticas relacionadas com a liquidagdo e com a
cobranga e sua compatibilizagdo com a legislacio em vigor (CPPT e
Cédigo de Processo Civil, LGT, Cédigo do Registo Predial, Regime
Geral das Infrac¢des Tributdrias e Codigo da Insolvéncia e da

Recuperacdo de Empresas, entre outros);

b. Tramitacdo processual em geral, e em especial no que se refere as
seguintes matérias:
1. Reversoes;
2. Penbhoras;
3. Vendas;
4. Convocagdo de credores, reclamacdo e graduagdo de
créditos (incluindo as garantias do crédito tributério,

nomeadamente os privilégios creditorios);
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5. Regime da insolvéncia/faléncia e sua relacdio com o
processo de execucdo fiscal;

Andlise da prescricio;

Constitui¢do e extingdo de garantias;

Providéncias cautelares;

L e 2o

Dividas da responsabilidade dos conjuges.
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II - ACTIVIDADE PROCESSUAL

5. Processos de execucdo fiscal instaurados em 2004 e em 2005, discriminados pela natureza da

divida exequenda:

*

- Registaram-se alguns constrangimentos, da parte dos Servigos de Finangas, no

preenchimento das grelhas dos questiondrios relativas a actividade processual,

nomeadamente quanto a discriminagdo do nimero de processos instaurados, por tipo de

imposto, supostamente porque o sistema informdtico ndo produz listagens com a

referida discriminagdo;

* Surgem assim diversos agregados, para além dos pedidos, de que se destacam:

a.
b.
C.
d.

IR (IRS + IRC);

CA/IMI + Sisa/IMT + Imposto Sucessorio;

CA/IMI + Sisa/IMT + Imposto Sucessorio + Coimas fiscais;

CA/IMI + Sisa/IMT + Imposto Sucessério + Coimas fiscais + Outros;
IVA;

Outros (Dividas Diversas (ndo administradas pela DGCI) + IVA;

* Apesar da diversidade de agrupamento dos dados, foi possivel elaborar o mapa que

constitui 0o ANEXO 3, em que se regista um acréscimo de cerca de 80% de processos de

execucdo fiscal instaurados no ano de 2005, por referéncia ao ano de 2004.

- Porque os valores reflectidos no ANEXO 3 constituem uma média, convira referir

que a sua amplitude varia entre um acréscimo de:

a.

Um acréscimo de mais de 200% do nimero de processos instaurados em
2005, por referéncia a 2004 (v.g. Lisboa 7: + 224,71% - (5111 — 1574 =
3537 processos a mais, em 2005); Angra do Heroismo: + 212,29% (3151

97
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— 1009 = 2142 processos a mais, em 2005) e Beja: 211,56% (4689 —
1505 = 3184 processos a mais, em 2005);

b. Um acréscimo de instauracdo inferior a 10% (v.g. Viana do Castelo:
0,23% (4877 — 4866 = 11 processos a mais, em 2005) e Leiria 1: 4,03%
(8586 — 8253 = 333 processos a mais, em 2005).

*. Nenhum dos Servigos de Finangas que respondeu ao inquérito registou diminui¢ao

do niimero de processos instaurados em 2005, por referéncia a 2004.

Distribuicao dos processos de execucao fiscal instaurados nos anos de 2004 e 2005
(Origem da divida)
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6. Em quantos processos de execucao fiscal, de entre os instaurados em 2004 e 2005, foi efectivada a

responsabilidade subsidiaria, por reversao?

E S

= Relativamente a este item, foram recebidas quatro respostas expressas de que os
Servicos “ndo se encontram organizados para prestar esta informacdo com
credibilidade”, porque “o sistema informatico ndo da especificamente esta informagao”
nem “‘existem estatisticas nas listagens emitidas pelo SEF”;

*. Apesar disso, os numeros apresentados pelos restantes Servicos de Finangas
indicam uma tendéncia global decrescente das reversdes, no ano de 2005, na ordem dos
28,68% (1154 reversdes em 2004, contra 823, em 2005);

* Esta tendéncia global ndo impediu que, pelo menos em 5 dos Servicos de Financas
inquiridos o nimero de reversoes tivesse aumentado significativamente em 2005 (Beja:
2004 — 12; 2005 — 24 (+ 100%) e Horta: 2004 — 6; 2005 — 9 (+ 50%).

Numero de processos em que foi efectivada a responsabilidade subsidiaria (Reversao)
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7. De entre os processos de execucao fiscal instaurados em 2004 e 2005, quantos se encontram

actualmente suspensos, com prestacao de garantia, por algum dos seguintes motivos?

E S

= Também no que se refere a esta questdo e a semelhanca do que havia ocorrido

quanto a questdo anterior, foram recebidas respostas de que “o sistema informético néo
disponibiliza esta informacdo”, tendo-se alguns Senhores Chefes de Servicos de
Finangas abstido de avancar quaisquer nimeros ou limitado a apresentar apenas
nimeros globais de processos suspensos em cada um dos anos mencionados, sem

discriminacdo da causa que motivou a suspensio;

* Os elementos recolhidos junto dos 31 Servigos de Financas que responderam ao

questiondrio (de que apenas 28 responderam a esta questdo) permitiram a construgdo da

tabela que se segue:

Ano Rec. Graciosa | Impugnacdo | Oposicao Outros a) Total
R. Hiersrquico Judicial
2004 146 91 51 202 490 + 18 (b)) =508
2005 186 79 65 305 635 +49(b)) = 684
Variagdo +40 -12 + 14 + 103 +176
(+27,38%)| (-13,19%) | (+27,45%) (+51%) (+ 34,65%)

a) — Entre outras causas de suspens@o dos processos de execucdo fiscal, as mais frequentes
decorrem do pagamento em prestacdes e da avocacdo ao processo de
insolvéncia/recuperagdo de empresa. A suspensdo da execugdo fiscal, por avocacdo ao
processo de insolvéncia/faléncia, ndo depende da prestacdo de garantia; no entanto esta
ultima causa foi mencionada por alguns Servicos de Finangas inquiridos;

b) — Numeros globais, sem discriminac¢do da causa da suspensdo (Servico de Financas do

Porto 3).
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Distribuicao dos processos de execucao fiscal suspensos com prestacao de garantia
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8. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucao fiscal findos em 2004 e

2005, discriminados pela natureza da divida exequenda:

*. Mantém-se vélidos, para este quesito, todos 0os comentdrios constantes do ponto 35,

relativamente a discriminacdo, por impostos, dos processos de execucdo fiscal findos

nos anos de 2004 e de 2005;

*. O tratamento integrado dos elementos transmitidos através dos questiondrios

enviados a Provedoria de Justica permitiu a constru¢do da tabela que constitui o
ANEXO 4, em que se regista um aumento global do nimero de execugdes fiscais

extintas em 2005, de cerca de 75%, relativamente ao ano de 2004.
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*. A amplitude da variacdo percentual do nimero de processos de execucdo fiscal

extintos
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em 2005 regista os seguintes valores:

a. Um acréscimo de mais de 200% do nimero de processos findos em 2005,
por referéncia a 2004 (v.g. Guarda: + 265,42 % - (3139 — 859 = 2280);
Lisboa 3: 244,81% (10589 — 3071 = 7518) e Braganca: + 240,93 — (1974
— 579 = 1395);

b. Um acréscimo inferior a 10% (v.g. Beja: 2,39% (3080 — 3008 = 72) e
Vila Real: 9,32% (2217 — 2028 = 189).

c. O Servico de Financas de Loures 3 registou um decréscimo de 21,05%
do nimero de execugdes fiscais extintas em 2005, por referéncia a 2004

(12058 — 9520 = -2538).
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Processos de execucao fiscal instaurados e findos

274.083

Instaurados Findos

02004 B2005

Processos de execucao fiscal instaurados e findos

118.689

2004 2005

OInstaurados B Findos
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9. Preencha o quadro infra indicando os motivos de extincao/arquivamento dos processos findos em

2004 e 2005:

b8

= O resultado numérico das respostas a este quesito deveria coincidir com o das

respostas ao quesito 8, ja que, tanto um como o outro respeitam ao niimero de processos

findos:
1. Quesito 8 — processos findos por proveniéncia ou natureza da divida
exequenda;
2. Quesito 9 - motivos de arquivamento dos processos findos.
&

- Porém, tal ndo acontece, por diversas razdes:

1. O Servico de Finangas de Braganca ndo deu resposta ao quesito 8, mas

respondeu ao quesito 9;

2. O Servigo de Finangas de Coimbra 1 ndo respondeu ao quesito 9, por
alegadamente ndo dispor de informacgdo suficiente, apesar de ter

respondido ao quesito §;

3. Alguns Servigos de Financas responderam ao quesito 9, ndo respeitando
a discriminag¢do de motivos da extingdo dos processos de execucio fiscal
findos, porque “os servigos ndo se encontram organizados por forma a

prestar esta informagdo”;

4. Enquanto alguns Servicos de Financas respeitaram a discriminacgio

proposta, outros incluiram na coluna do pagamento expontineo, quer o
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pagamento coercivo (através da penhora e/ou venda de bens), quer a

compensagao;

O ndmero total de processos findos em 2004 e em 2005, a que se referem
os quesitos 8 e 9, apenas sdo coincidentes em 14 dos Servigos de

Finangas inquiridos;

De entre os 14 Servigos de Financas em que hd coincidéncia numérica
entre as respostas a ambos 0s quesitos em cotejo, tal coincidéncia apenas
se alcanca com a exclusdo dos processos findos por declaracdo em falhas
(que, em rigor, ndo € uma causa de extingdo do processo, mas apenas de
arquivamento, podendo o processo vir a ser reaberto, dentro do prazo de

prescri¢do);

* Apesar dos constrangimentos assinalados no ponto anterior, o tratamento dos dados

recolhidos € o que consta da tabela e do grafico que se segue:

Motivo da
extincio/arquivamento 2004 2005 Variagio
Pagamento expontaneo 62.373 121.163 + 58.790 (+ 94,26%)
Compensacao 1.845 4.599 + 2755 (+ 149,4%)
Penhora de vencimento 1.708 3.988 + 2280 (+ 133,49%)
Penhora de conta bancaria 249 584 + 335 (+ 134,54%)
Penhora e venda de bens 719 791 + 72 (+10,01%)
Declaragio em falhas 4.008 4.655 + 647 (+ 16,14%)
Outros 43.360 64.617 +21.257 (+ 49,02%)
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10. Com que periodicidade sao efectuados os registos informaticos dos seguintes factos?

10.1. Pagamento integral/por conta

a. 2 dos Servigos de Finangas inquiridos ndo responderam a esta questao;

b. A maioria, respondeu que o averbamento do pagamento parcial ou

integral era feito diariamente;

c. Algumas das respostas referem uma dilagdo de 4/5 dias entre a data do
pagamento e a data do seu registo automdtico, pelos servigos centrais da
DGCI, apés confirmagdo pela DGT. Os pagamentos confirmados
reflectem-se automaticamente na tramitacdo e na conta corrente do

Processo;

d. Outras respostas referem que a dilacdo entre o pagamento e o seu
averbamento/confirmagdo varia entre 1 e 8 dias;
e. Outras, referem ainda que o registo do pagamento € imediato,

concomitante com o acto de pagamento.

10.2. Compensacao

a. 5 dos Servicos de Financgas inquiridos ndo responderam a esta questdo,

por ndo disporem de elementos de resposta;

b. Muitos dos Servigos de Financas inquiridos responderam que o registo
da compensacdo era efectuado pelos Servicos Centrais da DGCI, sem
referir a periodicidade do respectivo averbamento;

c. Outros Servigos de Finangas responderam que o averbamento é feito

diariamente, de acordo com a sua concretizag¢do no sistema informético;
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10.3. Penhora

a.

f.
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Alguns dos Servicos de Financas, referindo-se possivelmente as
compensagdes de processos de impostos ndo informatizados,
responderam que o registo da compensacdo € efectuado “logo que
comunicada”, “na hora”, “quando ocorre” ou “quando confirmada pelos

Servicos Centrais”.

Apenas 1 dos Servicos de Financas inquiridos ndo respondeu a esta

questdo;

1 dos Servicos de Finangas respondeu que o averbamento informatico da
penhora se faz de dois em dois dias, sem especificar se se referia a

penhoras manuais ou automaticas, pelo SIPA;

1 dos Servigos de Financas respondeu que o registo era semanal, sem

discriminar a que tipo de penhora (manual ou automatica) se referia;

1 dos Servicos de Finangas respondeu que, actualmente, os registos das
penhoras sdo automdticos, sem indicar quando nem com que
periodicidade sdo efectuados; as penhoras manuais sdo inscritas no SEF

com periodicidade mensal;

A maior parte dos Servicos de Financas inquiridos respondeu que os
registos eram efectuados de forma automatica, diariamente, e na propria

data do acto da penhora;

Alguns dos Servicos de Financas responderam que, ainda que se trate de

penhoras manuais, o seu registo informaético € feito na data da penhora.
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10.4. Reversao

a. Apenas 1 dos Servicos de Finangas inquiridos ndo respondeu a esta

questao;

b. Apenas 1 dos Servicos de Finangas respondeu que o averbamento das

reversoes era efectuado de dois em dois dias;

c. A maior parte dos Servicos de Finangas respondeu que o averbamento da
reversdo se faz no préprio dia em que o processo tem inicio e que, logo
que averbado o despacho de reversdao, o SEF extrai automaticamente a

citacdo do executado por reversdo.

10.5. Prestacio de garantia

a. Apenas 1 dos Servicos de Finangas inquiridos ndo respondeu a esta

questao;

b. Apenas 1 dos Servicos de Finangas respondeu que o averbamento das

garantias era efectuado de dois em dois dias;

c. Os restantes Servicos de Financas responderam que procediam ao
averbamento da garantia no sistema informatico, na préopria data em que

a mesma era prestada.

10.6. Extinc¢ao da execucio fiscal

a. A maior parte dos Servicos de Finangas inquiridos respondeu que o

averbamento da extin¢do dos processos de execucdo fiscal era didrio,
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apds a confirmacdo do pagamento pela Direc¢do-Geral do Tesouro (3/4

dias apos a data em que o pagamento foi efectuado);

b. O averbamento ¢é feito de forma automdtica pelo préprio sistema

informatico.

11. Que procedimentos sao adoptados por esse Servico de Financas em caso de:

11.1 Devolucio de uma citacio postal?

a. Alguns dos Servicos de Finangas inquiridos responderam que o aviso-
- citacdo devolvido era arquivado no processo, sem outras diligéncias ou

consequéncias;

b. Outros Servigos de Financas referem efectuar nova tentativa de citacdo

postal ou de citagdo pessoal, por contacto directo com o executado;

c. Alguns Servicos de Financas responderam que, ndo sendo conhecida
outra morada do executado, para além da que consta do cadastro do
nimero de contribuinte, se procede de imediato a penhora, tentando-se

efectuar a citagdo pessoal, no acto da penhora;

d. Também foi obtida a resposta de que, caso se concluisse que o executado
tinha domicilio fiscal diferente do que consta da certiddo de divida, havia
dois procedimentos diferentes, consoante o novo domicilio se localizasse
na mesma ou em drea fiscal diversa: se o executado reside na drea do
mesmo Servi¢o de Financas, € repetida a citacdo postal, para a morada
actual; se reside na drea de outro Servico de Financas, remete- - se carta
precatdria para citacdo e mais termos, para o Servi¢o de Financas da drea
do novo domicilio fiscal do executado.
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11.2. Devolucio de uma citacio pessoal, emitida por via postal?

a. A regra, nesta situacdo, € que seja extraido mandado de citagdo, para

citacdo pessoal, por contacto directo com o executado;

b. Outro procedimento adoptado é a expedicdo de nova citagdo pessoal, por
via postal, para qualquer outra morado onde o executado possa ser

encontrado (v.g. emprego);

c. Se a segunda tentativa de citacdo pessoal ndo puder ser
concretizada, efectua-se a penhora e, sendo caso disso,

procede-se a citacdo edital do executado;

d. Se se concluir que o executado tem residéncia actual noutra
area fiscal, € expedida carta precatéria para citacdo e mais
termos, para o Servico de Finangas da drea do seu domicilio

fiscal.

12. Qual o teor da citacio e dos documentos que a acompanham, em caso de reversao da execuciao

fiscal?

a. De acordo com o solicitado, a maior parte dos Servicos de Finangas
inquiridos juntaram cépias da citacdo dos executados por reversao, assim

como dos elementos que a acompanham;

b. Alguns Servigcos de Finangas nfo fizeram juntar, a titulo exemplificativo,
copias dos elementos que acompanham a citagdo, embora lhes tenham

feito referéncia;
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c. Os documentos juntos aos autos pelos Servigos de Finangas, em resposta

a este quesito, permitiram as seguintes conclusoes:

= O teor da citacdo (reversao):

1. Actualmente a maior parte das citagcdes dos executados por reversdo €
feita através do impresso tipo extraido do sistema SEF, que contém a
informacgdo adequada sobre as normas do CPPT e da LGT aplicédveis a

esta matéria;

2. O modelo tipo da citagdo (por reversdo) contém um espaco para a

descri¢do dos fundamentos da reversdo: a maior parte dos Servicos de

Financas ndo inscreve gqualquer fundamentacdo no espaco a ela

destinado, outros fazem remissido expressa para o despacho de reversio

que Seguc €m ancxo,;

3. O modelo tipo da citagdo (reversdo) contém ainda a identificacdo do
processo em que a divida € exigida (se se tratar de vérios processos
apensados, apenas se faz referéncia ao nimero do processo mais antigo,
acrescido da indicacdo “e apensos”), assim como a identificacio da
divida — imposto, ano, nimero da certidao de divida e valor da quantia

exequenda;

4. Se o espago do impresso € insuficiente para a descri¢do da totalidade dos
processos e respectivas certidoes de divida, o SEF extrai um anexo
descritivo com a referida identificagdo, de que constam os elementos

enunciados na alinea precedente.

= O teor do despacho de reversio:
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1. O sistema SEF contém um modelo tipo de despacho de reversdo, cuja
prolaccdo deve ser precedida de informacdo sobre a situagdo patrimonial
do devedor originé.rio14 e sobre a identificacdo dos responsaveis

subsididrios, para que o préprio modelo remete expressamente;

2. O referido modelo contém ainda um espago reservado a fundamentacao
do acto de reversdo e, na sua parte inferior, contém um quadro com a
identificacdo da(s) divida(s) a reverter, do mesmo teor do que consta do

impresso da citacdo;

3. A maior parte dos Servicos de Financas ndo fundamenta o acto de

reversio’”.

* Os documentos juntos a citacio por reversio:

1. Alguns dos Servicos de Finangas questionados n@o juntam quaisquer
documentos a citagdo por reversdo, para além da listagem com a
identificacdo dos processos, extraida do SEF, conjuntamente com a

citagéo;

2. Ha Servicos de Financgas que fazem juntar copias das certiddes de divida;

3. Outros, para além das cdpias das certidoes de divida, juntam ainda cépia
do despacho de reversdo, com ou sem a respectiva fundamentacdo (por
vezes inclui o auto de diligéncias de penhora de bens do devedor
origindrio e copia da inscri¢do no registo comercial, quando o devedor

origindrio é uma pessoa colectiva);

14 qx 4 . R e S s = o .

- S6 € possivel a efectivagdo da responsabilidade tributaria subsididria, por reversdo da execucdo fiscal instaurada
em nome do devedor origindrio, se se verificar a fundada insuficiéncia de bens penhordveis (cfr. o artigo 23.°, n.° 2,
da LGT).
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4. Outros Servigos de Finangas, para além dos documentos identificados na
alinea anterior, juntam ainda coOpias das notificagdes das liquidacdes

exequendas ao devedor origindrio;

5. Apenas um dos Servicos de Finangas inquiridos junta, para além de
todos os elementos mencionados nas alineas precedentes, a
fundamentagdo das liquidacdes exequendas, para efeitos de reclamacgado
graciosa ou impugnacao judicial, pelo responsavel subsididrio, de acordo

com o disposto no artigo 22.°, n.° 4, da Lei Geral Tributéria.

13. Quais sio as maiores dificuldades sentidas na area das execucoes fiscais?

*. As maiores dificuldades sentidas pelos Servigos de Finangas inquiridos, no que

respeita as execugdes fiscais, podem repartir-se em 3 grupos principais: condicdes de

trabalho, recursos humanos e aplica¢des informaticas:

1. Condicdes de Trabalho:

a. Falta de meios para assegurar diligéncias externas, nomeadamente de citacdes
pessoais e penhoras de bens — dificuldades de transporte e utiliza¢do de veiculos

dos préprios funciondrios, sem a cobertura de qualquer seguro da DGCI;

b. Instalagdes por vezes pouco adequadas, quer ao nimero de funciondrios, quer

ao numero de utentes;

c. Dificuldades na localizacdo de bens penhoraveis e, tratando-se de bens méveis, a
inexisténcia de local apropriado para o seu armazenamento, entre a data da

penhora e apreensio efectiva e a da sua venda;

15 _ 0 direito 2 fundamentacdo é um direito fundamental dos administrados, consagrado no n.° 3 do artigo 268.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, cujo correspectivo dever se encontra regulado nos artigos 124.° e seguintes do
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d. Atraso/falta de decisdo atempada (administrativa e judicial) dos processos do

contencioso tributario.

2. Recursos humanos:

a. Numero insuficiente de funcionarios para o volume de processos em saldo, com

tendéncia crescente;

b. Falta de ac¢Oes de formacdo, quer sobre as novas aplicagdes informaticas, quer
sobre a legislagdo aplicdvel & matéria das execugdes fiscais (especialmente
quanto as matérias referidas no Capitulo I — 4.2 — Recursos humanos);

c. Dificuldades de adaptacio as novas aplicacdes informaticas;

d. Falta de resposta dos Servicos Centrais da DGCI as diividas formuladas, quer
quanto ao funcionamento das novas aplicacdes informadticas, quer no que

respeita ao apoio juridico.

3. Aplicacdes Informaticas:

a. Indisponibilidade (quebras e lentiddo) do sistema SEF, de que se destacam:

1. As ferramentas de gestio (nomeadamente para extraccdo de cartas

precatdrias e anulagdes) apenas funciona a partir das 16 horas;

2. Lentiddo na criacdo de proveniéncias para efeitos de instauragdo de

Processos.

Cédigo de Procedimento Administrativo. 114
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b. O mapa da extingdo de processos de execucgdo fiscal, no SEF, e as estatisticas

mensais nao coincidem, embora devam coincidir;

c. Falta de ferramentas funcionais;

d. Mencdo do mesmo executado nas vdrias listagens do SIPA/CEAP, para efeitos
de penhora (o que se afirma dificultar a sua execucdo e ser a origem de erros
graves);

e. Deficiente coordenacao entre as varias aplicacdes informaéticas;

f. Deficiente adequacdo dos sistemas informaticos as leis tributérias.
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3 — Documentacao disponibilizada pela DGCI.

* Satisfazendo o pedido que lhe foi enderecado através do oficio n.° 11855 da

Provedoria de Justi¢ca, de 14 de Julho de 2006, viria o Senhor Director-Geral dos
Impostos a disponibilizar cépias das instru¢cdes administrativas relativas as aplicacdes
informdticas SEF (Sistema das Execucdes Fiscais) e SIPA (Sistema Informético de

Penhoras Autométicas), divulgadas pelos diversos servigos da DGCI.

* A documentacdo junta ao processo, a coberto do oficio n.° 238 do Gabinete do

Senhor Director-Geral dos Impostos, de 11 de Agosto de 2006, é que se passa a

identificar e cuja andlise se remete para o proximo capitulo do presente relatdrio:

1 “Sistema de Execu¢des Fiscais — Manual de Procedimentos”, da DGITA,

versaol, de Junho de 2000;

2 “Sistema de execugdes Fiscais — Fase 1 — Manual de apresentacdo”, da

DGITA, versdo 2, de Junho de 2000;

3 “SEF Versdo 6.00I — Reversdo/Instauracido e Extraccdo Automatica por

Carta Precatéria”, da DGITA, 21 de Julho de 2004,

4 “Sistema Informético de Penhoras Automdticas” — Fase 3, do Nicleo
para a Modernizacdo da Justica Tributidria (NMJT), divulgado pelos
Servigos da DGCI em 30/11/2005;

5 “Manual de procedimentos SIPA” e outras instru¢des administrativas do

NMIT.
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A - O Manual de Procedimentos do Sistema das execucdes fiscais:

1. Trata-se de um Manual estruturado em 14 capitulos, contendo a descricdo dos

procedimentos a adoptar na tramita¢ao dos processos de execugdo fiscal, desde a data da

sua instauragdo, até & sua extin¢do, assim como a descri¢io de actividades de gestdo dos

mesmos e a periodicidade com que devem ser executadas;

2. A recolha manual de acontecimentos ocorridos no processo permite a sua transi¢ao

automdtica para a fase posterior, auxiliando a sua gestdo. Sdo exemplos de

acontecimentos de recolha manual, que dependem absolutamente dos Servigos de

Finangas:

IS

e o

o

Pedido de pagamento em prestacdes;

Pedido de dag¢do em pagamento;

Incidentes;

Providéncias cautelares;

Citacdo do conjuge e dos credores com garantia real;

Remessa dos processos ao Tribunal (v. g. oposi¢ao, recurso, incidentes) e
respectiva devolucio;

Avocacdo dos processos de execucdo fiscal ao processo de
insolvéncia/faléncia e respectiva devolugdo ao Servico de Financas;

Extraccdo e devolucdo de cartas precatorias.

3. O SEF permite a impressdo automadtica das pecas processuais adequadas a fase do

processo, mediante o registo manual de determinados acontecimentos e/ou apds terem

sido atingidos determinados prazos limite para a sua emissdo (v.g. citacdes, mandados

de penhora, autos de penhora, etc.);
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4. O SEF permite ainda a extraccio de guias de pagamento, efectuando cédlculos de
custas e de juros de mora. Permite igualmente a consulta de listagens de suporte ao

desenvolvimento de procedimentos manuais, como, por exemplo:
a. Consulta de pendéncias, por niveis de prioridade, assinalados com as
cores vermelho (estado critico), amarelo (estado menos critico) e verde

(estado normal);

b. Consulta de anulacdes mensais e acumuladas, por ano, més e

proveniéncia da divida;

c. Consultas estatisticas de processos, mensais e acumuladas, por

proveniéncias e tipos de valor;

d. Consulta de extin¢cdes de processos, pelos mesmos critérios do ponto

anterior;

e. Consulta de listagens de cartas precatdrias instauradas e expedidas, por

contribuinte e fase processual;

f. Consulta de listagens de processos por contribuinte, por fase do processo,

por proveniéncia da divida e com restri¢des por periodos temporais;

g. Consulta de pagamentos, por ano, més e proveniéncia;

h. Consulta de penhoras efectuadas (no més anterior, no més corrente e

acumuladas até ao més corrente);

i. Consulta de prescri¢gdes, por més, ano e proveniéncia;
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j- Consulta de suspensdes, por més, ano, proveniéncia, tipo de suspensio e

tipo de valor;

k. Consulta de valores a entregar as entidades externas;

1. Consulta de vendas

2. Instrucdes complementares sobre o SEF:

*. Em complemento do Manual de Procedimentos do Sistema de Execugdes Fiscais

(SEF), haviam sido distribuidas outras instrucdes aos servigos locais (Servicos de
Finangas) e regionais (Direc¢des de Financas), pela Direccdo de Servigos de Justica
Tributaria e pelo Nicleo de Modernizagdo da Justica Tributdria, quer ainda na fase da
sua implementacdo (v.g., o envio do Manual de Apresentacdo do Sistema de Execugdes
Fiscais — Fase 1 — versdo 2, da DGITA, contendo a descri¢do geral do sistema e das
principais funcionalidades suportadas), quer posteriormente, quanto as alteracdes

introduzidas as versoes iniciais.

*. Passam a referir-se as principais instru¢des emitidas nos anos de 2004 a de 2006,

até a data da sua recepg¢ao na Provedoria de Justiga:

a. 08-01-2006 — SEF versdo 4.03i, relativa a “Impressao central de citacdes

para os contribuintes” (8 paginas);

b. 24-03-2004 — “SEF — averbamento da concretizagfo da citagdo postal c/s

registo”;

c. 29-09-2004 — “SEF — Alteracdo temporaria de procedimentos (guias de
pagamento manuais)”’;

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 — 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electréonico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt

119



PROVEDORIA DE JUSTICA

d. 22-09-2004 — “SEF — Versao 6.001I, da DGITA — Reversao/Instauragéo e

Extraccdo Automatica por Carta Precatdria” (46 paginas);

e. 29-12-2004 — Transmissdao do oficio-circulado n.° 60041, da DSJT —
“DUC — Documento tnico de cobranga, nas execugdes fiscais e cobranca

de coimas”;

f. 25-01-2005 — “Recuperagdo de guias modelo 82” (anteriores guias de

pagamento em execugdo fiscal, antes da implementacdo do SEF);

g. 14-02-2005 — “SEF — Anula¢gdes manuais de [IVA”;

h. 11-03-2005 — “SEF — DL 124/96” (que aprovou o plano de regularizacio

excepcional de dividas fiscais, vulgo “Plano Mateus”);

i. 24-06-2005 — “Dispensa de impressdo de documentos dos processos de

execucdo fiscal de IMI”;

j- 27-06-2005 — “Entrada em produgdo da insercdo automdtica da data da
citacdo e da notificacio no SEF e no SCO” (Sistema das Contra -

- ordenagdes), de acordo com a informacdo prestada pelos CTT;

I. 29-06-2005 — “Diagndstico dos problemas de operacionalidade dos

sistemas informaticos da Justica Tributdria”;

m. 19-07-2005 — “Disponibilizacdo na Internet da consulta e pagamento de
dividas em execucao fiscal”;
n. 19-07-2005 — “Documentos de pagamento emitidos via Internet e novos

modelos de citagdes com DUC incorporado”;
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0. 05-08-2005 - “Disponibilizagdo da consulta no SEF de todos os

processos de execugdo fiscal”;

p- 14-09-2005 — “Disponibilizacdo das consultas e pagamento de coimas e
dividas fiscais na Internet a todos os Servicos de Finangas”

(independentemente do Servigo de Financas de instauracdo do processo);

g- 07-11-2005 — “Notificagdo para penhora de ac¢des e saldos de contas

bancarias’;

r. 22-11-2005 — “Penhoras automaticas. Envio de cartas”;

s. 12-12-2005 - “Sistema provisério para pedido de criagdo de proveniéncia

SEF”, acompanhado de cdpias do ficheiro de acesso a respectiva

aplicacdo (9 paginas);

t.  13-12-2005 — “Projecto de saneamento dos erros de integragdo das guias

modelo 51 no SEF”;

u. 28-12-2005 — idem;

v. 06-01-2006 — “Dispensa de impressao dos documentos de instauracio e
emissdo automdtica de citagdes” — alargamento desta dispensa a todos os
processos (a dispensa tinha sido estabelecida para os processos por

dividas de IMI, em 24-06-2005);

w. 01-03-2006 — “Desmaterializagdo de processos. Gestdo de assinaturas’;

x. 10-03-2006 — “Entrada em producdo do SIGEPRA - Sistema de Gestio

de Processos de Revisdo Administrativa’;
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y. 06-08-2006 — “SEF — Anulacdes de IRS de liquidagdes de 1989 a 1991”.

B - O Manual de Procedimentos SIPA.

1. Este é um Manual muito restrito, composto por apenas 13 paginas, onde se
descrevem os tipos de procedimentos a executar pelo sistema e a forma de acesso as

respectivas aplicacdes. Encontra-se estruturado em 5 capitulos:

1 P4gina Principal;
2 Bens Penhordveis/Penhoras
2.1 Pesquisa de bens penhordveis
2.2 Selec¢@o do Contribuinte Devedor
2.3 Resumo dos Processos de execugdo fiscal do contribuinte
2.4 Gestao de penhoras
2.4.1 Resumo dos Pedidos de Penhora
2.4.2 Registo dos Pedidos de Penhora
2.4.3 Registo do Pedido de Transferéncia
2.4.4 Registo da Resposta
2.4.5 Registo do Cancelamento do Pedido
2.4.6 Registo do pedido de Levantamento
3 Avisos de recepgio;
4 Certificagdo de Dividas;
4.1 Pesquisa de Contribuintes
4.2 Lista de Contribuintes Devedores
4.3 Detalhe do Contribuinte

5 Sair de aplicacgdo.

2. Em complemento do Manual referido na alinea anterior, foram produzidas e

divulgadas, pelos servicos locais e regionais da DGCI, diversas instrucdes
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administrativas, produzidas pela Direccdo de Servicos de Justica Tributdria (DSJT) e

pelo Nicleo de Modernizacdo da Justica Tributaria (NMJT), referentes, nomeadamente

aos seguintes temas:

27-09-2005 — “Entrada em Produgdo do Sistema Informético de penhoras

Automaticas” e respectivo manual de instrugdes;

26-10-2005 — “Entrada em Produg@o no SIPA das penhoras automdticas

de vencimentos e créditos” e respectivas instrugdes;

7-11-2005 — “Notificagdo para penhora de accdes e saldos de contas

bancarias”;

22-11-2005 — “Penhoras Automaticas. Envio de cartas”, acompanhada de
cOpia da carta a enviar aos devedores, para regularizacdo de dividas, 10
dias antes da penhora, com indicag¢do das consequéncias da manutengdo

da situag@o de incumprimento;

24-11-2005 — “Impedimento do levantamento de penhoras de valores

mobilidrios a margem do SIPA”;

30-11-2005 - “Projecto de Penhoras Automdticas — Fase 37,

acompanhado de instru¢des anteriores (pontos 1. e b.);

02-02-2006 — “Comunicagdo via Internet de penhoras de valores
mobilidrios, créditos e vencimentos. Entrada em producdo”,

acompanhada de cépias dos prints das respectivas aplicacdes;

09-02-2006 — “SIPA — Entrada em produ¢do do moédulo de penhoras

autométicas de prédios urbanos’;
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i. 22-03-2006 — “SIPA - Notificacdo para penhora de vencimentos e
créditos”, acompanhada de cépia do DUC a emitir aquando do depdsito

dos valores penhorados;

j- 09-05-2006 — “Entrada em producdo de funcionalidades de consulta de
gestdo em processos de execucdo fiscal”’, acompanhada de prints dos

écrans das aplica¢des informaticas;

k. 23-05-2006 — “Projecto piloto de penhora de veiculos automéveis”, com

instrugdes de acesso a respectiva aplicagao;

1. 21-06-2006 — “Entrada em produgdo do DUC de depdsito de valores

penhorados via Internet”;

m. 06-07-2006 — “SIPA — Recomendacdes sobre penhoras”.
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IIT - Apreciacao critica.

* A apreciag¢do dos dados recolhidos no decurso da inspec¢@o que se relata seguird a

estrutura que antecede, iniciando-se com a apreciacio dos elementos recolhidos durante
as visitas aos Servicos de Finangas, prosseguindo com a andlise dos elementos
recolhidos através dos questiondrios e terminando com a apreciagdo das instrugdes

administrativas referentes aos sistemas informaticos SEF e SIPA.

1. Apreciacao dos elementos recolhidos durante as visitas aos Servicos de

Financas:

Capitulo I - Instalacdes, condicoes de trabalho e atendimento ao piiblico

a. Como ficou referido em II — 1.3, na parte respeitante ao Capitulo I -
INSTALACOES, CONDICOES DE TRABALHO E ATENDIMENTO AO PUBLICO,

as condi¢des de funcionamento de alguns dos Servicos de Finangas
visitados ndo sdo as melhores, nomeadamente no que respeita a
acessibilidade das instalagdes e ao espago de trabalho (dimensionamento,

luminosidade espagos sociais e arquivos);

b. A deficiéncia de tais condi¢des podera influenciar negativamente ndo s6
a motivagdo e a qualidade do trabalho dos respectivos funciondrios, mas

ainda a relacdo entre o publico contribuinte e a Administragdo Fiscal;

c. Relativamente ao arquivo dos processos pendentes, verifica-se ndo haver
uniformidade de critérios, sendo certo que a sua organizacdo por ordem

alfabética se torna imprescindivel para a tramitacio conjunta de
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processos do mesmo devedor, ainda que respeitantes a dividas de

diferentes proveniéncias e instaurados em anos diversos;

d. Embora apenas um dos Servicos de Financgas visitados (Sintra 4) tenha
um arquivo auténomo para os processos de execucao fiscal em que houve
venda de bens e a consequente transmissdo da sua propriedade, conviria
que tal pratica se estendesse a todos os Servicos de Financgas, a fim de
evitar o seu extravio — € de notar que o ficheiro dos mencionados
processos deverd ficar arquivado por tempo indeterminado, de acordo
com o disposto no artigo 28.°, n.° 4, do CPPT;

e. No que respeita aos equipamentos informaticos, é evidente o esforco
feito pela DGCI no sentido de uma melhor dotacdo dos servigos, embora
ainda se notem falhas em alguns dos Servicos de Finangas visitados, com
custos ao nivel da eficiéncia e em prejuizo da privacidade devida aos

utentes do servigo das execugdes fiscais (Oeiras 3 e Palmela);

f. Tal como foi dado observar durante as visitas, as condicdes e a
organizagdo do atendimento ao publico varia muito de Servico de
Finangas para Servico de Financas, sendo desejdvel uma uniformizagao e
nivelamento pelos padrdes de melhor qualidade, registados, por exemplo,

no Servico de Financas de Cascais 1;

g. Na maior parte dos Servicos de Finangas visitados (situacdo confirmada
através dos inquéritos), o nimero de funciondrios afectos ao Servico das
execucdes fiscais é reputado insuficiente para o volume de trabalho a
executar, apesar da simplificacdo introduzida com a entrada em produgdo

das aplicac¢des informaticas SEF e SIPA;
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h. Os critérios de distribui¢do dos processos pelos funciondrios também é
varidvel: a maior parte dos Senhores Chefes dos Servicos de Finangas

fazem a distribui¢do por letras, embora outros a fagam por fases;

i. Ambas as formas de distribuicdo apresentam vantagens e desvantagens:

1. A distribuicio por letras permite uma maior
responsabilizacdo do funciondrio a quem o processo ¢é
distribuido, a quem competird a sua tramitacdo em
qualquer das fases. Tal facto exige que todos os
funciondrios tenham conhecimentos técnicos que
permitam o acompanhamento do processo desde a sua
instauracdo até ao seu termo, independentemente das
vicissitudes que atravesse (incluindo os incidentes da

competéncia dos Tribunais Administrativos e Fiscais);

2. A distribuicdo por fases permite a especializagdo de
apenas alguns dos funciondrios nas matérias de maior
complexidade técnica, o que pode traduzir-se em maiores
eficiéncia e eficicia do servi¢o; contudo, ndo permite o
acesso de todos os funciondrios a igual grau de

conhecimentos técnicos;

j- A escassez de recursos humanos afectos as execucdes fiscais reflecte-se
na demora de inser¢cdo dos documentos a integrar os processos, com
relevancia para a sua tramitacio, provocando a desactualizagdo do SEF,
fonte de indmeros problemas, nomeadamente de compensacdes e

penhoras indevidas.
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Capitulo II — Penhoras

1. Penhora de Saldo de conta bancéria:

a. De entre as questdes abordadas em II — 1.3, no Capitulo II, destacam-se
as que se referem a penhora automatica de saldos de contas bancarias,
mediante comunicacdo a dirigir as instituicdes de créditos domicilidrias

das contas identificadas no CEAP;

b. No decurso da visita piloto ao Servi¢o de Finangas de Lisboa 7, tivemos
oportunidade de recolher um exemplar da notificacdo de penhora, cujo
conteddo se transcreve, contendo a data da sua emissdo e a assinatura

digital do Chefe do Servigo de Financas que determinou a penhora:

“OBJECTO E FUNCAO DA NOTIFICACAO

Fica por este meio notificada essa instituicdo, nos termos do artigo 861.°-A do Codigo de Processo
Civil (CPC)"® e do n.° 3 do artigo 223.° do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributdrio
(CPPT)", de que, por meu despacho de hoje sdo penhorados:

l(’Artigo 861°-A (CPC) - Penhora de depésitos bancdrios

1 — A penhora que incida sobre depésito existente em institui¢ao legalmente autorizada a recebé-lo € feita,
preferentemente, por comunicagao electrénica e mediante despacho judicial, que podera integrar-se no despacho
liminar, quando o houver, aplicando-se as regras referentes a penhora de créditos, com as especialidades constantes
dos niimeros seguintes.

2 — Sendo vdrios os titulares do depdsito, a penhora incide sobre a quota-parte do executado na conta
comum, presumindo-se que as quotas sdo iguais.

3 — Quando ndo seja possivel identificar adequadamente a conta bancaria, ¢ penhorada a parte do executado
nos saldos de todos os depdsitos existentes na institui¢do ou institui¢des notificadas, até ao limite estabelecido no n° 3
do artigo 821° se, notificadas vdrias instituicdes, este limite se mostrar excedido, cabe ao agente de execugao a ele
reduzir a penhora efectuada.

4 — Para os efeitos do nimero anterior, sdo sucessivamente observados, pela entidade notificada e pelo agente
de execugao, os seguintes critérios de preferéncia na escolha da conta ou contas cujos saldos sdo penhorados:

a) Preferem as contas de que o executado seja tnico titular aquelas de que seja contitular e, entre estas, as que
t&ém menor nimero de titulares aquelas de que o executado € primeiro titular;

b) As contas de depdsito a prazo preferem as contas de depdsito a ordem.

5 — A notificag@o ¢ feita directamente as institui¢des de crédito, com a meng¢@o expressa de que o saldo
existente, ou a quota-parte do executado nesse saldo, fica cativo desde a data da notificac@o e, sem prejuizo do
disposto no n° 8, s6 ¢ movimentavel pelo agente de execugdo, até ao limite estabelecido no n° 3 do artigo 821°.

6 — Além de conter a identificac@o exigida pelo n® 7 do artigo 808°, a notifica¢do identifica o executado,
indicando o seu nome, domicilio ou sede, quando conhecido, niimero de bilhete de identidade ou documento
equivalente e nimero de identificac@o fiscal; ndo constitui nulidade a falta de indicacdo de apenas um dos dois
ultimos elementos, sem prejuizo de para ambos se proceder nos termos do n° 3 do artigo 833°.

7 — As entidades notificadas devem, no prazo de 15 dias, comunicar ao agente de execu¢do o montante dos
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a. Os saldos dos depositos bancdrios existentes nessa instituicdo, em nome do
titular abaixo identificado;

b. Os valores mobilidrios registados ou depositados nessa instituicdao, em nome do
mesmo titular.

A penhora destina-se a garantir o pagamento da divida exequenda e acrescido, cuja cobranca em
execucdo fiscal corre termos neste Servico de Finangas, com o niimero acima referido, no montante de
€ , limitando-se a penhora a este valor. (sublinhado nosso).

Em face da penhora, fica congelada desde esta data a movimentagdo dos saldos e valores penhorados,
cuja soma de valor perfaca o montante acima referido, (sublinhado nosso) sem prejuizo do disposto no
n.° 8 do artigo 861.°- A e dos n.% 3 e 5 do artigo 824.° do CPC."*

No prazo de 15 dias a contar da presente notificacdo, deverd essa instituicdo comunicar a este Servico
de Finangas o montante dos saldos bancdrios e dos valores mobilidrios a cotacdo do dia da penhora,
registados ou depositados, agora penhorados ou a sua inexisténcia.

Ap0s essa comunicagdo deverd essa instituicdo comunicar a penhora ao titular.

Na penhora deverdo ser observados por essa entidade os seguintes procedimentos constantes dos n.’(s)
2 e4do artigo 861.°-A do CPC:

saldos existentes, ou a inexisténcia de conta ou saldo; seguidamente, comunicam ao executado a penhora efectuada.

8 — O saldo penhorado pode, porém, ser afectado, quer em beneficio, quer em prejuizo do exequente, em
consequéncia de:

a) Operagdes de crédito decorrentes do lancamento de valores anteriormente entregues e ainda ndo creditados
na conta a data da penhora;

b) Operagdes de débito decorrentes da apresentagdo a pagamento, em data anterior a penhora, de cheques ou
realizacdo de pagamentos ou levantamentos cujas importincias hajam sido efectivamente creditadas aos respectivos
beneficiarios em data anterior a penhora.

9 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a institui¢do € responsavel pelos saldos bancarios nela
existentes a data da notificagdo e fornecera ao tribunal extracto onde constem todas as operagdes que afectem os
depdsitos penhorados apds a realizacdo da penhora.

10 — As instituicdes que prestem colaboragfo ao tribunal nos termos deste artigo é devida uma remuneracio
pelos servigos prestados na averiguagao da existéncia das contas bancdrias e na efectivacdo da penhora dos saldos
existentes, a qual constitui encargo nos termos e para os efeitos do Cédigo das Custas Judiciais.

11 — Findo o prazo de oposicao, se esta nao tiver sido deduzida, ou julgada a oposi¢ao improcedente, o
exequente pode requerer que lhe sejam entregues as quantias penhoradas, que ndo garantam crédito reclamado, até ao
valor da divida exequenda, depois de descontado o montante relativo a despesas de execugdo referido no n° 3 do
artigo 821°.

12 — Com excepc¢ao da alinea b) do n°® 4, os niimeros anteriores aplicam-se, com as necessdrias adaptacgdes, a
penhora de valores mobilidrios, escriturais ou titulados, integrados em sistema centralizado, registados ou depositados
em intermedidrio financeiro ou registados junto do respectivo emitente.

17 Artigo 223° (CPPT) - Formalidade da penhora de dinheiro ou de valores depositados

3 — Salvo nos casos de depdsitos existentes em institui¢do de crédito competente, em que se aplica o
disposto no Cédigo de Processo Civil, a penhora efectua-se por meio de carta registada, com aviso de recepgdo,
dirigida ao depositdrio, devendo a notificacdo conter ainda a indicagdo de que as quantias depositadas nas contas
referidas nos nimeros anteriores ficam indisponiveis desde a data da penhora, salvo nos casos previstos na lei.

8Artigo 824° (CPC) - Bens parcialmente penhoréveis

3 — Na penhora de dinheiro ou de saldo bancdrio de conta a ordem, € impenhordvel o valor global
correspondente a um saldrio minimo nacional.
5 — Pode igualmente o juiz, a requerimento do exequente e ponderados o montante e a natureza do crédito
exequendo, bem como o estilo de vida e as necessidades do executado e do seu agregado familiar, afastar o disposto
no n° 3 e reduzir o limite minimo imposto no n° 2, salvo no caso de pensdo ou regalia social.
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a. Sendo o executado titular de vdrias contas bancdrias sdo penhoradas prioritariamente
aquelas em que é o tinico titular;

b. No caso de contas em que seja contitular, preferem as que tiverem menos titulares,
incidindo _a penhora sobre a _quota parte do executado nos saldos (sublinhado nosso),
presumindo-se que as quotas sdo iguais;

C. As contas de depdisito a prazo preferem as contas de deposito a ordem.”

c. Apesar de o conteudo supra descrito se afigurar irrepreensivel em face
das normas legais apliciveis a penhora de saldos de contas bancérias,
transcritas em nota de rodapé (apenas se afigura conveniente a referéncia
ao disposto no artigo 824.° - A do CPC"), grande parte das queixas
recebidas referem-se ao congelamento da totalidade dos saldos das contas

bancdrias, para além dos limites legais;

d. Desconhece-se, porém, se os Servicos de Finangas reportaram
superiormente as queixas dos executados, de que muitos dos Senhores
Chefes contactados t€ém conhecimento, conforme nos foi confirmado no
decurso das visitas de inspec¢do ou, caso o tenham feito, que diligéncias
foram efectuadas pela DGCI tendo em vista a correcta execugdo da

penhora pelas instituicdes de crédito.

2.— Penhora de créditos:

*_ Assinalaram-se em II — 1.3, no Capitulo II — 1.2, as dificuldades na penhora de

créditos, sem ter sido apurado o conhecimento que os servicos centrais da DGCI tém
das mesmas, ou que solugdes terdo avancado para a sua minimizagdo ou resolugdo, caso

o tenham:;

19Artigo 824°-A - Impenhorabilidade de quantias pecunidrias ou depdsitos bancérios
Sao impenhordveis a quantia em dinheiro ou o depdsito bancdrio resultantes da satisfagdo de crédito impenhordvel,
nos mesmos termos em que o era o crédito originariamente existente.

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 — 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electréonico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt

130



PROVEDORIA DE JUSTICA

* Nao foi possivel apurar o teor da notificagdo expedida ao devedor do crédito,

através do SIPA.

3. Penhora de vencimentos

* Apesar de ndo ter sido recolhido exemplar da notificagdo da penhora a entidade

patronal (através do SIPA), os testemunhos recolhidos verbalmente junto dos Servicos
de Financgas visitados, a que se referidos em II — 1.3 — Capitulo II — 1.3, revelam que a

notificacdo da penhora contém as insuficiéncias ali assinaladas:

a. Falta a referéncia a impenhorabilidade do valor equivalente ao do salério

minimo nacional;

b. Falta de referéncia a eventual existéncia de outras penhoras anteriores,

que afectem a disponibilidade daquele valor.

4. Penhora de bens (mdveis sujeitos a registo e imoveis)

1. A penhora:

a. Segundo foi apurado, ainda nao tinha entrado em vigor, a data das visitas
efectuadas, a possibilidade de efectuar penhoras de bens sujeitos a

registo, por via electrénica;

b. Porém, segundo foi reconhecido, a identificacdo dos activos penhoraveis
de cada executado, no SIPA, poderd ajudar na sua localizagdo e penhora
manual, oportunidade que se afigura ndo estar a ser suficientemente
explorada pelos Servicos de Finangas, eventualmente devido a caréncia
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de recursos humanos (na consulta fisica aos processos, efectuada em cada
visita, verificou-se que em alguns deles constava um print do SIPA com a
identificacdo de bens da propriedade do executado, cuja penhora ja
constava da tramita¢do do processo registada no SEF, sem que tivesse

sido ainda efectuada manualmente);

c. Alguns dos Servigos de Financas tentaram a penhora electrénica deste
tipo de activos penhoraveis. Por ndao terem obtido o resultado desejado,

ndo efectuaram a diligéncia, manualmente.

2. A redugdo e o cancelamento da penhora:

a. Registaram-se excessivas restricdes na reducdo e cancelamento das
penhoras, quer electronicas, quer manuais, apesar de a fase em que os
processos se encontram as exigirem, em virtude de pagamentos ou

anulacdes da divida;

b. Tais restrigcdes, independentemente da sua causa, sdo susceptiveis de
afectar os direitos dos executados e a propria efici€ncia dos Servicos de
Finangas, que, ou ndo corrigem os erros decorrentes de pagamentos
excessivos, o fazem deficientemente e de forma meramente ocasional,
dada a prioridade de outras tarefas ou, se o fazem correctamente, é
sempre com sacrificio de tempo e de recursos que deveriam ser

disponibilizados para outros fins;

c. Verificou-se disparidade de critérios no que concerne ao pagamento dos
encargos com o cancelamento do registo das penhoras, na maior parte
das vezes suportados pelos adquirentes dos bens, que ndo lhes deram

origem.
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Capitulo IIT - Pagamentos e compensacoes no ambito da execucio fiscal

1. PAGAMENTOS

* A principal questdo tratada neste item € a que se reporta ao pagamento, em

execucdo fiscal, da quantia inscrita no DUC (documento dnico de cobranca) anexo a
citacdo emitida pelo SEF e a forma da sua imputagdo quando ocorre o pagamento
integral daquela quantia, no més posterior aquele em que a citacdo € emitida, ndo sendo,
por isso, efectuado o pagamento integral do processo e a posterior regularizagdo do

Processo;

- Os comentdrios tecidos sobre esta situacao, pGIOS funcionarios contactados no

decurso das visitas aos Servicos de Financas, permitiu concluir pelas dificuldades do
cumprimento das normas do “Regulamento das Custas nos Processos Tributdrios”,
devido a errada imputacdo de valores pelo SEF, cuja correc¢do s6 € alcangcada com

elevados custos de eficiéncia e, ndo o sendo, com a lesdo dos direitos dos executados.

1. COMPENSACOES

*. Um dos aspectos focados pelos Servigos de Financas visitados, foi o da deficiente

imputacdo pelo SEF dos “pagamentos por conta”, decorrentes de compensacdes

parciais, o que ja foi verificado em processos pendentes na Provedoria de Justica;
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* Outro dos aspectos, foi o respeitante a reducdo da taxa dos juros de mora, que

parece ficar a dever-se ao desconhecimento sobre as potencialidades do SEF para o

efeito;

% . ) . . ~ R
- Conclui-se ainda que parte dos problemas atinentes as compensagdes se deve a

desactualizagdo do SEF, parcialmente a cargo dos Servigos de Finangas, o que acarreta
erros na sua certificacdo, no SIPA, e perdas de eficiéncia pelo tempo gasto na sua

eventual correccio.

Capitulo IV- Penhoras de vencimento e compensacao

*. A maior parte dos problemas evidenciados nas respostas as questdes deste capitulo

decorrem, por um lado, da desactualiza¢do do SEF e da deficiente interligacdo entre este
sistema e o SGFF, mas também da deficiente imputag@o de valores pelo SEF, em caso
de cumulagdo entre a penhora de vencimentos e a compensagao, cuja correc¢do manual

raramente ¢ feita, em prejuizo do executado.

Capitulo V - Relacdo execucdes fiscais/reclamacdes graciosas/impugnacoes

judiciais

*. Apesar da entrada em produgdo do SIGEPRA - Sistema de Gestdo de Processos de

Revisdo Administrativa, a sua articulagdo com o SEF é ainda muito deficiente, ndo
permitindo a notificacdo do executado para prestacdo de garantia, tendo em vista a

suspensdo da execucdo fiscal.
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*. Esta falha raramente é colmatada pelos Servicos de Financas que, em regra, apenas

tém conhecimento da existéncia de um processo do contencioso tributdrio quando este

lhe € transmitido pelo contribuinte.

b8

7z

= A consequéncia da falha assinalada é, muitas vezes, a efectivacdo de penhoras

indevidas, que, incidindo sobre mdveis ou imdveis, culminam com a sua venda, cuja

anulacdo ndo é arguida pelos executados, por falta de informagao.

Capitulo VI — Outras questoes

* As questdes tratadas neste capitulo referem-se essencialmente ao tratamento

informético dos dados relativos aos processos de execugdo fiscal e ao funcionamento
dos sistemas SEF e SIPA, também tratadas nas respostas aos questiondrios, para que se

remete.

2. - Apreciacao dos elementos recolhidos através dos questionarios enviados aos

Servicos de Financas:

I - RECURSOS HUMANOS

a. As respostas recolhidas permitem concluir pela escassez de funciondarios
afectos ao servigo das execugdes fiscais, em face da dificuldade das
matérias envolvidas e do nimero crescente de processos a trabalhar,
apesar das melhorias introduzidas pelo recurso as novas aplicacdes

informaticas;
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b. Em apenas 4 dos 31 Servicos de Finangcas que responderam ao
questiondrio se encontra afecto ao servico das execucdes fiscais mais de
1/3 dos funciondrios em exercicio de funcdes (os Servigos de Finangas
dispdem de 4 seccdes: Patriménio, Rendimento e Despesa, Justica

Tributaria e Cobranga — Tesourarias);

c. Apesar do esfor¢co desenvolvido no ambito da formagdo profissional, este
tem-se revelado insuficiente, tanto no que se refere a aquisi¢cdo de
conhecimentos juridicos (ver supra, os principais temas em que existe
caréncia de formagdo, na dptica dos respondentes), como no que respeita

as aplicagdes informaticas.

II - ACTIVIDADE PROCESSUAL

% . . o~
- Apesar dos constrangimentos registados supra, de que decorre a convic¢do de que

os Servicos da Administragdo Fiscal ndo dispdem de capacidade de controlo estatistico
exacto do nimero de processos instaurados e findos, em cada ano, por proveniéncias,
nem das causas do respectivo arquivamento, os dados constantes das respostas aos

questiondrios enviados aos Servicos de Financgas revelam que:

a. Houve um aumento significativo do nimero de processos de execugdo

fiscal instaurados no ano de 2005, por referéncia ao ano de 2004;

b. Nao foram recolhidos dados relativos aos valores em divida, embora seja
de esperar que ao acréscimo do nimero de processos instaurados em

2005 corresponda também um acréscimo daqueles valores;

c. Nao se dispde de dados suficientes para aferir das causas do aumento de
processos instaurados: se decorre de condi¢des macro-econdmicas (v.g.
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diminui¢do do rendimento dos contribuintes, que os impede de cumprir
pontualmente a obrigagdo de imposto liquidado por referéncia a sua
capacidade contributiva do ano anterior, a que respeitam os rendimentos
objecto de tributacdo), se de um aumento de eficiéncia da Direccao-Geral
dos Impostos na detec¢do de situagdes que originam um maior nimero de

liquidagdes;

d. Parece ndo existir um controlo eficaz das situagdes em que é efectivada a
responsabilidade subsididria, por reversdo das dividas em fase de

cobranca coerciva;

e. A mesma situacio se julga ocorrer relativamente ao nimero de processos
de execucdo fiscal suspensos, com ou sem prestacdo de garantia, cuja

cobranga se torna temporariamente inviavel;

f. Embora se registe um aumento significativo do nimero de processos de
execucdo fiscal findos em 2005, por referéncia ao ano de 2004, este
aumento ¢ inferior ao acréscimo do nimero de processos instaurados em
2005, donde se podera concluir pelo aumento do saldo dos processos de
execucgdo fiscal, apesar do contributo dos sistemas informéaticos SEF e

SIPA;

g. Os registos informdticos dos pagamentos e outros factos relevantes para a
tramitacdo dos processos ndo € efectuado, em todos os Servigos de
Finangas, com a assiduidade desejdvel, provocando a desactualizacdo do

SEF;

h. Os procedimentos adoptados em caso de devolugdo de citagdes postais
ou pessoais por via postal, ndo é uniforme. Sempre que a citacdo ndo €
recebida pelo destinatdrio, por falta de diligéncia dos servigos, ocorre a

lesdo de interesses, tanto do executado — que se vé confrontado com um
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maior quantitativo de juros de mora a pagar e, ndo raro, com penhora de
activos patrimoniais, como do interesse da Fazenda Publica na célere

arrecadag@o da receita tributdria;

Por outro lado, a necessidade de repeticao de citagdes postais e expedi¢do
de cartas precatdrias, parece ficar a dever-se a desactualizacdo das
moradas constantes dos titulos executivos, por referéncia ao domicilio

fiscal constante do cadastro do contribuinte;

Salienta-se ainda a deficiente (e, em alguns casos, inexistente)

fundamentagdo das citacdes dos executados por reversio;

De entre as maiores dificuldades sentidas pelos Servi¢os de Finangas, no
que respeita ao tratamento dos processos de execucdo fiscal, contam-se
para além da caréncia de recursos humanos (nimero de funciondrios e

respectiva formagao), os problemas com as aplica¢des informaticas.

3. — Apreciaciao da documentacao disponibilizada pela DGCI.

3.1. — O Manual de Procedimentos do Sistema de Execucdes Fiscais (SEF).

1.

Os procedimentos descritos no Manual sio meramente instrumentais,
sendo uns automdticos (registo de dados incluidos em ficheiros, sem
intervengdo do utilizador final — o Servico de Finangas, como, por
exemplo, a instauracdo de processos de impostos informatizados, a

respectiva citacdo e documentos anexos) e outros, manuais;

A execu¢do de procedimentos manuais de gestdo dos processos

(alteracdo de dados) implica a utilizacdo de conhecimentos técnico -
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- juridicos por parte dos operadores, de que depende sua a correcta

tramitacdo e gestdo;

3. A correc¢do da tramitacdo e gestdo dos processos depende ainda da

periodicidade da execugdo dos procedimentos manuais.

3.2 — As diversas instrugdes transmitidas pela DSJT e pelo NMIJT aos Servicos de

Finangas e as Direc¢des de Finangas permitem concluir que:

1.

N

Apesar da automatizacdo dos procedimentos referentes a tramitacdo e
gestdo dos processos de execugdo fiscal, ndo foram retiradas
competéncias ao Orgdo da execugdo fiscal (Chefe do Servico de
Finangas), pois € a sua intervengdo, enquanto utilizador final, que valida
os procedimentos, ainda que emitidos de forma automaética.
Inclusivamente, as citagdes emitidas centralmente levam aposta a sua

assinatura digital, que é actualizada em caso de substituicdo do titular;

Para melhor acompanhamento dos procedimentos a realizar e do
funcionamento dos sistemas informadticos, tém sido designados

funciondrios especializados, a nivel distrital;

Sdo constantes os apelos e chamadas de ateng@o aos Senhores Chefes dos
Servicos de Financas, no sentido da permanente actualizacdo do SEF e
do cuidado na analise dos processos antes de qualquer diligéncia que leve
a sua cobranga — através de pagamento, compensagdo ou penhora, assim

como nas situacdes de reversao;

Tém sido disponibilizadas, através da Internet, funcionalidades que

permitam o melhor e menos oneroso cumprimento das obrigacdes fiscais
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pelos contribuintes, quer enquanto executados, quer enquanto fiéis
depositarios de quantias penhoradas, com instrugdes expressa aos

Servigos de Finangas para a sua divulgagao;

O SEF disponibiliza formulérios dos diversos actos processuais, de boa

qualidade juridica, sem prejuizo de ajustamentos pontuais;

A desmaterializacdo dos processos de execucdo fiscal, propiciada pela
dispensa da impressdo das pecas processuais, parece nao colidir com os
direitos dos contribuintes, uma vez que se encontra garantido o seu
armazenamento em ficheiros electrénicos, que permitirdio a sua
reconstituicdo e, por outro lado, porque a dispensa da impressdo se
encontra restrita aos processos que sejam objecto de pagamento dentro

do prazo da oposi¢io;

Verifica-se ainda que as penhoras efectuadas através do SIPA se
desenrolam com o cumprimento de todas as formalidades legais, sem

prejuizo do aperfeicoamento de alguns dos formuldrios em uso.

3.3 — Apreciacdo do funcionamento dos sistemas SIPA e SEF, pelos seus utilizadores

finais.

*

= Para além dos aspectos pontuais que foram focados supra, em II — 1.3 e em 1.5,

relativos a deficiéncias do SEF e da sua operacionalidade, registam-se ainda trés

questdes evidenciadas no decurso da visita ao Servigo de Finangas de Lisboa 7, ali ndo

abrangidas:
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1. No SEF aparecem todos os processos do contribuinte, sem o sistema
informético fazer um saneamento do mesmo, ou indicando por exemplo

no écran, quais 0s que se encontram pagos;

2. A lista das penhoras que se encontram em condi¢gdes de ser canceladas,
fornecida pelo SIPA, ndo ¢ inteiramente fidvel. Assim, o Servigo de

Finangas ndo levanta nenhuma penhora sem confirmacio prévia;

3. As cartas precatdrias antigas (manuais) e pagas, ndo se reflectem no SEF.
Questiona-se a funciondria que acompanhou a visita, porque é que o
sistema assume um tratamento diferenciado relativamente a estes e outros

dados que sdo introduzidos no sistema.
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IV - Conclusoes e propostas

Instala¢6es/Condicoes de trabalho:

1.

Nem todos os Servicos de Finangas dispdem de instalacdes aptas a
prestacdo do servigo publico a que se destinam, nomeadamente do ponto
de vista das acessibilidades e da promog¢do de um atendimento célere e
dotado da privacidade necessdria a preservacdo do direito ao sigilo sobre

a situacdo tributdria dos cidadaos;

Nem todos os Servigcos de Financas dispdem de instalagdes adequadas ao
ndmero de funciondrios que ai prestam servico e ao volume de trabalho

que af é processado.

Recursos humanos

1.

O acréscimo de trabalho derivado do esforco de recuperacdo da divida
tributdria em fase de cobranca coerciva torna insuficientes os recursos
humanos a ele afectos, quer em termos quantitativos, quer em termos

qualitativos;

Do ponto de vista quantitativo, seria desejdvel a reafectacio de um maior
nimero de funciondrios de outras seccdes de cada Servico de Finangas a
seccdo da justica tributdria e, em especial, ao servico das execucdes

fiscais;

No aspecto qualitativo registam-se as caréncias de formacao assinaladas
pelos proprios funciondrios, no que respeita a aquisicio de
conhecimentos juridicos necessarios ao bom desempenho das suas tarefas
e, no que respeita ao aspecto tecnoldgico, ao dominio do funcionamento

dos sistemas informaticos ao seu dispor.
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O sistema SEF realiza alguns procedimentos de forma automdtica e
outros que dependem da actuacdo do operador final, nos Servicos de

finangas;

Algumas das aplicacdes encontram-se concebidas 2 margem das normas
legais que as devem conformar, nomeadamente no que se refere as
liquidacdes da taxa de justica e dos juros de mora, revelando-se
inadequado o tratamento dado as situagdes de pagamento parcial,
especialmente quando provém de penhoras de rendimentos ou de

compensacdes, de forma desfavordvel ao devedor;

Regista-se uma deficiente interligacdo entre o SEF e os restantes

sistemas informaticos, nomeadamente o SGFF, o SIGEPRA e o SIPA;

A desactualizagdo do SEF, com assinaldveis custos de eficiéncia e, em
regra, com prejuizo para a posi¢do do devedor, € consequéncia ndo sé da
desarticulacdo entre os vdrios sistemas informdticos, mas também do

atraso dos registos dependentes da actuagdo dos operadores finais;

A informacdo disponibilizada pelo SEF revela-se insuficiente para a

correcta gestdo da actividade processual.

Actividade processual:

Os elementos aportados pelos questionarios dirigidos aos Senhores Chefes dos Servigos

de Financas revelaram:
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1. Dificuldades de acesso a informagdo estatistica relevante acerca do
ndmero, proveniéncia e fase dos processos de execucdo fiscal pendentes,

bem como das causas da sua extingéo;

2. Um acréscimo na instauracdo e na extin¢ido de processos de execucdo

fiscal, mas também um acréscimo do respectivo saldo;

3. Deficiente tramitacdo processual e deficiente execucdo de alguns actos

processuais, nomeadamente:

a. na apreciacdo oficiosa da prescri¢ao;

b. na insuficiente fundamentacdo das reversoes;

c. na cita¢do do executado, em caso de devolucdo do aviso-
- citagdo;

d. na deficiente execugdo das penhoras, em especial as
penhoras de créditos;

e. dificuldade/impossibilidade de correc¢do dos erros

produzidos pelo sistema SEF.

B ok sk ok ok

Os elementos a que se teve acesso no decurso da instrucdo dos autos e que serviram de
base a elaboragdo do presente relatério, permitem formular as seguintes propostas de
Recomendagdo ao Senhor Director-Geral dos Impostos, que se submetem a

consideracdo superior:

1. Que diligencie pela melhoria das instalacdes e condi¢gdes de trabalho dos
Servicos de Finangas mais carenciados (Matosinhos 1, Oeiras 3 e
Palmela), a que se alude supra, nas paginas 17 a 19, 21, 123, alinea a) e

124, alinea e);
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2. Que promova um maior nimero de ac¢des de formacdo destinadas aos
funciondrios afectos as execucgdes fiscais, nos aspectos juridico e
tecnologico, a fim de melhorar os procedimentos, especialmente os que
respeitam as reversdes e penhoras de créditos (cfr. supra, as paginas 92 a

94e109alll);

3. Que instrua os Senhores Chefes dos Servigos de Financas para que, na
medida do possivel, procedam a reafectacio de um maior nimero de
funciondrios ao tratamento das execucdes fiscais, a fim de proporcionar
maior rapidez no tratamento dos documentos que servem de base a
actualiza¢@o do SEF, condicdo necessdria a sua eficiéncia (cfr. as paginas

80 a83 e 104);

4. Que seja dispensado o maior esforco possivel a melhoria das aplicagcdes
informédticas e & implementacdo de condi¢des que permitam uma mais
eficiente coordenagdo entre os vdrios sistemas informdticos em uso na

DGCI, a fim de evitar, nomeadamente:

a. apromocio de compensagdes e penhoras indevidas, assim como
as restricdes a sua redugdo ou cancelamento (cfr. as piginas 42 a

44,58 ¢ 59);

b. a deficiente liquidacdo da taxa de justi¢a (cfr. as paginas 47 a

53);

c. adeficiente imputacdo de valores provenientes de compensagdes
parciais e de pagamentos com o produto do valor de penhoras de

vencimentos e de créditos (cfr. as paginas 60 a 62);

d. a deficiente anélise da prescri¢do (cfr. a pagina 77);
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e. as dificuldades de gestdo da actividade processual (cfr. as

paginas 95 a 103, 112 e 113).
A situag@o que ultimamente tem dado origem ao maior nimero de queixas ao Provedor
de Justica, na drea das execugdes fiscais, é a que decorre da deficiente execucdo das
penhoras dos saldos das contas bancdrias, especialmente quando se trata de contas -
- ordenado.
Todavia, no decurso da inspeccdo, foi possivel apurar que os efeitos lesivos para a
esfera juridica dos executados sdo mais consequéncia da actuagdo das institui¢des

bancérias do que dos procedimentos adoptados pela Direccao-Geral dos Impostos.

Motivo pelo qual se propde a consideracdo superior que se coloque esta questdo ao

Banco de Portugal, enquanto entidade supervisora da actividade bancaria.

Lisboa, 30 de Mar¢o de 2007.

A Assessora,

/Mariana Vargas/
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ANEXO 1

GUIA DA VISITA DE INSPECCAO
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Inspeccoes aos Servicos de Financas

Inspeccao ao Servico de Financas de

1. A inspecc¢io decorreu no dia entre as com o intervalo de

cerca de para almoco.

2. A inspeccio foi levada a efeito por:

Alexandra Iglésias.......... ]
ANA Cruz......ceeeeecseeeenns ]
Mariana Vargas.......e...... ]

3. Pessoa/s afecta/s a guiar as assessoras:

- Nome/s

- Cargo/s ou funcoes

- Demonstrou/demonstraram ser habilitadas para o efeito..Sim ] Nao []
Observacdes:

CAPITULO I - INSTALACOES, CONDICOES DE TRABALHO E ATENDIMENTO AO

PUBLICO
1. HORARIO PRATICADO:
a) O Servico de Financas funciona das as horas.
b) O horario de atendimento do publico é das as horas.
¢) Horario de almoco
d) Entre as e as , os funciondrios revezam-se na auséncia para o almoco —
uns funcionarios almocam entre as eas outros, entre as eas

Observacoes:

2. ACESSIBILIDADES

a) O Servico de Financas desenvolve-se em:

[J1piso []2pisos []3pisos [ ] Outro caso
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b) Existe acesso reservado para pessoas com mobilidade reduzida?

Sim [] Nao [

c¢) A seccao de execucoes fiscais encontra-se no

c.1. o acesso é facil.............. Sim [ ] Nao []

Observacoes:

3. ESPACO DE TRABALHO

a) O espaco fisico do SF é genericamente adequado ao nimero de funcionarios

Sim [] Nio []
b) O SF dispde de boa luminosidade ..........cecerveererenee Sim[] Nao []
¢) O SF dispde de ar condicionado ............eeeeerererenne Sim [ ] Nio []

d) O SF dispoe de uma cozinha/bar Sim[ ] Nio []

e) O SF dispde de sala de reunides Sim[ ] Ni&o [J

f) O espaco fisico afecto a seccio das execucdes fiscais é adequado ao niimero de

funcionarios Sim [] Naol[ ]
Observacoes:

4. OS ARQUIVOS

4.1. Descricao geral dos locais de arquivo dos processos de execucao fiscal
a) Numero de espacos de arquivo
b) Localizacdo dos espacos de arquivo e facilidade de acesso a:
- Arquivo processos pendentes
- Arquivo de processos «nao pendentes»

- «Arquivo morto»

¢) Apreciacao dos espacos de arquivo em causa:
- processos pendentes
- processos «nao pendentes»

- «arquivo morto»

4.2. Organizacao do arquivo de processos de execucao fiscal pendentes:
a) Os processos de execucio fiscal ainda pendentes estiao organizados:

- por ordem alfabética ]
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- por ano de instauracao ]
- pagamentos por conta L]
- pagamentos em prestacoes ]

- em que houve penhoras

0
- processos no regime prestacional do D.L. 124/96, de 10/08.........[ ]
- processos em que foram expedidas cartas precatérias........co.ee. [

L]

- 0s processos suspensos com prestacio de garantia.........c.cceueee.

- outros, quais:
d) Relativamente aos processos instaurados no ano de 2006 em que terdo sido emitidas
instrucoes dos servicos centrais da DGCI, para que fossem impressas apenas as pecas
processuais essenciais, sem ser posta capa nos processos, como fazem?

Observacoes:

4.3 Organizacao do arquivo dos processos de execucao fiscal extintos:

- por ordem alfabética [l
- por cobranca Il
- por anulacio. Il

- por declaracio em falhas (embora esta niao seja causa de extin¢ido, mas sim de

suspensio da execucdo, sob clausula de melhor fortuna, até ao decurso do prazo

prescricional) ]
- por prescriciao O]
- cartas precatdrias. [l

- outras

Ha arquivo autéonomo para os processos em que tenha havido transmissio de

propriedade, em especial de bens imoveis

Sim [ ] Na&o []

Observacoes:

5. COMPUTADORES E FOTOCOPIADORAS

a) Racio computador/funcionario

a.l. - Consideradas suficientes pelo servico............ Sim [] Naol[]

b) N°de impressoras
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b.1. - Consideradas suficientes pelo servigo............ Sim [ ] Niol[]

c¢) N°de fotocopiadoras

c.1.- Consideradas suficientes pelo servico.............. Sim [] Nao[]

Observacoes:
6. ATENDIMENTO
6.1. Condicoes fisicas do atendimento ao balcao
a) O balcao de atendimento é

longo (1 curto[]

outro

b) Existe/m computador/es que sirvam:

- todo o balcao de atendimento. Sim [ ] Naol[ ]

- exclusivamente o atendimento das execucoes fiscais.. Sim [l Niol]

6.2. Organizacio do atendimento ao balcao

a) No balcao de atendimento, :

Forma-se fila tnica Sim [] Nao[]
Formam-se filas por assuntos Sim [] Niaol[]
Ha fila exclusiva para as execucdes fiscais......... Sim [ ] Niol[]

b) Relativamente as execucdes fiscais

O local de atendimento ao balcao permite privacidade. Sim [1 Nao[]

c¢) Existe sistema de senhas de atendimento?
Sim [] Nao[]

c.1.Justificacao avancada em caso negativo

d) Existe uma senha exclusiva para atendimento relativo as execucdes fiscais?
Sim [] Nao[]

Justificacdo em caso negativo:
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e) Tempos de atendimento no que respeita as execucoes fiscais (responder s6 no caso de

existirem senhas exclusivas para o atendimento das execucoes fiscais)

- senha tirada a chegada (.......h)

- senha tirada a hora do almoco (.....h)
- senha tirada uma hora antes do fecho do atendimento (.....h)
e/ou

- Niumero de atendimentos até a hora do almoco
- Niumero de atendimentos da hora do almoco a hora de fecho

f) Numero de funcionarios escalados para atendimento relativo as execucoes fiscais

i. 1. E considerado suficiente pelo servico..... Sim [ ] Nao []

i.2. Quantos mais seriam necessarios
g) Existe estatistica (pelo menos uma ideia) do n° de atendimentos médios presenciais
diarios de execucdes fiscais ......o.ereeersrene Sim [ | Nio []

m.1. Quantos

6.3. Observacao de atendimentos ao balcao

a) Foi possivel observar momentos de atendimento ao balcio relativos a execucoes

fiscais Sim [] Nao[]

b) N° de atendimentos de execucdes fiscais observados

¢) Apreciacao do atendimento observado relativamente as execucdes fiscais:

- Em geral cordial Sim [] Nao[]

- Em geral tentando resolver problemas....Sim [ ] Nio [] - Qualidade

técnica das informacdes prestadas
Excelente.... [ ] Boa....[ ] Razoavel...[ ] Ma....[]

Naio foi possivel apreciar

Notas:

Observacoes:
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6.4. Atendimento telefénico sobre execucdes fiscais

a) Prestam informacdes telefénicas sobre execucoes fiscais.

Sim [ ] Naol[]

b) Tipo de informacdes solicitadas

¢) Prestam informacdes quanto a forma como os contribuintes podem resolver as

questdes que estao a ser colocadas aos funcionarios?

6.5. Observacao de atendimentos telefénicos

a) Foi possivel observar algum/s atendimento/s telefénico/s?

Sim [ ] Naol[]

Apreciacio:

b) Certificam-se da identidade de quem esta ao telefone? (Nota: nunca perguntar,

observar apenas, se for possivel) ............85im [ ] Nio[]

c¢) Como?

Observacoes:

6.6. Atendimento pelo Senhor Chefe de Financas, sobre processos de execucoes fiscais

a) O Senhor Chefe de Financas tem disponibilidade para receber contribuintes com
assuntos relacionados com execucdoes fiscais:
Nio []
Sim []
a.1. sempre que lhe é solicitado....... [ ]
b.2. se considera pertinente.............
b.3. outros casos

b) O Senhor Chefe de Financa atende:
b.1. ao balcio de atendimento.... [_]
b.2. em local mais privado......... [ |
onde e em que circunstiancias:
Observacoes:
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7. TRATAMENTO DE PROCESSOS DE EXECUCOES FISCAIS:

a) N°de funcionarios afectos ao tratamento dos processo das execucoes fiscais

b) E considerado suficiente?

¢) Em caso negativo, qual o niimero que seria adequado?

d) Légica de distribuiciao de processos por funcionario

por letra........... ]
por assunto...... ]
outra

e) Quantos funcionarios se encontram afectos ao servico externo
f) Vai apenas um ou mais funcionarios aos servicos externos?
Observacoes:

8. ENTRADA DE DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DE EXECUCOES FISCAIS

a) Como, quando e onde é dada a entrada de documentos e de que forma?

b) Quanto tempo demora um documento a ser colocado num processo?

Observacoes:

Notas Complementares:
Capitulo II - Penhoras
1. Penhoras automaticas

1.1. Penhora de saldo de conta bancaria

a) Qual o procedimento informatico de concretizacao da penhora?

b) Como se identifica a conta bancaria?

1.2. Penhora de créditos
154

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 — 088 Lisboa - Telef. 213 926 600/8 - Telefax 213 926 671
Correio electréonico: provedor@provedor-jus.pt -  http://www.provedor-jus.pt




PROVEDORIA DE JUSTICA

¢) Qual o procedimento informatico de concretizacio da penhora?

d) Como se identifica o devedor do crédito a penhorar?

1.3. Penhora de vencimentos

a) Qual o procedimento informatico de concretizacio da penhora?

b) Como se identifica a entidade patronal?

1.4. Penhora de bens

a) Qual o procedimento informatico de concretizacio da penhora?

b) Como se identificam/localizam os bens propriedade do executado?

2. De que forma se processa o registo, nas respectivas Conservatorias, das penhoras de veiculos e

iméveis (manual ou automatica?)

3. Como e em que momento se procede a reducio da penhora?

4. Como se procede ao cancelamento das penhoras automaticas:
[] De acordo com os dados constantes do SIPA, sem mais

[] Apés diligéncias adicionais. Quais?

5. Como se procede ao cancelamento dos registos nas respectivas Conservatorias, no caso das

penhoras sujeitas a registo ?
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Capitulo III — Pagamentos e compensacoes no ambito da
execucao fiscal

1. PAGAMENTOS
Nos casos em que o executado paga a divida (v.g., por Multibanco) no prazo da

citacdo, mas em més diferente daquele em que foi emitida a dita citacdo:

1.1. Como liquida o SEF a taxa de justica (pela totalidade ou com reducio?).
] Pela totalidade (se esta for a resposta, passar ao ponto 1.2.)

Ul Com reducio (se esta for a resposta, passar ao ponto 2.)
1.2. Se o sistema efectua a liquidacio da taxa de justica pela totalidade:

1.2.1. Os servicos corrigem a liquidacao (reducio a % ou V2 - cfr. art.” 14.° n.° 1 alinea b) e

n° 2 alinea b) do Regulamento das Custas)?

1.2.2. Se corrigem, em que momento (antes ou depois do pagamento)?

1.2.3. A correccio é oficiosa ou a pedido do contribuinte?

2. COMPENSACOES

2.1. Sabe-se que, havendo compensacido parcial, os encargos sao extintos pela totalidade. Se,

posteriormente a compensacdo parcial, sobrevierem encargos, como ¢é feita a sua liquidacido

(manualmente? Pelo sistema?)?

2.2. Em caso de compensacao parcial que tenha extinto a divida de juros de mora

sobre o valor total da quantia exequenda, a partir de que data o sistema liquida os

juros de mora vincendos (a partir da data da compensacao) ?
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2.3. Em caso de compensacao parcial que tenha extinto a divida de juros de mora

sobre o valor total da quantia exequenda, sobre que valor o sistema liquida os

juros de mora vincendos (pelo valor da divida inicial? Pelo valor do remanescente

apods a compensacao parcial?)?

2.4. Se nos casos referidos nos pontos 2.2. e 2.3 se concluiu que o sistema liquida
juros de mora em excesso, procede-se a sua anulacao manual ?

[ ] Nao. Porqué? (depois de responder , passar ao Capitulo IV)

] Sim

2.4.1. Em caso afirmativo, em que momento é efectuada a anulacio manual:

quando o contribuinte se apresenta a pagar ou posteriormente ao pagamento?

2.4.2. Ainda em caso afirmativo, a anulacio manual é efectuada oficiosamente ou a

pedido do contribuinte?

Capitulo IV- Penhoras de vencimento e compensaciao

1. E possivel que, estando em curso uma penhora de vencimentos, seja efectuada
uma compensacao ?

] Sim. Porqué? (Se esta for a resposta, passar depois ao ponto 1.1.)

U Nao. Porqué? (Se esta for a resposta, passar depois ao Capitulo V)
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1.1. Onde vai o sistema de compensacoes recolher os elementos para o efeito? Ao

sistema SEF ou ao sistema SIPA?

1.2. Nestas situacoes, qual é a data limite para a contagem dos juros de mora (a

data da penhora do vencimento ou a data da compensacao) ?

1.3. Como se resolvem as incompatibilidades resultantes das diferentes formas de
imputacao dos valores a divida (v.g.; anulam os juros manualmente, solicitam
a correccao aos Servicos Centrais, reduzem a penhora de vencimento?) — v.

artigos 227° e 262°, n° 2 do CPPT

Capitulo V- Relacao execucoes fiscais / reclamacoes graciosas

/ impugnacoes judiciais

1. Instaurada uma execucio fiscal como se detecta a pendéncia de uma reclamacio

graciosa ou impugnacao judicial?

] O sistema faz a busca e associacio automatica de processos
] O sistema niao detecta a pendéncia simultinea desses processos e nesse caso:
] Nio ha qualquer conhecimento/associacao de processos
] Ha procedimentos manuais que permitem o conhecimento/associacio de processos.

Quais sao esses procedimentos?

2. Quando ha conhecimento da pendéncia de reclamacdes/impugnacoes/execucoes em
simulténeo, é prestada informacdo ao contribuinte quanto a necessidade de prestacio de
garantia para suspender a execu¢ao? — cfr. artigo 169°, n° 2, do CPPT)
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O Nao (neste caso, passar ao Capitulo VI)

O Sim. Nesse caso:

2.1. Em que momento é prestada a informacio?

2.2. Por que forma?

2.3. Qual o conteiido da notificacao/informacao? (se escrita, trazer cépia)

Capitulo VI - Outras questoes

1. Existe um campo para o NIF do contribuinte, no caso da penhora de
vencimentos mas nao é passivel de preenchimento. Que interesse podia resultar da
recolha do NIF da entidade devedora dos rendimentos a penhorar, que o sistema

nao permite ? (v. print do écran)

2. Nos casos em que existiu um pagamento com cheque sem provisiao, confirma que
nao é possivel emitir, através do SEF, nova guia de pagamento voluntario? Em

caso afirmativo, que procedimentos sao adoptados para suprir esta falha?

3. Em média, com que periodicidade se registam quebras no sistema informatico?

Como actuam neste ultimo caso, a nivel do atendimento?

4. Existem niveis reservados de acessibilidade no sistema SEF?

Se sim, quais?
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5. Existem niveis reservados de acessibilidade no sistema SIPA?

Se sim, quais?
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ANEXO 2

QUESTIONARIO
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SERVICO DE FINANCAS DE

TELEFONE FAX

DATA

Questionario

- Depois de preenchido remeter a Provedoria de Justica, preferencialmente via fax: 21 392 66 71

- Se necessdrio, adicionar folhas para continuacio de respostas que nio caibam nos espacos proprios do
questiondrio

I - RECURSOS HUMANOS

1. Numero total de funciondrios em efectividade de fun¢des no Servico de Finangas

2. Numero de funciondrios em efectividade de funcdes que se encontram afectos as execugdes

fiscais

3. Habilitagdes dos funciondrios afectos as execugdes fiscais:
3.1. Quantos tém a escolaridade obrigatdria?
3.2. Quantos tém entre o 10° e 0 12° ano?
3.3. Quantos t&€m frequéncia de curso superior?

3.4. Quantos tém curso superior?

4. Formagdo profissional dos funciondrios afectos as execugdes fiscais.

4.1. Preencher o quadro seguinte, tendo em conta a mais recente ac¢io de formacdo frequentada por
cada um dos funciondrios que actualmente se encontram afectos as execucdes fiscais

Data (més e ano de
Funciondrio inicio) da acg¢do de Tema da ac¢do de formacgéo Duracdo da acgédo de
(iniciais) formacdo formagdo

4.2. Considera necessarias mais ac¢des de formag@o especialmente direccionadas para as execugdes

fiscais? Em caso afirmativo, indique os temas que considera mais importantes
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II - ACTIVIDADE PROCESSUAL

5. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucdo fiscal instaurados em 2004 e

2005, discriminados pela natureza da divida exequenda:

Natureza da divida 2004 2005

IRS

IRC

CA/IMI

Sisa/IMT

Imposto sucessorio

Coimas fiscais

Outros

6. Em quantos processos de execugdo fiscal, de entre os instaurados em 2004 e 2005, foi efectivada a

responsabilidade subsididria, por reversdo?
6.1. Dos instaurados em 2004
6.2. Dos instaurados em 2005

7. De entre os processos de execucdo fiscal instaurados em 2004 e 2005, quantos se encontram

actualmente suspensos, com prestagdo de garantia, por algum dos seguintes motivos?

Motivo da suspensdo 2004 2005

Recl. graciosa/recurso hierdrquico

Impugnacio judicial

Oposicdo a execugdo

Outro

8. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucdo fiscal findos em 2004 e 2005,

discriminados pela natureza da divida exequenda:

Natureza da divida 2004 2005

IRS

IRC

CA/IMI

Sisa/IMT

Imposto sucessorio

Coimas fiscais

Outros
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9. Preencha o quadro infra indicando os motivos de extin¢cao/arquivamento dos

processos findos em 2004 e 2005:

Motivo da extin¢do/arquivamento 2004 2005

Pagamento expontineo

Compensagio

Penhora de vencimento

Penhora de conta bancaria

Penhora e venda de bens

Declaragdo em falhas

Outros

10. Com que periodicidade sio efectuados os registos informdticos dos seguintes factos?

10.1. Pagamento integral/por conta

10.2. Compensacio
10.3. Penhora

10.4. Reversio

10.5.  Prestagdo de garantia

10.6.  Extin¢do da execugdo fiscal

11.  Que procedimentos sdo adoptados por esse Servigo de Finangas em caso de:

11.1.  Devolugdo de uma citagio postal?

11.2.  Devolugdo de uma citacéio pessoal, emitida por via postal?

12.  Qual o teor da citagdo e dos documentos que a acompanham, em caso de reversdo da execugdo

fiscal? (juntar uma copia a titulo de exemplo)

13.  Quais sdo as maiores dificuldades sentidas na drea das execugdes fiscais?

Obrigado
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ANEXO 3

MAPA DOS PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL
INSTAURADOS NOS ANOS DE 2004 E DE 2005
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PROCESSOS INSTAURADOS

SERVICOS DE FINANCAS

g < Fc'-z \O lé s 2 5 - S : L . = < — < < «@ = - R = s ! o . — « < o — j
> | = <8 | = S - - e R = £ 3 = 3 | A 3 4 4 S |SE] £ | =88] ¢ £ | 3 2 | & | & S|”7=]| £ =
2004 496 1184 B 796 505 2981
RS 2005 633 2310 2486 791 6220
VAR, A 137 1126 1690 286 3239
% 27,62 95,10 212,31 56,63 108,65
2004 114 394 158 160 826
IRC 2005 351 770 965 416 2502
VAR, A 237 376 807 256 1676
% 207,89 95,43 510,76 160,00 202,91
2004 3788 1536 585 2063 235 2803 2898 559 2380 2251 1844 20942
VA 2005 1621 1133 659 1264 188 1326 1565 499 1108 1729 1065 12157
VAR, Al -2167 -403 74 -799 -47 -1477 -1333 -60 -1272 -522 -779 -8785
% | -57,21 -26,24 12,65 -38,73 -20,00 -52,69 -46,00 -10,73 | -53.45 | -23,19 -42,25 -41,95
2004 1987 55 130 376 722 329 1062 149 2620 57 238 47 551 2404 357 241 1424 255 199 287 13490
CA/IMI 2005 6638 1648 2136 3308 2957 4336 5777 969 2760 2177 5104 2073 1344 7285 4924 2645 7342 200 1862 1578 67063
VAR, A| 4651 1593 2006 2932 2235 4007 4715 820 140 2120 4866 2026 793 4881 4567 2404 5918 -55 1663 1291 53573
% | 234,07 | 2896,36 | 1543,08 779,79 | 309,56 1217,93 | 443,97 550,34 5,34 3719,30 | 2044,54 | 4310,64 | 143,92 203,04 1279,27 | 997,51 415,59 | -21,57 | 835,68 | 449,83 | 397,13
2004 69 51 300 0 1 4 1 27 8 5 1 467
SISA / IMT 2005 155 22 340 34 0 3 0 24 16 6 9 609
VAR, A 86 -29 40 34 -1 -1 -1 -3 8 1 8 142
% | 124,64 -56,86 13,33 N/a -100,00 | -25,00 -100,00 -11,11 100,00 20,00 | 800,00 30,41
Ly 2004 7 1 0 48 24 4 6 19 9 75 4 197
- 2005 31 0 8 22 0 0 5 17 15 50 2 150
Sucessoes
Doagdes VAR, A 24 -1 8 -26 -4 -4 -1 -2 6 -25 -2 -47
% | 342,86 -100,00 N/a -54,17 | -100,00 -100,00 | -16,67 -10,53 66,67 -33,33 | -50,00 -23,86
2004 2403 130 93 778 101 522 0 117 1892 848 777 0 2431 1522 1630 1079 503 235 562 15623
Coimas 2005 1657 487 1150 701 486 542 240 202 1918 1748 891 387 1707 1553 1540 1547 559 125 545 17985
VAR, Al -746 357 1057 -7 385 20 240 85 26 900 114 387 -724 31 -90 468 56 -110 -17 2362
%| -31,04 | 274,62 | 1136,56 -9,90 | 381,19 3,83 N/a 72,65 1,37 106,13 14,67 N/a -29,78 2,04 -5,52 43,37 11,13 | -46,81 | -3,02 15,12
2004 84 429 15 27 2263 713 904 2325 2667 3115 765 10 1420 54 1996 4637 2619 5717 348 1247 298 4 64 2088 29 9 950 907 35704
Outros 2005 450 329 24 12 1455 378 597 1595 1709 1265 510 9 1372 14 1154 2683 6833 3473 335 342 297 9 58 2268 15 16 728 595 28525
VAR, Al 366 -100 9 -15 -808 -335 -307 =730 -958 -1850 -255 -1 -48 -40 -842 -1954 4214 -2244 -13 -905 -1 5 -6 180 -14 7 222 -312 -7179
% | 435,71 | -23,31 60,00 -55,56 | -35,70 | -46,98 | -33,96 | -31,40 -35,92 -59,39 | -33,33 | -10,00 | -3,38 -74,07 -42,18 -42,14 160,90 | -39,25 | -3,74 | -72,57 -0,34 125,00 -9,38 8,62 | -48,28 77,78 | -23,37 | -34,40 | -20,11
2004 1873 395 704 594 1004 465 1615 1285 1197 336 193 2311 1504 872 1493 856 1437 1985 1035 1176 339 880 1166 750 2307 2175 575 30522
IRS / IRC 2005 3432 687 2354 1054 2868 915 3184 2626 5381 857 363 2528 3527 2428 5224 2296 3792 5873 2849 1991 781 2452 2879 19 5113 2981 1089 69543
VAR, Al 1559 292 1650 460 1864 450 1569 1341 4184 521 170 217 2023 1556 3731 1440 2355 3888 1814 815 442 1572 1713 -731 2806 806 514 39021
%| 83,24 73,92 234,38 | 77,44 | 185,66 96,77 97,15 104,36 349,54 | 155,06 | 88,08 9,39 134,51 178,44 | 249,90 168,22 163,88 | 195,87 | 175,27 | 69,30 130,38 | 178,64 | 146,91 -97,47 | 121,63 | 37,06 89,39 127,85
CA/IMI 2004 299 514 584 2441 1107 36 626 13186 18793
SISA/IMT | 2005 2964 1775 2514 9728 5288 1119 3063 20301 46752
ISD VAR A 2665 1261 1930 7287 4181 1083 2437 7115 27959
Coimas 1% 891,30 245,33 330,48 298,53 377,69 | 3008,33 | 389,30 53,96 148,77
SISA/IMT | 2004 671 7975 8646
ISD 2005 742 4576 5318
Coimas VAR, A 71 -3399 -3328
Outros % 10,58 -42,62 -38,49
CA/IMI | 2004 1626 1626
SISA/IMT | 2005 3725 s
ISD Coimas A 2099 2099
Outros VAR. o
%o 129,09 129,09
2004 293 293
CA/IMI
SISA/IMT 2005 4006 4006
ISD VAR, A 3713 3713
% 1267,24 1267,24
2004 419 419
CA/IMI 2005 5018 5018
SISA/IMT VAR LA 4599 4599
% 1097,61 1097,61
2004 142 142
ISD 2005 785 785
Coimas VAR, A 643 643
% 452,82 452,82
2004 10211 1009 2479 1505 4421 2197 1883 4501 4974 5444 5398 1685 709 8253 5502 3702 6368 1574 7039 10143 | 8253 3530 1232 3890 5468 4379 | 13965 | 11706 | 4866 2054 2331 150671
TOTAL 2005 13984 3151 6797 4689 8332 4835 3287 10582 7615 10029 12697 3881 1731 8586 10621 6650 13398 5111 13676 | 19074 | 13628 | 7621 2696 6632 11130 9942 | 20335 | 17031 | 4877 3933 3807 | 270358
VAR. Al 3773 2142 4318 3184 3911 2638 1404 6081 2641 4585 7299 2196 1022 333 5119 2948 7030 3537 6637 8931 5375 4091 1464 2742 5662 5563 6370 5325 11 1879 1476 | 119687
%| 36,95 | 212,29 174,18 | 211,56 | 88,46 | 120,07 | 74,56 | 135,10 | 53,10 84,22 135,22 | 130,33 | 144,15 | 4,03 93,04 79,63 110,40 | 224,71 94,29 88,05 | 65,13 | 115,89 | 118,83 | 70,49 | 103,55 | 127,04 | 45,61 | 45,49 0,23 91,48 | 63,32 79,44
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PROCESSOS FINDOS

E s |~ % SERVICOS DE FINANCAS o
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2004 655 690 354 1699

RS 2005 1289 1617 388 3294
VAR, 1A 634 927 34 1595

% 96,79 134,35 9,60 93,88

2004 161 116 119 396

RC 2005 467 310 130 907
VAR, |2 306 194 11 511
% 190,06 167,24 9,24 129,04

2004 585 836 507 933 86 856 1297 261 556 1187 767 7926

VA 2005 2118 1727 718 1638 143 1616 2036 414 1460 1494 1392 14756
VAR, 1A ] 1533 891 211 650 57 760 739 153 904 307 625 6330

% | 262,05 106,58 | 41,62 65,79 66,28 88,79 56,98 58,62 162,59 25.86 81,49 86,17

2004 3523 80 712 1354 1520 143 397 857 470 2121 2908 2398 196 995 310 684 444 19112

CAMMI L2005 6395 779 1541 2982 4005 540 1601 2615 1301 4417 6038 2683 3113 5609 602 747 1161 46129
vag, |2 2872 699 829 1628 2485 397 1204 1758 831 2296 3130 285 2917 4614 292 63 717 27017
% | 81,52 | 873,75 | 116,43 12024 | 16349 2776224 303,27 | 205,13 | 176,81 | 108,25 107,63 11,88 | 148827 463,7186| 94,19 9,21 161,49 141,36

2004 35 0 150 207 4 7 0 12 7 5 427

SISAMT |2005 188 1 222 470 0 0 1 52 6 6 946
var, 1A 153 1 72 263 4 7 1 40 1 1 519
% | 437,14 N/a 43,00 127,05 -100,00 ~100,00 N/a 333,33 14,29 20,00 121,55

Ly 2004 7 1 31 5 8 6 0 2 60
Sucessdes |2005 32 0 40 0 37 7 1 3 120
Doacoes | var, |23 1 9 5 29 1 1 1 60
% | 357,14 ~100,00 29,03 -100,00 362,50 16,67 N/a 50,00 100,00

2004 111 39 201 272 0 43 2851 0 365 674 1090 479 31 85 168 6400

Coimas 12005 600 105 373 393 9 99 1298 34 717 2992 815 483 146 93 310 8467
v, 1A ] 489 66 172 121 9 56 1553 34 352 2318 275 4 115 8 142 2058

% | 440,54 | 16923 | 8557 4449 N/a 130,2326 5447 N/a 96,44 343,92 2523 0,84 370,97 941 84,52 32,11

2004 76 254 13 897 908 828 996 2324 299 57 426 1537 572 8044 | 4143 183 2078 198 18 239 2646 325 4 779 374 28218

outros |2005 483 345 34 76 662 3876 1691 2325 527 51 2596 5664 1030 2507 | 8388 783 362 328 147 196 1609 | 285 15 850 724 35554
VAR, |A] 407 91 21 821 246 | 3048 695 1 228 6 2170 4127 458 5537 | 4245 600 1716 130 129 43 71037 | 40 11 71 350 7336

% | 535,53 | 35,83 | 161,54 | 91,53 27,09 | 368,12 69,78 0,04 76,25 | -10,53 500,39 | 268,51 | 80,07 | 68,83 | 102,46 | 327.87 82,58 65,66 716,67 1799 | 39,19 | -12,31 275,00 9,11 93,58 26,00

2004 703 208 595 317 556 429 1180 825 655 207 175 747 935 863 677 548 1528 | 1774 691 432 239 683 777 1635 | 1258 393 418 19498

RS/ RC 2005 2402 462 1284 677 | 1177 533 1925 | 1888 2594 501 230 | 1206 | 2164 1532 2276 1211 1878 | 4146 1607 1526 479 1159 1272 1460 | 2284 362 706 38941
VAR, 1699 254 639 360 621 104 745 1063 1939 294 55 459 1229 669 1599 663 350 | 2372 916 1044 240 476 495 175 | 1026 31 288 19443

% | 241,68 | 122,12 | 11580 | 113,56 | 111,69 2424 | 63,14 | 12885 296,03 | 142,03 | 31,43 |61,4458] 131,44 | 7752 | 236,19 | 120,99 | 22,91 | 133,71 | 132,56 216,60 100,42 69,69 63,71 10,70 | 81,56 7,89 68,90 99,72

CAIMI | 2004 1287 747 353 5427 1618 236 826 9005 19499
SISA/IMT | 2005 1609 1175 2111 7243 3515 658 1551 16186 34048
ISD VAR, 1A 322 428 1758 1816 1897 422 725 7181 14549
Coimas "% 25,02 57.30 498,02 33.46 117,24 178.81 87,77 79,74 74,61
SISA/IMT | 2004 182 4661 4843
ISD 2005 655 4452 5107
Coimas VAR, 1A 473 209 264
Outros "o 259,89 448 5,45
CA / IML | 2004 3264 1177 2370 1669 8480
Slsg/];M 1 2005 5329 3297 411 | 3525 16362
Coimas | yag |2 2065 2120 1841 1856 7882
Outros % 63,27 180,12 77,6793| 111,20 92,95
2004 1331 1331

CAMMI | 2005 344 344
SISAIMT [ A 987 087
% 74,15 74,15

2004 212 212

ISD 2005 402 402
Coimas VAR A 190 190
% 89,62 89,62
2004 5040 581 2358 | 3008 | 3820 | 579 | 2084 | 3551 | 2990 | 3619 4706 859 513 | 3117 | 3460 4544 3071 1772 | 12058 | 11344 5773 4178 934 2083 5691 4140 | 10965 | 6914 1505 2028 1404 118689
TOTAL 12005 12218 | 1691 4960 | 3080 | 6506 | 1974 | 2370 | 6547 | 6823 | 7084 9403 3139 | 1063 | 5417 | 7305 7027 | 10589 | 4197 9520 | 19777 13545 5403 1879 4317 6460 7145 | 17931 | 12345 2518 2217 2901 207351
var |A 7178 | 1110 2602 72 2686 | 1395 | 286 2996 | 3833 | 3465 4697 2280 | 550 | 2300 | 3845 2483 7518 2425 | -2538 | 8433 7772 1225 945 2234 769 3005 | 6966 | 5431 1013 189 1497 88662

% | 14242 | 191,05 | 110,35 | 2,39 | 70,31 | 0,00 | 13,72 | 84,37 | 128,19 | 95,74 9981 | 26542 | 107,21 | 73,79 | 111,13 | 54,64 | 244,81 | 136,85 | -21,05 | 74,34 134,63 29,32 101,18 107,25 13,51 72,58 | 63,53 | 78,55 67,31 9,32 106,62 74,70






