PROVEDOR
DE JUSTICA

INSTITUICAONACIONAL
DE DIREITOS HUMANOS

RELATORIO
A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA 2013



PROVEDOR
DEJUSTICA

INSTITUICAONACIONAL
DE DIREITOS HUMANOS

RELATORIO
A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA 2013

Lisboa, 2014



PROVEDOR
DE
JUSTIGA




Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Estatuto do Provedor de Justica, tenho a honra de apresentar & Assembleia

da Reptiblica o Relatdrio Anual de Atividades relativo ao ano de 2013.
o)

O Relatério ¢ integrado por dois anexos. Um dos anexos diz respeito as fungdes do Provedor de Justia enquanto instituigao
nacional independente de monitorizagio da aplicagdo de tratados e convengées internacionais em matéria de Direitos Humanos.
Este anexo ¢ paginado em numeragio romana e faz parte deste livro. O outro consubstancia um anexo documental, inteiramente
auténomo de um ponto de vista fisico, que retrata as diversas dimensées em que se desenvolve a atividade do Provedor de
Justica no que toca A apreciagio das queixas, espelhando algumas das suas tomadas de posi¢io na Defesa ¢ Promogio dos

Direitos Fundamentais.



Titulo: Relatdrio & Assembleia da Republica — 2013

Edigao — Provedor de Justica — Divisio de Documentagio

Design — Realbase

Fotografia — Manuel Gomes Teixeira — Nuno Fevereiro — Pedro Benevides
Impressio — Realbase

Tiragem — 200 exemplares

Dep6sito legal — 93089/95

ISSN - 0872-9263

Como contactar o Provedor de Justica
Rua do Pau de Bandeira, 7-9,

1249-088 Lisboa

Telefone: 213 92 66 00 | Faxe: 21 396 12 43
provedor@provedor-jus.pt

http://www.provedor-jus.pt



Indice

MENSAGEM DO PROVEDOR DE JUSTICA
O PROVEDOR DE JUSTICA E SEUS COLABORADORES

1. A ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTIGA NA APRECIAGAO DAS
QUEIXAS

1.1. Estatisticas: algumas notas
1.2. Defesa e Promocio dos Direitos Fundamentais

1.2.1. Direitos ambientais, urbanisticos e culturais
1.2.2. Direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes econémicos
1.2.3. Direitos sociais
1.2.4. Direitos dos trabalhadores
1.2.5. Direito a justiga e a seguranga
1.2.6. Direitos, liberdades e garantias, saide, educagio e valoragoes
de constitucionalidade
1.2.7. Regi6es Auténomas
1.2.7.1. Extensao da Regido Auténoma dos Acores
1.2.7.2. Extensao da Regido Auténoma da Madeira

1.3. Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia - N-CID

2.0 PROVEDOR DE JUSTICA ENQUANTO INSTITUICAO
NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

3. ATIVIDADES DE PARTICIPAQAO, DIVULGACAO E COLABORAQAO
4, RELA(;OES INTERNACIONAIS
5. GESTAO DE RECURSOS

5.1. Gestio administrativa e financeira

5.1.1. Recursos Financeiros
5.1.2. Despesas de Investimento
5.1.3. Recursos Humanos

5.2. Relages Publicas
5.2.1. Atendimento presencial e telefénico
5.3. Acessos mensais ao Portal
6. PUBLICA(;OES -2013
7. INDICES
7.1. Indice Analitico
7.2. Indice de Quadros
7.3. Indice de Graficos
8. PRINCIPAIS SIGLAS E ABREVIATURAS

ANEXO

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCAO DA TORTURA
Protocolo Facultativo 4 Convengio Contra a Tortura e outras Penas

ou Tratamentos Cruéis, Desumanos on Degradantes (PFCAT)

14

18
18
30

30
47
59
71
79

90
101
101
105

111

126
130
136
142
142

142
142
143

144
144
145
148
150
150
152
152
156



José de Faria Costa Alfredo José de Sousa

1omada de posse do Provedor de Justica
31 de julho de 2013



PROYEDOR
DE
JUSTIGA

Mensagem do
Provedor de Justica

> Pormenor da fachada do edificio do drgio do Estado Provedor de Justica



PROVEDOR
DE
JUSTIGA




Mensagem do
Provedor de Justica

1. 4 ética do comprometimento e o Provedor de Justica

O Provedor de Justica enquanto érgio independente do Estado tem o seu recorte institucional inscrito
na Constitui¢io, inelutavelmente vinculado a defesa do patriménio moral ¢ espiritual da comunidade, anco-
rando a sua legitimidade democrética na eleigio por via parlamentar.

Esse lago que de maneira umbilical o liga 4 Institui¢io Parlamentar — o grande polo agregador da vontade
popular ¢ o baricentro da vida coletiva organizada — fundeia-se em um procedimento de legitimagio forte,
espelhado na exigéncia de uma maioria qualificada, garantindo-se, desse jeito, uma maior amplitude de repre-
sentatividade social. O Provedor de Justica, partilhando a génese da Institui¢ao Parlamentar no tocante 4 rea-
lizagdo da tarefa de fiscalizagio da atividade do executivo ainda que na vertente materialmente administrativa,
emerge do genuino sentir comunitario de salvaguarda dos direitos fundamentais, intrinsecamente sustentado
no baluarte da dignidade da pessoa humana face ao exercicio dos poderes publicos.

E desta dimensao axiol6gico-funcional que emana o comprometimento ético do Provedor de Justica
perante o Parlamento e para com os seus concidadios.

A teia hipercomplexa das relagoes sociais, cada vez mais porosas e intersticiais, prépria da tardo-moderni-
dade em que vivemos, reclama que todos em geral ¢ particularmente quem ¢ investido em uma fungao publica
assuma esse exercicio no horizonte de uma ética de responsabilidade. Responsabilidade perante o referente
legitimador; responsabilidade perante todos os concidadios que do Provedor de Justica esperam — por que
dele ¢ legitimo esperar — a defesa intransigente ¢ forte dos seus direitos fundamentais. Responsabilidade,
também e por tltimo, perante uma ideia de verdadeira e real vivéncia democrética.

2. A concretizagio da ética do comprometimento no desenvolvimento da sua atividade

a) A singularidade do poder do Provedor de Justica face a trilogia clissica da separagio
dos poderes do Estado

O poder do Provedor de Justica ¢ afirmagido de um poder singular, distinto da trilogia classica de sepa-
ragio dos poderes do Estado — legislativo, executivo ¢ judicial — pois que o Provedor de Justica nio governa,
nao legisla ¢ nio julga. E antes um poder que se enraiza na comunidade e que se manifesta através do poder
de recomendar, de sugerir, de propor linhas alternativas de atuagio, sempre com cautela ¢ com ponderagio.
Trata-se de um poder forte — por paradoxal que parega —, inscrito na matriz histérica do Ombudsman, que
sustenta a relacio dialética que o Provedor de Justica estabelece com a Administragao Publica e projeta-se em
um exercicio de um magistério de influéncia, propiciador de uma maior latitude de intervengao, permitindo
alcancar consensos dirimentes da manifestada conflitualidade. Poder forte, dissemos.
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O poder do Provedor na ldgica tradicional da teoria do Estado ¢ dbvio que se ndo pode conceber como
um poder forte. Nio arrasta consigo, todos o sabemos, a for¢a da sangio. Porém, ele ¢ forte porque atua e
desenvolve-se em um outro horizonte. No ponto de fuga onde a justi¢a concreta, que nio foi conseguida den-
tro do sistema formal, se vai levar a cabo. L4 nesse territdrio onde a méxima concretude acontece ¢ o lugar do
Provedor. Ai, quando o cidadio vé o seu direito, qualquer que ele seja, impondo-se em plenitude, acontece o
poder forte do Provedor. Mais. E forte porque nio tem a forca da sangio. E forte porque ¢ «fraco».

A natureza mais funda da sua agio, emergindo do quotidiano da vida dos cidadaos, busca, de um jeito
informal e préximo, a realizagio da justica, a reposi¢ao da legalidade ¢ a vivéncia dos direitos fundamentais do
cidadio, indo, por isso, mais além.

Referéncia que nio se perde, mesmo quando o Provedor de Justica deixa o plano da situagio concreta
de um particular cidaddo e parte & procura da realizacio do Direito ¢ da Justica em um patamar diverso.
O patamar da juridicidade constitucional onde o Provedor de Justica, analisando a positivagio do direito
constituido, afere da respetiva conformidade com as normas da Constitui¢ao e, eventualmente, questiona a
sua validade intrinseca face aos principios e valores que conformam todo o ordenamento juridico, levando,
quando encontre argumentos préprios e diferentes, ao Tribunal Constitucional esse nédulo juridico proble-

mdtico para valoragio final.
b) Perceber para prover

Este quid diferenciador da atuagio do Provedor de Justica reclama nio ser jé bastante prever para pro-
ver. Nao basta, pois, ter a capacidade para antecipar possiveis focos de conflitualidade entre os cidadios ¢ a
Administragao Publica ou a mera apreensio de uma realidade que se revela hipercomplexa. E preciso, em um
primeiro momento, que tenhamos a capacidade de sobre ela refletir.

Perceber, desde logo, o quotidiano, o chio onde o «eu» encontra o «outro» e onde se materializa o
«nds», constituido em comunidade ¢ organizado como Estado. O quotidiano do novelo de complexidades,
mas também das pequenas coisas, dos pormenores que marcam. E através deste profundo ato de reflexdo,
despojado de pré-compreensoes, que estaremos mais proximos de perceber para, em um segundo momento,
podermos prover.

E absolutamente fundamental que o Provedor de Justica saiba estar atento, para conseguir escutar a mais
infima expressio de descontentamento que possa encerrar uma certa ideia de injustica, tensio ou desconforto.

O multiversum do perceber, por forca das constantes mutagdes sociais que se enlagam e se vao solidifi-
cando em nddulos cada vez mais metamorfoseados, enriquece ¢ adensa o agir do Provedor. Agir expectante,

pois, mas também agir atuante.

() Perceber através da antecimara da queixa que é a lamentacio

O Provedor de Justica nio pode nem deve limitar a sua agio 4 estrita esfera da queixa. A sua missio exige,
também, que esteja especialmente atento ao sentir dos cidadios, mesmo quando esse sentir, porque difuso e
fluido, ndo se assume na materialidade de uma queixa.

O cidadao, porque nio quer, ou, nio raras vezes, ndo sabe ou nio pode, nem sempre formaliza o seu sen-
timento de injusti¢a em uma queixa, o que nao retira, nem autenticidade, nem tao-pouco relevincia, a esse
sentir. Precisamente porque as lamentagdes no se cristalizam em uma queixa, porquanto sio expressoes de
desconforto social e individual, fazem parte necessariamente do campo de interven¢io de um Provedor de
Justica vigil ¢ atento, que tem o particular dever de as ouvir, de as aceitar ¢ de delas curar. Que tem o dever de

perceber os sinais dos tempos.



(ii) Perceber através da queixa

Séo varios os meios através dos quais se exterioriza o «descontentamento» dos cidadios e que constituem
as fontes do perceber provedoral. A queixa dirigida ao Provedor de Justica, que ¢ a0 mesmo tempo o mais
informal dos meios «formais» ao dispor dos cidadidos para expressar a sua insatisfacio face & atuagio dos
poderes publicos, é a primeva fonte de conhecimento desse sentir.

A queixa, que resulta do impulso do cidadio, implica uma certa formalizagdo desse sentir, pressupondo um
exercicio de racionalidade que traduz em ato, em um pedido, a manifestagio de um sentimento de injustica.

Este meio, este instrumento, ao dispor do cidadio determina a realizagio material de operagoes ou dili-
géncias e culmina com uma decisdo. E esta decisio pode envolver uma resolugio de fundo — resultante as mais
das vezes do exercicio de um magistério de influéncia — através da qual o cidadio v¢&, na medida do possivel,
satisfeito o seu direito, ou, mesmo quando a solicitagio do cidadio se situa fora do patamar das competéncias
legais do Provedor de Justica, este leva ao seu conhecimento as razoes da impossibilidade de intervencio. E
deste particular jeito o Provedor de Justica, ouvindo a voz ¢ acolhendo as preocupagdes de todos aqueles que
a ele recorrem, estd, ainda assim, a cumprir o horizonte finalistico de promocio dos direitos fundamentais.

(iii) Perceber por iniciativa prépria

Em uma sociedade hipercomplexa, como ji o afirmdmos, caracterizada por riscos, paradoxos, ambiguida-
des, polvilhada de assimetrias ¢, infelizmente, vincada por injustigas, nio pode o Provedor de Justiga, porque
atento e vigil, deixar de agir quando, apesar do siléncio da queixa ou da lamentagdo, a crueza da realidade
perante ele se revela.

Também neste sentido o Provedor de Justica nio fica imével. Age ponderadamente, mas age sempre que
se imponha o cumprimento do dever de defesa dos direitos fundamentais dos seus concidadaos, por que ¢
nesta tarefa de servir que se realiza o seu munus.

Em todo o tempo, mas com particular relevincia em tempos de crise, o Provedor de Justica assume-se,
pela sua agdo, como fonte de confianga. Confianca que, em um Estado de Direito Democratico, constitui um
valor indispensavel por em ela assentar o elo de pertenca que une os cidadios ao Estado. E esse clo estreita-se
¢ solidifica-se pela intervengao do Provedor de Justica, ndo estritamente pela natureza que esta figura institu-
cional representa, mas, por sobre tudo, pela dimensao humana que ela envolve.

O Provedor de Justica tem, por isso, que cumprir, sob pena de recusar a sua natureza, a missao de se
constituir como cimento agregador de uma comunidade que, vivendo as tensées dos tempos, tende para a
desesperanca. E a desesperanga ¢ ma em si mesma. Por isso, o Provedor, com os meios que lhe sao outorgados
pela lei, tem de assumir a esperanca e dizer que na superagio da mais pequena injustica se acende uma luz de
esperanca. Sem nunca esmorecer.

A natureza individual deste rgao que conforma a sua veste institucional nao ¢ indissocidvel do ser pessoa
que, em cada momento, foi legitimado para assumir o exercicio do cargo de Provedor de Justica. A pessoa-
lidade deste 6rgao marca indelevelmente a relagio de proximidade com todos e com cada um daqueles que
junto dele anseiam a reparagio da «sua injustiga».
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3. Novos horizontes da missido do Provedor de Justica

A tradicional missio do Provedor de Justiga na reposigio da legalidade e reparagio da injustia adminis-
trativa lesiva dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadios, acresce uma outra, de maior
amplitude, alicercada na atividade de promogio ¢ de defesa dos direitos humanos.

O Provedor de Justica portugués estd acreditado, perante as Nagoes Unidas, com o estatuto «A», que-
rendo isto significar que a atividade que vem desenvolvendo no tocante & monitorizagio dos direitos huma-
nos estd plenamente conforme com os Principios de Paris, consagrados no seio daquela organizagio interna-
cional que constitui o ponto de viragem na compreensio do Homem com a institucionalizagio do sistema
universal de tutela dos seus direitos.

Nesta dimensio, o Provedor de Justi¢a ¢ um observador privilegiado, ¢, a0 mesmo tempo, um agente
promotor de uma cultura de cidadania responsével, razio pela qual ¢, nacional e internacionalmente, reco-
nhecido enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos.

A cooperagao que por esta via estabelece com instituigdes nacionais € internacionais cujo escopo social
¢ o da difusio e da tutela dos direitos humanos, permite-lhe ser um ator relevante na concretizagio de meca-
nismos ¢ instrumentos que permitam densificar o contetdo de tais direitos de modo a que possam ser efe-
tivamente vivenciados pelas pessoas. E se ¢ certo que aqueles direitos fundamentais que integram o ntcleo
essencial da dimensao do ser — os chamados direitos de primeira geragio — foram reconhecidos e se encontram
cristalizados no patriménio das sociedades modernas, também nao ¢ menos verdadeiro que os das geragoes
que se lhes seguiram — os chamados direitos fundamentais de segunda, terceira e j4 quarta geragio — apesar
de estarem contemplados em instrumentos juridicos, sdo mais vulnerdveis ao devir social. Isto ¢, a densifica-
¢io das dimensdes em que se manifestam comunga da porosidade dos momentos histéricos, sobretudo, de
momentos de profunda crise econémica ¢ financeira como aqueles que vivemos.

De todo o0 modo, ¢ nosso dever encontrar em estes particulares momentos a forca, a tenacidade ¢ a cora-
gem necessdrias para os repensar, os afeicoar, mantendo-os, todavia, no horizonte referencial do Estado.

Eis o desafio que tem vindo a ser colocado ao Provedor de Justi¢a quando ¢ chamado a intervir na compo-
si¢ao de litigios que tocam as dimensoes do zer e do eszar socialmente inseridos, para se usar uma terminologia
tdo cara a uma forma de pensar que, muito embora hoje quase abandonada (mal abandonada), tem ainda um

altissimo valor heuristico.

4. Breve aproximagdo a redescoberta da ideia de pacificacio

O Provedor de Justica, pela natureza das suas atribuicées, pelo modo de agir ¢ pela relevancia institucio-
nal com assento constitucional, nio ¢ um mero mediador, no sentido de apenas potenciar a aproximagio das
partes com interesses conflituantes. Antes, e além do mais, é um interventor, avangando possiveis caminhos
de resolugio, assumindo-se, ele préprio, como parte em uma relagio plurifacetada.

A conflitualidade social que se vai espraiando em um espago cada mais amplo, em um tempo que se
estreita ¢ que dilata o ruido perturbador da paz publica, reclama novas formas de composicio dos interesses
em jogo. O Provedor de Justica do século XXI tem de redesenhar o seu papel que ji ndo ¢ o de um simples
drbitro que assegura a mera regularidade na aproximagio das partes conflituantes, antes devendo assumir-se
como fiel do tensor da intersubjetividade relacional que separa as partes, buscando a solugio possivel ¢ justa.



A teia social que, a dado momento, se rompe ¢ que se estilhaca em pedagos que dilaceram o sentimento
de um homem ou de uma mulher, causando-lhes sofrimento, urge ser cerzida para novamente se encontrar e
restabelecer o equilibrio social. E neste fino conserto que se sublima a atividade pacificadora do Provedor de
Justica.

S. Stntese conclusiva

E aqui chegados diremos que a apresentagio do presente Relatério, mais do que o cumprimento de um
dever estatutariamente consagrado, espelha o gesto singelo de dar a conhecer ao Estado, 4 comunidade e, de
uma forma particular, ao Parlamento todo o trabalho desenvolvido, ao longo do ano de 2013, pelo Provedor
de Justica e por todos os Servidores do Estado que 0 acompanham, nao s6 na dimensao de atuagio tradicional,
mas também enquanto Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, com repercussao no 4mbito nacional e
internacional.

Uma ultima palavra, envolta em um gesto simultineo de reconhecimento ¢ de agradecimento institu-
cional, para com o anterior Provedor de Justi¢a, Senhor Conselheiro Alfredo José de Sousa, pela forma séria,
rigorosa ¢ empenhada como desenvolveu o trabalho durante o seu mandato e que, parcialmente, se encontra
espelhado no presente Relatério.






Provedor de Justica e os seus Colaboradores
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1. 4 atividade do Provedor de Justica na apreciacio das queixas

1.1. Estatisticas: d[gumas notas

Grifico I

Total de Processos Abertos

8521

6505 7027

5812

2010 2011 2012 2013

Total de Processos Abertos

No ano de 2013 foram abertos 8521 processos, o que representa um aumento de 1494 processos em
relagio a0 ano de 2012 (mais 21,2% que neste ano). Refira-se que, do total de processos abertos no ano em
andlise, 8512 resultaram de queixas apresentadas ao Provedor de Justica e 9 foram abertos por sua iniciativa.

A presente evolugio demonstra que se manteve consistente a tendéncia de crescimento do niimero total
de processos abertos que se tem verificado desde 201 1, Saliente-se, alids, que esta tendéncia de crescimento ¢
bastante impressiva na medida em que, desde fevereiro de 2011, as queixas arquivadas liminarmente deixaram
de originar a abertura de um processo.

(1) Comparando o niimero de processos abertos em 2013 com o registado em 2011 verifica-se que o crescimento em dois anos ¢ de 46,6%.



Grdfico I1

Total de Queixas Indeferidas Liminarmente

1710

1290
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2011 2012 2013

Total de Queixas Indeferidas Liminarmente

A modificagio do critério acima mencionada ¢ tanto mais expressiva quanto se verifica que, no ano a que se
refere o presente Relatério, o Provedor de Justica recebeu 1710 queixas que foram indeferidas liminarmente®.
Também em relagio a estas queixas a tendéncia dos tltimos anos tem sido no sentido de um crescimento.
Se em 2011 o nimero de queixas assim qualificéveis foi de 654, j& em 2012 registou-se um total de 1290

queixas, assinalando-se no ano de 2013 o niimero de 1710 queixas.
Comparando com o ano de 2012, verifica-se no ano em anélise um aumento de 420 queixas, o que signi-

fica um crescimento percentual de 32,5%.

Grdfico I1I

Total de Exposi¢oes Liminarmente Arquivadas

2075
1430

1019

2011 2012 2013

B Totalde Exposi¢oes Liminarmente Arquivadas

(2) A titulo exemplificativo, entre outros fundamentos, as queixas sio indeferidas liminarmente quando versem sobre assunto que esteja fora do 4mbito de competéncia
do Provedor de Justica, quando seja prematura a sua intervengio por falta de intervengio prévia da entidade administrativa competente com poderes hierdrquicos, de su-
pervisio ou de controlo interno sobre a entidade visada, se a queixa visar matéria envolvida por iniciativa legislativa que esteja a seguir a sua normal tramitagio ou a questio
apresentada ao Provedor de Justica esteja sujeita a apreciagio judicial pendente ou com decisio j4 transitada.
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No que diz respeito is comunicagdes qualificadas como exposi¢oes®?), em 2013 foram recebidas pelo Pro-
vedor de Justica o nimero de 2075. Sendo de assinalar que, quanto s exposigoes, existe também uma tendén-
cia de crescimento, porquanto, em 2011 foram recebidas 1019 e em 2012 esse nimero foi de 1430.

Em comparagio com os dados de 2012, as exposi¢oes apresentadas no ano em andlise registaram um aumento
de 645 queixas (o que em termos percentuais se traduz em um crescimento de 45,1%).

Grdfico IV
Ano de 2013 - Atividade de Apreciagio das Exposigoes
14000
12297
12000
10000
8521
8000
6000
4000
1710 2075
0
Processos Abertos Indeferimento liminar  Arquivamentos Total
liminares

Em sintese conclusiva, importa agora retirar dos dados fornecidos a expressio absoluta do nimero que
materializa o total de processos abertos, de indeferimentos liminares das queixas e de arquivamentos limina-
res das exposi¢oes ocorridas no ano de 2013. Neste ano, esse niimero total foi de 12 297.

Sublinhe-se que, tal como resulta da andlise efetuada infrz no Quadro 1 do presente Relatério descritivo
do niimero de queixosos, o nimero 12 297 nio traduz a real quantidade de situagoes em que o cidadio se
dirigiu ao Provedor de Justica dando a conhecer uma ocorréncia ou um facto que considera injusto ou ile-
gal®, espelhando tio-s6 a fungio do exercicio publico do Provedor de Justiga na sua atividade tradicional de
apreciagdo das queixas.

LQuadro 1

Numero de Queixosos

Pessoas singulares 17 687
Pessoas coletivas 432
Total de queixosos 18119

(3) Sao entendidas como exposicdes, as comunicagdes que, pelo seu cardter anénimo ou genérico, nio motivam intervengio especifica do Provedor de Justica, sendo limi-
narmente arquivadas. A titulo exemplificativo, as exposi¢des que se limitam a dar conhecimento a0 Provedor de Justica de um facto ou situagio sem pretensio de qualquer
intervengdo, ou as exposi¢des que nio concretizam factos ou situagoes que contendam com direitos ¢ interesses legalmente protegidos ou configurem simples pedidos de
informagao sem ligagdo a uma situagio concreta, nem interesse geral.

(4) Isto porque, vérias queixas apresentadas ao Provedor de Justiga podem originar a abertura de um tinico processo que incorporard todas essas pretensoes. Atente-se nos
exemplos concretos referidos izfra no Quadro 1.



Em 2013, ¢ em comparag¢io com o nimero de queixosos verificado no ano de 2012, registou-se uma
diminuicio do nimero total de queixosos de 27 218 para 18 119. De notar, contudo, que este tiltimo valor
foi superior ao total de queixosos de 2011, que se fixara em 7753.

Essa tendéncia de diminui¢io mantém-se quando analisada individualmente a natureza dos queixosos.
No que respeita as pessoas singulares, a diminui¢ao em relagao a 2012 foi de 26 745 para 17 687. Quanto aos
queixosos com natureza de pessoa coletiva, a descida foi menos acentuada, passando de 473 queixas em 2012
para 432 queixas em 2013.

Salienta-se que o niimero total de queixosos (18 119) nio coincide com o niimero total de processos aber-
tos, de indeferimentos liminares de queixas e de arquivamentos liminares de exposigoes (12 297), porquanto
muitas das queixas, por tratarem de temdticas relativas a pretensoes e assuntos idénticos, sdo incorporadas
num tnico processo. Situagio que pode ser exemplificada, v.g, pelas seguintes queixas: as 5420 queixas apre-
sentadas a propdsito da realizagio da prova de avaliagio de docentes que foram incorporadas em 19 proces-
sos; bem como, a incorporagio num tnico processo das 50 queixas dos pensionistas do Centro Nacional de
Pensoes relativas 4 auséncia de esclarecimentos sobre as alteragoes dos montantes das respetivas pensoes.

Importa ainda sublinhar que em 2013 verificou-se, ¢ apenas pela segunda vez, uma maior propor¢ao de
queixosos do género feminino (57%). Observou-se igualmente que, em ambas as situagdes, tratou-se de anos
com um nimero elevado de queixas apresentadas por trabalhadores em fungoes publicas, designadamente
docentes, o que julgamos ter auxiliado a maior representagio do género feminino. Evidencia-se também que,
ao contrério do que sucedeu na totalidade das queixas, o género predominante no universo de respostas ao
questiondrio, que se analisard #7f7a, foi o masculino (65%).
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No que respeita a tipologia de pessoas coletivas que apresentaram queixa ao Provedor de Justica — apesar de
em valor absoluto o nimero de queixosos com natureza de pessoa coletiva ter descido de 473 para 432 (o que em
termos percentuais se traduz numa diminuigo de 8,6%) — verificou-se, em comparagio com o ano de 2012, um
aumento das queixas que foram apresentadas por sociedades comerciais, por sindicatos, por entidades publicas
e por associagoes profissionais.

(5) De acordo com o Relatério 3 Assembleia da Repiiblica de 2012, este aumento deveu-se 2 concentragio de muitos milhares de queixas referentes a questées relativas ao
Orgamento de Estado para 2012 no tocante 4 suspensio do pagamento dos subsidios de Natal ¢ de férias.



No caso das sociedades comerciais de 109 processos para 119 (9,1%); dos sindicatos de 86 processos
para 94 (9,3%); das entidades ptiblicas de 21 processos para 31 (47,6%) e das associagoes profissionais de 18
processos para 26 (44,4%). Destaca-sc ainda a descida do niimero de queixas apresentadas por associagdes que
diminuiram de 175 processos para 125 (28,5%).

LQuadro 2

Numero de Processos Abertos

Por queixa escrita 2433
Por queixa verbal ou presencial 625
Por queixa por via eletrénica 5454
Por iniciativa do Provedor de Justica 9
Total de processos abertos 8521

A via eletrénica para apresentagio de queixa representa o meio mais escolhido pelos cidadaos para se
dirigirem ao Provedor de Justica. Desde 2011, tem-se assistido a um aumento do niimero de processos abertos
em que as queixas s3o apresentadas por via eletrénica. Neste ano, dos 5812 processos abertos 2824 das queixas
foram recebidas por aquele meio. No ano de 2012, as queixas por via eletrénica que originaram a abertura de
um processo fixaram-se em 4162, em um universo de 7027 processos abertos. Jd em 2013, dos 8521 processos
abertos, o nimero foi de 5454. Sublinha-se entio que 64% das queixas que originaram a abertura de um pro-
cesso foram apresentadas por via eletrénica.

A proporgio de queixas apresentadas presencialmente e por escrito manteve-se idéntica a do ano de 2012.

Quadro 3

Numero de Processos Arquivados

Processos que transitaram de 2009 2
Processos que transitaram de 2010 10
Processos que transitaram de 2011 169
Processos que transitaram de 2012 1749
Soma dos processos anteriores a 2013 1930
Processos abertos em 2013 6049

Total de processos arquivados 7979




Quadro 4

Numero de Processos Pendentes em 31 de dezembro

Processos transitados de 2011 18
Processos transitados de 2012 251
Soma dos processos anteriores a 2013 269
Processos abertos em 2013 2472
Total de processos pendentes 2741
Grifico VI
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O ntmero de processos arquivados subiu 16,9% em relagio a 2012 ¢ 30,8% se considerarmos o ano de
2011. Todavia, embora no ano de 2013 se tenha verificado uma subida do numero de processos arquivados
(7979), nao foi possivel anular o crescimento de processos abertos e, por conseguinte, o ano em analise termi-
nou com uma subida do niimero de processos pendentes no final do ano (2741 processos).

Quadro 5

Resumo do Movimento de Processos

Total de processos transitados de 2012 2199
Total de processos entrados 8521
Total de processos arquivados 7979
Processos entrados e arquivados em 2013 6049*
Processos pendentes em 31 de dezembro 2741

*Representando 71,0 % do total de processos abertos
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Manteve-se, em valor sensivelmente idéntico, a propor¢ao do niimero de processos entrados ¢ arquivados
no mesmo ano civil, com natural subida em niimero absoluto de 5027 para 6049 processos.
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Os arquivamentos tiveram um aumento absoluto em relagio aos nimeros fixados em 2012 de 6824
para 7979.

Importa sublinhar que, no universo de 7979 processos arquivados, em 3167 processos concordou-se pelo
menos parcialmente com a queixa apresentada, ou foi conseguida uma solugio justa ¢ conforme ao preten-
dido pelo queixoso ainda durante a instrugio do processo (correspondendo a 39,6% do total de processos
arquivados). J4 em 2724 processos, as queixas foram consideradas improcedentes (porque nio se alcangou
solugio adequada ou por impossibilidade desta) ou considerou-se intitil o prosseguimento de outras diligén-
cias (o que corresponde a 34,1% do total de processos arquivados).

Nos outros casos, em que nio foi possivel reparar a ilegalidade ou injustiga, o Provedor de Justia, con-
soante as situagdes, dirigiu chamadas de atengio aos 6rgaos ou servicos competentes (231 processos), formu-
lou recomendagées (25 recomendagdes), encaminhou o queixoso para outras entidades ¢ meios (850 proces-
sos) ou suscitou a intervengio do Tribunal Constitucional (1 pedido).

Importa esclarecer, para uma melhor compreensio dos dados apresentados no grifico, que uma recomen-
dagio ou um pedido de fiscalizagio da constitucionalidade, com frequéncia, congrega o objeto de virios pro-
cessos. Por esta razo, o nimero de processos concluidos com base nestes dois motivos ¢ superior ao nimero de
recomendagdes emitidas ou pedidos de fiscalizagio da constitucionalidade solicitados pelo Provedor de Justica.



Grdfico VIII

Duragao dos Processos Arquivados em 2013
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Em termos gerais, manteve-se o padrio de duragio dos processos arquivados em 2012.

No ano em anilise, 30,2% dos processos foram arquivados no primeiro més (2413 processos), 61,3% nos
primeiros trés meses (4898 processos) ¢ 79,2% nos primeiros seis meses (6329 processos). Avaliando todo o
ano de 2013, a proporgio de processos arquivados antes de decorrido um ano sobre a sua abertura manteve-se
idéntica A do ano anterior, com uma subida de dois pontos percentuais, registando um valor de 92,8%.

Sublinha-se, agora em uma outra dimensao que, desde 2011, nio sio contabilizadas para efeitos de pro-

cessos arquivados as queixas indeferidas liminarmente.
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Repartindo os processos por matérias, verifica-se que as quatro temdticas mais tratadas em 2013 - que
representaram 4950 processos do universo de 8650 (correspondendo em termos percentuais a 57,2% do total
desse universo) — foram as questdes de Seguranga Social, de Fiscalidade, de Emprego Publico ¢ de Adminis-
tracdo da Justica.

Comparando com o ano de 2012, registou-se uma ligeira alteragio na distribui¢ao das categorias mais
tratadas, tendo os processos que analisam questoes de Fiscalidade ultrapassado os processos que tratam de
temdticas sobre Emprego Publico. Salienta-se que, nas quatros categorias referidas, verificou-se um cresci-
mento em relagio ao ano anterior nas questdes de Seguranca Social de 1715 para 2207 (mais 1,6%) ¢ nas em
matérias de Fiscalidade de 654 para 1077 (mais 3,3%).

As restantes matérias mantiveram, em termos gerais, a proporgio registada no ano anterior. Destaca-se
apenas a diminui¢do do nimero processos referentes & matéria de Direitos dos Estrangeiros, que passou de
293 para 176 (menos dois pontos percentuais) ¢ o aumento do nimero de processos sobre Assuntos Rodo-
vidrios, que passou de 283 para 486 processos (mais 1,7%).

Esclarece-se que o universo considerado pelo presente grafico ¢ o dos assuntos em causa nos processos.
Isto implica que, por vezes, possa suceder que um sé processo incida sobre mais do que um assunto. Assim se
explica, pois, que o nimero de assuntos seja superior ao niimero de processos abertos.
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Reitera-se a adverténcia acima explicitada segundo a qual vérias entidades podem ser visadas em um s6
processo, razao que justiﬁca que o universo considerado no presente gréﬁco seja superior ao nimero de pro-
cessos abertos.

Os processos em que a Administragiao Central ¢ a entidade visada aumentaram de 3895 processos, em
2012, para 5181 processos em 2013 (o que resulta num aumento percentual de 4,3%). Saliente-se, ainda, que
0s 5181 processos representam 55,5% do nimero total de processos.

Em comparagio com os dados relativos a 2012, refira-se também que, apesar de ter aumentado em
numero absoluto, verificou-se uma descida percentual na Administragio Indireta ¢ Auténoma, de 2,5%, ¢ na
Administracio Local, de 1,9%.

No que respeita  Regido Auténoma dos Agores, sublinha-se a diminui¢ao do nimero de processos de 66
em 2012 para 36 em 2013.



Grifico XI

Distribuigao das Queixas por Ministérios
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Optando-se agora pela imputagio dos processos & orginica governamental existente em 31 de dezembro,
assinala-se que a posicio relativa dos varios ministérios segue a ordenagio verificada nos tltimos anos, com
primazia para o Ministério da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Social, para o Ministério das Financas ¢
para o Ministério da Educagio e Ciéncia. Nota apenas para a mudanga de posi¢oes na ordenagio do Ministé-
rio da Satde ¢ do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, como reflexo da subida do niimero de processos em
matéria de Satide e decréscimo dos que visam os servigos consulares.

Ghifico XII
Distribui¢io das Queixas por Ministério
(excluindo as questdes sobre relagio de emprego puiblico)
2500
N = 4246
1951
2000
1500
972
1000
500
320 292
9. 260 175 195
- 81 -
0
I Ministério da Solidariedade [l Ministério da Administragio Ministério da Satde I Ministério dos Negécios
Emprego e Seguranga Social Interna Estrangeiros
M Ministério das Finangas B Ministério da Justica I Ministério da Educacio ¥ Outros

Excluindo da distribuigiao de processos por ministério as queixas apresentadas pelos trabalhadores no
Ambito das relagoes laborais, verifica-se a importancia do peso desta matéria no nimero total de processos que
visam ministérios como o Ministério da Satde ¢ o Ministério da Educagio ¢ Ciéncia. Em especial, quanto a



este ultimo Ministério porquanto a sua posico relativa na ordenagio mencionada ¢ alterada de forma signifi-
cativa. Persiste a evolugio evidenciada no Relatdrio respeitante a 2012, sendo o peso das queixas em matéria
laboral de 27% no caso do Ministério da Satide e de 76% no caso do Ministério da Educagio e Ciéncia.

S

Analisando agora os municipios enquanto entidade visada nos processos, verifica-se que onze municipios
concentram um ter¢o do total de processos a respeito de agdes ou omissoes relevantes no desempenho das
suas funcoes.

Assim, em 2013, os municipios mais visados foram os municipios de Lisboa (96 processos), do Porto (23
processos), do Funchal (20 processos), de Santa Maria da Feira (17 processos), de Cascais (16 processos, ape-
sar de ter registado uma diminuigao significativa em relagio a 2012), de Sintra (16 processos), de Almada (15
processos), de Odivelas (15 processos), de Braga (14 processos), de Loures (14 processos) ¢ de Coimbra (13
processos). Salienta-se 0 aumento do niimero de processos que visaram os municipios do Porto, do Funchal
¢ de Santa Maria da Feira ¢ a diminui¢io do numero de processos no que respeita a0 municipio da Amadora.

Grifico XIIT

Queixas por 10 000 habitantes: distritos e Regioes Auténomas

13.00
12.00
11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
.00

Aveiro
Beja
Braga
Braganga
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Settbal
Vila Real
Viseu
Agores
Madeira

Castelo Branco

2011 2012 M 2013

Viana do Castelo

....... Média nacional = 7,47



Quadro 6

Queixas em fungio da populagio — Os cinco maiores valores

2009 2010 2011 2012 2013
1.0 Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2° Madeira Madeira Madeira Santarém Settibal
30 Santarém Agores Setubal Madeira Madeira
40 Settibal Settibal Faro Settibal Faro
5.° Faro Faro Santarém Acores Porto

Observando a proporgio entre o nimero de queixas recebidas e a populagio residente em cada distrito
ou Regiao Auténoma, com base nos Census 2011, encontra-se uma média nacional de 7,47 queixas por dez
mil habitantes.

Verifica-se que, em 2013, o distrito de Lisboa mantém-se na primeira posicio, seguido do distrito de
Settibal, da Regido Auténoma da Madeira, do distrito de Faro ¢ do distrito do Porto. Sublinhe-se que, em
comparagio com o ano de 2012, o distrito de Settibal passou da quarta para a segunda posigao ¢ entraram na
lista dos cinco maiores valores os distritos de Faro e do Porto.

Por sua vez, em 2013, os cinco distritos com valores mais baixos foram, por ordem decrescente, os distri-
tos de Castelo Branco, de Portalegre, da Guarda, de Viseu ¢ de Beja. Com percentagens de crescimento do
numero de processos em propor¢io mais significativa do que a média nacional, encontramos os distritos de
Faro, da Guarda e de Settibal (com valores de 60%, de 59% ¢ de 46%, respetivamente).

Verifica-se ainda que apenas trés circunscrigoes apresentaram um decréscimo, sendo elas os distritos de
Castelo Branco (-4%), Santarém (-5%) ¢, muito especialmente, a Regido Auténoma dos Agores (-25%).

Refira-se também que o nimero de queixas oriundas do estrangeiro continuou a decrescer. Sendo de
notar o aumento de situagdes de proveniéncia geogréfica desconhecida, o que poderd estar relacionado com o
referido aumento da apresentagio das queixas por via eletrénica.

S

Em jeito de conclusio, importa mencionar e analisar os dados recolhidos pelo questionario que ¢ enviado
a0s queixosos apds a abertura de processo. Saliente-se, todavia, que o preenchimento do questiondrio ¢ facul-
tativo, pelo que os dados infra devem ser interpretados e analisados tendo sempre em consideragio essa pre-
missa®. Embora, em 2013, se tenha registado um aumento na proporgio de respostas ao questionirio em
cerca de 40%.

Resulta dos dados obtidos que, a0 contrario do que sucedeu na totalidade das queixas, o género predomi-
nante no universo de respostas foi o masculino (65%). Mantendo-se a referéncia de menor colaboragio por
parte das pessoas coletivas no preenchimento do questiondrio.

Verificou-se ainda um aumento da propor¢io de queixosos respondentes que dirigiu pela primeira vez
uma queixa ao Provedor de Justica (78% em 2013). Sendo de sublinhar que, de entre os 22% de queixosos

(6) Sublinhe-se também que, por vezes, o questiondrio nio pode ser remetido a todos os queixosos. Atente-se, por exemplo, o caso de uma queixa que é apresentada coleti-
vamente, em abaixo-assinado, com a indicagio apenas de um tinico enderego ou contacto.
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respondentes que declararam j4 ter dirigido queixa ao Provedor, 38% fizeram-no pela segunda vez; 52% j4
o havia feito anteriormente entre duas ¢ cinco vezes ¢ os restantes 10% fé-lo em mais do que cinco ocasides.

Tomando apenas o universo de respostas como representativo do total de queixosos, assinala-se um
aumento significativo da idade média em relagio aos anos anteriores, provavelmente devido ao aumento de
processos em matéria de Seguranca Social (pensées).

Considerando entio a distribuicio etdria, destaca-se que subiu em um tergo a proporgio das respostas
recebidas por queixosos que declararam ter mais de 65 anos (19% no ano em aprego). Caso se tome como
limiar inicial a idade de 60 anos, encontram-se nesse intervalo 36% das respostas. Conclui-se ter diminuido
o peso relativo dos escaldes etdrios mais baixos, assinalando-se ainda a manutengio, quando considerado o
valor absoluto, do nimero de respostas com indicagio de idade inferior a 29 anos (registaram-se quatro casos
com idade inferior a 18 anos).

Quanto as habilitagdes académicas, 41% das respostas assinalava pelo menos a frequéncia do ensino
superior, sendo este valor mais baixo do que em anos anteriores. Por sua vez, aumentaram as respostas dos
queixosos que indicaram o grau académico de doutor. Aumentou também, ainda que de forma ligeira, a per-
centagem dos queixosos que detém mais do que o primeiro ciclo do ensino basico.

Em termos socioprofissionais, verifica-se a manuten¢io do aumento do nimero de respondentes em situa-
3o de desemprego (17% em 2013). Assinala-se ainda um aumento similar, tanto absoluto como relativo, de
quem se encontra na situagio de reformado ou aposentado.

1.2. Dajfém e Promogdo dos Direitos Fundamentais

1.2.1. Direitos ambientais, urbanisticos e culturais

Incumbido pelos constituintes de 1976 de defender os cidadios contra o exercicio indevido do poder, o
Provedor de Justi¢a ¢ chamado, cada vez mais, a intervir em situagoes de omissao das autoridades publicas per-
suadindo-as a exercerem esse poder nas formas tradicionalmente mais intrusivas. O que & primeira vista pode
parecer uma contradi¢io, desvanece-se a0 darmo-nos conta de que a aplicagio de sangdes, o uso de medidas
compulsérias, como as intimagoes, €, até mesmo, o emprego de meios coativos, constituem providéncias que
sustentam o primado da lei, a0 mesmo tempo que protegem o0s direitos e os interesses a sua guarda. E o vizi-
nho que vé erguer-se um novo edificio que o priva de luz solar e de arejamento ¢ nio encontra uma resposta
adequada na cAmara municipal. S0 os moradores privados do sono pelo ruido de um bar ¢ dos clientes que
estendem o convivio, pela madrugada fora, em ruas estreitas onde tudo se ouve. Eo pequeno agricultor que,
depois de ter concluido a limpeza florestal do seu terreno se vé ameagado pelo material combustivel no prédio
a0 lado, cujo dono ignora olimpicamente o cumprimento do seu dever. S3o os jovens de uma associagio local
inconformados com a degradagio de um pelourinho ou com o abate de carvalhos centendrios.

Nada impede que muitos destes litigios sejam dirimidos por aplicagio de normas de direito privado e por
recurso aos tribunais comuns. Os direitos de personalidade e as normas atinentes s relagées juridicas reais
facultam preciosos instrumentos de defesa. No entanto, hd uma face publica dos mesmos bens juridicos que
s espraia pelas atribui¢des da administragio publica, recuperando a sua mais ancestral incumbéncia: a policia
administrativa. E, por conseguinte, antes de intentar uma agio contra os vizinhos, o cidadio procura saber
se alguma norma de direito publico lhe permite socorrer-se dos 6rgaos e servigos da administragio publica,
inscrevendo-os numa relagio poligonal que ¢ pouco comum em outros ramos do direito publico.



O Provedor de Justiga, por seu turno, conquanto incumbido de fiscalizar a atividade dos poderes publi-
cos, depara-se com fronteiras mais amplas. Exige-se-lhe um laborioso discernimento entre o que pertence &
esfera do privado, ao encaminhar um queixoso para os tribunais comuns ou para os julgados de paz, ¢ aquilo
que verdadeiramente releva para a ordem publica ambiental ou urbanistica, antes de iniciar as pertinentes
averiguacdes junto da complexa rede dos érgaos municipais e dos servicos desconcentrados do Estado ¢ dos
seus institutos publicos.

Reconhegamos que, por regra, o autor da queixa ¢ bastante judicioso na tarefa de invocar uma norma que,
mais ou menos de forma reflexa, protege o seu interesse ¢ constitui os poderes administrativos num dever de agir.

O assumir dos recursos naturais, da ordem do territério, e do patriménio histdrico e artistico como bens
de valor publico, tendéncia que se afirmou nos finais do século XIX, combinar-se-ia na segunda metade do
século XX com a inventio juridica para estabelecer um nexo subjetivo com todos ¢ com cada um dos cidadios.

O Estatuto do Provedor de Justica, ao investi-lo na especial incumbéncia de defender os interesses difusos
(alineae), do n.° 1, do artigo 20.°), passou a confiar-lhe um cuidado intemporal: contribuir para que s novas
geragoes seja feita a justica de frufrem o legado da cultura e da natureza, poupados 4 vertigem do lucro ¢ &
fugacidade do presente.

Julgar-se-ia, porventura, que num ano marcado indelevelmente por questdes sociais, esses mesmos bens
¢ a sua protecio deixassem indiferenca nos cidadios e nas associagdes civicas. Felizmente, nio foi assim. Isto,
apesar de as muitas queixas urbanisticas e ambientais refletirem o sentir coletivo de algum desamparo em face
de condigoes sociais adversas ¢ os constrangimentos impostos 4 atividade administrativa. Confirma-se que
a ordenagio sistemdtica do dircito a um ambiente sadio (artigo 66.° da CRP) ¢ dos dircitos fundamentais &
habitagio ¢ a um urbanismo de qualidade (artigo 65.° da CRP) entre os direitos econdmicos, sociais e cul-
turais tem toda a razdo de ser. Direitos que tém de ser considerados de forma necessaria em face a matérias
tio distintas como a atualizagio das rendas, as novas condigoes de despejo ¢ as necessidades de alojamento,
as obras inacabadas ¢ a caducidade das licencas municipais, a redugio da iluminagio publica em estradas e
caminhos ¢ no interior de povoagdes, os encargos significativos com a ligagio as redes publicas de abasteci-
mento de 4gua e de sanecamento bésico, a multiplicagio de novas taxas ¢ emolumentos municipais, a suspen-
s30 de comparticipagdes em programas de conservagio, beneficiagio e reabilitagio urbana, a debilitagio de
muitos servicos desconcentrados do Estado nas suas tarefas de policia administrativa, a progressiva afirmagio
de agentes empresariais privados investidos de poderes publicos, com quebra das garantias construidas pelo
direito administrativo.

Duas das rccomcndag()cs com maior eco na opiniio pﬁblica respeitaram justamente a €ncargos que se
concluiu serem indevidamente impostos ¢ que os tempos de recessdo fizeram pesar mais severamente nos
cidaddos. Em primeiro lugar, a Recomendagio n.° 8/B/2013, de 9 de julhom, dirigida ao Secretario de Estado
da Cultura. Apreciara-se nova queixa contra a liquidagio de remuneragoes por representantes das entidades
de gestdo coletiva de direitos de autor aos proprietarios de estabelecimentos de restauragao ¢ bebidas, por
conservarem em uso aparelhos de radio ou de televisio. Acrescia porém um facto novo com maior peso. Estes
representantes faziam-se acompanhar por militares da Guarda Nacional Republicana, pois estava indiciada
a prética do crime publico de usurpagio de obra protegida por direito de autor (artigo 195.° do Cédigo dos
Direitos de Autor e Direitos Conexos).

Embora tenha sido formulada uma recomendagio hd onze anos®, com vista 2 edi¢io de uma norma inter-
pretativa que temperasse o excesso, nenhuma das sucessivas alteragoes ao Cddigo introduziu um elemento
que refletisse um critério de razoabilidade que ficasse tipificado no tipo criminal. Tao-pouco se fizera tornar

(7) Processo R-871/10. Ver texto a pp. 57 do Anexo Documental.
(8) Recomendagdo n.° 4/B/2002, de 30 de setembro. Texto integral da recomendagao em: htep://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idc=1088
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claro que a simples rece¢io de programas televisivos ou radiofénicos em estabelecimentos de restauragio e
bebidas ja pressupe a remuneragio prestada aos autores pelas estagoes de radiodifusio e de televisio.

E, como subsistisse hd perto de 20 anos uma porfiada oposicio de julgados entre as diferentes Relagoes
acerca do conceito de utilizagio de obra, era tempo de o legislador tomar em conta a necessidade de levar a
cabo os meios de uniformizagio jurisprudencial. A ordem juridica continuava a manifestar, neste ponto, uma
inadmissivel incerteza, imprépria de um Estado de Direito. De resto, atualmente, a exibi¢io de programas
radiofénicos ou televisivos, embora possa, em alguns casos, incrementar o aviamento, nem sequer ¢ determi-
nante para o lucro dos estabelecimentos de restauragio e bebidas, como o terio sido outrora.

Na recomendagio, apontava-se, ainda, que a norma criminal, tal como se encontra prevista, chega a deter-
minar uma espécie de prisao por dividas, proscrita pelo artigo 1.° do 11.° Protocolo Adicional & Convengao
Europeia dos Dircitos do Homem, de 5 de maio de 1950 (Conselho da Europa), na redagio que outorgou
a0 4° Protocolo Adicional, de 16 de setembro de 1963. A diligéncia acompanhada por militar da GNR mos-
trava-se, 20 fim, um meio tio ou mais expedito para cobrar as receitas dos autores do que a execugao fiscal
para cobranca de receitas publicas. Por conseguinte, recomendava-se a descriminalizagio da conduta, pelo
menos, quando os aparelhos de difusio nio dispusessem de equipamentos que ampliassem a imagem ou o
som, fazendo do lugar aberto ao piblico um pequeno recinto.

O Secretério de Estado da Cultura nio acolheu a Recomendagio formulada e a prontincia dessa Secreta-
ria de Estado deixou praticamente & margem o ponto essencial: a natureza penal. Todavia, a uniformizagio
de jurisprudéncia chegaria, por fim, a bom porto. Em 13 de novembro de 2013, a Sec¢io Penal do Supremo
Tribunal de Justi¢a acordava, em plendrio e por unanimidade, julgar a conduta descrita como estando de fora
do tipo criminal da usurpagio, mesmo quando no estabelecimento sejam usados equipamentos de ampliagio
do som ou da imagem®.

Também de encargos indevidos e cobrados coercivamente se cuidou na Recomendagio n.° 16/A/2013,
de 19 de agosto(m), formulada 4 EP — Estradas de Portugal, SA. Nao se tratou de reiterar a Recomendagio
n.°5/A/2012, de 10 de maio?, contanto que os scus argumentos tivessem ficado reforgados por nova orienta-
¢ao jurisprudencial do Supremo Tribunal Administrativo, a partir do Acérdio da 2.2 Secgio, de 26/6/ 2013012,
cuja motivagio se faz expressa mengio ao entendimento do Provedor de Justica. Trilhou-se, contudo, uma
outra linha argumentativa. Se a concessiondria afirmava perentoriamente que era seu o poder de licenciar men-
sagens publicitdrias nas imediagoes das estradas nacionais e de liquidar anualmente uma taxa calculada sobre a
superficie do objeto, mau grado a omissdo de norma expressa no contrato de concessio, havia entdo que levar
até as tltimas consequéncias esta conclusio. E isso importava dissociar completamente a licenga da concessio-
ndria da licenga municipal (e dissociar ambas as taxas ¢ os respetivos factos tributdrios). A ser assim, nenhum
motivo subsistia para obrigar a0 pagamento anual da taxa (ao contrario da taxa municipal). Nem poderia mais
liquidar-se no interior de aglomerados urbanos, quando afixada a publicidade em edificagio ja existente e cir-
cunscrita a mensagem publicitdria A identificagio do estabelecimento ou de um produto nele servido.

Apesar da complexidade do quadro normativo aplicével, o ponto estava em confinar a intervengio da
EP - Estradas de Portugal, SA ao Decreto-Lei n.° 13/71, de 23 de janciro, ¢ demonstrar como, até entdo, se
empregara uma duplicidade de critérios pouco curial.

A EP - Estradas de Portugal, SA aquiesceu em que, uma vez deferida pelos seus érgaos a licenga para
afixar ou inscrever publicidade nas imediagdes de uma estrada nacional (onde nio seja proibida pelo Decre-
to-Lei n.° 105/98, de 24 de abril, essa afixacio ou inscri¢ao), deixard de se impor a renovacio anual. Tendo

(9) Acérdio do Supremo Tribunal de Justiga n.° 15/2013, publicado no Didrio da Repiiblica, 1.2 série, n.° 243, 16 de dezembro de 2013. Texto integral em: heep://dre.pt/
pdflsdip/2013/12/24300/0682106828.pdf

(10) Processos: Q-2831/12; Q-3283/12; Q-3697/12; Q-6086/12; Q-3422/13. Ver texto a pp. 31 do Anexo Documental.
(11) Processo R-5997/10.
(12) hetp://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22¢1bb1e680256£8¢003¢a931/f38a09daldbac0c880257bc500414cea?OpenDocument



igualmente revisto o seu entendimento a respeito dos suportes publicitdrios junto aos trogos de estradas
nacionais que atravessam aglomerados urbanos. A faixa da sua jurisdigao, para este efeito, alcanga 100 metros
para além da zona zon aedificandi. Sem esta zona non aedificandsi no interior das povoagdes, seria irrazodvel
insistir na jurisdi¢do de 100 metros para além da mesma.

A multiplicagio das taxas e de outros tributos criados 4 margem do poder legislativo pode chegar a com-
prometer direitos, liberdades ¢ garantias. A estipulagio de uma taxa pelo Municipio de Santa Maria da Feira
sobre a apresentagio de queixas ¢ reclamagées — exercicio de verdadeiros direitos politicos (n.° 1, do artigo
52.° da Constituigio) — quando estivessem em causa obras ou outras operagoes urbanisticas, levou o Prove-
dor de Justiga a formular a Recomendagio n.° 3/B/2013, de 3 de maio?. Esta Recomendagio encontra-se
acatada, ap6s alteragio regulamentar aprovada pela Assembleia Municipal de Santa Maria da Feira. Também
0 Municipio de Matosinhos reconheceu a impropriedade de uma taxa que fora langada sobre a simples apre-
ciagdo de requerimentos, modificando o Regulamento de Taxas ¢ Outras Receitas Municipais.

Por sua vez, a Camara Municipal de Leiria admitiu eliminar uma taxa que tinha como pressuposto atos
administrativos prévios & plantagio florestal (por hectare ou sua fragio), mas que a lei ndo estipulava. Mais
aceitou restituir as quantias pagas indevidamente.

Embora a conjuntura econdmica tenha determinado um abrandamento dos projetos de grandes obras
publicas, sua localizagio ¢ avaliagio ambiental, o que vem a par com alguma diminui¢io das queixas relativas
a expropria¢des por utilidade publica, o certo ¢ que, na generalidade, o nimero de queixas destes setores
aumentou para o valor mais alto dos tltimos dez anos.

Esta tendéncia permite indiciar que a conservagio dos bens ambientais ¢ culturais ¢ a preservagio da
ordem publica da cidade e do territério, em geral, encontram-se assimilados como interesses ¢ preocupagdes
fundamentais na comunidade. Os portugueses ¢ os estrangeiros que connosco partilham cidades, praias, pai-
sagens ¢ monumentos dao hoje por assente a necessidade coletiva de um Estado conservador, nao apenas
em ordem 4 identidade de um povo, mas também como condigio para novos paradigmas de progresso ¢ de

crescimento.
Grifico XIV
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(13) Processo Q-1573/12. Ver texto a pp. 47 do Anexo Documental.
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Apesar do acréscimo no niimero de queixas, nao apenas a pendéncia se conteve em 375 processos, no
termo de 2013, como destes, apenas 8,5% respeitavam a queixas apresentadas hd mais de um ano. A atividade
do Provedor de Justiga, por entre a quase inextrincével rede de drgaos e servigos, publicos e privados, centrais
¢ locais que se encontram incumbidos da administragio ambiental, urbanistica e cultural, tem vindo a conhe-
cer menos obsticulos. Sem duvida, um melhor conhecimento da agdo deste érgao do Estado por parte dos
servigos publicos tem vindo a proporcionar uma colaboragio de melhor qualidade.

Principalmente visadas nas queixas admitidas em 2013, foram a Cimara Municipal de Lisboa (83), as con-
cessiondrias EP — Estradas de Portugal, SA (18), a EDP, Distribuigio, SA (14) ¢ a PT Comunicagoes, SA (11).

A Camara Municipal de Santa Maria da Feira justificou 16 queixas, seguida pelas cAmaras municipais de
Cascais (15), de Almada (11), de Braga (11), de Ociras (10), de Sintra (10) do Porto (10), de Gondomar (9),
de Vila Nova de Gaia (9), da Amadora (9), de Matosinhos (9), de Coimbra (8) ¢ de Loures (8). As juntas de
freguesia foram visadas em 16 queixas, nimero idéntico ao das comissoes de coordenagio e desenvolvimento
regional.

Por sua vez, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, L.P., motivou 15 queixas. A reestruturagio deste insti-
tuto, nao sem alguns hiatos provocados pela fusio das cinco administragoes das regides hidrograficas, regis-
tou algumas demoras excessivas na prestagio de informagées. Nao ao ponto, contudo, de implicar a colabora-
¢io do Ministério Publico, por meios precatdrios, como ocorreu com a CAmara Municipal de Vila Franca de
Xira, com a Cimara Municipal de Paredes ¢ com a Federagio Equestre Portuguesa.

O Instituto da Habitagio e da Reabilitagio Urbana, L.P., deu lugar a 11 queixas, o Instituto de Conser-
vagio da Natureza ¢ das Florestas, L.P, registou 9, o Turismo de Portugal, P, 8, ¢ o Instituto Portugués do
Desporto ¢ Juventude, 6. Da atividade da Guarda Nacional Republicana e da Policia de Seguranga Publica
foram apresentadas, respetivamente, 16 e 10 queixas.

As dire¢des regionais da Economia suscitaram 9 queixas e 7 respeitaram s dire¢oes regionais da Agri-
cultura e das Pescas, igualando o volume atingido por queixas contra a Autoridade de Seguranca Alimentar
¢ Econdémica.

Em 2013, concluiram-se 632 processos instruidos nesta unidade:

1S
Naia

55, sumariamente arquivados com informagao juridica ao queixoso: (8,7%);
265, obtida reparacio: (41,9%);

16, com recomendagio formulada: (2,5%);

&ecc

15, por encaminhamento do queixoso para outros meios de resolugio: (2,4%);

o
~—

22, com chamada de atengio em casos de menor gravidade, mas com o intuito de, pelo
menos, futuramente, serem revistos proccdimentos: (3,5%);

f) 205, por improcedéncia da queixa: (32,4%);

g) 54, por desisténcia dos queixosos: (8,5%).

Foi determinado um procedimento por iniciativa oficiosa do Provedor de Justica. Partiu-se da observagio
de frequentes contravengoes aos direitos e garantias dos proprietdrios de imdveis atravessados por redes de
distribui¢do de energia elétrica, justificando uma inspe¢io aos procedimentos de constituicio das servidoes

administrativas elétricas.
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Em termos globais, o volume de queixas nesta unidade temdtica, acusou uma subida de 12,3%. Apesar da
recessdo na construgio civil, algumas questdes urbanisticas e de habitagio conheceram uma clara subida (mais
29% do que em 2012). Sao operagdes urbanisticas de menor envergadura, mas nem por isso menos complexas
do ponto de vista juridico, porquanto sio questdes respeitantes a ligagoes as redes publicas, a0 Novo Regime
do Arrendamento Urbano e as contingéncias de oferta publica de alojamento.

O ordenamento do territério registou uma ligeira subida do nimero de queixas (mais 7% do que em
2012), cuja maioria reflete questdes do dominio publico urbano ¢ rodovidrio. As queixas ambientais (que
representam 28,3% das queixas apresentadas no ano de 2013) e as questdes em torno dos direitos culturais
(com um peso de 2,2% em relagio s queixas apresentadas em 2013), conservam aproximadamente o volume
de anos anteriores. J4 os lazeres, repartidos entre a caga, a pesca, o desporto, 0 jogo, o turismo e outras ativi-
dades recreativas, despertaram um niimero ligeiramente menor de queixas (menos 11,5% do que em 2012).

Os nimeros nao devem, contudo, deixar perder de vista uma outra faceta da agio do Provedor de Justica
que nem sempre ¢ devidamente lembrada. Atribui-se agora a devida relevincia ao papel moderador que a sua
posicio lhe atribui. Boa parte da intervengao deste 6rgao do Estado desenvolve-se em torno de questdes que
s30 de extrema importincia para quem as vive: ou porque as nio percebe ou porque se confronta com difi-
culdades imprevisiveis. Os quadros setoriais que se apresentam, em seguida, permitem reconhecer com maior
especificidade o tipo de queixas dentro dos vérios capitulos:



Quadro 7

Urbanismos e habitagao

Obras de edificagio 70
Utilizagio das edificagoes 24
Loteamentos ¢ obras de urbanizagio 12
Conservagio e reabilitagio de edificios 19

Urbanismo Areas urbanas de génese ilegal 7

¢ Habitagao

(222) Projetos das especialidades e ligaao a redes publicas 24
Patriménio habitacional publico e habitagio a custos controlados 34
Arrendamento urbano particular 19
Propriedade horizontal 8
Qualificagoes profissionais 5

Se entre as queixas estritamente urbanisticas, o motivo mais frequente continua a ser o da tolerincia
para com obras que infringem as regras sobre afastamentos e sobre altura das edificagoes urbanas, o certo ¢
que as mais complexas respeitam a operagdes de loteamento urbano, ora no que respeita 4 invalidade de atos
consequentes da licenga, ora no que se refere ao cilculo das cedéncias e compensagoes, ora ainda no que toca
A rececio das obras de urbanizagio.

A crescente densidade das normas que condicionam a edificagio contrasta com o tendencial refluxo do
controlo prévio, concretamente, por via da generalizacio da comunicagio prévia em lugar da tradicional
licenga municipal. Nem por isso, contudo, se observa um acréscimo generalizado da fiscalizagio sucessiva de
operagdes urbanisticas por parte das autoridades. Os ilicitos verificados resultam, na sua maioria, de queixas
ou dentncias de terceiros.

A referida densidade ¢ ilustrada pelo rol de prescri¢oes legais ¢ regulamentares que incidem em uma
mesma parcela de territério: além das regras gerais de construgio, concorrem planos especiais de ordena-
mento do territdrio, o plano diretor municipal, planos de urbanizagio e de pormenor, a que se junta a sujei¢io
de vastas manchas a regras proprias de reabilitagio urbana ou de reconversio urbanistica. Menos notdria, mas
nem por isso menos invasiva, ¢ a profusio de normas e requisitos técnicos relativos aos multiplos ¢ variados
projetos das especialidades: comportamento térmico, instalagdes telefénicas e de telecomunicagées, acustica,
arranjos exteriores, dguas pluviais, redes prediais de 4gua e esgotos, seguranca contra incéndios, alimentagio e
distribui¢do de energia elétrica, instalagio de gis, estabilidade, instalagdes eletromecinicas e certificado ener-
gético. Veja-se, a este propdsito, a extensdo ¢ complexidade dos elementos a entregar por forca da Portaria
n.° 349-C/2013, de 2 de dezembro. Embora restrita ao comportamento energético dos edificios, o respetivo
anexo estende-se por 20 paginas do Didrio da Repitblica, seguida por mais 33 paginas dos anexos 4 Portaria
n.° 349-D/2013, sobre «requisitos de concegio relativos & qualidade térmica envolvente ¢ 4 eficiéncia dos
sistemas térmicos dos edificios novos, dos edificios sujeitos a grande intervengao ¢ dos edificios existentes>.
Sendo que nenhum dos diplomas supra referidos revogam anteriores regulamentos.

E, neste plano, em que a certificagio de projetos, estruturas ¢ instalagdes ¢ atribuida a um conjunto restrito
de entidades privadas, o particular vé-se diminuido em muitas das garantias préprias da relagio juridico-ad-
ministrativa. Investidas de poderes publicos, mas desobrigadas do cumprimento do Cédigo do Procedimento
Administrativo, gracas A natureza ¢ estatuto privados, estas autoridades sao hoje um novo rosto da burocracia
para muitos opcradorcs: construtores, empreiteiros, arquitetos, engcnhciros, proprietérios, arrendatdrios e admi-
nistradores de condominios.



Uma questdo cada vez mais controvertida nas queixas urbanisticas ¢ a dos encargos impostos aos pro-
prietdrios com as ligagoes as redes publicas de 4gua ¢ saneamento. Se muitos consideram poder continuar a
abastecer-se através de captagdes de dguas particulares, procurando resistir ao cumprimento dos deveres de
executar as Iigagées, outros opoem-se simplesmentc a0s custos com os ramais, cujas tarifas conhecem varia-
¢Oes muito signiﬁcativas de municipio para municipio, sem razio aparente que explique as clivagens.

O contacto didrio com os servicos municipais permite descortinar um peso crescente da reabilitagio
urbana. Nio ¢ ainda provavelmente a meta que todos desejariam, depois de uma lenta e prolongada erosao
das edificagbes urbanas. A que acresce a suspensio de comparticipagoes publicas nos ultimos Or¢amentos do
Estado, que comprometeram as iniciativas ao abrigo dos programas RECRIA e RECRIPH.

Neste dominio, regista-se a mengao a atividade do Provedor de Justica por parte do municipio de Lisboa,
na sua Carta Estratégica para 2010/2014, em que surgem referéncias com significado a relatérios genéricos ¢
especiais (O Provedor de Justica e a Reabilitacio Urbana, 2004; O Provedor de Justica, 0 Arrendamento Urbano
e a Degradagio do Patriménio Edificado, 1997).

Ainda que o Provedor de Justi¢a apenas intervenha nos concretos litigios que opdem um senhorio de esta-
tuto publico a um inquilino particular, tem vindo também a apreciar varias queixas relativas a0 Novo Regime
do Arrendamento Urbano (NRAU), devido as modificagoes introduzidas pela Lei n.° 31/2012, de 14 de
agosto. Os queixosos s3o, todos eles, inquilinos inconformados com os valores de atualizagio das rendas'?.
O modo de célculo do Rendimento Anual Bruto Corrigido, em oposigao ao valor proposto pelo senhorio,
configura o fundamento da maior parte das queixas, tal como a revogagio da norma que permitia ao inquilino
requerer uma reavaliagio do imdvel e que constava da versao origindria do NRAU.

Quadro 8

Ambiente e recursos naturais
Agua 15
Solo e subsolo 2
Ruido 86
Floresta 26

Ambiente e Recursos Fauna 4

Naturais Qualidade do ar 18

(196) Radiagoes 0
Salubridade 22
Paisagem ¢ luminosidade 4
Gestio de residuos sélidos e efluentes 10
Produtos inflaméveis, téxicos ou explosivos 9

No termo de uma investigagao iniciada em 2012, o Provedor de Justi¢a recomendou ao Diretor-Geral da
Satde® que elaborasse um guia de orientagoes para as autoridades de satide locais a respeito do modo como
devem intervir e articular-se com as cAmaras municipais, Ministério Pablico ¢ Tribunais na abordagem de
casos de Sindrome de Didgenes.

A sindrome de Didgenes ¢ uma patologia que se caracteriza por uma quebra e rejei¢io de padroes sociais,
refletida num descuido pessoal e habitacional severo, no contexto do qual, o doente recolhe na via publica

(14) Ver, a titulo de exemplo, Anexo Documental, p. 83 (Processo Q-2399/13).
(15) Recomendagio n.° 4/A/2013, de 6 de maio, Anexo Documental, a pp. 15.



38|

objetos que acumula no interior do seu domicilio, muitos deles conspurcados, ¢ d4 guarida a um niimero exor-
bitante de animais de companhia sem condi¢oes. Geralmente, os indicios comportamentais desta desordem
psiquidtrica sdo mal compreendidos pela comunidade, em especial pelos vizinhos das edificagoes multifami-
liares onde ¢ sentido com incémodo o mau cheiro e assinalada a ocorréncia de infestagdes, ¢ pelas autoridades,
agravando os efeitos de exclusdo social.

Apreciadas varias queixas ao longo de anos onde eram visadas as autoridades municipais por nio adota-
rem medidas adequadas, concluiu o Provedor de Justica que o ponto mais vulnerdvel se encontra no modo
como as autoridades de satide locais tratam as queixas apresentadas pelos moradores vizinhos ¢ as participa-
¢oes institucionais.

Com o contributo de especialistas na drea da satide mental, o Provedor de Justica obteve do Diretor-Geral
da Satide o compromisso de, em colaboragio com as demais autoridades envolvidas, promover um guia com
orientagdes para as autoridades de satde locais, a respeito do modo como devem articular-se com as cAmaras
municipais, com o Ministério Publico ¢ com os Tribunais. Este guia deverd ainda versar sobre a necessidade
de levar a cabo uma abordagem compreensiva dos indicios da patologia, das incumbéncias que assistem a
estas mesmas autoridades como entidades com iniciativa para o internamento compulsivo ou para obterem
autorizagio judicial de ingresso no domicilio por imperativos de satide publica.

A atividade do Provedor de Justica na defesa de um ambiente sadio ficou marcada, sem divida, pela publi-
cagio das conclusoes do Inguérito ao Controlo Municipal do Ruido, cuja preparagio contara com informagoes
prestadas por cerca de 250 cAmaras municipais, ao que se seguiu a divulgacio de dois enunciados de boas
praticas administrativas: um destinado a generalidade dos municipios“é), dando a conhecer as boas préticas
adotadas por alguns deles e que podem ser usadas em outros, ¢ um segundo enunciado dirigido ao Ministro
da Administragio Interna (a respeito da intervengao da PSP ¢ da GNR) ¢ & Ministra da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

Entre as queixas ambientais, o motivo principal continua a ser o ruido (43,9%), embora em menor escala.

As fontes ruidosas, nas 86 queixas admitidas, repartem-se da seguinte forma:

(1) Cafés, bares, e discotecas, muitas vezes instalados em edificios multifamiliares com fracas
condigdes de isolamento ou concentrados em zonas histéricas (48,8%);

(2) Espetculos, compreendendo festas académicas, arraiais e festivais com musica amplifi-
cada, hordrios noturnos dilatados e, por vezes, em dias consecutivos (15,1%);

(3) Tréfego (9,3%);

(4) Comércio alimentar (com seus equipamentos de refrigeragio) e servigos, nomeadamente,
oficinas e equipamentos para lavagem de automdveis, gindsios e cabeleireiros (5,8%);

(5) Obras (5,8%)

(6) Atividades domésticas (3,4%);

(7) Atividade industrial (2,3%);

(8) Locais de culto (2,3%);

(9) Outros, como parques infantis, escolas ¢ jardins-de-infincia, lares de idosos ¢ centros de

dia (7%).

Hé aspetos em que um esfor¢o progressivo de contengio do ruido tem tido bons resultados. Assim, o
ruido associado a grandes concertos musicais noturnos ao ar livre, em Oeciras e em Lisboa, foi analisado ao
longo dos tltimos anos ¢ ¢ justo reconhecer um aperfeicoamento dos meios de controlo. Medidas como a

ordenagio da grelha de espetéculos, na razio inversa do ruido previsto, a orientagio dos palcos em fungio

(16) Processo P-1/09, Anexo Documental, a pp. 72.



do regime dos ventos dominantes ¢ um acompanhamento mais intenso pelas forcas de seguranca, tém-se
revelado adequados.

Jé o ruido imputado as festas de carnaval — e que as autoridades municipais justificam com o interesse eco-
némico local — motivou vérias intervengdes do Provedor de Justica, nomeadamente junto da Cimara Muni-
cipal de Torres Vedras ¢ da Comara Municipal de Estarreja. As queixas sio apresentadas em nome da protegio
de uma minoria: os moradores que ndo tomam parte nos espetdculos de carnaval e que se dizem privados do
sono por um longo periodo, nio raro, bem antes de o entrudo ter inicio oficial. De novo, a Cimara Municipal
de Braga foi também advertida contra a excessiva tolerincia que manifesta. Analisadas as licengas especiais de
ruido outorgadas para eventos incorporados na Capital Europeia da Juventude, registou-se uma sistematica
ambiguidade nos seus termos ¢ uma inexatido imprépria nas condigdes a fixar. De notar ainda que, quando
520 Os préprios municipios a promover o ruido ou, pclo menos, a associarem-se a sua produgéo, verificou-se
ser mais dificil encontrar uma revisio de procedimentos. Apesar das observagoes formuladas 8 Camara Muni-
cipal de Guimaries, o ruido de altifalantes musicais nas ruas do comércio parece ter constituido um fator
de perturbagio para os moradores e para os trabalhadores comerciais ¢ de servigos. Com efeito, dizem-se
expostos a0 longo de todo o dia ao volume dos multiplos altifalantes que ecoam musica e publicidade, desde
o inicio do advento até ao fim das festas natalicias.

Ao longo do verdo, foram multiplas as queixas contra cAmaras municipais de zonas balneares por terem
permitido festas e espetdculos com musica ao vivo durante a noite e madrugada. Queixam-se principalmente
os que se deslocam a essas praias para vilegiatura e que se sentem absolutamente frustrados no repouso que
procuravam.

Pode parecer estranho, mas alguns ruidos industriais sdo de mais ficil identificagio ¢ controlo, uma vez

(7) um morador vizinho

que a introdugio de meios de mitigagio apresenta maior exequibilidade. Queixara-se
do excessivo ruido imputado 4 laboragio de uma unidade de metalurgia, explorada por (X), no concelho de
Palmela, por considerar que as autoridades publicas ndo se encontravam a exercer adequadamente os seus
poderes de fiscalizagao ¢ controlo. Uma vez instada a Diregio Regional de Economia (Lisboa e Vale do Tejo)
a prestar explicagoes — niveis de incomodidade ¢ medidas adotadas — essa Direcao reconheceu a procedéncia
da queixa e informou o Provedor de Justi¢a que imp6s ao industrial o incremento de uma série de benfeitorias.
Assim, vai a unidade dispor de um novo equipamento que substituird a torre de arrefecimento.

Quanto aos solos e recursos hidricos, destaca-se que as suiniculturas continuam a ser um dos mais graves
agentes de contaminagio dos solos e dos recursos hidricos. Nao obstante, hd sinais de uma evolugao favoravel.
A apreciagio da queixa que a Comissao Parlamentar de Poder Local, Ambiente ¢ Ordenamento do Territério
fez chegar, em 2012, concluiu que as exploragoes identificadas no concelho de Rio Maior prosseguem a sua
adaptagio para cumprimento dos requisitos préprios, especialmente em matéria de tratamento e despejo de
efluentes.

E motivo de satisfagdo confirmar alguns frutos da Recomendagio n.° 1/B/2011, de 22 de novembro,
atendida pela entio Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente ¢ do Ordenamento do Territério. Uma
das medidas avangadas era a de obrigar os atos de desafetagio de parcelas do regime florestal a fixarem uma
compensagio por meio de outros terrenos a submeter ao regime dos artigos 26.2,27.° ¢ 32.° do Decreto de 24
de dezembro de 1901. Assim, por exemplo, o Decreto n.° 12/2013, de 18 de junho, ao desafetar quatro hec-
tares da Mata Nacional das Dunas da Gafanha, para instalar uma unidade industrial, estipula a compensagio
através de outra parcela.

(17) Processo Q-4376/12.



40|

Quadro 9

Ordenamento do Territério

Instrumentos de gestdo territorial 7
Restrigoes de interesse publico 11
Avaliagio de impacto ambiental ¢ obras publicas 18
Via ptiblica urbana 73
Estradas ¢ caminhos publicos 28

Ordenamento do Dominio ptiblico maritimo ¢ fluvial 10

Territdrio

(227) Parques urbanos, jardins e cemitérios 27
Expropriagdes por utilidade ptblica S
Vias de facto 8
Reversio 3
Servidoes administrativas 29
Cadastro, emparcelamento, preferéncia 8

A ligagio entre as populagées e o territdrio estende-se aos mais variados campos, por vezes, com uma
expressdo que toca de perto os particularismos locais. Um caso curioso permite ilustrar o que se tem afirmado,
referimo-nos a qucixa(m) que se apreciou no interesse da populagio de Pedroso, concelho de Vila Nova de
Gaia, contra CTT Correios de Portugal, SA, por ter alterado o c6digo postal das moradas sitas na freguesia,
identificando-se doravante com o prefixo do c6digo postal da freguesia de Vilar de Andorinho.

Ora, o cddigo postal ndo possui nenhum significado administrativo ¢ o importante ¢ que a alteragio seja
publicitada. Com efeito, muitas freguesias partilham o mesmo prefixo do c6digo postal. Determinante, sim, ¢
o cédigo postal a nivel concelhio até para distinguir concelhos com o mesmo nome (por exemplo, Lagoa, em
Faro ¢ nos Agores, Calheta, na Madeira ¢ nos Agores) ¢ nio separar outros que apresentam descontinuidade
territorial (Vila de Santo Anténio, Oliveira de Frades ¢ Montijo). Ainda assim, foram solicitadas explicagdes
A empresa publica visada.

A justificagio apresentada mostra-se plausivel. Trata-se de arrumar com maior eficiéncia o volume da
correspondéncia a distribuir e corresponde a uma recomendagio da Agéncia para a Modernizagio Adminis-
trativa no sentido de aproximar o cédigo postal da Carta Administrativa Oficial de Portugal, publicada pela
Direcio-Geral do Territério.

Paradoxalmente, ndo sio os planos nem outros instrumentos de gestao territorial a suscitar maior nimero
de queixas sobre ordenamento do territério. Na verdade, apesar do forte impacto da reclassificagio e da requa-
lificacdo de solos, operada pela revisao desses instrumentos nos interesses dos proprietdrios, o seu niimero
tem sido pouco expressivo, provavclmente porquanto a revisao dos planos municipais da primeira geragao
(1991-2000) ainda est4 muito longe da sua conclusio.

Acresce que a sempre apetecida expansio dos perimetros urbanos depara-se hoje com resisténcias muito
maijores do que no passado. Refira-se o regime de contengio desenvolvido pelo Decreto Regulamentar
n.° 11/2009, de 29 de maio, e que obriga a uma justificagio rigorosa das necessidades de solo urbano, princi-
palmente quando ainda se encontrem 4reas por urbanizar dentro dos perimetros. Saliente-se que foi o Pro-
vedor de Justica — Recomendagio n.° 5/B/2006, de 13 de setembro” — a instar o Governo para que nio

(18) Processo Q-1553/13.
(19) heep://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=1109



mais se permitisse ampliar perimetros urbanos sem critérios objetivos de necessidade, e que se tomasse como
inexequivel por si mesma a prescrigio contida no artigo 73.° do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestio
Territorial, até entdo abusivamente aplicada para o consentir.

Publicada a nova legislagio sobre avaliagio de impacto ambiental (o Decreto-Lei n.° 151-B/2013, de 31
de outubro), registou-se serem contempladas vrias sugestdes que, ao longo dos tltimos trés anos, vinham a
ser formuladas pelo Provedor de Justica com vista a aperfeigoar este regime juridico, em alguns aspetos que,
oportunamente, tinham sido identificados junto do Governo e da Agéncia Portuguesa do Ambiente, L.P..

Com efeito, em 2010, a respeito do tragado previsto para a Estrada Regional da Costa de Caparica, em
Almada, em atravessamento de solos classificados como muito férteis na Reserva Agricola Nacional e de
uma Mata Nacional, o Provedor de ]ustiga(m) tecera algumas criticas ao peso excessivo do interesse publico
rodovidrio.

Apontara-se, designadamente a elevada concentragio de tarefas e de poderes da concessiondria EP —
Estradas de Portugal, SA, a partir dos scus vérios estatutos: (1) concedente da obra publica, (2) entidade
licenciadora ¢, a0 mesmo tempo, (3) incumbida de verificar a conformidade do projeto de execugio com
as condicionantes estipuladas na declaragio de impacte ambiental. Por determinagio da entio Ministra da
Agricultura, do Mar, do Ambiente ¢ do Ordenamento do Territdrio, o projeto da estrada seria sustado®@),

A nova lei garante que esta tltima tarefa — verificagio da conformidade com as condicionantes — ¢ atri-
buida & Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., ou a cada uma das comissdes de coordenagio e desenvolvi-
mento regional.

Por outro lado, a propdsito de uma queixa contra a REN — Redes Energéticas Nacionais, SA, sobre o
tracado previsto para o Ramal da Linha Elétrica de Palmela/Sines, o Provedor de Justica dera-se conta de uma
grave falta de articulagio entre a avaliagio de impacto ambiental ¢ o licenciamento da operagio. Apesar de as
infraestruturas elétricas estarem previstas para as imediagdes de imdveis classificados por razées histdricas e
arquiteténicas®?, este aspeto nunca fora verdadeiramente sopesado. De resto, por vezes, era pratica frequente
as questoes relativas ao patriménio cultural serem analisadas posteriormente e licenciava-se o projeto sem as
tomar em linha de conta. Se, por um lado, as questdes culturais eram relativizadas na avaliagio de impacto
ambiental, a julgar-se que seriam ponderadas no licenciamento, por outro lado, esta tltima decisio confiava
que a incidéncia da obra nos iméveis e sitios classificados j4 tivesse sido apreciada devidamente na avaliagao
ambiental. No caso concreto, o alerta do Provedor de Justica, em 2012, conseguira evitar que o tragado com
maior impacto viesse a ser executado. E esta medida revelou-se tio mais importante, quanto na construgao
de um ttnel da A10 sobranceiro a0 mesmo imdvel, o Provedor de Justica, em 2001, persuadira a Brisa, SA, a
qualificar o arranjo paisagistico.

Refira-se ainda que a nova lei assegura um comprometimento mais sélido da autoridade com poder de
licenciamento dos empreendimentos sujeitos a avaliagio de impacto ambiental. Também aqui se atenderam
as sugestoes formuladas pelo Provedor de Justica 2 Agéncia Portuguesa do Ambiente ¢ a que este Instituto
Publico aquiesccra<23>. A mais relevante ¢, possivelmente, a de integrar a entidade licenciadora nas comissoes
de avaliagio. Mas, surgem ainda outras inovagdes contra os hiatos que ocorriam entre o licenciamento e a
avaliacio de impacto ambiental. O préprio ato de licenciamento passa a ter de especificar o cumprimento das
condicionantes que constam da declaragio de impacto ambiental. O observatério privilegiado de que dispoe
o Provedor de Justica nio lhe confere apenas a responsabilidade de prover ao aperfeicoamento da lei, como da
atividade administrativa no concreto dos casos da vida de cada dia.

(20) heep://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=294

(21) heep://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=397

(22) A Quinta do Bulhaco, em Sio Jodo dos Montes, Vila Franca de Xira.
(23) heep://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15079



A ilustragio com um desses exemplos ¢, porventura, mais eloquente. Embora concluida a intervengio
subsequente a uma qucixa(w apresentada contra a EMEL — Empresa Publica Municipal de Estacionamento
¢ Mobilidade de Lisboa, EEM, a intervengio foi mais além. Considerava-se indevida a autuagio ¢ o bloquea-
mento praticados sobre o automdvel estacionado, num determinado arruamento de Lisboa, em zona reser-
vada a motociclos. Arguia a queixosa que o local ndo se encontrava identificado por nenhum sinal, pois este
encontrar-se-ia afastado, em 4rea de cruzamento. O préprio espago nio reunia a configuragio caracteristica
das baias de estacionamento reservadas a motociclos, faltando-lhe, designadamente, as marcas rodovidrias
horizontais tipicas (pavimento pintado a amarelo com representagio de um motociclo a branco) e os pinos
verdes a delimitarem o espago. Acresce que o local apresentava, no pavimento, as margens brancas que tipica-
mente assinalam um lugar para estacionamento de um automével ligeiro.

Pedidas explicagdes 4 Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria, para quem a EMEL j4 remetera
0 auto, aquela reconheceu ter prescrito, entretanto, a responsabilidade contraordenacional, nos termos do
artigo 188.° do Cédigo da Estrada.

Ainda assim, foram instadas as autoridades municipais a reverem a sinalizagio do local, algo que obteve
o reconhecimento do Vereador Fernando Nunes da Silva que instruiu os servigos de mobilidade ¢ gestio do
trafego para rever a sinalizagdo horizontal e vertical e tornar mais clara a reserva do local ao estacionamento
de motociclos.

Encontra-se em curso uma inspegao aos servigos da EDP, Distribuicao, SA, e as dire¢oes regionais da Eco-
nomia, com a finalidade de observar o respeito pelos direitos dos proprietdrios de terrenos atravessados por
linhas de distribui¢io de energia clétrica. Refira-se serem bastante frequentes as queixas reconhecidamente
procedentes dos proprietdrios de iméveis que se dizem subitamente confrontados com postes das redes de
distribui¢do de energia elétrica sem terem sido notificados da constitui¢io de servidio administrativa, muito
menos, chamados a pronunciar-se. Vale a pena recordar que o Decreto-Lei n.° 181/70, de 28 de abril, fora
precursor de um importantissimo direito de participagio dos administrados: dar voz a um juizo de proporcio-
nalidade que, a0 tempo, era ainda da esfera do mérito da atividade administrativa. Assim, o proprietdrio tem
de ser notificado para reclamar «da excessiva amplitude ou onerosidade» da servidao. A apreciagio das queixas
deixa sérias duvidas quanto ao cumprimento desta norma.

Com a recente revisio do Estatuto (Lein.® 17/2013, de 18 de fevereiro), as empresas que prestam servigos
de interesse geral, como ¢ o caso da EDP, Distribuigio, SA, passaram inequivocamente a constar do 4mbito
de intervengio do Provedor de Justica. A legislagio aplicdvel, em boa parte anterior A eletrificagio do territ6-
rio, encontra-se dispersa ¢ fragmentada por sucessivas modificagdes, expondo-se a incertezas na aplicagio de
alguns preceitos fundamentais.

Cumpre assinalar o compromisso assumido pelo Parque Natural da Serra de Sio Mamede de alterar o
regulamento do respetivo plano de ordenamento, a fim de estabelecer critérios estéticos sobre a implantagio
de vedagoes em prédios rusticos. Admitiu-se esta necessidade no termo de uma investigagio oficiosa con-
cluida em 2013.

Sob a designagio genérica de ordenamento do territdrio agrupam-se variadissimas atribuicées do Estado,
das Regioes Auténomas, dos municipios e até das freguesias. Incluem-se neste tltimo campo, as questoes sus-
citadas em torno da administragﬁo dos cemitérios e que motivam nao raras queixas. Um excmplo: apreciou-se

uma qucixa(25>

contra o facto de um terceiro ter sido indevidamente inumado em cemitério da jurisdigao da
freguesia de Quarteira sem a legitima autoriza¢io dos concessiondrios. Confrontada a Junta de Freguesia de
Quarteira com estes factos, veio, felizmente, a reconhecer o erro e assumir a reparagio. Ao que parece, um

funciondrio do cemitério equivocara-se com base em simples declaragdes de um familiar do sujeito que ia a

(24) Processo Q-110/13.
(25) Processo Q-5095/12.



enterrar. Assim, determinou-se que os despojos mortais viessem a ser trasladados, libertando, assim, a sepul-
tura concessionada.

Uma tltima palavra, neste segmento, para o termo do prazo fixado para intentar a¢io de reconhecimento
de direitos de propriedade privada sobre parte do leito ou das margens dos rios navegéveis ou flutudveis ou
sobre terrenos nas imedia¢oes do mar. Sem suscitar controvérsia, fora publicada a Lei n.° 54/2005, de 15 de
novembro, em cujo artigo 15.° se determinava o dia 1 de janeiro de 2014 como termo final.

Nao que estes terrenos tivessem subitamente sido objeto de apropriagio coletiva. Desde 31 de dezembro
de 1864, presumia-se que uma determinada faixa ribeirinha ou maritima ingressara no dominio publico do
Estado, salvo no caso de arribas alcantiladas em que o termo inicial se fixou em 22 de margo de 1868. Elidir
essa presuncao implicava fazer prova de que esses imdveis jé eram objeto de propriedade privada ou do que no
Cédigo Civil de 1867 se designava propriedade comum. Algo que, a0 longo de todo o século XX, a legislacao
do dominio hidrico confirmaria, designadamente com o Decreto n.° 5787-1I11, de 10 de maio de 1919, ¢
com o Decreto-Lei n.° 468/71, de 5 de novembro, mas sem, no entanto, determinar a prescri¢io do direito
de obter o reconhecimento.

Sucede que, com o passar do tempo, a prova de factos anteriores a 31 de dezembro de 1864 se revela
progressivamente dificil e que o achamento fortuito de documentos relevantes pode ter lugar a todo o tempo,
mas o certo ¢ que, ndo raro, ao longo de geragdes ninguém se preocupou em providenciar pelo reconheci-
mento de um direito, cada dia mais frégil. Muitos julgar-se-do proprietarios quando, na verdade, adquiriram
imdveis que hd muito se encontravam fora do comércio.

Entendeu o Provedor de Justica levar 4 consideragio do Governo®® a situagio especifica de iméveis com
edificagdes que inequivocamente remontem a perfodo anterior a 1864 ¢ cuja funcio seja tipicamente privada
ou comum. Teve em mente, sobretudo, as frentes urbanas ribeirinhas, muitas delas de origem medieval, como
acontece no Porto ¢ em tantas outras cidades e vilas. Sugeria-se que o reconhecimento pudesse fazer-se por
4rgao administrativo e se dispensasse a prova documental perante facto notdrio.

Por outro lado, assinalou algumas reservas 4 conformidade da norma com o direito fundamental a uma
tutela judicial efetiva (artigo 20.° da Constituicao).

A Lein.°78/2013, de 21 de novembro, prorroga o prazo até 1 de julho de 2014, ¢ admite a necessidade
de definir novas regras, sem as programar, no entanto: «A Lez n.° 54/2005, de 15 de novembro deve ser revista
até 1 de julho de 2014, definindo-se os requisitos e prazos necessdrios para a obtengio do reconbhecimento de direi-
tos de propriedade sobre parcelas de leitos ou margens das dguas do mar ou de quaisquer dguas navegdveis ou

flutudveis>.

Como ja se assinalou, a missdo constitucional do Provedor de Justica vai além, nomeadamente para divul-
gar junto dos cidadios o sentido ¢ extensio dos seus direitos (e deveres). Tomemos um exemplo, precisamente
das questdes suscitadas em torno do reconhecimento de direitos de propriedade privada em iméveis do domi-
nio publico. Assim, como complemento da elucidagio dispensada anteriormente a um queixoso(m, ponde-
rou-se que possa aproveitar-lhe a circunstincia, de para alguns autores, os mouchdes, lodeiros e areais apenas
terem ingressado no dominio publico com a entrada em vigor do Decreto-Lein.° 468/71, de 5 de novembro,
ou seja, em 3 de fevereiro de 1972.

Por conseguinte, foi informado de que se porventura as salinas que explora puderem considerar-se em
mouchio, lodeiro ou areal, nesse caso, apenas havera de provar que constitufam propriedade privada antes
da referida data.

(26) Processo Q-3851/12, Anexo Documental, a pp. 81.
(27) Processo Q-2199/13.
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Com efeito, sustentam Diogo Freitas do Amaral e José Pedro Fernandes®®

que «zndo ¢ de exigir que para
estas coisas se tenha de fazer a prova requerida para as coisas que o Decreto-Lei n.° 468/71 considerou dominiais
desde 1864>.

E fazem-no argumentando que o Cédigo Civil de 1867 ¢ o Cddigo Civil de 1966 terio desafetado
os lodeiros, areais ¢ mouchdes, os quais sé foram reintegrados no dominio publico hidrico com o citado
Decreto-Lein.° 468/71, de 5 de novembro. No mesmo sentido parecem inclinar-se Jos¢ Miguel Judice e José
Miguel Figueiredo?”, em obra recentemente publicada.

Na verdade, o Cédigo Civil de 1867 ressalvava essas formagoes no leito dos rios, limitando-se a presumir
que integravam o patriménio do Estado (e nio o dominio publico), salvo aquisi¢io particular por legitima
concessio ou por prescrigio (artigo 2294.°).

Por mouchdes, entende-se as «ilhas cultivéveis formadas nos rios», por lodeiros, as «acumulagoes de
lodos que emergem dos rios» e por areais, «as acumulag¢oes de areia que mergem dos rios, formados no leito,
por deposicio aluvial» (Diogo Freitas do Amaral ez 4/, obra citada, p. 81).

Ao mandatério incumbido de intentar a agdo judicial de reconhecimento da propriedade privada nos
tribunais judiciais comuns (n.° 5, do artigo 17.°, da Lei n.° 54/2005, de 15 de novembro) cumprird ponderar
devidamente estes aspetos.

Quadro 10
Cultura

Patriménio arquitetdnico e arqueoldgico 4
Cultura Museus arquivos e bibliotecas 4
(14) Artes ¢ espeticulos 5

—

Direitos de autor e direitos conexos

A Céimara Municipal do Porto viria a acolher a Recomendagio n.° 6/B/2013, de 24 de maio®, modifi-
cando o Cédigo Regulamentar, de modo a que o dono da obra, pelo menos, comunique o inicio dos trabalhos,
com prova de parecer das autoridades do patriménio cultural, para poderem ser prontamente fiscalizados.

Sobre as investigagdes suscitadas por uma queixa, o Provedor de Justica dera-se conta de que o Cédigo
Regulamentar do Porto, a0 arrepio da lei, viera qualificar como de escassa relevncia urbanistica as obras de
conservagio em imdveis classificados, nomeadamente no perimetro definido pela UNESCO como Patrimé-
nio da Humanidade. Como tal, o municipio eximia-se a toda ¢ qualquer forma de controlo prévio destas
operagoes. E sem conhecer antccipadamente do seu inicio, seria muito improvévcl assegurar um controlo
eficaz a posteriori.

Também a Administragio Central foi visada, porquanto cabe-lhe conservar a salvaguarda de um inte-
resse nacional e de compromissos internacionais a gestao municipal e aos interesses locais proprios. Estas
conclusoes deram lugar 4 Recomendagio n.° 6/A/2013,de 27 de maio®, dirigida ao Secretario de Estado da
Cultura, com o propdsito de serem adotadas formas de intervencio estadual subsididrias. O facto de todo o
controlo urbanistico estar centrado em torno dos municipios, cujo procedimento recolhe os pareceres exter-
nos, nio pode desincumbir a Administragio Central de se dar conta dos espagos intersticiais, como era o
caso, ¢ de agir subsidiariamente. Na verdade, pese embora os proprietdrios devessem requerer um parecer &

(28) Comentdrio a Lei dos Terrenos do Dominio Hidrico, Coimbra, 1978, p. 135.

(29) Acgdo de Reconhecimento da Propriedade Privada Sobre Recursos Hidricos, Coimbra, Ed. Almedina, 2013, p. 101.
(30) Processo Q-777/12. Ver texto a pp. 52 do Anexo Documental.

(31) Processo Q-777/12. Ver texto a pp. 22 do Anexo Documental.



Dire¢ao Regional de Cultura, ao saberem que os servigos municipais nao levantariam obje¢des, nao receavam
a fiscalizagdo do Estado.

Em 2013, o Secretdrio de Estado da Cultura adotou a Recomendagio n.° 15/A/2012, de 2 de novembro,
¢ aclarou o teor dos avisos de abertura de concursos para apoios a projetos culturais, perante a ambiguidade
de sentidos que resultavam para os interessados.

Por outro lado, foram publicados os despachos n.c 7174/2013 ¢ 7176/2013, de 4 de junho, em corres-

s®2) formuladas em 15 de marc¢o de 2012. Previam-se condi¢oes menos favordveis

pondéncia com sugestoe
para o acesso em visitas guiadas a museus, obrigadas a marcagio prévia. Por mais bem-intencionada que a
medida fosse, constituia uma séria discriminagio. Com efeito, um grupo mais numeroso de visitantes, mas
sem guia, poderia aceder de imediato, sem contingente nem precedéncia de marcagio. Tratava-se dos museus,
paldcios nacionais ¢ outros monumentos sob administragio da atual Dire¢io-Geral do Patriménio Cultu-
ral. Nada impede, na verdade, que se estabelecam regras de ingresso a fim de evitar fortes concentragées no
interior dos espacos culturais, por poderem prejudicar os visitantes individuais e comprometer os niveis de
seguranca. Importava, contudo, alguma ponderacio ¢ razoabilidade na medida a aplicar. Nas consideragoes
apresentadas pelo Provedor de Justica ao Secretdrio de Estado da Cultura fazia-se um breve levantamento das
condigoes de ingresso em espagos museoldgicos ou monumentais de forte atragio turistica, como o Museu do
Prado, em Madrid, ou a Torre Eiffel, em Paris, dando-se conta de nao ocorrer nenhuma regra relativa as visitas
guiadas por profissionais.

Quadro 11

Lazeres
Caga ¢ pesca ludica 5
Turismo 6
Jogo 6

Lazeres Animais de companhia 1

(34) Ndutica e acrondutica de recreio 5
Diversoes ¢ espetdculos 2
Desporto 8
Outros 1

A crescente necessidade humana de regressar a0 campo ¢ ao mar vem a conferir aos denominados lazeres
um peso determinante na vida das pessoas, a0 ponto de muitas destas atividades terem vindo a obter consa-
gragio como direitos fundamentais (v.g., cultura fisica ¢ desporto, no artigo 79.° da Constituigio) ¢ de outras
tantas serem reclamadas como parcela integrante do livre desenvolvimento da personalidade.

O envolvimento dos poderes publicos nio se faria esperar, seja para prevengio dos riscos que comportam
muitas das atividades recreativas ¢ desportivas, seja pelo crescente relevo econémico e social que adquiri-
ram. Veja-se a importincia das grandes competi¢oes desportivas, as quais nao podem ser alheios os poderes
publicos.

Apreciou-se queixa(33) contra a necessidade de os ingressos para competigoes desportivas envolvendo a
Selegao Nacional de Futebol serem pagos em numerdrio. O queixoso mostrava ainda o seu agravo por nio

(32) heep://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=14917
(33) Processo Q-4600/11.
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constar nenhum aviso na bilheteira nem nas suas imediacoes, com o efeito de estar em vao na fila de espera,
pois contava pagar usando cartao de débito automatico.

O SecretarioGeral da Federagio Portuguesa de Futebol veio a reconhecer a pertinéncia da queixa. Pro-
cedeu 4 aquisigio de terminais de pagamento automdtico ou multibanco (POS) a usar nas bilheteiras dos
estddios onde se realizem as competi¢des da Seleciao Nacional. Veio ainda a providenciar pela venda online ¢ a
celebrar um acordo para venda de bilhetes com uma cadeia nacional de grandes superficies comerciais.

E os pontos de interesse para um Estado de Direito sio, por vezes, os mais incsperados. Assim, a Reco-
mendagio n.° 2/A/2013, de 29 de janeiro(34), punha frente a frente a Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica ¢ a liberdade das pessoas coletivas religiosas reunirem jovens e criangas em retiros e acampamen-
tos que nada tém a ver com as ofertas comerciais de campos de férias ou de entretenimento. O Inspetor-Geral
prontamente anuiu em deixar de lhes aplicar coimas por falta de livro de reclamages ou de programagio
didria das atividades, reconhecendo que as atividades de doutrinagio, culto, oragio e meditagio nio se reveem
no conceito ludico de férias e ndo podem satisfazer os requisitos da generalidade dos campos de férias, sob
pena de restricao intolerdvel a liberdade religiosa.

A caga ¢ a pesca ludica suscitam complexas questdes juridicas, como o atesta a Recomendagio
n.c10/A/2013, de 28 de junho(35), acatada pela Capitania do Porto de Caminha. Estava em causa a exigéncia
de uma cumulagio de licengas para a pesca apeada, nas 4guas do trogo internacional do rio Minho, sob juris-
digio maritima.

O comportamento aditivo de certos jogadores tem constituido objeto de séria preocupagio. As ludopa-
tias vinham sendo tratadas apenas reflexamente, ou scja, pelos sintomas que lhe estao associados (v.g., alcoo-
lismo, toxicodependéncia, depressio). Veio, em 2013, a ser assumido o compromisso de o Governo adotar
boa parte das medidas enunciadas nas Recomendagées n.° 10/A/2012, e n.°> 8/B/2012, de 8 de setembro,
tendo o Ministro da Economia ¢ Emprego especificado um vasto conjunto de providéncias destinadas a pre-
venir que j ogadores compulsivos excluidos do ingresso em casinos possam entrar € jogar sem restri¢goes, como
vem sucedendo. Nio sem antes, porém, o Provedor de Justica ter dado conhecimento & Assembleia da Repu-
blica que persistia a falta de controlo no ingresso em casinos dos jogadores compulsivos, mesmo daqueles que
solicitaram a sua inscri¢do num registo préprio, a fim de serem impedidos.

Anunciada seria ainda a regulamentagio dos jogos de fortuna e azar a partir de suportes cletrénicos. A
atual situagio nio garante devidamente a protegio dos jogadores nem permite incrementar medidas de acom-
panhamento de jogadores em risco. No entanto, a proposta de lei do Or¢amento do Estado para 2014 viria a
ser expurgada da autorizagio legislativa inicialmente prevista.

(34) Processo R-4091/10. Ver texto a pp. 8 do Anexo Documental.
(35) Processos Q-1669/12 ¢ Q-2000/13. Ver texto a pp. 29 do Anexo Documental.



1.2.2. Direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes econédmicos

Em 2013, foram abertos nesta Unidade Temdtica 1788 processos o que representa um acréscimo de 445
processos relativamente ao ano anterior, em larga medida por for¢a do aumento de queixas sobre Fiscalidade,
como mais adiante se analisara.

Por ora, atente-se na distribui¢io, por assuntos, dos processos abertos em 2013:

Quadyro 12
Assuntos

N.ode
Assuntos Processos

Abertos
Fiscalidade 1057
Beneficios Fiscais 39
Execugbes Fiscais 241
IMI 89
Imposto do selo 17
IMT 9
Infragées Fiscais 63
IRC 7
IRS 209
IVA 54
Matrizes prediais e avaliagoes 130
Taxas e outros tributos 31
Tributagio Automével 97
Virios 71
Consumo 411
Agua 60
Correios 11
Eletricidade 74
Gis 21
Internet 13
Livro de reclamagoes 11
Telefone 58
Televisiao 31
Transportes 60
Vias de comunicagio 53
Virios 19
Assuntos Econémico-Financeiros 208
Banca 141
Dividas 8
Mercado de capitais 6
Seguros 21
Outras Atividades Econémicas/Profissées 17
Virios 15
Responsabilidade Civil 68
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N.ode

Assuntos Processos
Abertos
Pela prestagio de servigos publicos 18
Por acidentes 38
Por extravio de correspondéncia/bagagem 10
Virios 2
Fundos Europeus ¢ Nacionais 28
Agricultura 8
Educagio ¢ Formagio Profissional
Emprego 13
Virios 4
Contratacio Publica 16
Concursos publicos 16
Virios 0
Total 1788

No que diz respeito ao encerramento de processos nesta Unidade Temdtica, designadamente aqueles cuja
instrucio terminou com tomada de posicio do Provedor de Justica, foram, em 2013, em niimero de 1667
(mais 316 do que no ano de 2012).

Dos 1667 processos encerrados 84,10%%® foram abertos em 2013. Este valor — reflexo da preocupagio de
celeridade e eficiéncia na instrugao de processos e da vontade de aproximar, tanto quanto possivel, os momen-
tos da apresentagio da queixa ¢ da tomada de posi¢ao final sobre a mesma — aumentou 4% em relagio ao ano
anterior, ndo obstante o nimero de processos abertos ter aumentado em quase 5 centenas.

Quanto aos motivos de encerramento dos 1667 processos concluidos em 2013:

—Em 769 processos (46,13%), concluiu-se pela improcedéncia da queixa ou verificou-se,
apds instrugio, ser impossivel ou inttil a adogio de outras diligéncias;

- Em 490 processos (29,39%), ocorreu a reparagio da ilegalidade ou injustica durante a ins-
trucio do processo;

- Em 259 processos (15,54%), verificou-se ser indispensivel ou mais adequada a resolugio
por outros meios da questio controvertida, com encaminhamento frequente para entida-
des de regulagio ou supervisao do setor, bem como para a Arbitragem, os Julgados de Paz
ou os Tribunais;

— Em 56 processos (3,36%), o arquivamento foi determinado por desisténcias de queixa;

- Em 53 processos (3,18%), factos novos, apurados durante a instrucio do processo, revela-
ram que a questdo se encontrava fora do 4mbito de atuagao do Provedor de Justica;

- Em 34 processos (2,04%), foi formulada chamada de atengio ao 6rgao ou servigo compe-
tente por ndo se justificar adotar outro procedimento;

— Nos restantes 6 processos (0,36%) incluem-se os arquivamentos sumdrios ¢ os casos de

arquivamento por formula¢io de recomendagio.

(36) O que representa 1402 processos.



O ano em andlise terminou com uma pendéncia de 429 processos, dos quais 90,44% (388 processos)
foram abertos nesse mesmo ano. De entre os 41 processos que transitaram de anos anteriores (9,56% dos
pendentes), 37 foram abertos em 2012 ¢ os restantes 4 em 2011,

Examinam-se agora, de forma mais pormenorizada, os problemas de que se ocupou esta Unidade Tema-
tica no ano considerado no presente Relatdrio. Relativamente aos trés temas com maior expressio — Direitos
dos Contribuintes, Direito dos Consumidores e Direitos dos Agentes Econémicos ¢ Financeiros — apresen-
tam-se graficos comparativos do niimero de processos entrados em 2012 ¢ em 2013:

Grifico XVI

Direitos dos Contribuintes
(comparativo 2012-2013)

300 M 2012
M 2013

Tal como referido, o acréscimo do niimero de processos em que a instrugio ficou a cargo desta Unidade
Temitica deveu-se, em grande medida, a um aumento notério do nimero de queixas sobre Fiscalidade (de
631 em 2012 para 1057 processos em 2013).

Como resulta do gréfico supra exposto, os problemas relacionados com execugdes fiscais ¢ com o Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) mantém os j4 tradicionais lugares cimeiros, tendo ambos os
temas registado um maior nimero de queixas do que no ano anterior.

Contudo, a maior subida regista-se no sub-assunto «matrizes prediais e avaliagoes», muito influenciada,
ainda, pelas queixas decorrentes da avaliagio geral da propriedade urbana. Esse mesmo processo de avaliagio
influenciou, de igual forma, o aumento de queixas sobre «IMI» (Imposto Municipal sobre Iméveis).

Também a tributagio automével, em especial as queixas sobre o Imposto Unico de Circulagio (IUC),
registou um acréscimo. Sendo de notar que apenas parte das queixas dirigidas ao Provedor de Justica sobre
a cobranga de IUC foram consideradas naquele grafico. Com efeito, o aprofundamento do estudo dos casos
desta natureza revelou que, ndo raras vezes, os problemas da cobranca alegadamente indevida de IUC situam-
-se a montante da interven¢io da Autoridade Tributdria ¢ Aduancira (AT), mais concretamente no plano
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da (ndo) regularizagio do registo automével ou do cancelamento de matriculas, assuntos a cargo de outra
Unidade Temética®”).

Ao longo de 2013 foram formuladas trés Recomendagées em matéria de Fiscalidade: as duas primeiras
- Recomendagio n.° 1/A/2013,de 11 de janeirom) ¢ Recomendagio n.° 13/A/2013, de 4 de julho(”) — ver-
saram sobre 0 mesmo tema, isto ¢, sobre a tributagio conjunta, em sede de IRS, dos rendimentos do agregado
familiar nos casos de uniao de facto.

A primeira destas Recomendag()es visou consciencializar a AT a aceitar que os sujeitos passivos que pre-
tendam exercer a opgao pelo regime de tributagio dos sujeitos passivos casados possam fazer prova da sua
unido de facto por qualquer meio legalmente admissivel, abandonando a pratica que esteve na origem de mais
de meia centena de queixas ao Provedor de Justica, de rejeigio de toda e qualquer prova da unido de facto nos
casos em que algum dos unidos de facto haja incumprido a sua obrigagio de atualizagio do domicilio fiscal.

E uma vez que os argumentos invocados pelo Diretor-Geral da AT para fundamentar o nao acatamento
desta Recomendagio nio se revelaram procedentes, foi formulada nova Recomendagio com o n.° 13/A/2013,
agora dirigida 3 Ministra das Finangas, rebatendo os fundamentos do nao acatamento ¢ reiterando a posicio
defendida na primeira Recomendagio. No final do ano era ainda aguardada resposta a esta questao.

A terceira Recomendagio em matéria de Fiscalidade foi dirigida 4 entiao Ministra da Agricultura, do
Mar, do Ambiente ¢ do Ordenamento do Territdrio e versou sobre a taxa cobrada para efeitos de financia-
mento do SIRCA (Sistema de Recolha de Cadédveres de Animais Mortos em exploragio) — Recomendagio
n.° 5/B/2013, de 9 de maio®\. A tese defendida pelo Provedor de Justica foi a de que, sendo os estabeleci-
mentos de abate entidades terceiras na liquidagao e cobranga da mencionada taxa, reduzindo-se a meros inter-
medidrios entre o Estado ¢ os efetivos beneficidrios do servico assim financiado (os apresentantes de animais
para abate), nio poderiam tais estabelecimentos ser sujeitos passivos daquele tributo, por manifesta auséncia
do sinalagma que caracteriza a taxa.

A resposta 2 Recomendagio formulada revelou estar em curso a revisio do diploma legal cuja alteragio se
defendera, tendo sido assumido o desiderato de consagrar, na nova legislagio, o principio do utilizador-paga-
dor, assim se assumindo o compromisso de acolher legalmente as preocupagdes manifestadas pelo Provedor
de Justica.

Foi conhecido, no inicio de 2013, o acatamento da Recomendagio n.° 17/A/2012, de 30 de novem-
bro“Y, tendo nio s6 sido resolvido o caso concreto que lhe dera origem — com o cancelamento de penho-
ras indevidamente efetuadas ¢ a extingio da execugio fiscal que, também indevidamente, continuava ativa
— como foi ainda emitida, pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, LP. (IGFSS, LP.), uma
Orientagio Técnica dirigida a todas as Secgbes de Processo Executivo da Seguranga Social, alertando para a
necessidade de, no futuro, ser adotado o entendimento preconizado naquela Recomendagio.

Em 2013, foi também conhecido o acatamento da Recomendagio n.° 18/A/2012, de 28 de dezembro™?),
Nesta Recomendagio, foi sugerido ao Diretor-Geral da AT que, na apreciagao de recurso hierrquico oportu-
namente interposto pelos queixosos, fosse invertida a posi¢ao até entio assumida pela AT de rejeitar a exclu-
sdo de tributagio, em IRS, das mais-valias imobilidrias realizadas com a venda de imével destinado 4 habitacio
quando o produto da venda havia sido integralmente aplicado na aquisi¢io de outro imével com o mesmo
fim, apenas com fundamento no facto de o imével alienado ser propriedade de um dos sujeitos passivos e nio
dos dois que concretizaram o reinvestimento.

(37) Ver infra 1.2.5. Direito a Justica e 4 Seguranca.

(38) Texto integral a pp. 89 do Anexo Documental ¢ em htep://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15162

(39) Texto integral a pp. 97 do Anexo Documental ¢ em heep://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15259

(40) Texto integral a pp. 104 do Anexo Documental ¢ em http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15222

(41) Ver p. 114 do Relatério 3 Assembleia da Reptiblica de 2012 ¢ texto integral da Recomendagio em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Rec_17A2012.pdf
(42) Ver p. 115 do Relatério & Assembleia da Republica de 2012 e texto integral da Recomendagio em http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15084



A resposta obtida deu conta do acatamento da identificada Recomendacio, tendo a AT reconhecido
que a alinea 2), do n.° 5, do artigo 10.°, do Cédigo do IRS nio consagra, como requisito para a exclusio de
tributagio, a identidade de proprietérios do imdvel alienado relativamente aos adquirentes do imével no qual
¢ reinvestido o produto da venda.

No que diz respeito a processos de iniciativa do Provedor de Justica, foi aberto o Processo P-8/13, visando
a ponderacio de intervencio destinada A prote¢io dos direitos dos contribuintes mais afetados pela atual con-
juntura socioeconémica. Com efeito, muitas foram as queixas recebidas nos dois tltimos anos dando conta de
situagdes que, sendo inatacdveis do ponto de vista da regularidade juridica, revelam, todavia, casos de caréncia e
desprotecio de cidadaos que, embora querendo satisfazer dividas tributdrias, careciam de meios ¢/ou de condi-
¢des para o fazer.

Sem esquecer os fins de natureza publica subjacentes 4 cobranga de impostos, assumiu o Provedor de
Justica o compromisso de, no 4mbito deste processo, ponderar ¢, se assim se concluir adequado, sugerir a
adogio de medidas que, sem perda relevante de receitas publicas, possam facilitar o cumprimento de obriga-
¢oes fiscais pelos cidaddos. A instrugio do processo, bem como a tomada final de posicao sobre este assunto,
transitaram para o ano de 2014.

Tal como em anos anteriores, voltaram a ser recebidas queixas reveladoras dos escassos conhecimentos
do cidadio comum em matéria de direitos e deveres tributérios, por vezes com consequéncias irreversiveis,
como a perda de determinados beneficios fiscais por terem sido requeridos de forma extemporanea. Neste
Ambito, procurou-se, sempre que possivel, alertar o queixoso para o aproveitamento de prazos em curso ou,
pelo menos, esclarecer qual o regime legal vigente — v.g, como requerer uma 2.2 avaliagio de um imével®?)
ou quais os requisitos para requerer a isengao de IMI“9). Em certos casos, como o dos cidadios portadores de
deficiéncia, optou-se pelo esclarecimento do conjunto de direitos que lhes assiste, ainda que esse nio tenha
sido, diretamente, o objeto da sua qucixa<45).

Esta fun¢io pedagdgica e formadora do Provedor de Justica revela-se ainda mais importante quando se
verifica que parte das queixas que lhe sao dirigidas tem subjacente notdrias deficiéncias, por vezes da res-
ponsabilidade de alguns servigos ptblicos na prestagio de informagoes ao cidadio. Refira-se, por exemplo,
o caso das duvidas de muitos cidaddos — em especial, pensionistas — no que respeita a retengao na fonte que
recai sobre os rendimentos que lhes sio pagos.

E notéria a incapacidade das entidades pagadoras de pensdes para esclarecer, oportuna e corretamente,
os — nem sempre simples — cdlculos efetuados para apuramento do valor a reter na fonte, em cada més. A este
proposito foi dirigida, em 2013, & Caixa Geral de Aposentagdes, sugestio de alteragio da forma de cdlculo
do valor das reteng¢oes na fonte, bem como de alteragio do préprio contetido das demonstragdes de abonos e
descontos remetidas aos pcnsionistas(46).

Com igual objetivo de prevenir equivocos e de melhorar a comunicagio entre os servigos publicos ¢ os
cidadios, foram, em 2013, dirigidas sugestoes & AT no sentido de aperfeigoar o contetdo de algumas das
suas comunicages-tipo. Umas por se considerar serem geradoras de equivocost”, outras porque padeciam
de incorregdes que — ¢ justo dizé-lo — os servigos se apressaram a corrigir na sequéncia do alerta do Provedor
de Justica. Foi o que aconteceu, a titulo de exemplo, com o texto das notificagdes efetuadas por transmissio
cletrénica (Via CTT), texto que ndo tinha sido ainda adaptado as notificagdes eletrdnicas.

Assim, era mencionando, de forma indevida, que a notificagio se presume «feita no 3.° dia posterior ao do
registo on no 1.° dia titil sequinte a esse...», a0 invés de se informar que a notificagio se considera efetuada «7o

(43) Veja-se sintese do Processo Q-3952/13, na p. 114 do Anexo Documental.

(44) Processo Q-6664/13.

(45) Processo Q-5043/13.

(46) Ver sugestio de atuagio dirigida & Caixa Geral de Aposentagdes no ambito do Processo Q-2063/12, 2 pp. 109 do Anexo Documental.
(47) Processo Q-6533/12.
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momento em que o destinatdrio aceda d caixa postal eletrdnica ou, no caso de auséncia de acesso a mesma, no 25.°
dia posterior ao do seu envio>.

No que respeita as execugoes fiscais, para além de se manter a tendéncia de aumento do nimero de quei-
xas, ¢ de notar um acréscimo das relativas as execugdes fiscais instruidas pelas Secgdes de Processo Executivo
da Seguranca Social.

Enquanto que em 2012 estas queixas representavam apenas cerca de 25% do total das queixas relativas as
execugdes fiscais dirigidas ao Provedor de Justica, em 2013 essa percentagem subiu para 36%. Mantém-se, no
essencial, os motivos subjacentes a estas queixas, mais dificeis de resolver quando se relacionam com a atuagio
de entidades privadas: a instituigdo bancéria privada que penhora o saldo de uma conta bancaria sem respeito
pelos minimos de impenhorabilidade previstos no Cédigo de Processo Civil ou a entidade pagadora de ren-
dimentos que penhora a totalidade de um saldrio, igualmente em violagio desses limites. Nao raras vezes,
ocorre também que o executado veja penhorada a parte penhorével do seu vencimento ou pensao, para, logo
de seguida, ver igualmente penhorado o remanescente desse vencimento ou pensio quando depositada numa
conta bancdria sobre cujo saldo recai também uma penhora.

Em todos estes casos, mais do que intervir junto do érgio da execucio, da entidade pagadora do rendi-
mento ou da instituicio bancdria, tem-se revelado mais eficaz a prestagio de informagoes ¢ o encaminha-
mento do queixoso para formas de defesa ou de atuagio que lhe permitem, em poucos dias, desbloquear a
situagéo(48>. Nestes processos ¢ habitual conceder prioridade 4 instrugio e respetiva finalizagao atento o facto
de a subsisténcia dos queixosos e respetivos agregados familiares estar em manifesto risco.

No que diz respeito a colaboragio das entidades visadas em processos da 4rea de Fiscalidade, regista-se,
com apreco, uma melhoria na celeridade das respostas a pedidos de esclarecimentos sobre processos de execu-
¢io fiscal pendentes nas Secgdes de Processo da Seguranca Social, fruto de uma maior facilidade de contacto
com o Conselho Diretivo do IGFESS, L.P..

Também as rclag()cs com 0s Servigos locais, regionais € centrais da AT continuam a nio merecer reparos
substanciais, exceto num caso — que se julga pontual — de demora inusitada e persistente na disponibilizagao
de dados estatisticos essenciais & conclusio, pelo Provedor de Justica, da instrugio do Processo P-5/12, aberto
com o objetivo de acompanhar o processo de avaliagio geral da propriedade urbana. Por forca dessa demora,
a conclusio do referido processo transitou para o ano de 2014.

Salienta-se ainda que os processos cuja instrugio ou resolugio convocam a Secretaria de Estado dos
Assuntos Fiscais tém vindo a registar uma demora que se considera ser um pouco excessiva. A situagio ¢
agravada pela circunstincia de as parcas respostas obtidas ndo permitirem, em regra, a resolugio favoravel
dos assuntos, seja porque remetem para estudos ou revisoes da legislagio que tardam em produzir solugées
concretas, seja porque ndo acompanham as preocupagdes do Provedor de Justica.

Um levantamento nio exaustivo das questdes que, em finais de 2013, aguardavam resposta ou solugio na
Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais inclui:

— Tributagio, em Imposto do Selo™

, dos direitos de propriedade, de usufruto ou de super-
ficie sobre prédios urbanos com valor patrimonial tributdrio igual ou superior a € 1 000
000,00 — duvidas levantadas pelo regime legal vigente, introduzido pela Lei n.© 55-A/2012,
de 29 de outubro;

— Tributagdo, em IRS, de rendimentos auferidos em anos anteriores — o Provedor de Jus-

tica defende, ha largos anos, a alteragio do regime legal vigente. Apds formulagio de

(48) Veja-se como exemplo desse tipo de informagdo ¢ encaminhamento do queixoso o Processo Q-7023/13.

(49) Verba n. 28 da Tabela Geral do Imposto do Selo, aditada pelo artigo 4.°, da Lei n.° 55-A/2012, de 29 de outubro.



Rccomendagio(so), o assunto foi retomado em diversas ocasides, mormente no decurso
de 2013, tendo sido obtida resposta inconclusiva que justiﬁcou nova insisténcia junto da
Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais;

- Nio aplicagio da taxa reduzida de IMT s transmissdes onerosas do direito de superficie
sobre prédio urbano ou fragio auténoma de prédio urbano para habitacio prépria e perma-
nente do adquirente — ponderagio de alteragio do regime legal vigente;

— Beneficios fiscais: aquisi¢io de viaturas por cidaddos portadores de deficiéncia visual e por
multideficientes profundos — ponderagio de alteragio do regime legal vigente;

- IRS. Retengio na fonte. Tabelas de retengio aplicdveis a pensionistas que nio preveem
agregados familiares constituidos por pensionistas com dependentes a cargo.

S

Descrevem-se, de seguida, alguns casos instruidos e concluidos em 2013 em matéria de fiscalidade.

Nas situagdes descritas foi possivel ultrapassar o problema objeto de queixa através da mera troca de ofi-
cios instrutérios entre os colaboradores do Provedor de Justica ¢ os funciondrios da Autoridade Tributdria
¢ Aduaneira com poderes para decidir, nio se tendo revelado necessdrio recorrer a formas mais solenes de
intervengio do Provedor de Justica.

Um cidadio portador de deficiéncia fiscalmente relevante relatou ao Provedor de Justica que o Servigo
de Finangas de Sintra 1 recusara reconhecer-lhe a isengao de IUC que considerava ter direito quando se des-
locou aquele servico munido do atestado médico de incapacidade multiuso (emitido em 2005, ao abrigo do
Decreto-Lein.° 202/96, de 23 de outubro ¢ certificando uma incapacidade definitiva com um grau de 61%).
Segundo a queixa, o Servi¢o de Finangas havia informado que o atestado médico de incapacidade multiuso
perdera a validade ¢ que, por isso, o queixoso deveria ser presente a uma nova junta médica, pelo que nio
poderia aceder ao beneficio pretendido.

Analisado o assunto, concluiu-se que o caso se enquadrava na previsio do n.° 1 do Oficio Circulado
n.°20.161, de 11.05.2012, da Diregao de Servigos do IRS, segundo o qual: « Os atestados médicos de incapaci-
dade multinsos emitidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro (alterado e republicado através do
Decreto-Lein.?291/2009, de 12 de outubro), mantém-se vilidos desde que certifiquem incapacidades definitivas,
ou seja, ndo suscetiveis de reavaliagio.

Apbs contacto dos colaboradores do Provedor de Justica com os servigos centrais da Autoridade Tributd-
ria ¢ Aduaneira, a deficiéncia viria a ser averbada no cadastro fiscal do interessado, o que permitiu emitir, via
Portal das Finangas, o documento de liquidagio do IUC de 2013 com a isengio pretendida®?.

Em uma outra queixa dirigida ao Provedor de Justica era relatada a seguinte situagdo: o interessado apre-
sentara 4 administragio fiscal, em 12 margo de 2012, o contrato de arrendamento de um imdével de que era
proprictdrio, para efeitos de liquidagio e pagamento do imposto do selo (Verba 2 da Tabela Geral do Imposto
do Selo).

Por nio ter feito, até entdo, qualquer comunicagio de que ocorrera um facto — o arrendamento do
imével — determinante da cessagio da isengao de imposto municipal sobre iméveis de que o prédio benefi-
ciava, consideraram os servigos que tinham sido violadas as normas da alinea g), do n.° 1, do artigo 13.° do
Cédigo do Imposto Municipal sobre Imédveis, bem como do artigo 9.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais ¢,

(50) Ver Recomendagio n.° 7/B/2008, de 20 de junho, disponivel em http://www.provedorjus.pt/?ide=67&idi=11125
(51) Processo Q-5416/13.
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consequentemente, foi levantado auto de noticia, instaurado processo de contraordenagio ¢ aplicado uma
coima de € 300,00, que viria a ser cobrada em processo de execugio fiscal.

Entendendo que o caso poderia ser subsumido 4 previsio da parte final das normas alegadamente viola-
das, onde se estabelece a dispensa de apresentagio da referida participagio quando a administragio tributaria
tome oficiosamente conhecimento da ocorréncia de evento determinante da cessagio do beneficio, o chefe
do Servigo de Finangas, sensivel & argumentagio do Provedor de Justia, reconheceu que o dever de comuni-
cagdo tinha sido cumprido com a apresentagio do contrato de arrendamento ¢ ordenou a anulagio da divida
exequenda, bem como, a restituigio ao queixoso de todas as quantias cobradas em sede de execugio fiscal®?.

Por ultimo, referimos a situagio de um casal que expds ao Provedor de Justica a recusa da Autoridade
Tributdria ¢ Aduancira relativamente 4 sua pretensio de dedugio, em sede de IRS, das despesas referentes ao
pagamento dos servigos, no seu domicilio, de uma ama contratada para a prestagio de cuidados permanentes
4 filha de ambos, menor, portadora de incapacidade permanente de 100%, cujas especificidades da doenga
impediam que frequentasse infantario. Uma vez que o ponto central da relutincia da Autoridade Tributaria
em aceitar a dedutibilidade daquelas despesas residia no facto de se tratar de uma ama, o Provedor de Justica
ouviu a Diregio de Servigos de IRS sobre o tipo de prova a apresentar para se estabelecer, como pretendia,
«a fronteira entre a natureza dos servigos prestados no dmbito do acompanhamento, alimentagio ou educagio
equiparados aos prestados numa instituigio (creche ou jardim de infincia) e os trabalbos desenvolvidos pela ama
com cardcter menos especifico». Em resposta, ¢ alegando ter-se comprovado que os servicos da ama — detentora
de conhecimentos e técnicas de natureza terapéutica, priticas e valéncias em meio hospital, cuja aplicagio cor-
rente faria parte do trabalho por si desenvolvido com a menor, didria e permanentemente — se encontravam
em larga medida situados na esfera funcional «da manuten¢io das condicoes de vida e reabilitacio> da crianga,
a Diregao de Servigos de IRS aceitou que os valores pagos & ama fossem considerados «despesas com educagio
e reabilitagio» e, em consequéncia, suscetiveis de dedugio 4 coleta do agregado familiar dos queixosos, ao
abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 87.° do Cédigo do IRS®?.
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(52) Processo Q-4035/13.
(53) Processo Q-529/12.



As queixas relativas aos direitos dos consumidores mantiveram, em 2013, expressao idéntica 4 de 2012,
embora com algumas alteragdes quanto aos principais motivos que fundamentaram a apresentagio de queixas.

A alteragio mais evidente ¢ a que resulta do decréscimo das queixas referentes ao processo de transigao da
televisio analdgica para a televiso digital terrestre (TDT). A medida que o processo se consolidou, o nimero
de queixas dirigidas ao Provedor de Justi¢a sofreu um natural abrandamento, tendéncia que ja se havia regis-
tado em finais de 2012. Ainda assim, houve oportunidade para efetuar intervengdes junto da PT, na sequéncia
das quais esta entidade viria a confirmar que a instalagio de equipamento inadequado ao tipo de cobertura de
televisao digital nos locais indicados pelos queixosos lhe era imputével, prontificando-se a reembolsi-los dos
encargos indevidamente assumidos na adaptagio das instalagoes.

A descida do numero de queixas sobre televisio foi compensada com o aumento do nimero de queixas
relativas & prestagao de servigos de eletricidade, gds, internet e telefone.

Em 2013 foi dirigida 3 EDP a Recomendagio n.° 15/A/2013, de 7 de outubro®?, sobre assunto que, nos
tltimos anos, fora recorrentemente colocado ao Provedor de Justica, relacionado com a forma como vinha
sendo aplicada a isengdo do pagamento de contribui¢do para o audiovisual a que tém direito os consumidores
cujo consumo anual seja inferior a 400 kWh.

Apés diligéncias instrutérias junto do Grupo EDP, bem como da Ridio e Televisio de Portugal, S.A., a
quem se encontra legalmente consignado o produto da contribui¢io, concluiu o Provedor de Justica que o
procedimento seguido pelas empresas do Grupo EDP em sede de liquidagio, cobranga ¢ isengao da contribui-
¢do para o audiovisual introduzia distor¢oes ao regime legal aplicével, nomeadamente por se basear em pre-
sungdes nio seguidas de acertos de restituicio ou de cobranga e por fazer corresponder os efeitos da isengio a
um ano civil distinto daquele para o qual ela fora legalmente prevista.

Salienta-se que, embora a Recomendagio tenha sido formulada no tltimo trimestre do ano, a comunica-
¢io dando conta do seu acatamento integral foi enviada ao Provedor de Justica ainda no decurso do ano de
2013, confirmando aquela que ¢, desde hé largos anos, a atitude cooperante da EDP perante as solicitagoes do
Provedor de Justica em matéria de direitos dos consumidores.

Em um considerdvel nimero de processos instruidos em 2013 sobre a prestagio de servicos publicos
essenciais, foram analisadas situagoes de interrup¢io do fornecimento destes servicos. Sempre que a queixa
dirigida ao Provedor de Justica suscita dividas sobre a regularidade do procedimento de interrupgio ou corte
no fornecimento de um servigo puiblico essencial, ¢ concedida prioridade & instrugio desse processo, privile-
giando-se os contactos informais com a entidade visada na queixa, sem prejuizo de, em momento posterior,
se prosseguir ou concluir a instru¢io do processo através de intervengoes dotadas de um maior formalismo,
se necessdrio.

Foi o que sucedeu no 4mbito do Processo Q-487/13, cuja instrugio terminou com o envio de um oficio
4 Cmara Municipal de Vila do Bispo, contendo a fundamentagio de sugestao de reposi¢ao do fornecimento
de 4gua que havia sido informalmente adiantada e, desde logo, acatada pelo municipio visado.

Diferentemente, no 4mbito de processo aberto com base em queixa na qual se alegava a interrupgio do
fornecimento de 4gua sem qualquer aviso prévio, a instrugio revelou que a respetiva queixa carecia de funda-
mento, tendo tal conclusio sido comunicada a qucixosa(”).

No entanto, a instru¢iao do mesmo processo revelou uma situagio grave que, embora nio tivesse sido
objeto de queixa, o Provedor de Justica ndo pdde deixar de censurar, na medida em que a entidade visada
celebrara com a consumidora um acordo no qual incluiu uma cldusula (nula) de rentincia & prescrigio

(54) Texto integral a pp. 101 do Anexo Documental e em http://www.provedor-jus.pt/2idc=67&idi=15300
(55) Ver sintese do Processo Q-1887/13 a pp. 110 Anexo Documental.

[

A



relativamente a créditos que, 4 data do acordo, ndo se encontravam ainda prescritos. A situagio foi objeto de
reparo<56) dirigido 4 sociedade Aguas do Sado, S.A., cuja resposta ainda se aguardava no final de 2013.

Em um outro plano, a intervengio do Provedor de Justica foi também decisiva dado que logrou acelerar a
restitui¢ao, pela Dire¢io-Geral do Consumidor, de caug¢es prestadas por consumidores de servigos publicos
essenciais, por vezes com intervengao a montante, ou seja, junto das entidades s quais compete habilitar a
referida Diregio-Geral com as listagens e valores necessérios 4 concretizagio da restituicio. Foi o que aconte-
ceu, por exemplo, em processos cuja instrugdo decorreu junto dos municipios de Braganca ¢ de Gondomar,
culminando com a restitui¢io das caug¢des indevidamente cobradas®?).

Em matéria de transportes publicos, o Provedor de Justica continuou a receber queixas por parte dos
utentes portadores de assinaturas mensais que se veem impedidos de utilizar os transportes em dias de greve,
reclamando, pois, a correspondente compensagio. Foi, por isso, retomado o didlogo, iniciado em 2012, com
o Executivo, com o objetivo de efetuar um ponto de situagio relativamente ao estudo da possibilidade de
prolongamento da duragio do passe mensal por um periodo igual ao da duragio da greve ou, em alternativa,
da promogio do correspondente desconto aquando da aquisi¢io de novo passe, hipdteses ja anteriormente
equacionadas.

Por fim, releva-se que, em 2013, o Provedor de Justia continuou a contar com a boa colaboragio da CP
— Comboios de Portugal, EPE, nomeadamente na resolugio de alguns problemas relacionados com a apli-
cagio do regime sancionatério das infragoes cometidas em transportes coletivos de passageiros. Em especial,
a referida empresa aceitou a sugestio do Provedor de Justia de anular coima aplicada a um passageiro que,
tendo adquirido um titulo de transporte vilido, nio logrou exibi-lo em tempo, dando origem 4 aplicagio de
coima, situagao tanto mais injusta quanto os factos apurados comprovavam nao ter havido qualquer intengao

de evitar o pagamento do referido titulo de transportc<58).

S

Sumariam-se, de seguida, algumas interveng¢oes ocorridas em 2013 referentes 4 matéria de direitos dos
consumidores, reveladoras de uma preocupagio frequente na instrugio de processos: a preocupagio de olhar
um pouco para além do caso concreto que ¢ exposto ao Provedor de Justica, procurando, sempre que possivel,
alargar a solugao encontrada a todos os que se encontrem em situagio idéntica.

Um desempregado de longa duragio e beneficidrio do Rendimento Social de Insergao viu indeferido
pedido que havia dirigido 4 entidade gestora do servigo de abastecimento publico de dgua do local da sua
residéncia, no sentido de beneficiar de uma reducio da respetiva tarifa.

Segundo relatou ao Provedor de Justica, fora informado de que o regulamento aplicdvel nao previa a redu-
¢io das tarifas em fungio da situagio econdémica dos consumidores. Sabendo-se que a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos tem vindo a recomendar a pratica de tarifas simultaneamente compativeis
com a sustentabilidade dos servigos ¢ a capacidade econémica dos utilizadores, foi sugerida 4 entidade visada,
a Junta de Freguesia de Coja, a aprovagio de uma tarifa social, traduzida na isengdo dos encargos com a tarifa
fixa e num desconto na parte varidvel, até aos 15 m? por més.

(56) Ver a pp. 110 do Anexo Documental (Processo Q-1887/13).

(57) A proibicdo de exigéncia de caugdes ¢ a restituigio das caugdes prestadas pelos consumidores de servigos publicos essenciais foram consagradas pelo Decreto-Lei
n.°195/99, de 8 de junho, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de abril.

(58) Ver sintese da sugestio dirigida 2 CP na p. 114 do Anexo Documental (Processo Q-6428/13).



Em resposta, a Junta de Freguesia informou o Provedor de Justi¢a da decisio de submeter a uma préxima
Assembleia de Freguesia a criagio de uma tarifa social, da qual o queixoso poderia vir a beneficiar, caso preen-
chesse os necessarios pressupostos®.

Grifico XVIII
Direitos dos Agentes Econdmicos e Financeiros
(comparativo 2012-2013)
160
W 2012

140 141 M 2013
120 0
100

80

60
40

20 17 21 2% 17 15

11
: S
0
Banca Dividas Mercados de Seguros Outras Virios
capitais Atividades

No ano de 2013 manteve-se a tendéncia, jé constatada em anos anteriores, do aumento do numero de
queixas sobre a atividade bancdria, cumprindo assinalar, tal como ocorrera em Relatérios anteriores, que as
queixas aqui contabilizadas relativamente 4 atuagio da banca tem como objetivo, de forma quase exclusiva, a
atuagio do Banco de Portugal ¢ da Caixa Geral de Depdsitos, SA. Isto porque, as institui¢oes de crédito priva-
das encontram-se fora do Ambito de atuagio do Provedor de Justiga. Mais do que resolver cada caso concreto,
procura-se, sempre que possivel, aproveitar um caso concreto para alterar entendimentos ou procedimentos
iniquos. Tal procedimento permitiu, a titulo de exemplo, convencer a CGD a alterar as préticas até entdo em
uso no que se refere & cobranga de prestages de crédito 4 habitagao.

Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, a referida institui¢io de crédito aceitou passar a
cobrar comissdes por atraso no pagamento de prestagoes do crédito 4 habitagio apenas depois de findas as 24
horas do dia previsto no contrato de mituo como sendo a data de débito das prestagdes devidas®.

Para além da cobranga de comissoes — tema recorrente nas queixas dirigidas ao Provedor de Justica em
matéria de Banca — sdo também frequentes as queixas reveladoras de dificuldades dos cidados na satisfagao
de compromissos assumidos, nomeadamente através do recurso ao crédito. Nestes casos, opta-se por infor-
mar o queixoso sobre os novos regimes aprovados para fazer face a estas situages, de que ¢ exemplo o PERSI
- Procedimento Extrajudicial de Regularizagio de Situagdes de Incumprimento — relativamente a clientes
bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito,
procedendo-se, também, ao encaminhamento para gabinetes de apoio e orientagio ao sobreendividado(®V.

Nao sdo apenas as questdes recorrentes ou as mais frequentes que demandam tomadas de posices claras
¢ bem fundamentadas. No que diz respeito aos assuntos financeiros, a par do cidadiao menos conhecedor

(59) Processo Q-172/13.
(60) Ver sintese da sugestao dirigida a CGA a pp. 112 do Anexo Documental (Processo Q-4801/12).

(61) Exemplo desse tipo de informago ¢ encaminhamento pode encontrar-se a pp. 115 do Anexo Documental (Processo Q-2836/13).
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dos contornos especificos de que se reveste a legislagao aplicével, dirige-se também ao Provedor de Justica o
cidadio ou o profissional conhecedor de temas cuja complexidade ¢ evidente, exigindo esforgos instrutérios
acrescidos(®?.

As entidades habitualmente ouvidas na instrugio destes processos prestam, em regra, boa colaboragio,
com especial destaque para a Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), cujo rigor, celeridade
¢ detalhe das respostas se louva.

A natureza de algumas questes objeto de queixa impde que certas tomadas de posicao se revistam de
maior tecnicidade, o que acontece com frcquéncia na 4area dos assuntos econémicos e financeiros. cha-se o
seguinte exemplo:

Foi exposta ao Provedor de Justica a situagio de um cidadao que, tendo procedido ao pagamento da tota-
lidade de divida que lhe era exigida em execugio fiscal, contestava o valor dos juros de mora cobrados. Embora
nao contestando a restitui¢io do apoio financeiro que constituia a divida exequenda, alegava o interessado ter
pago juros em excesso, quer por erro quanto A taxa aplicada, quer por nio ter sido reconhecida a prescrigao
parcial dessa divida acesséria.

Junto do Instituto do Emprego ¢ Formagao Profissional (IEFP), o Provedor de Justica invocou a jurispru-
déncia do Supremo Tribunal Administrativo, no sentido de que aos créditos resultantes de apoios financeiros
atribuidos por esse Instituto, porque nao tém a natureza de créditos fiscais, nao ¢ aplicdvel o prazo de prescri-
¢do previsto no artigo 48.° da Lei Geral Tributdria, mas, antes, o prazo de prescri¢io previsto no artigo 309.°
do Cédigo Civil, solicitando que fosse (re)apreciada a pretensio do queixoso.

O IEFP aceitou a orientagio do Provedor de Justica e procedeu ao recdlculo dos juros de mora, corrigindo a
taxa legal que havia sido aplicada e reconhecendo a prescrigio parcial dos juros que j4 haviam sido pagos, o que
determinou a restituigio, ao interessado, do valor total de € 7 140,01,

Qutros assuntos

Os restantes assuntos afetos a esta Unidade Temdtica deram origem, em 2013, 4 abertura de 112 pro-
cessos, dos quais 68 versaram sobre responsabilidade civil, 28 sobre fundos europeus ¢ nacionais ¢ 16 sobre
contrata¢io publica.

Nos casos de responsabilidade civil — mais de metade relacionados com acidentes ocorridos em estradas

nacionais, municipais ou autoestradas — cerca de 31,81%%

foram resolvidos no decurso da instrugio do
processo.

Nesta drea, destacam-se como exemplos da boa recetividade das propostas de resolugio apresentadas pelo
Provedor de Justica, casos como o da queda de uma drvore implantada em terreno contiguo ao Parque Muni-
cipal de Campismo de Gdis, ¢ que causou danos materiais de algum relevo em bens da propriedade do Quei-
%050, ou 0 da queda, sobre um veiculo automével, de uma baia de delimitagio do perimetro da Cimeira da
NATO®®),

Pela negativa, repetiram-se os casos de total recusa de reconhecimento de qualquer tipo de responsabi-
lidade por parte de empresas concessiondrias da exploragio de autoestradas relativamente a acidentes ocor-
ridos nessas vias, seja por embates com animais, pela existéncia de objetos na via ou de liquidos derramados

(62) Exemplos de tomadas de posigio em casos desta natureza nos Processos Q-4600/13, Q-2347/13 e Q-5293/13. A sintese do Processo Q-4600/13, encontra-se a pp.
116 do Anexo Documental.

(63) Processo Q-5346/13.
(64) Exatamente 21 casos.
(65) Processo R-4835/11.
(66) Processo R-5091/11.



no piso. Tratando-se de rejei¢io de responsabilidades cujos fundamentos o Provedor de Justi¢a hd muito
conhece (e dos quais hd muito discorda), opta-se por encaminhar os queixosos para a via judicial, dotando-os,
em sede de elucidagio final, de informagio suficiente para contrariar a tese defendida pela generalidade das
concessionarias.

Em matéria de concursos publicos, registou-se um aumento do nimero de queixas relacionadas com o funcio-
namento das plataformas eletronicas de contratagio, bem como com os respetivos custos.

Salienta-se ainda positivamente o acolhimento da proposta de resolucio de problema exposto ao Pro-
vedor de Justica pelo autor do projeto de concegio arquitetdnica premiado no 4mbito de concurso publico
para a concegio do Centro Escolar de Mirandela. A queixa em causa tinha como fundamento o considera-
vel atraso no pagamento do prémio devido. Apés intervengio do Provedor de Justica, a situagio viria a ser
desbloqueada.

Ainda em matéria de concursos publicos, destaca-se ¢ resume-se de seguida a instrugio de processo que permi-
tiu, com a colaboragio da entidade visada, inverter o rumo da situagio objeto de queixa.

Em queixa dirigida ao Provedor de Justi¢a foram contestados os termos e resultados de concurso publico
langado pelo Municipio de Ponte de Sor (para a aquisi¢ao de mobilidrio destinado a Lar), onde a tnica pro-
posta admitida (de entre 20), ¢ assim necessariamente adjudicada, pertencia & exclusiva fornecedora de deter-
minados modelos, expressamente identificados no caderno de encargos, ao arrepio da legislagao aplicével.

De facto, o tipo de bens a adquirir, de mobilidrio, podendo ser detalhadamente descritos, como também
o foram (materiais, dimensdes, ¢tc.), nio poderiam ser referenciados através de modelos exclusivos de uma
empresa (a adjudicatdria), sob pena de a favorecer, com simultinea climinagio da concorréncia, como na
realidade veio a suceder.

Sabendo-se, a4 data da queixa, que estaria iminente a outorga do contrato, articulou-se um diélogo ins-
trutdrio urgente, estabelecido através de conferéncia telefénica com diversos interlocutores — Presidente
camardrio, juristas afetos aos Servigos Municipais ¢ elementos do jiri do concurso —, do qual viria a resultar
o reconhecimento pela entidade visada das irregularidades apontadas, as quais foram, por isso, corrigidas em
conformidade®).

1.2.3. Direitos sociais

No ano de 2013, o nimero de queixas recebidas confirmou nesta unidade temdtica a tendéncia crescente
verificada nos tltimos anos, tendo-se procedido 4 abertura de 2095 processos, ou seja, mais 425 processos do
que no ano anterior® (mais do dobro do que em 2010), representando cerca de 25% do total dos processos
abertos na Provedoria de Justica.

Para melhor analise da evolugio verificada nos tltimos anos, apresenta-se o seguinte grafico:

(67) Processo Q-2009/13.

(68) O que corresponde a um acréscimo de 25,5%. Este nimero peca por defeito, uma vez que, face ao excecional volume de processos com que esta Unidade Temaética
foi confrontada, bem como, por razées de organizagio e funcionamento, em meados do ano, passaram a ser tratados por outras Unidades Temdticas os processos sobre as
seguintes matérias: doengas profissionais, emprego, formagio profissional ¢ habitagao social.
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Grdfico XIX
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Apesar do expressivo aumento do niimero de processos, comparativamente com 0 ano anterior nio se
registaram alteragdes significativas quanto 4 tipologia das matérias reclamadas. De qualquer modo, salien-
ta-se um acréscimo significativo de queixas relativas a pensoes de velhice, a prestagoes de desemprego, ao
rendimento social de insercio, ao fundo de garantia salarial, mas também quanto as contribuigdes e dividas &
Seguranca Social, sobretudo, no que respeita 4 aplicagio do Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial da Seguranca Social.

Para melhor percegio da tipologia das matérias objeto da intervengao desta Unidade Temdtica, apresen-
ta-se seguidamente a distribui¢io dos processos pelos diferentes assuntos tratados:

Quadyro 13

Assuntos

Sistema de Seguranga Social 1753
Prestagoes 1198
Velhice 269
Invalidez 78
Pensio unificada 14
Morte 65
Dependéncia 8
Desemprego 257
Parentalidade 51
Doenga 71
Prestages familiares 93
Deficiéncia 44
Complemento solidério para idosos 6
Rendimento social de insergio 115
Cumulagio de prestagdes 12




Acio social 22
Garantia salarial 74
Garantia de alimentos a menores 2
Outros 17
Servicos ¢ estabelecimentos sociais 29
Apoio domicilidrio 1
Acolhimento familiar 5
Creches, infantdrios ¢ amas 3
Lares de idosos e centros de dia 17
Outros 3
Contribui¢es e dividas 516
Inscrigao 16
Registo de remuneragdes 35
Taxas contributivas 196
Dividas de contribui¢es 174
Dividas de prestacoes indevidas 91
Contraordenagdes 1
Outros 3
Outros - sistema de Seguranca Social 10
Regime de protegio social convergente e apoio social na Administragio Publica 262
Prestagoes 219
Aposentagio por velhice 150
Aposentagio por invalidez 21
Pensio unificada 17
Pensdes de prego de sangue, por servigos relevantes e outras 1
Prestagoes por morte 15
Prestagdes familiares 4
Prestagdes no Ambito da deficiéncia 8
Outros 3
Relagio contributiva 32
Inscricao 4
Quotas ¢ contribuigoes 15
Dividas 4
Contagem de tempo de servigo 8
Outros 1
Apoio social na Administragao Publica 11
Servigos Sociais da Administracao Publica 3
Outras entidades 5
Outros regimes 3
Situagoes especiais de protegio social 53
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Militares 44

Reforma e complementos 10

Deficientes das Forcas Armadas (DFA) 15

Prestagoes complementares a ex-combatentes 17

Outros

Bancarios

Advogados e Solicitadores

Outros

Doengas profissionais

Certificagio da doenga

—

Emprego e formagio profissional

—_
NN\ |W [

Inscrigdo e anulagio da inscri¢io nos Centros de Emprego

Formagio profissional

Outros

Habitagio social

Total 2095

Note-se que esta Unidade Tematica regista um equilibrio muito dificil entre o fluxo crescente de processos
abertos, a realizagio das necessdrias diligéncias instrutérias, a dependéncia das respostas das entidades visadas,
o estudo das questdes suscitadas ¢ a preméncia de continuar a assegurar um nivel sustentado de conclusao dos
processos.

Nio obstante, no ano em andlise foi possivel encerrar 1900 processos, ou seja, quase tantos processos
quantos os recebidos, sendo certo que 1574 foram concluidos no préprio ano. O que significa que cerca de
75% dos processos entrados em 2013 tiveram uma instru¢io inferior a um ano®),

Dos 1900 processos concluidos: 994 (53%) lograram a reparagio da ilegalidade ou injustica, na sequéncia
da intervengio do Provedor de Justica; 576 (30%) foram considerados improcedentes, apés instrugio; 233
(12%) foram objeto de encaminhamento do queixoso para outros meios de resolugio, com elucidagio sobre
os respetivos direitos; 64 foram arquivados por desisténcia dos queixosos; 18 com formulagio de reparo ou
chamada de atengdo ¢ 15 foram objeto de encerramento sumdrio ou por factos novos impeditivos da inter-
vengio do Provedor de Justica, mediante informacio prestada aos interessados.

As entidades mais visadas nas queixas foram: o Instituto da Seguranca Social, I.P. (73%), no qual se inte-
gram, nomeadamente, os centros distritais (41%)"%, o Centro Nacional de Pensdes (17%) e os proprios ser-
vicos centrais do referido Instituto (14%). As outras entidades mais visadas foram: a Caixa Geral de Aposen-
tagoes, LP. (13%), o Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P. (7%) ¢ o Instituto de Emprego e
Formagio Profissional, I.P. (2%). No plano da orginica governamental, sobressacm o Ministério da Solidarie-
dade, Emprego ¢ Seguranga Social, o Ministério das Finangas e o Ministério da Defesa Nacional.

No que diz respeito a0 cumprimento do dever de cooperagio com o Provedor de Justiga”" por parte
das entidades visadas, fundamental para uma instrugio célere ¢ eficaz dos processos neste érgio do Estado,
importa referir que foi instituido, no inicio do ano de 2013, um novo modelo de colaboragio com o Instituto

(69) No final do ano encontravam-se pendentes 539 processos, dos quais apenas 16 relativos ao ano de 2012.
(70) Os centros distritais mais visados foram os de Lisboa, Porto, Settibal, Braga, Aveiro, Faro, Santarém, Coimbra, Leiria ¢ Viana do Castelo (por esta ordem).

(71) Artigo 29.° do Estatuto do Provedor de Justica (aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril).



da Seguranga Social, I.P. (scrvigos centrais, centros distritais e Centro Nacional de Pensoes) assente na criagio
de uma de caixa de correio eletrénico exclusivamente afeta as diligéncias instrutdrias da Provedoria de Justica,
no sentido de agilizar a instrugao dos processos.

Em face de alguns atrasos significativos nas respostas ¢ da desadequagio de alguns esclarecimentos pres-
tados pelo Instituto da Seguranga Social, LP. (ISS, L.P.), em 03 de outubro de 2013, realizou-se uma nova
reunido com o Conselho Diretivo daquele Instituto no sentido de analisar a situagio de virios processos
pendentes, mas também de avaliar e aperfeicoar o atual modelo de cooperagio com o Provedor de Justica, o
que se traduziu em resultados bastante positivos até ao final do ano de 2013.

Foram ainda acordados novos procedimentos informais na articulagio com os servigos daquele Instituto,
bem como a rcalizagio rcgular de reunides temdticas com os respetivos servicos. Por outro lado, em 27 de
novembro de 2013, realizou-se uma reunido conjunta com os Conselhos Diretivos do ISS, L.P. e do Instituto
de Informdtica, LP. no sentido de refletir sobre a articulagao entre aqueles dois Institutos, ¢ também com o
intuito de abordar vérios processos pendentes por alegados «constrangimentos das aplicagdes informdticas»
do sistema de informagio da seguranga social.

A cooperagio da Caixa Geral de Aposentagoes, I.P. (CGA) com o Provedor de Justica melhorou de forma
significativa no que se refere ao acesso a informagoes ¢ documentos necessdrios 4 instrugio dos processos.
Revelou, contudo, alguma morosidade no 4mbito das diligéncias instrutérias formais.

Manteve-se a excelente colaboragio com a Comissao de Recursos”? a funcionar, com autonomia decisé-
ria, junto do Instituto de Emprego e Formagio Profissional, L.P., ¢ que tem permitido resolver, com celeridade
¢ eficiéncia, vérias situagdes objeto, respetivamente, de recurso naquela entidade e de queixa na Provedoria
de Justica. Tal colabora¢io expedita tem viabilizado o cabal esclarecimento da anulacio das inscri¢des dos
desempregados nos centros de emprego do IEFP (anulagées com fundamento na falta de comparéncias a
convocatdrias nao devidamente remetidas) ¢ a regularizagio das situagdes perante aquelas entidades, permi-
tindo aos interessados retomar as respetivas prestagoes de desemprego, entretanto suspensas pelas referidas
anulagdes de inscricio.

Em relagdo aos gabinetes ministeriais verificou-se uma maior morosidade nas respostas as interpelagdes
do Provedor de Justica, em especial por parte do Ministério da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Social,
do Ministério das Financas ¢ do Ministério da Defesa Nacional.

Saliente-se que 0 aumento do numero de queixas neste dominio pode encontrar parte da sua justificagio
no perfodo de crise como aquele que o pais tem vivido nos tltimos anos.

Este acréscimo nao podc deixar de refletir uma séria preocupagao sobre o impacto que essa mesma crise
— e sobretudo as medidas de forte austeridade — tem tido na vida do cidadio e das familias no acesso e na
manutengio do direito a prestagdes sociais, sejam elas pensoes, subsidios compensatérios da perda de remu-
neragoes ou de outros subsidios ou prestagdes no dmbito da protegio social de cidadania, sendo que neste
tltimo caso a preocupagio ¢ tanto mais acentuada quanto ¢ certo estarmos perante prestagdes que visam
combater a pobreza ¢ a exclusio.

Neste contexto de crise, ¢ por demais evidente a importincia que as transferéncias sociais devem ter no
Ambito de um sistema de seguranga social, em especial, no que respeita 4 prevengio, ao combate e A erradi-
cagio de situacoes de pobreza e de exclusio social, devendo os apoios e prestagoes constituir, por isso, um
verdadeiro «amortecedor social».

E possivel ainda que o aumento do nimero de queixas encontre também fundamento, nomeadamente,
no impacto das sucessivas alteracoes legislativas verificadas nos tltimos anos, quer no 4mbito dos regimes
da seguranca social, quer no dominio dos regimes de protecio social convergente. Tais alteragoes tém-se

(72) Instituida pelo artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 03 de novembro, com a finalidade de apreciar os recursos ndo contenciosos de decisées de anulagio de
inscrigdo nos centros de emprego, ¢ criada pela Portaria n.° 1301/2007, de 3 de outubro, onde estao definidas, designadamente, as respetivas atribui¢oes e competéncias.
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traduzido na fixa¢io de condi¢des mais restritivas no acesso e no clculo das pensées ¢ de outras prestagoes
sociais, mas também na incidéncia de cortes nas pensoes e prestagdes j4 atribuidas.

As queixas refletem ainda uma cada vez mais preocupante degradagio da relagio entre o cidadio (bene-
ficidrio ou contribuinte) ¢ a administragio, que resulta da incapacidade dos servigos desta conseguirem, em
tempo util e com alguma qualidade, adaptar programas informaticos as novas regras que vao sendo legisladas,
¢ bem assim, atribuir ou corrigir prestagoes, assegurar o direito 4 informagio dos pensionistas ou responder —
tempestivamente e com exatidio — aos interessados.

Porém, a este propdsito, importa também nio ignorar que a atuagio dos servigos da administragio estd
também ela condicionada por certas fragilidades na sua organizagio ¢ funcionamento, algumas estruturais, ¢
certo, mas agora potenciadas pela stbita redugio de recursos humanos, pela perda do row-how dos muitos
técnicos que se aposentam, pela prépria sucesso das alteragoes legislativas que exigem celeridade na aplica-
¢d0, na formacio ¢ na informagio.

As queixas parecem refletir, por tudo isto, a inseguranca, a incerteza, a desconfianca e o desagrado do
cidadio, através das quais contestam nao s6 as préprias alterages legislativas que restringem ou suprimem os
seus direitos sociais, mas também a desadequada organizagio e funcionamento dos servigos da administragio,
os atrasos verificados no acesso s prestagdes, a falta de informagio ou resposta atempada e a qualidade da
informacio prestada.

Quanto as questoes mais suscitadas nas queixas recebidas nesta Unidade Temadtica, identificam-se, desig-
nadamente, as seguintes: (z) atraso no acesso a0 Fundo de Garantia Salarial por parte dos trabalhadores com
saldrios em atraso de empresas declaradas insolventes”?; (4) aplicagio dos cortes nos montantes das pensdes
por forca da Lei do Orgamento do Estado, bem como no que diz respeito ao pagamento do 14.° més (subsidio
de férias) aos pensionistas, quer do regime convergente (Caixa Geral de Aposentagées, I.P.), quer do regime
geral da seguranca social (Centro Nacional de Pensées do ISS); (c) dividas de contribuigoes & seguranga social,
suscitando-se, nomeadamente, irregularidades nas notificagdes ¢ nos montantes, bem como o atraso nas res-
postas as reclamagoes apresentadas ¢ nas restituicoes aos interessados de contribuicées que foram indevi-
damente pagas’?; (d) atraso na emissio de declarages da situagio contributiva regularizada por parte dos
servicos do Instituto da Seguranca Social, LP. (ISS), imprescindiveis & atividade empresarial ¢ econdmica,
com prejuizos para os queixosos; (¢) posicionamento dos trabalhadores independentes nos escalées de base de
incidéncia contributiva; (f) problemas com a aplicagio de varias normas do Cédigo Contributivo; (g) atraso
na atribuicio do subsidio por cessagio de atividade (subsidio de desemprego) aos trabalhadores independen-
tes; (4) atraso na apreciagio dos pedidos de revisio dos montantes do abono de familia devido 4 reducio dos
rendimentos dos agregados familiares; (%) indeferimento, suspensio e/ou cessagio de prestagdes sociais e falta
de fundamento de algumas decisées; (j) pedidos incorretos, nio fundamentados e/ou extemporineos de
restituicio de prestagdes sociais que os servicos do ISS alegam ter pago indevidamente; (k) constrangimentos
verificados na articulacio dos servigos do ISS — centros distritais, Centro Nacional de Pensoes ¢ servigos
centrais, entre si —, mas, também, problemas de articulacio entre o ISS, o Instituto de Informdtica, LP. (II) ¢
0 IGFSS; (/) deficiéncias nas aplicagdes do sistema de informagio da seguranca social ou atraso na adequagio
ou corregio dessas mesmas aplicagdes, com consequéncias, em especial, no plano da atribuigao das prestages

(73) A este propésito, o Provedor de Justiga formulou chamadas de atengio aos Conselhos Diretivos do Instituto da Seguranga Social, L.P. (ISS) ¢ do Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social, L.P. (IGFSS) ¢ A respetiva tutela, em especial ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranga Social.

(74) A titulo meramente exemplificativo, refira-se o caso de um trabalhador independente (TI) que tendo reiniciado a atividade de trabalhador por conta de outrem - ¢, por
isso, tendo ficado oficiosamente isento de contribuir como TI -, continuou a ser objeto de débitos injustificados de contribuigoes como T1, as quais s6 vieram a ser restitui-
das pela seguranca social apds intervengao do Provedor de Justica. A este propdsito, o Provedor de Justica nio deixou de chamar a atengio do ISS, LP. para a necessidade de
avaliagio e corregio deste procedimento em casos similares (Processo Q-5593/13).



sociais, na cobranga de contribuigdes ou na notificagio de outras dividas”; () omissio de prontincia, atraso
nas respostas, insuficiente ou inadequada informagio prestada aos interessados pelos servigos do ISS, do
IGFSS ¢ da CGA; (n) situagdes de desprotegio social na parentalidade no que concerne a docentes que tran-
sitaram do regime convergente (CGA) para o regime geral da seguranca social (ISS); (o) atrasos superiores a
ano ¢ meio na atribuicio das pensées de aposentagao por parte da CGA; (p) organizagio ¢ funcionamento
dos servigos de verificagio de incapacidades dos centros distritais do ISS, nomeadamente no que respeita:
3 identificagdo dos médicos nas comissdes em que participam e nos relatérios ou deliberagdes que subscre-
vem, aos critérios de contratagao dos respetivos peritos médicos, a composi¢ao técnica de tais comissées e
aos atrasos na realizacio das préprias pericias em alguns centros distritais desse Instituto, condicionando o
acesso ao subsidio de doenca (comissoes de reavaliagio) ou a pensdes de invalidez (comisses de verificagio ¢
de recurso); () atrasos excessivos nos processos de qualificacio de deficientes das forgas armadas (a cargo do
Ministério da Defesa Nacional e dos diferentes Ramos das Forgas Armadas, em particular do Exército); (7)
protecdo das vitimas de violéncia doméstica no que respeita ao direito 4 habitagio.

Para além do esclarecimento ¢ resolugio dos casos concretos reclamados, as principais interven¢ées do
Provedor de Justi¢a incidiram sobre questoes de 4mbito geral que, embora partindo de queixas concretas,
denotavam a necessidade de clarificagio ou alteracio da lei ou a alteragio de procedimentos por parte da
administracio.

No primeiro trimestre de 2013, foram rececionadas muitas queixas de pensionistas do Centro Nacio-
nal de Pensoes — todas incorporadas num tnico processo — relativas 4 auséncia de esclarecimentos daquela
entidade sobre as alteracoes dos montantes das respetivas pensdes’® e o nio envio da declaragio anual dos
rendimentos de pensio””,

Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, o Instituto da Seguranca Social, I.P. deu cumpri-
mento as obrigacoes legais em causa. Nao obstante, considerando estar em causa o direito & informagio®
dos pensionistas ¢ visando acautelar situagoes futuras, o Provedor de Justi¢a dirigiu uma chamada de atengio
ao Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, sugerindo a adogao de um procedimento que
acautelasse o direito dos pensionistas ao acesso célere 3 informacio sobre os montantes, alteragdes e dedu-
¢Ges registadas nas respetivas pensoes, nomeadamente, através da plataforma informdtica «Seguranga Social
Direta» 7,

O Provedor de Justica foi igualmente confrontado com um néimero inusitado de queixas apresentadas
por trabalhadores independentes (T1I) relativamente a védrias questdes decorrentes da aplicagao do Cédigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social®,

Para além das intervengoes com sucesso realizadas em 2012 sobre algumas matérias com interesse para
os trabalhadores independentes®”, em 2013 procedeu-se a um estudo aprofundado das novas questdes
que foram sendo suscitadas nas queixas, tendo o Provedor de Justica sugerido ao Secretdrio de Estado da

(75) A titulo de exemplo, realga-se o facto de o sistema de informagio da seguranga social ndo permitir atualmente que os pensionistas possam aceder, através do servigo
«Seguranga Social Direta», a informago essencial sobre as pensoes pagas, nomeadamente no que respeita as alteragoes e dedugées. Ou a dificuldade de algumas entidades
patronais na entrega on-line das declaragoes de remuneragoes mensais devido a problemas de compatibilidade de alguns «browsers», o que veio a ser corrigido apds inter-
vengao deste 6rgao do Estado. Estas ¢ outras disfuncionalidades detetadas no sistema de informagao da seguranga social foram, alids, objeto de uma reuniao realizada com os
Conselhos Diretivos do Instituto da Seguranga Social, L.P. ¢ do Instituto de Informatica, L.P. em 27 de novembro de 2013 (Processo Q-600/13).

(76) Por forca da Lei do Orcamento do Estado para 2013.

(77) A que aquela entidade estava legalmente obrigada, como ¢ enquanto entidade processadora de pensdes, por forga da alinea ), do n.° 1, do artigo 119.°, do Cédigo do IRS.
(78) Artigos 22.°,71.° ¢ 73.° da Lei de Bases do Sistema de Seguranga Social (Lei n.° 4/2007, de 16 de janciro).

(79) Esta sugestio foi acolhida, embora com execugao diferida, por alegados constrangimentos do sistema de informagao da Seguranga Social. Esta matéria veio a ser também
abordada na reunido conjunta realizada com os Conselhos Diretivos do ISS ¢ IT em 27 de novembro de 2013. Ver sintese a pp. 123 do Anexo Documental ¢ maior desen-
volvimento em http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=15191

(80) Aprovado pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, que s6 veio a entrar em vigor no dia 1 de janeiro de 2011.

(81) Vide Relatério a Assembleia Reptiblica de 2012, pp. 65 ¢ 66, em: http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_AR__2012..pdf
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Solidariedade e da Seguranca Social algumas alterages legislativas ¢, também, alteragdes de procedimentos
face a algumas disfuncionalidades verificadas na atuagao dos servigos da seguranca social neste 4mbito.

As principais questdes suscitadas pelo Provedor de Justica disseram respeito: 4) ao posicionamento dos
TI nos escaloes de base de incidéncia contributiva; 4) 3 nao aplicagio do artigo 164.° do Cédigo Contributivo
aos TT com contabilidade organizada; ) ao ajustamento progressivo da base de incidéncia contributiva; o) &
reavaliagio da base de incidéncia contributiva; ¢) 4 situagio dos TI com rendimento relevante de valor igual
ou inferior a 12 vezes o valor do IAS; f) 4 data de produgio de efeitos da isengio contributiva e da redugio da
base de incidéncia contributiva; g ) 4 determinagio da base de incidéncia contributiva dos TI. Algumas destas
sugestoes vieram a ser acolhidas na Lei do Or¢amento do Estado para 201482 63),

Ainda no dominio dos T1, e constatando uma desigual ¢ injusta diferenciagio na forma de apuramento
do rendimento relevante dos mesmos para acesso as prestagdes sociais, o Provedor de Justica sugeriu ao
Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranca Social que fosse ponderada a alteragio do Decreto-
-Lei n.° 245/2008, de 18 de dezembro, no sentido de o artigo 2.° passar a determinar um apuramento do
rendimento relevante dos T1T para efeitos de acesso as prestagoes sociais nos mesmos termos em que aquele
rendimento relevante ¢ determinado, por forga do artigo 162.° do C6digo Contributivo, para pagamento de
contribui¢des, evidenciando a necessidade de o Estado tratar por igual o rendimento quando pretende tribu-
tar os TT ou atribuir-lhes prestacoes, sob pena de total iniquidade(84).

Na sequéncia de queixas de algumas empresas, constatou-se que os servigos do ISS estavam a efetuar uma
incorreta aplicagio do disposto no n.° 1, do artigo 140.°, do Cédigo Contributivo, qualificando de forma
errada algumas empresas como «entidades contraentes» para efeitos de obrigagio contributiva para a segu-
ranca social.

No sentido de resolver o problema, foi sugerido ao Conselho Diretivo do ISS que procedesse a uma cor-
reta interpretagio da lei e regularizasse a situagio das empresas queixosas ¢ de todas as outras em igualdade
de circunstincias®®.

A propésito do excessivo atraso verificado na restitui¢io de contribui¢des indevidamente cobradas pela
seguranca social aos contribuintes, o Provedor de Justica formulou reparos aos Conselhos Diretivos do ISS ¢
do IGFSS, bem como a respetiva tutela, em especial ao Secretédrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranga
Social(®®).

Por outro lado, em face da publicagio do Decreto-Lei n.° 151-A/2013, de 31 de outubro, que veio estabe-
lecer um regime excecional de regularizagio de dividas & seguranga social (e ao fisco) ¢ tendo em consideragio
os significativos atrasos dos servigos na apreciagio das reclamagées de dividas (nomeadamente, quanto ao
respetivo fundamento, montantes ¢ periodos a que as mesmas se reportavam), o Provedor de Justica alertou
o Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social para o problema e para a consequente impossi-
bilidade de os interessados poderem aceder, em tempo til, 20 aludido regime excecional de regularizagio de
dividas. O prazo para beneficiar deste regime veio a ser entretanto alargado.

O excessivo atraso verificado no acesso ao Fundo de Garantia Salarial (FGS) por parte de ex-trabalha-
dores de empresas declaradas insolventes foi objeto de um inquérito ao Instituto da Seguranca Social, LP.
(ISS), na sequéncia do qual se confirmou um atraso médio de, aproximadamente, dois anos entre a entrada

(82) Por outro lado, o Instituto da Seguranga Social, I.P. emitiu uma circular de orientagio técnica (n.° 21/2013), visando harmonizar alguns procedimentos sobre o assun-
to, refletindo, em certa medida, algumas das preocupagdes do Provedor de Justiga em relagio a esta tematica.

(83) Processo Q-465/13. Ver sintese integral a pp. 121 do Anexo Documental e para maior desenvolvimento consultar: http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15225
(84) Em resposta, foi informado que o assunto estd a ser objeto de estudo na Direcao-Geral da Seguranga Social.

(85) O ISS veio responder que acolhera tal sugestao para os rendimentos posteriores a 2012, mas que mantinha o entendimento para os rendimentos de 2011. Em face
desta iniquidade, a matéria veio a ser objeto de reunido com o Departamento de Prestagées ¢ Contribuigdes daquele Instituto em 4 de dezembro de 2013, o qual ficou de
rever a sua posigao.

(86) Para maior desenvolvimento, consulte-se: heep://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15211



do requerimento nos centros distritais daquele Instituto ¢ a decisio final do Instituto de Gestao Financeira da
Seguranga Social, LP. (IGESS).

De facto, aos atrasos verificados na apreciacio inicial nos centros distritais do ISS, acrescia ainda o atraso
do Nucleo do FGS do IGFESS. Considerando a natureza da prestagio social em causa e o manifesto incum-
primento do normativo legal que impunha um prazo de 30 dias para a prolagio da decisio deste tipo de
requerimento (n.° 1, do artigo 325.°, da Lei n° 35/2004, de 29 de julho, ex vi alinea 0), n.° 6, do artigo 12.°, da
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro), o Provedor de Justica formulou um novo reparo ao Secretario de Estado
da Solidariedade ¢ da Seguranca Social, no sentido de serem adotadas medidas e procedimentos — nomeada-
mente, no que respeita ao refor¢o de recursos humanos — para resolugio do problcma(87>.

Especiais intervengoes do Provedor de Justica mereceram também algumas das situagoes reclamadas por
cidadios desempregados:

a) Desde logo, o Provedor de Justica sugeriu ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da
Seguranca Social que fosse devidamente ponderada a manutengio da obrigacio de apre-
sentagio quinzenal dos desempregados subsidiados nos centros de emprego do Instituto

(88) ¢ que, na pratica, se tem

do Emprego ¢ Formagio Profissional, I.P. (ou noutros locais)
traduzido num mero expediente formal, sem qualquer utilidade em termos de acompa-
nhamento ¢ inser¢io profissional dos interessados, a que acresce a afetagio dos escassos
recursos humanos e financeiros dos servigos publicos para o efeito®).

b) Ainda quanto 4 obrigagio das apresentagdes quinzenais, o Provedor de Justica chamou
a atengao do Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e Formagio Profissional, LP.
(IEFP) para a necessidade de clarificagio ¢ uniformizacio do entendimento sobre os
atos que consubstanciam o cumprimento de tal obrigagio por parte dos desemprega-
dos®). Nesse sentido, o IEFP emitiu uma orientagio técnica para os respetivos centros
de emprego, identificando as intervengoes realizadas no 4mbito do acompanhamento do
plano pessoal de emprego dos interessados que devem equivaler a apresentagio quinzenal
¢, por isso, substituir essa apresentagio, evitando situagoes iniquas de alegado incumpri-
mento desse dever por parte dos interessados, com a consequente cessagio dos respetivos
subsidios de desemprego®?.

c) Neste mbito, hd a referir uma outra intervengio do Provedor de Justica junto do IEFP a
propésito da anulagio da inscri¢iao do desempregado no centro de emprego por falta a uma
convocatdria — com a consequente cessagao do subsidio de desemprego — por mero lapso
na indica¢io da morada. Evidenciada a injustica resultante da desproporcionalidade entre
a falta cometida ¢ a consequéncia dela decorrente, foi acolhida a sugestio do Provedor
de Justica no sentido nio sé da resolucio do caso concreto, mas também, da emissio de
uma orientagio técnica para os centros de emprego daquele Instituto no sentido de fixar
procedimento uniforme no tratamento desta matéria, acautelando os direitos ¢ interesses
legitimos dos desempregados®?.

d) O Consclho Diretivo do IEFP foi também alertado pelo Provedor de Justiga para a neces-
sidade de, aquando da inscri¢io dos desempregados nos centros de emprego, ser impressa e

(87) Processo Q-4421/12. Para maior desenvolvimento consulte-se: htep://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15198
(88) Atualmente prevista no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro.

(89) Acolhida que foi a sugestio do estudo da matéria, aguarda-se resposta definitiva (Processo Q-607/13).

(90) Artigo 17.%, n.° 2, i fine, do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro.

(91) Processo Q-3500/12.

(92) Processo Q-6618/13. Ver sintese a pp. 143 do Anexo Documental.
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entregue aos interessados a respetiva ficha de inscri¢io, de modo a que os mesmos possam

confirmar a corregio dos dados registados pelo funcionério que procedeu 4 inscri¢io no

sistema informatico, evitando com isso eventuais problemas e prejuizos futuros resultantes

de erros de registo(%).

¢) A lei consagra a majoragio do subsidio de desemprego em determinadas circunstancias e,
com a alteragio introduzida pelo disposto no n.° 3, do artigo 118.°, da Lei n.° 66-A/2012,
de 31 de dezembro, permitiu-se que um casal de desempregados que aufira subsidio de
desemprego ¢ em que, como tal, ambos beneficiem da majoragio, cessado que seja o sub-
sidio de um deles (mas permanecendo em situagio de desemprego), o outro possa man-
ter o direito & majoragio. Verifica-se que a situagdo que o legislador veio acautelar nio ¢
materialmente diferente daquela em que um casal de desempregados (ambos inscritos no
centro de emprego), apenas um deles aufira subsidio de desemprego, nio sendo, nem tendo
sido o outro, titular de tal prestagio. No caso previsto na lei, ambos os conjuges receberam
subsidio de desemprego ¢ ambos beneficiaram da majoragio, encontrando-se, por conse-
guinte, numa situagio mais benéfica do que a vivida pelo casal em que um deles, embora
desempregado, nio teve sequer direito a receber subsidio de desemprego. Considerando
estar-se perante um tratamento desigual de situag¢des materialmente iguais, ¢ tendo ainda
em atengao que esta situagio ¢ ainda mais grave do que aquela que o legislador acautelou, o
Provedor de Justiga sugeriu ao Secretério de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranga Social
que fosse adotada medida legislativa que estendesse o regime da majoragdo aos casais de
desempregados nestas circunstincias, garantindo que fosse conferido tratamento igual a
situagoes materialmente iguais(%).

£) O atraso na decisio dos requerimentos para atribuicio dos subsidios por cessagio de ati-
vidade (subsidio de desemprego) aos trabalhadores independentes® — problema identi-
ficado na sequéncia da rececio de varias queixas cuja instrugio permitiu confirmar a exis-
téncia de constrangimentos da aplicagio informdtica que suporta a gestio das prestacoes
de desemprego — determinou intervengdes do Provedor de Justica junto dos Conselhos
Diretivos do ISS e do II e, face & natureza da prestagio ¢ 4 dimensio do atraso, o assunto
foiainda objeto de reuniao com os referidos Institutos. Em consequéncia, foram envidados
esfor¢os no sentido de resolver a situagdo e para tratar com maior celeridade os requeri-
mentos passiveis de deferimento, passando a ser processados de forma manual, de modo a
evitar o prolongamento de situagdes de injusta desprotegio social.

Na sequéncia de algumas queixas, identificou-se o problema da suspensio do pagamento da prestagiao
do rendimento social de insergao (RSI) nos casos em que o beneficidrio apresentava o pedido de renovagio
com a antecedéncia legalmente estabelecida e que, por razdes exclusivamente imputdveis aos servigos do ISS,
a respetiva instrucio nio era concluida até 3 data da rcnovagéo(%>, sendo automdtica e ilegalmente suspenso o
pagamento da prestagio, deixando os beneficidrios numa situagio de total desprotegio social. Considerando

que a prestagio social em causa visa acautelar agregados familiares em situagio de grave caréncia econdémica e

(93) Processo Q-429/13.

(94) A sugestio ndo veio a ser acolhida, tendo o processo transitado para a Unidade Temdtica que analisa os assuntos constitucionais, a fim de a questdo ser apreciada na
perspetiva de uma eventual inconstitucionalidade.

(95) Prestagio social que veio a ser consagrada no Decreto-Lei n.° 65/2012, de 15 de margo.

(96) Nos termos do disposto nos n.%s 1 ¢ 3, do artigo 21.%, da Lei n° 13/2003, de 21 de maio, com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, o RSI ¢
atribuido pelo prazo de um ano, suscetivel de renovagio por igual periodo, mediante requerimento a apresentar pelo interessado «com a antecedéncia de dois meses em

relagio ao final do periodo de concessao». Por seu turno, o n.° 4, do artigo 21.°, do mesmo diploma legal, estabelece que a «decisao sobre a renovagio da prestagao deve ser
proferida no prazo maximo de 30 dias ap6s a apresentagio do pedido de renovagio».



em risco de exclusio social, foi efetuada uma especial chamada de atencio ao Conselho Diretivo do ISS, em
reunido realizada em 27 de novembro de 2013, no sentido de resolver urgentemente o problema, adotando
medidas que evitassem situagoes similares.

Por outro lado, visando colmatar uma omissio legislativa no dominio da protegio social na invalidez —
concretamente, relativa A proteio de cidadios portadores de doengas graves e precocemente incapacitantes,
a que alude a Lei n.° 90/2009, de 31 de agosto —, o Provedor de Justi¢a chamou a atengio do Ministro da
Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Social para a necessidade de ser constituida a Comissao Especializada
prevista no respetivo artigo 11.°, 4 qual cabe determinar as doengas especialmente protegidas, bem como ava-
liar e reavaliar trienalmente a lista de tais doencas. A referida Comissio veio a ser entretanto criada®, o que
permitird, eventualmente, estabelecer novas doengas dignas de especial protecio.

Ainda a prop6sito da protecio na invalidez, e tendo presentes varias queixas que davam conta de atrasos
significativos na realizagio das pericias médicas — comissoes de verificagao de incapacidades e das comissoes
de recurso — no Centro Distrital de Braga do ISS, o Provedor de Justica inquiriu o respetivo Conselho Dire-
tivo ndo sé sobre o caso concreto de Braga, mas também sobre outros Centros Distritais em que o mesmo pro-
blema eventualmente também se verificasse. Na resposta, o ISS veio confirmar atrasos nos centros distritais de
Braga, Lisboa ¢ Porto, esclarecendo que, entretanto, para resolugio do problema, tinham sido formalizadas
adendas aos contratos dos peritos médicos, com vista A realiza¢io de um maior nimero de pericias.

No dominio da protegio na deficiéncia ¢ na sequéncia de queixa apresentada por um cidadio portador
de deficiéncia, integrado num lar residencial, constatou-se inexistirem indicativos técnicos para efeitos do
cilculo das comparticipagoes familiares nos estabelecimentos de apoio social (lares residenciais e centros de
atividades ocupacionais), destinados a cidadaos portadores de deficiéncia. Em consequéncia, o Provedor de
Justica sugeriu ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranca Social que promovesse a revisao da
Circular Normativa n.° 3-DGSS, de 2 de maio de 1997, no sentido de colmatar esta omissio, sugestao que
veio a ser acolhida.

No que respeita ao regime de protegao social convergente, registam-se também varias intervengoes do
Provedor de Justia de 4mbito e interesse geral, designadamente:

a) Na sequéncia de diligéncias instrutérias realizadas, foi possivel apurar um atraso de apro-
ximadamente 18 meses na Caixa Geral de Aposentagoes (CGA) para apreciagio e decisio
dos requerimentos para atribuicio das pensoes de aposentagio. Em face deste excessivo
atraso, foi formulada uma chamada de aten¢do a Ministra de Estado ¢ das Finangas no
sentido de serem adotadas medidas e procedimentos adequados a resolver o problema(%).

b) Ainda a propésito dos atrasos da CGA, ¢ em consequéncia destes, verificou-se, a propdsito
de uma queixa concreta, que aquela entidade indeferira a pensao de aposentagio por razes
meramente formais, sendo certo que se o pedido de aposentagio tivesse sido instruido e
apreciado num prazo razodvel, a CGA poderia ¢ deveria ter convidado a interessada a
suprir as deficiéncias do respetivo requerimento, permitindo, com isso, o deferimento da
pensio de aposentagio no quadro do regime especial aplicavel. Em face disto, foi suge-
rido 4 Dire¢ao da CGA que reapreciasse nao s6 o processo da interessada, mas também o
de outros cidadaos em igualdade de circunstincias. A CGA, anuindo 4 argumentagio do
Provedor de Justica, submeteu a decisao final ao Secretdrio de Estado Adjunto e do Org¢a-
mento, o qual homologou tal entendimento, acolhendo a sugestio do Provedor de Justica

(97) Despacho n.° 14709/2013, in Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 221, de 14 de novembro de 2013.

(98) Apesar de até 4 data da elaboragao deste Relatério nio ter sido recebida resposta definitiva, uma vez que o assunto veio a ser encaminhado para o Secretario de Estado
Adjunto e do Orgamento, o certo ¢ que, tanto quanto foi possivel apurar, a CGA viu entretanto reforcado o pessoal afeto a este tipo de servigo (Processo Q-5303/13). Ver
sintese a pp. 118 do Anexo Documental.
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¢, assim, satisfazendo nio s6 a pretensdo da queixosa, mas também a de todos os outros
interessados em situagio similar®).

c) Verificadas algumas situagoes de nio pagamento pontual do 14.° més a pensionistas da
CGA, em clara violagio do disposto naalineaz), don.° 1, do artigo 3.°, da Lein.° 39/2013,
de 21 dejunho. Por alegado lapso na gestio da aplicagao informdtica, apenas alguns pensio-
nistas receberam, em novembro de 2013, a prestagio do 14° més, quando a mesma deveria
ter sido integralmente liquidada em julho. Foi formulado um reparo 4 Dire¢io da CGA no
sentido de acautelar de forma devida situagées como a descrita, evitando que se repetissem,
de modo a nio serem preteridos os direitos ¢ interesses legitimos dos pensionistas em ace-
der de forma tempestiva as prestagoes sociais devidas.

d) Constatada a situagio de total desprotegio social dos aposentados que, estando autori-
zados a exercer fung¢des publicas, ficam numa situagio de incapacidade tempordria para
o exercicio das mesmas — uma vez que, nessas circunstincias, nio sé nio podem aceder
a0 subsidio de doen¢a como também nio auferem nem pensio, nem remuneragio —, o
Provedor de Justica sugeriu 4 CGA que esta lacuna fosse preenchida tendo por referéncia
a unidade do sistema de seguranca social (pagando a pensio durante o estrito periodo da
incapacidade tempordria) ou, em alternativa, que fosse suscitada junto da tutela a ado-
¢ao de medida legislativa adequada a resolver este tipo de desprotecio social. Acolhendo a
posicio do Provedor de Justica, a CGA sustentou junto do Secretdrio de Estado Adjunto e
do Or¢amento a adogio de medida legislativa.

O Provedor de Justica continuou a dar especial atengio aos problemas suscitados pelos cidaddos Deficien-

tes das Forcas Armadas (DFA):

a) um dos problemas prendeu-se com a atualizagio das respetivas pensoes de reforma de
acordo com a nova tabela remuneratéria dos militares das Forgas Armadas (Decreto-Lei
n.° 296/2009, de 14 de outubro). Na sequéncia de vérias diligéncias realizadas junto do
Secretario de Estado Adjunto ¢ do Orgamento, o assunto veio a ser devidamente resolvido,
tendo sido determinada a atualizagio das pensoes com efeitos reportados a 01 de janciro
de 2010017,

b) um outro problema — este recorrente — prendeu-se com o atraso na tramitagio dos pro-
cessos de qualificagio de DFA (alguns com 14 ¢ 15 anos de duragio), o que determinou
a realizagdo de um inquérito ¢ de uma reuniio, em 2 de maio de 2013, com a Diregio de
Servigos de Apoio Juridico daquele Ministério, visando avaliar, nomeadamente, as razes
para os constrangimentos verificados na conclusio deste tipo de processos.

Por outro lado, na sequéncia de queixas de vitimas de violéncia doméstica sobre o problema de acesso a
alojamento, o Provedor de Justica alertou a Secretédria de Estado dos Assuntos Parlamentares ¢ da Igualdade
paraa necessidade de se regulamentar o artigo 45.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, no que respeita ao
«apoio ds vitimas de violéncia doméstica no dominio do arvendamento, atribuicio de fogo social on a modalidade
espectfica equipardvel». Em resposta, foi transmitido o acolhimento de tal sugestdo, com a informagio de estar
a ser preparado diploma legal sobre o assunto.

(99) Processo Q-2939/13. Ver sintese a pp. 124 do Anexo Documental.

(100) Para um maior desenvolvimento, consulte-se: http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=15184



Por fim, importa dar nota da sequéncia dada a dois processos, um aberto por iniciativa do Provedor de
Justica, em 2012, e outro sobre uma Recomendagio formulada em 2012:

a) Processo aberto por iniciativa do Provedor de Justica’®" na sequéncia de algumas queixas
relativas ao acolhimento familiar de cidadios idosos, até um maximo de trés, fora do enqua-
dramento legal previsto no Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro, ou seja, sem prévia
candidatura e eventual selecio das familias & prestagdo deste servico pelas entidades compe-
tentes. Perante a falta de enquadramento legal desta modalidade de acolhimento familiar,
¢ considerando o risco para a satide ¢ bem-estar dos idosos acolhidos nestas circunstancias,
o Provedor de Justica sugeriu, oportunamente, que fosse ponderada a adogio de medida
legislativa. Em resposta, foi informado da criagio de um grupo de trabalho no 4mbito do
Programa de Emergéncia Social para analisar a legislagio ¢ os guides técnicos que enqua-
dram as respostas sociais, havendo j& proposta de revisio legislativa das respostas sociais com
vista ao licenciamento desta atividade.

b) No que diz respeito & Recomendagio n.° 15-B/20121%), formulada no sentido da revisio do
regime juridico do subsidio por frequéncia de estabelecimento de ensino especial (subsidio de
educacio especial)(1°3), importa referir que a mesma foi acolhida, tendo sido criado um grupo
de trabalho «com a missio de analisar e identificar os impactos da regulamentagio e dos procedi-
mentos inerentes ao atual regime do Subsidio de Educagio Especial»""Y. Entretanto, foi o Pro-
vedor de Justica informado que, por um lado, fora celebrado um protocolo de 4mbito nacional
entre o ISS, LP. ¢ a Direcio-Geral dos Estabelecimentos Escolares, com vista & defini¢io ¢
harmonizagio dos circuitos ¢ dos procedimentos para a atribui¢io do subsidio de educagio
especial, facilitando a articulagio entre os diferentes servigos com o objetivo de agilizar no
imediato o tratamento dos requerimentos; por outro lado, estava a ser elaborado um projeto

de Decreto Regulamentar que integrara o novo regime do subsidio de educagio cspccial(ms).

1.2.4. Direitos dos trabalhadores

As queixas relativas aos direitos dos trabalhadores tém como objeto, na sua maioria, questoes atinentes as
relagdes de emprego publico, uma vez que o Provedor de Justica ndo intervém, em regra, em situagoes relacio-
nadas com a atua¢io de uma entidade privada. Os autores das queixas em matéria laboral sdo, por isso, na sua
maioria, trabalhadores que exercem fungées publicas.

Em 2013, foram abertos 1027 processos na sequéncia de queixas apresentadas em matérias relacionadas
com os direitos dos trabalhadores, mais 220 processos do que em 2012 (que representam mais 27,3%). Este
nimero representa 0 aumento mais signiﬁcativo de queixas registado nos tltimos anos neste grupo de maté-
rias, o que se verificou, sobretudo, de forma constante, no segundo semestre do ano, parecendo afirmar-se
como uma tendéncia.

(101) Processo P-09/12.
(102) Ver texto integral da Recomendagio em http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15154
(103) Mais informagées sobre o assunto: http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15163

(104) Despacho n.° 4910/2013, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 70, de 10 de abril, dos Secretdrios de Estado do Ensino ¢ da Administragio Escolar, do Ensino
Bisico e Secundario e da Solidariedade ¢ da Seguranga Social.

(105) Na sequéncia desta informagao foi publicado o Despacho n.° 706-C/2014 (Didrio da Repiiblica, 2.* série, n.° 10, de 15 de outubro) dos Secretdrios de Estado do Ensi-
no e da Administragio Escolar, do Ensino Bsico ¢ Secundério e da Solidariedade ¢ da Seguranga Social, que criou um novo grupo de trabalho com «a missio de desenvolver
um estudo com vista a revisio do quadro normativo requlador da educagio especial>», o qual deverd apresentar, «no prazo mdximo de 90 dias, a contar da data do despacho, o
relatdrio do estudo desenvolvido, contendo propostas de revisio do atual quadro normativo regulador da educagio especial>.
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Apesar do aumento do nimero de processos abertos, foi possivel concluir 961 processos, mais 103 proces-
sos do que em 2012 (que representam mais 12%) e pouco menos do que os processos abertos em 2013 (menos
6,4%). A maioria dos processos abertos em 2013 foram concluidos no préprio ano (73%), o que revela o
esfor¢o desenvolvido e 0 compromisso assumido na diminui¢io do tempo de resposta ao cidadio que recorre
aos servicos do Provedor de Justica.

Excluindo os processos que foram objeto de arquivamento sumdrio — por se ter concluido, desde logo,
pela improcedéncia da queixa, sem necessidade de averiguagdes instrutérias junto dos poderes publicos visa-
dos1%) — em 43,5% dos casos foi reparada a ilegalidade ou injustiga durante a instrugio do processo.

Nos restantes casos, os processos foram arquivados, na sua maioria, por se ter concluido pela improcedéncia
da queixa ou se ter verificado, apds a instrugdo, a impossibilidade ou inutilidade de adogo de outra diligéncia.

Os processos abertos em 2013 neste grupo de matérias («direitos dos trabalhadores» ) respeitam, como
referido, na sua maioria, a queixas de trabalhadores em fungoes publicas, incidindo, assim, sobre relagoes
juridicas de emprego ptiblico*”.

As queixas em matérias relacionadas com relagoes de trabalho privadas constituem, em um plano, queixas
de trabalhadores de entidades publicas que se regem, nas suas relagoes de trabalho, pelo Cédigo do Trabalho
(v.g, entidades administrativas independentes, empresas publicas, fundagoes publicas), em um outro plano,
queixas que visam a Autoridade para as Condigoes de Trabalho, entidade a quem compete fiscalizar o cumpri-
mento das normas do Cédigo do Trabalho.

Importa, ainda, assinalar que transitaram para esta Unidade Temdtica as matérias relacionadas com o
emprego ¢ a formagio profissional (que em anos anteriores estavam a cargo da Unidade Temdtica que se ocupa
dos «direitos sociais» ).

Neste grupo de matérias, a maioria das queixas visaram as medidas de promogao do emprego (v.¢, medidas
CONtrato emprego-inser¢io e contrato emprego-inser¢ao+, estigios profissionais).

A distribuicdo dos processos por estes grandes grupos de matérias encontra-se representada no grafico
abaixo.

Grifico XX

Processos Abertos 2013 (Assuntos)
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59
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(106) Cfr. artigo 15.° do Regulamento Interno, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 81, de 26 de abril de 2013.

(107) Abrangidas pela Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que define ¢ regula os regimes de vinculagdo, de carreiras ¢ de remuneragdes dos trabalhadores que exercem
fungdes publicas.



No quadro seguinte identificam-se todas as matérias agrupadas sob a designagio «relagio juridica de
emprego publico».

Quadro 14

Assuntos

Assuntos N.° de Processos Abertos
Relagio de Emprego Publico 917
Agio disciplinar 8
Acidentes de trabalho/Doengas profissionais 29
Avaliagio de desempenho 34
Cargos dirigentes 30
Carreira 133
Contratos de prestagio de servigos 7
Garantias de imparcialidade (incompatibilidades e impedimentos) 1
Igualdade e ndo discriminagio 19
Mobilidade especial 0
Mobilidade geral 87
Negociagio coletiva 1
Parentalidade (protegao) 7
Prestagio do trabalho 106
Recrutamento 201
Relagdes coletivas de trabalho 11
Remuneragdes 97
Seguranga, higiene e satide no trabalho S
Vinculo 98
Outros 43
Total 917

Comparando com 0s anos anteriores, verifica-se que o assunto que regista 0 maior numero de queixas
continua a ser aquele que se prende com o recrutamento de trabalhadores para os érgaos e servicos da Admi-
nistragio Publica (201 processos, que representam 21,9% dos processos abertos nas matérias agrupadas sob
a designacio «relagio juridica de emprego publico» ). Repetem-se, bem assim, as questdes de (i)legalidade
relatadas nos anos anteriores'*®),

Embora nio sendo uma questao inteiramente nova, em 2013 discutiu-se em virios processos a possibili-
dade de a administragio suspender ou anular procedimentos concursais, em especial quando ja se encontrava
concluida a fase de selegio. Na maioria dos casos, a administracio invocava «razdes financeiras» ou mesmo,
ainda que de forma indevida, a aplicagio de normas da Lei do Or¢amento do Estado que determinaram a
suspensdo ou cessacdo dos concursos pendentes. O Provedor de Justica fez notar, em todos os casos, que a

homologagio da lista de classificagio ou ordenagio final confere o direito & nomeagio ou a contratagio para

(108) Vide Relatério do Provedor de Justica & Assembleia da Reptiblica de 2011, pp. 67 ¢ 68, ¢ de 2012, p. 73.
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os postos de trabalho objeto do concurso e que a supressao daquele direito confere ao seu titular o direito a
ser compensado ou indemnizado, nos termos gerais do regime da responsabilidade civil extracontratual das
entidades publicas.

Por outro lado, a pratica administrativa revela que as entidades empregadoras publicas esquecem, muitas
vezes, o objetivo primeiro do concurso — escolher o melhor ou os melhores candidatos — ¢, concomitante-
mente, que a organizagio do mesmo deve pautar-se pela observancia de alguns principios (que decorrem do
enunciado do artigo 47.° da Constitui¢io da Republica Portuguesa, que consagra o «direito de acesso 4 fiungio
piiblica em condigies de igualdade e liberdade> ) destinados a garantir um procedimento de selegio participado
¢ justo.

Foi o que aconteceu no caso que a seguir se descreve.

Uma instituigao de ensino superior organizou varios procedimentos concursais com vista ao recruta-
mento de técnicos superiores, destinados objetivamente a universos coincidentes de candidatos e que exi-
giam, na generalidade, 0 mesmo tipo de conhecimentos.

Apbs a fase de admissio, a prova de conhecimentos aplicada em todos esses concursos foi marcada para
o mesmo dia ¢ a mesma hora, limitando assim apenas a um concurso a possibilidade de participagio dos can-
didatos que se constituiram opositores ¢ foram admitidos em vérios, em violagio do direito fundamental de
acesso a emprego publico.

Foi notado pelo Provedor de Justica que os concursos devem ser organizados ¢ conduzidos de modo a
cumprir a fungio de garantia do direito fundamental de acesso 4 fungio publica e do interesse da entidade
empregadora publica em selecionar o melhor candidato ¢ que, por isso, ¢ também 4 luz dos principios da
boa-fé e da imparcialidade, as entidades empregadoras publicas devem prevenir ou corrigir a existéncia de
decisdes que impossibilitem a participagio efetiva em todos os concursos dos candidatos que a eles foram
admitidos.

A institui¢io de ensino superior visada, que colaborou prontamente com o Provedor de Justi¢a na solugao
da questio de legalidade suscitada, acabou por marcar provas para aqueles candidatos que nao tinham podido
realizé-las na data inicial 1.

Outros casos existiram, como também se verificou em anos anteriores, que foram levados ao conheci-
mento do Ministério Publico por serem suscetiveis de justificar uma agio judicial publica, pela gravidade dos
problemas de (i)legalidade detetados (por, designadamente, as decisoes concursais ofenderem o contetdo
essencial do direito constitucional de «acesso 4 fungio publica, em condigoes de igualdade ¢ liberdade»
¢, como tal, serem nulas) e perante a indisponibilidade manifestada pelas entidades empregadoras para os
atender.

Considerando os problemas e situagées que, todos os anos, chegam ao conhecimento do Provedor de
Justica nesta matéria, foi elaborado ¢ publicado um estudo sobre O Concurso de Recrutamento de Trabalhador
Piblico™? que, para além de analisar as questoes juridicas suscitadas naquelas queixas, apresenta ainda suges-
toes de articulado para um novo regime juridico do concurso.

Sublinhe-se ainda que com expressio significativa encontram-se as queixas relacionadas com as carreiras
(133 processos, que representam 14,5% do total de processos abertos neste grupo) e com a prestagio do
trabalho!?) (106 processos, que representam 11,6%). Seguem-se as queixas relacionadas com o vinculo de
emprego puiblico™? (98 processos, que representam 10,7%), as remuneragdes (97, que representam 10,6%)
¢, finalmente, a mobilidade geral (87, que representam 9,5%).

(109) Processo Q-6103/13.
(110) Disponivel em htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/O_Recrutamento_do_Trabalhador_Publico_2.pdf
(111) Por exemplo, duragio do trabalho, horario, faltas, férias.

(112) Por exemplo, constituigio ou cessagio da relagio juridica de emprego publico, precariedade, suspensio do contrato.



Tal como em 2012, 0 aumento do numero de processos em matéria de carreiras — em um perfiodo em que
a sua evolugio conhece grandes constrangimentos, com a proibi¢ao de valoriza¢des remuneratérias imposta,
desde 2011, pelas Leis que aprovaram os Or¢amentos do Estado — pode ser explicado pela rececao de um
numero significativo de queixas de trabalhadores que tendo, ou julgando ter, direito 4 alteragio do respetivo
posicionamento remuneratdrio antes da entrada em vigor da regra de proibi¢io de valorizagdes remuneraté-
rias, ndo viram, por algum motivo, aquela alteragio concretizada.

O aumento do niimero de processos em que se discutiram questdes relacionadas com a prestagio do
trabalho deve-se, sobretudo, 4s alteragdes que foram introduzidas nos regimes de duragio e organizagio do
tempo de trabalho — designadamente, a alteragio do periodo normal de trabalho para oito horas por dia ¢
quarenta horas por semana, imposta pela Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto.

Entre estas queixas, destacam-se, pela sua frequéncia, as queixas apresentadas por trabalhadores (na sua
maioria, trabalhadoras) que contestaram o indeferimento, pelas respetivas entidades empregadoras puiblicas,
de pedidos de concessio de horario de trabalho na modalidade de jornada continua, apesar de lhes serem
aplicévcis os acordos coletivos em que a mesma se encontra prevista € de reunirem os requisitos que ai sao
exigidos.

O Provedor de Justica tem chamado a atengio das entidades empregadoras publicas para a importincia da
conciliagio da atividade profissional com a vida familiar, apelando 4 ponderagio na organizagio do trabalho,
a par das necessidades concretas do servico, das responsabilidades familiares dos trabalhadores.

Em matéria de vinculos, ndo deixaram de se suscitar ainda algumas questoes relacionadas com a transicio
dos regimes de vinculos, nao obstante o tempo decorrido desde 2009 (ano da transigao). O caso que a seguir
se relata, em que uma trabalhadora solicitou a intervengio do Provedor de Justica para que lhe fosse reconhe-
cido o tempo de servi¢o que detinha antes da transigio, ilustra bem o tipo de problemas que ainda se colocam.

Uma trabalhadora exercia fungdes num instituto publico ao abrigo de um contrato de trabalho a termo
incerto. Em 1 de janeiro de 2009 transitou para a modalidade de contrato de trabalho em fungées publicas a
termo resolutivo incerto. Em 31de dezembro de 2010 e, sem interrupgio de fungdes, celebrou com a mesma
institui¢io um contrato de trabalho em fung¢oes publicas por tempo indeterminado.

Entendia a administragio que, para efeitos de antiguidade, apenas seria contabilizado o tempo de servigo
prestado no 4mbito do tltimo contrato celebrado.

O Provedor de Justica interpelou a entidade visada ¢ fez notar que, uma vez que por determinagio legal,
os contratados a termo resolutivo transitaram para uma das atuais modalidades de constitui¢io da relagio
juridica de emprego publico, deve igualmente ter-se por relevante o tempo de trabalho prestado ao abrigo
daqueles vinculos anteriores e que se converteram numa destas modalidades, s6 assim se respeitando a coerén-
cia do atual regime de vinculos e, em especial, o principio da continuidade do exercicio de fungées publicas
legalmente consagrado.

A entidade visada acolheu esta posicio ¢, em conformidade, determinou que os titulares de um contrato
de trabalho em fungoes publicas por tempo indeterminado, que anteriormente detinham contratos a termo
resolutivo, teriam a sua antiguidade contabilizada desde a data de inicio destes contratos'3),

Outro tipo de questdes que, nos tltimos anos, tém sido trazidas ao conhecimento do Provedor de Justica
prendem-se com o regresso de situagdes de licengas sem remuneragio quando, entretanto, o servigo de origem
do trabalhador foi extinto, por ter sido fundido com outros servigos, ou viu alterada a sua natureza juridica. A
titulo exemplificativo, atente-se no caso abaixo descrito.

O trabalhador encontrava-se em situagio de licenga sem vencimento de longa duragio desde 1997 ¢, em
2010, pediu ao Instituto onde desempenhara fungoes o regresso ao servigo.

(113) Processo 353/12.
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Em resposta, foi-lhe dito que nao dispunha o Instituto de «cabimento or¢amental>, nem de lugar vago, e
que o queixoso deveria candidatar-se a concursos abertos noutros servigos ou requerer a colocagio em mobi-
lidade especial — informagio posteriormente corrigida, com a indicagio de que, para a passagem 4 situagio de
mobilidade especial, haveria que aguardar a publicagio de uma Portaria do Ministro das Finangas.

Volvidos mais de dois anos sem qualquer outra informagio por parte daquele Instituto, o trabalhador
requereu a intervengio do Provedor de Justica para fazer cessar a situagdo de licenga em que se encontrava.
Recolhida informagio junto do Instituto, veio a concluir-se que, pelo menos a partir de 1 de janeiro de 2011,
o respetivo mapa de pessoal contemplava dois postos de trabalho nio ocupados correspondentes & carreira e
categoria de que o trabalhador era titular, pelo que este devia, entdo e nos termos do direito que a lei lhe reco-
nhece, ter sido notificado pelo Instituto para reiniciar fungoes. Entendeu-se ainda que as alteragdes orginicas
entretanto ocorridas no servico de origem nio contendiam com o direito de regresso.

Considerou-se que a falta de notificagio ao queixoso da existéncia de lugar vago no mapa de pessoal (de
que o mesmo nao podia, alids, ter conhecimento direto por auséncia de divulgagio do mapa de pessoal por
parte do Instituto, como devido) constituiu uma omissio ilegal, de que resultaram prejuizos evidentes para
aquele, j& que se viu, por esse facto, impedido de retomar o servico ativo, direito que lhe assistia e que mani-
festou querer exercer.

Concluiu-se, pois, que se impunha a reposi¢ao da legalidade violada, o que veio a ser aceite pela entidade
visada na queixa, mediante a readmissao do trabalhador'¥,

As queixas em matéria de remuneragoes prendem-se, muitas vezes, com as dificuldades que muitos
enfrentam para compreender quais s3o, em concreto, as remuneragdes devidas aos trabalhadores e determinar
o seu exato valor. Estas dificuldades, sentidas tanto pelos trabalhadores como pelas entidades empregadoras
publicas, resultam da falta de clareza do regime juridico das remuneragoes, provavelmente em consequéncia
das multiplas alteragdes introduzidas aos textos legais que o conformam, em grande parte pelas Leis dos
Org¢amentos do Estado desde 201 1015),

As questdes relacionadas com a avaliagio do desempenho, pelo contrario, tiveram, em 2013, a sua expres-
sdo mais reduzida — 34 processos, que representam 3,7% dos processos abertos nas matérias agrupadas sob
a designacio «relagio juridica de emprego publico» — o que ¢ consequéncia da proibi¢io, em vigor desde
2011, da pratica de atos que traduzem os efeitos mais significativos do reconhecimento do mérito ¢ que tém
expressio patrimonial (alteragoes de posicionamento remuneratério e atribuigio de prémios de desempenho).

Em matéria de direitos dos trabalhadores, o Provedor de Justica formulou, em 2013, duas recomendagdes.

A Recomendagio n.° 11/A/201319 foi formulada na sequéncia de queixa de uma docente contratada
cujo contrato nao foi renovado no ano escolar 2012/2013, por razdes exclusivamente relacionadas com a
sua auséncia ao servi¢o por motivo de parentalidade. A administragio educativa entendeu que a docente nio
reunia um dos requisitos previstos na lei para a renovagio, a avaliagio do desempenho, o que se ficou a dever &
auséncia ao servigo por licenca de gravidez de risco ¢ licenga parental, ndo lhe permitindo prestar servigo pelo
periodo minimo de 180 dias para ser avaliada. Por outro lado, sendo o niimero de horérios disponiveis para
renovagio inferior ao dos docentes contratados que reuniam condig¢oes para esse efeito, a diregao da escola
fixou, como primeiro critério de selecio, a continuidade de servigo letivo efetivo no agrupamento no ano
letivo anterior e preteriu a queixosa em face da sua auséncia ao servigo.

Apreciada a questdo, concluiu-se que assistia razio & queixosa, na medida em que a nio renovagio do
contrato consubstanciava uma discriminagdo em razao da maternidade, pelo que se recomendou a promogio
das diligéncias necessarias com vista  reposi¢ao da legalidade violada.

(114) Processo Q-273/13. Ver sintese a pp. 146 do Anexo Documental.
(115) Em cuja interpretagio devem ainda ser tidos em conta os vérios acérdios do Tribunal Constitucional que recafram sobre estas leis.

(116) Disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15256cujo. Ver texto integral a pp. 130 do Anexo Documental.



A Recomendagio n.° 14/A/ 201387 foi também dirigida 4 administragio educativa, na sequéncia de
queixa de outra docente que tinha sido preterida na sua colocagio para o ano escolar 2011/2012. Sustentou-se
esta Recomendagio no facto — diretamente confirmado junto da direcio da escola envolvida — de ter ocorrido
aindevida qualificagio como tempordrio de determinado hordrio, invocando a interessada que, tendo optado
apenas por contratos de duragio anual, foi ultrapassada por docente menos graduado que havia manifestado
preferéncia pela colocagao em horarios de qualquer duragio. Assim, foi recomendado que se apurasse qual
seria a decisdo de colocagio que teria sido proferida caso o hordrio em questio tivesse sido adequadamente
introduzido na aplicagio informdtica como de duragio anual e, em concreto, se teria gerado a colocagio da
interessada no mesmo horario.

No inicio de 2013, foi ainda comunicada & Assembleia da Republica a decisao do Secretdrio de Estado

18) e matéria de aci-

do Ensino ¢ Administracio Escolar de nio acatar a Recomendagio n.° 19/A/ 2012
dentes de trabalho, por se ter entendido que a situagio dela objeto pode justificar a adogio de medida legis-
lativa. Recorda-se que esta Recomendagio foi formulada no sentido de ser garantido o direito a reparagio
em dinheiro do dano “incapacidade temporaria absoluta” decorrente de acidente de trabalho a docentes con-
tratadas a termo pelo Ministério da Educagio e Ciéncia, a partir da caducidade dos respetivos contratos e
enquanto essa incapacidade se mantivesse nos termos da lei.

Em outros casos, embora nio se tenha chegado a formular recomendagio, as sugestdes manifestadas pelo
Provedor de Justica acabaram por ser acolhidas pela administragio. Exemplo desta dimensio de magistério
de influéncia do Provedor de Justica, foi o que sucedeu relativamente ao entendimento adotado em relagio
a dispensa da prova de avaliagio dos docentes. A iniciativa foi tomada na sequéncia da apresentagio de 5420
queixas pelos docentes solicitando a suspensio da realizagio da prova de avaliagio.

Embora sem discutir a op¢io entdo tomada de executar o regime legal, em vigor desde 2007, que condi-
ciona o exercicio de fun¢des docentes pelos contratados a termo & prévia superagio de uma prova de avaliacio,
o Provedor de Justi¢z invocou que o Direito da Unido Europeia nio admite diferenciagdes de tratamento
entre situagdes idénticas sustentadas, tio-s6, na qualidade de docente integrado na carreira. Ja em 2012, o
Provedor de Justi¢a havia comunicado ao Ministro da Educagio e Ciéncia que o regime portugués relativo ao
exercicio precédrio de fun¢des docentes no ensino nio superior contraria o Direito da Unido Europeia“w). Por
essa razdo, pediu ao Ministro da Educagio e Ciéncia que ponderasse dispensar da prova de avaliagio os docen-
tes que «hd longos anos satisfazem necessidades permanentes» ¢ que, por isso, «deveriam estar vinculados por
tempo indeterminado, em condigoes idénticas as dos docentes "dos quadyos”, sugestao que veio a ser acolhida.

Ao contrédrio das queixas relacionadas com a prova de avaliagio dos docentes, a maioria dos casos que
chegam ao conhecimento do Provedor de Justica sao situagdes particulares, que relevam apenas na situagio de
um unico ou de um nimero reduzido de trabalhadores. Todavia, a sua resolugio tem um significativo impacto
na vida dos trabalhadores queixosos. Por outro lado, alguns destes casos revelam uma administragio ainda
dominada pela burocracia, pouco virada para o cidadio e que, na sua atuagio, privilegia a forma em detri-
mento da resolugio dos problemas. Os casos que a seguir se descrevem sio reveladores desta forma de atuagio
administrativa.

Uma trabalhadora de um Hospital foi vitima de um acidente de trabalho. Os primeiros socorros foram
prestados no proprio hospital, tendo sido conduzida para os servigos de urgéncia pela sua superior hierdr-
quica, que tinha presenciado o sinistro.

(117) Disponivel em htep://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15270. Ver texto integral a pp. 135 do Anexo Documental.
(118) Disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15130

(119) Recentemente ¢ no mesmo sentido, a Comissao Europeia instou Portugal a rever as condigées de emprego dos professores que trabalham nas escolas piblicas com
contratos a termo.
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No entanto, porque a participagio formal do mesmo nio foi apresentada no prazo legal, os servicos
invocaram conhecimento extemporineo, pretendendo promover a sua descaracterizagio como acidente de
trabalho.

O Provedor de Justica fez notar que o facto de a referida participagio ter ocorrido fora do prazo legalmente
estipulado, tal ndo desonerava a entidade empregadora publica. Até porque, no caso concreto, tendo a superior
hierdrquica direta da trabalhadora tomado conhecimento presencial do mesmo, encontrava-se legalmente obri-
gada a particip4-lo aos servicos competentes, o que nao fez.

O Hospital, instado a corrigir a situacio juridica, ordenou a revisio do respetivo processo, acabando por
classificd-lo como acidente de trabalho ¢, em consequéncia, procedendo a sua reparagio, nos termos Icgais(m).

Um chefe do Corpo de Bombeiros teve conhecimento, através de uma ordem de servigo, que tinha sido
exonerado, a seu pedido, sem que tivesse, contudo, formulado qualquer pedido de exoneragio. Por outro
lado, nio tinha sido constituido arguido em procedimento disciplinar, nem tinha sido notificado de qualquer
acusagio, nio tendo tido oportunidade de apresentacio de defesa.

Uma vez instruido o processo junto da entidade visada, apurou-se que o despacho de exoneragio tinha
sido erradamente proferido na sequéncia de um pedido de transferéncia. Apés intervengio do Provedor de
Justica, o bombeiro foi readmitido2V,

Um trabalhador contraiu uma doenga profissional que lhe afetou a audi¢iao de modo permanente, pelo
que tinha direito ao reembolso, pela seguranca social, das despesas destinadas 4 corregio ou compensagio
auditiva.

Tendo o Instituto da Seguranca Social celebrado um contrato com uma empresa para o fornecimento de
proteses auditivas, foi-lhe fornecida uma prétese em lugar de ser reembolsado em dinheiro. A prétese nao se
mostrou capaz de restabelecer adequadamente a audigio do trabalhador, motivo que originou a sua devolugio,
tendo o trabalhador adquirido uma outra prétese. Porém, a seguranga social apenas o reembolsou pelo valor
da prétese auditiva que a empresa contratada tinha inicialmente fornecido, que nao compensava a despesa efe-
tivamente realizada. Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, foi realizada uma peritagem médica
que apurou o estado clinico do queixoso ¢ comparou os ganhos que ambas as préteses facultavam. Tendo-se
concluido que a prétese inicial nao era adequada e que a nova protese satisfazia as necessidades do trabalhador, a
seguranga social procedeu ao reembolso da totalidade do valor dcspcndido(lzz).

No ambito do processo da iniciativa do Provedor de Justica que determinou a realizagio de inspegoes
para avaliacio das condi¢oes de funcionamento dos locais de detencio das forgas policiais (P-11/12), foram
avaliadas as condigoes de trabalho existentes na Esquadra da PSP do Calvirio.

E devida uma tltima palavra sobre o dever de cooperagio com o Provedor de Justica, porquanto para a
resolugio dos casos que sdo apresentados ¢ essencial a boa colaboragio das entidades publicas visadas: quer
prestando esclarecimentos e informagées imprescindiveis & formulagio de conclusoes (cfr. artigos 29.° e 34.°
do Estatuto do Provedor de Justica), quer procurando as solu¢des mais adequadas  tutela dos interesses legi-
timos dos cidadios ¢ ao aperfeicoamento da agio administrativa (cfr. alinea ¢), do n.° 1, do artigo 21.° do
mesmo Estatuto).

E se em regra a cooperagio ¢ positiva, hd também alguns casos de deficiente compreensio do contetido deste
dever, designadamente quando as entidades publicas se limitam a reiterar as respetivas posi¢des, sem se pronuncia-
rem fundamentadamente sobre as propostas que lhe sao formuladas; em outras situagoes, registaram-se demoras
injustificadas na prestagio de simples esclarecimentos.

(120) Processo Q-1047/13.
(121) Processo Q-6832/12.
(122) Processo Q-210/13.



1.2.5. Direito a justiga e a seguranga

Comparativamente com o ano de 2012, verificou-se que, em termos globais, as matérias tratadas por esta
Unidade Temdtica tiveram um incremento do nimero de queixas na ordem dos 41%, tendo sido instruidos
1394 processos ao longo de 2013.

Nao surpreenderé a observagio de que, em determinados dominios, muito provavelmente a situagio eco-
noémica e social do Pais se refletiu no aumento do niimero de queixas ao Provedor de Justica e que, no caso
especifico das matérias da Justica e da Seguranca, essa realidade terd tido um maior impacto na administragio
da justi¢a € nos assuntos rodovidrios, em especial Nno que respeita a0s processos executivos, por um lado, e &
questao da cobranga do Imposto Unico de Circulagio, por outro, conforme se desenvolverd adiante.

Sublinha-se, todavia, que, em geral, foi registado em todos os grandes temas compreendidos nesta Uni-
dade Temdtica um aumento significativo de solicitagoes dirigidas ao Provedor de Justia. Traduzido em
numeros, regista-se que a Unidade Temdtica relativa ao Direito 4 Justica ¢ & Seguranca foi a destinatdria, em
2013, de cerca de 16% do total das queixas apresentadas ao Provedor de Justica que originaram a abertura de
um processo, isto ¢, 1394 num total de 8521, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 15

Assuntos

Administragio da Justica 700
Atrasos Judiciais 513
Magistratura judicial 306
Ministério Publico 39
Secretaria judicial 13
Agentes e Solicitadores de execugio 102
Peritos 3
Administradores da insolvéncia 21
Seguranga Social / Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 4
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

Balcdo Nacional de Injungées 5
Julgados de Paz 2
Outros atrasos judiciais 12
Outros Problemas da Justica 70
Protegio de Criangas e Jovens em Perigo 37
Programas Especiais de Seguranca 2
Protegio as Vitimas de Crimes 5
Garantia de Alimentos devidos a Menores 8
Registo criminal e de contumazes 4
Custas processuais 9
Outros problemas administrativos 5
Acesso ao direito 71
Deontologia de advogados 30
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Deontologia de Agentes e Solicitadores de Execugao 1
Organizagio e infraestruturas judicidrias 0
Cooperacio judicidria internacional 0
Decisdo judicial 6
Outros problemas da administragio da justica 9
Seguranca Interna 104
Agio 58
Omissao 30
Armas e explosivos 5
Outros problemas de seguranga interna 11
Assuntos Rodovidrios 495
Sinalizagio e ordenamento rodovidrio 7
Contraordenagdes rodovidrias 130
Cartas e escolas de condugio 46
Outros assuntos rodovidrios 312
Registos e Notariado 85
Registos 55
Notariado 4
Cartio do cidadio 22
Outros problemas dos registos e notariado 4
Outras Matérias 79
Total 1394*

* Ntimero correspondente ao total de queixas entradas nesta Unidade Temdtica (1463), descontados os processos redistri-
buidos a outras unidades teméticas (-69).

O total de processos concluidos em 2013 ascendeu aos 1272 processos, tendo o ano terminado com uma
pendéncia de 339 processos, mais 122 processos do que no ano anterior.

Analisando o ano de 2013 pelo prisma do desfecho dos processos, verifica-se que em 40% das situagdes
(510 processos) foi possivel alcangar a reparagio da ilegalidade ou injustica que motivara a apresentagio da
queixa.

Pelo contrério, em 416 casos (32%) concluiu-se pela improcedéncia da queixa com prestagao de explica-
oes aos interessados, sendo que, em 166 situagdes (13%), verificou-se ser indispensdvel ou mais adequada a
resolugdo por outros meios da questdo controvertida, tendo os queixosos sido devidamente encaminhados.



Quanto aos demais motivos de conclusio dos processos:

a) Houve 3 casos de arquivamento sumdrio (0,2%);

b) Foram formuladas 3 recomendagées em processos desta Unidade Temdtica (0,2%);
c) Efetuaram-se 25 chamadas de atencio (2%);

d) Em 10 situagdes, concluiu-se pela incompeténcia superveniente (0,7%);

€) Ocorreram 134 desisténcias (10,5%).

Grifico XXI
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Uma vez que esta Unidade Tematica agrega a instrugao dos processos relativos & administragio da justica,
aos assuntos rodovidrios, & seguranga interna ¢ aos registos ¢ notariado, importara analisar o ano de 2013 em
cada um dos referidos dominios.

Administracio da Justica

Como tem sido regra todos os anos, a matéria da «administragio da justi¢a» representou cerca de metade
(48%) do total de queixas distribuidas & Unidade Temdtica, destacando-se neste dominio o grande niimero
de processos relativos a «atrasos judiciais» (405), &s quais ainda acresceram outras 6 que se reportaram, nio
a meros aspetos administrativos, mas as proprias decisdes judiciais (e cujos procedimentos foram portanto
arquivados sem instrugio, ao abrigo do n.° 2, do artigo 202.°, da Constitui¢io, ¢ do n.° 2, do artigo 22.°, do
Estatuto do Provedor de Justica, que determina que os érgaos de soberania, com exce¢io da sua atividade
administrativa, ficam excluidos dos poderes de inspegio e fiscalizagio do Provedor de Justica).

Quanto as entidades visadas, prevaleceu a Magistratura Judicial (306 queixas) relativamente 4 magis-
tratura do Ministério Publico (39) ou as queixas sobre a atividade das secretarias judiciais (13), o que nio
constitui uma novidade.
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Grifico XXII
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Tendéncia igualmente recorrente ¢ a do aumento do nimero de queixas relativas a processos de execugio
¢ aatividade dos solicitadores ¢ agentes de execugio: em 2010 foram 10% das queixas sobre demoras judiciais,
em 2011 alcangaram 0s 16% e em 2012 atingiram os 25%, a mesma percentagem verificada em 2013. Assim,
as queixas relativas a agdes executivas perfazem ji um quarto de todas as que se referem a matéria judicial.

Quanto as agbes executivas, assumem grande relevincia as queixas sobre os limites das penhoras e a neces-
sidade de ser garantido o sustento minimamente digno dos executados. Tentando sintetizar as principais
preocupagdes do Provedor de Justica neste dominio, destaca-se, por um lado, o entendimento, alids conforme
com a jurisprudéncia dos tribunais superiores, de que a exoneragio do passivo restante deverd implicar um
equilibrio entre garantir ao devedor as condi¢oes necessarias para que, de alguma forma, ele possa reiniciar a
sua vida em termos patrimoniais, ¢ acautelar minimamente os legitimos interesses dos credores na satisfagao
dos créditos, o que implica sacrificios para ambas as partes.

Em outra perspetiva, deve ser garantido que o executado nunca fique com menos do que o valor que se
entende, por norma, corresponder quase ao limiar de sobrevivéncia, ou scja, o saldrio que releva ¢ o saldrio
liquido (de impostos), pois s6 este constitui rendimento do executado, sob pena de a penhora incidir sobre
algo que nio constitui rendimento, antes encargo do executado, o correspondente aos respetivos descontos
salariais.

No mesmo sentido, manteve-se a propensio de crescimento do nimero de queixas relativas 4 protegao de
criangas € jovens em perigo: 3 em 2011, 23 em 2012 € 37 em 2013.

Avultam, neste dominio, as reclamagdes que se referem aos pagamentos de prestagoes alimentares devidas a
menores. Estas matérias sao complexas, desde logo, porquanto a fixagao de alimentos obedece a regra da dupla
proporcionalidade expressa no artigo 2004.° do Cédigo Civil, tendo por referéncia os meios do devedor ¢ as
necessidades do credor (alimentando) ¢ a eventual revisio dos referidos montantes, que sempre ocorrerd em
sede de alteragio da regulagio das responsabilidades parentais, devendo ser suscitada pelas partes intervenien-
tes No processo.

Mas a complexidade também resulta da circunstincia de as queixas sobre a falta de pagamento de alimen-
tos chegarem ao Provedor de Justica referindo-se a procedimentos muitos distintos, uma vez que o direito
aalimentos ¢ apoiado, no ordenamento juridico portugués, por um regime de tutela penal ¢ de tutela civil.

No plano penal, atente-se que, quem, estando legalmente obrigado a prestar alimentos ¢ em condi¢oes de
o fazer, no cumprir a obrigagio no prazo de dois meses seguintes ao vencimento, ¢ punido com pena de multa



até 120 dias, sendo que a prética reiterada do crime ¢ punivel com pena de prisao até um ano ou com pena de
multa até 120 dias (n.* 1 ¢ 2, do artigo 250.%, do Cédigo Penal); se a omissao puser em perigo a satisfagio, sem
auxilio de terceiro, das necessidades fundamentais de quem a eles tem direito, a pena de prisao poderd ser fixada
até um limite mdximo de dois anos ou podera a conduta ser punida com pena de multa até 240 dias (n.° 3, do
artigo 250.°, do Cédigo Penal); mas, sc a pessoa se colocar propositadamente na posicao de nio poder prestar
os alimentos ¢ assim criar aquele perigo entdo poderd ser punido com pena de prisio até dois anos ou com pena
de multa até 240 dias (n.° 4, do artigo 250.°, do Cédigo Penal).

No plano civil, quando a pessoa judicialmente obrigada a prestar alimentos nao satisfizer as quantias em
divida dentro dos dez dias posteriores aquele em que seriam devidas, existem procedimentos préprios visando
os funciondrios publicos, os empregados ou assalariados e as pessoas que recebem rendas, pensaes, subsidios,
comissoes, percentagens, emolumentos, gratiﬁcagc’)cs, comparticipagdes ou rendimentos semelhantes. Existe,
ainda, um processo especial de execugio por alimentos, através do qual o exequente pode requerer a adjudi-
cagio de parte das quantias, vencimentos ou pensdes que o executado esteja percebendo, ou a consignagio de
rendimentos pertencentes a este, para pagamento das prestagoes vencidas e vincendas, fazendo-se a adjudica-
¢d0 ou a consignagio independentemente da penhora.

Todavia, caso a pessoa obrigada judicialmente a prestar alimentos a menor nio possa realizar a prestagiao
por absoluta incapacidade econémica, ¢ 0 menor nio tenha rendimento liquido superior ao saldrio minimo
nacional nem beneficie, nessa medida, de rendimentos de outrem a cuja guarda se encontre, ¢ ainda possivel
que o pagamento dos alimentos seja garantido até que o devedor retina as condigoes necessarias para assumir
a sua obrigacio. Tal garantia ¢ assegurada pelo Fundo de Garantia dos Alimentos Devidos a Menores, gerido
em conta especial pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, Instituto que, através dos centros
regionais de seguranga social, efetua o pagamento das prestacdes por ordem do tribunal competente.

Ainda no campo da administragao da justica, assinale-se o nimero significativo de queixas relativas ao
acesso ao direito, que se situou em 71, ¢ que na grande maioria dos casos incidem na demora da decisio dos
pedidos de apoio judicidrio por parte de centros distritais do Instituto da Seguranga Social. Sublinha-se, tam-
bém, que foram 30 as queixas que versaram sobre a demora na instrugao e conclusao de processos disciplinares
instaurados contra advogados pelos conselhos de deontologia da respetiva Ordem profissional.

Das trés recomendagées formuladas pelo Provedor de Justi¢a em 2013 no Ambito de processos instruidos
nesta Unidade Temdtica, uma referiu-se 2 situagio do Tribunal do Comércio de Lisboa!?¥, atenta a falta
de recursos humanos ¢ as consequéncias ao nivel das pendéncias que tantas vezes se estendem para além de
prazos razodveis. Isto porque, segundo apurou o Provedor de Justica, estavam por preencher lugares de fun-
ciondrios judiciais, nao obstante a situagio do Tribunal do Comércio de Lisboa estar préxima da rutura. Em
conformidade, foi recomendada & Ministra da Justica a tomada das medidas necessarias em ordem a dotacio
dos servigos judiciais do Tribunal de Comércio de Lisboa de recursos humanos adequados ao desempenho
regular da sua missao, o que veio a ser acatado.

Saliente-se, todavia, que grande parte da intervengio do Provedor de Justica no dominio da administra-
¢do da Justica estd intimamente ligada a problemas administrativos, como foi o caso de um processo aberto
com queixa relativa 4 obtengao de certificado do registo de contumazes, a partir do estrangeiro. Na conclusio
da instrucio do referido processo, procedeu-se ao encaminhamento do reclamante para os servigcos compe-
tentes, tendo-se direcionado o queixoso para a informagio relevante disponibilizada na prépria pégina de
Internet da Diregio-Geral da Administragio da Justica. Contudo, um aspeto concreto da informacio ali
disponibilizada justificou um reparo por parte do Provedor.

Assim, quanto a obtengao de certificado de contumécia, e nos casos em que o requerente se encontra no
estrangeiro, importava clarificar a informagio constante da prépria pigina da internet sobre o pagamento

(123) Recomendagio n.© 8/A/2013, disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15255. Ver texto integral a pp. 156 do Anexo Documental.
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da quantia relativa ao prego do certificado ¢ os custos da remessa do mesmo por correio registado. De facto,
no sitio eletrénico era fornecida a informagio de que o pagamento podia ser efetuado mediante remessa
de dinheiro. Porém, as notas de banco ¢ outros titulos representativos de valores realizdveis, moedas, jéias,
metais, pedras e outros objetos preciosos s6 podem circular pelo correio quando expedidos como valor decla-
rado. Alids, aos CTT — Correios de Portugal ¢ vedada a aceitagio, expedi¢ao ou distribuicio de quaisquer
objetos postais quando contenham notas de banco, outros titulos ou objetos com valor realizdvel, salvo
quando expedidos sob aquela forma.

Acrescia que as operagdes respeitantes aos objctos que infrinjam tal requisito sao suspensas logo que a
infragio scja detetada, sem prejuizo da adogio de procedimento especifico (alinea g), n.° 1, do artigo 12.° ¢ do
artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, ex v7 do artigo 58.° da Lei n.° 17/2012, de 16 de abril).
Na medida do que antecede, foi dirigida comunicagio ao Diretor-Geral da Administragao da Justica exortan-
do-o a precisar, na informagio disponibilizada naquela pgina, os termos em que a remessa de dinheiro pode
ser efetuada pelos interessados.

Seguranca interna

Em relagio ao ano anterior, a matéria da seguranga interna conheceu um crescimento, em nimero de
queixas, da ordem dos 18% (de 88 para 104, em termos absolutos).

Foram analisadas intimeras queixas relativas 3 omissio de intervengio das forgas policiais (30), ainda que
o0 nimero maior esteja relacionado com a sua atuagio (58), designadamente, com eventuais excessos. Matéria
que, alids, como nao pode deixar de ser, constitui preocupagio central do Provedor de Justica, muitas vezes
solicitado a intervir por outros 6rgios ptblicos, mesmo os pertencentes ao poder judicial. Foi o que aconteceu
relativamente a um episédio ocorrido numa Esquadra da Policia de Seguranga Publica (PSP) de Lisboa, na
qual, apds revista, um detido — assumidamente homossexual e transsexual — terd acusado agentes policiais
de lhe terem furtado dinheiro, tendo estes, antecipando eventual acusagio, decidido diligenciar no sentido
de ser logo realizado exame radioldgico, com o intuito de obter prova de que o detido ocultava no préprio
corpo (intestino) o dinheiro em causa. Conhecedor da situagio, um Procurador da Reptblica participou o
caso a PSP ¢, em consequéncia, foi ordenada a averiguagio da situagio. Aquele procedimento veio a ser arqui-
vado. Posteriormente, por iniciativa do mesmo Procurador da Republica, todo o expediente foi remetido ao
Provedor de Justica.

Em causa estava, portanto, a atuacio da PSP na promocio da realizagio de exame a um cidadio detido,
com eventual inobservancia do principio da proporcionalidade ¢, bem assim, da Lei n.° 45/2004, de 19 de
agosto, ¢ do Cédigo de Processo Penal.

Finda a instrugio, o Provedor concluiu o seguinte: o exame realizado no estabelecimento hospitalar
nao configurou uma pericia médico-legal realizada ao abrigo do regime juridico das pericias médico-legais e
forenses, desde logo porque nio foi ordenado por autoridade judicidria ou judicial. Assim sendo, a condugio
do detido ao hospital por suspeita de introducio do dinheiro no anus foi uma atuagio censurdvel, suscetivel
de configurar abuso de autoridade por parte dos agentes da PSP envolvidos.

Por outro lado, os mesmos agentes nio terdo cumprido as disposi¢oes do Cédigo de Processo Penal, em
especial as que estdo contidas nos artigos 151.°, 154.° ¢ 174.°, referentes a prova pericial, a0 despacho que a
ordena e &s revistas e buscas. Houve manifesta despropor¢ao na atuagao dos agentes da PSP, uma vez que, para
além da possibilidade de o detido ter ocultado o dinheiro no 4nus, poderia té-lo escondido de outro modo
ou em outro local, designadamente langando-o pelo sistema de dguas residuais ou escondendo-o nos sapatos,
onde veio a ser posteriormente encontrado. Independentemente da efetiva motivagao dos agentes envolvidos,



ainadequagio da respetiva conduta, aliada 4 circunstincia de o detido ser homossexual e transsexual, indicia-
ram discriminagio, por comportamento vexatdrio, provocatorio ¢ segregativo.
Foram apenas 5 as queixas relativas a armas e explosivos.
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Foi também dada sequéncia ao plano de visitas de inspegao as zonas de detengio de cidadios da respon-
sabilidade da Policia Judicidria, a Esquadras da Policia de Seguranca Publica ¢ a Postos Territoriais da Guarda
Nacional Republicana, modo de agir que também se enquadra na atuagio do Provedor de Justica, enquanto
Instituicao Nacional de Direitos Humanos (INDH), acreditada com Estatuto A pelo Comité Internacional
de Coordenagao das Institui¢des Nacionais para a Promogio ¢ Protecio dos Direitos Humanos, em plena
conformidade com os Principios de Paris.

As visitas visavam aferir, designadamente:

a) As respetivas condicées fisicas (localizagio, acessibilidade, seguranca ¢ atendimento);

b) As condigées de trabalho dos Agentes e demais pessoal;

c) As condigdes das zonas de detengio, quando existentes;

d) O cumprimento pelos Agentes das imposi¢oes legais previstas para procedimentos espe-
cificos, como a apresentagio de queixa; a detencio de cidaddos; as dentincias relativas a
violéncia doméstica e a interveng¢io no 4mbito da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens em
Perigo, em assuntos da populagio idosa e na Lei de Satide Mental.

Assim, na conclusio do procedimento relativo 4 visita & Esquadra da Policia de Seguranca Publica da

Corujeira, no Porto, efetuada em 2012, elaborou-se relatério final(129

contendo diversas conclusoes, das quais
se destacam as seguintes: as deficientes condigoes fisicas para trabalhar ou para o atendimento ao publico,
ainda que as restantes condi¢oes materiais de trabalho se mostrem adequadas as necessidades dos profissio-
nais; o efetivo existente cria constrangimentos 4 gestao de recursos; a falta de plano de intervengio preven-

tiva em matéria de satde fisica e psicoldgica; a existéncia de graves problemas relacionados com humidade,

(124) Disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15200
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temperatura ¢ luminosidade na 4rea para detengio da Bela Vista ¢ a necessidade de concretizagio de registo
de situagdes de perigo no 4mbito da protegio de criangas e jovens, ¢ também de idosos.
Em consequéncia, entendeu o entdo Provedor de Justi¢a formular uma recomendagio ao Diretor Nacio-

129 no sentido de (i) ser adotado um modelo de realizagio de servigos

nal da Policia de Seguranca Publical
remunerados que garantisse uma distribui¢io equitativa dos pedidos pelo efetivo policial ¢ em termos que
permitissem o respeito pelo direito ao descanso legalmente consagrado; (i) ser criado um plano de inter-
vengio preventiva sistemdtica em matéria de satde fisica e psicolégica; (i) ser implementado um registo de
intervengdes no Ambito da protecio de criangas ¢ jovens em perigo; (v) ser uniformizada a atuagio no mbito
da protegio aos idosos ¢ de (v) serem aprovadas normas que assegurassem que, 2 entrada na Bela Vista, cada
detido recebesse roupa de cama limpa ¢ fosse permitido o uso de telefone sem restricoes indevidas.

A Recomendagio foi parcialmente acatada, tendo o Ministério da Administracio Interna informado, no
que respeita aos recursos humanos, que o trabalho policial inclui a aplicagio de normas extraordindrias e que
estd em preparagao nova regulamentagio sobre higiene, seguranca e satide no trabalho.

Por outro lado, foi organizado novo processo de iniciativa prépria do Provedor (P-3/2013), nos termos
do qual foi efectuada visita de inspegio 4 28.2 Esquadra de Lisboa (Calvério) da Policia de Seguranca Pblica,
cujo relatério da inspecio foi ja concluido29),

Uma vez que o ano de 2013 também foi caraterizado por alguma instabilidade social, ndo ¢ estranho
que o Provedor de Justica tenha sido chamado a tomar posi¢io em situagoes resultantes da agio policial em
manifestagoes. Foi o que sucedeu quanto a detengio de um individuo para identificagio, na sequéncia da sua
participa¢do numa manifestagio, com grande ressonancia publica na cidade de Ponta Delgada.

Na conclusio da instrugio de processo aberto na Provedoria de Justica, concluiu-se o seguinte: o efetivo
policial que esteve ao servico na manifestagio de 15 de setembro de 2012, em Ponta Delgada, nos Agores,
era constituido por clementos da Policia de Seguranca Publica (PSP) caracterizados ¢, ainda, por elementos
policiais descaracterizados, ou seja, «a civil».

No final da manifestagio, agentes policiais «a civil» pretenderam proceder 4 identificagio de um dos
clementos pertencentes 4 organizagio da manifestagio, alegadamente por forma a «garantir que 4 posteriori
este pudesse vir a ser vinculado a eventuais responsabilidades, contravencionais ou até criminais, que even-
tualmente pudessem vir a ocorrer ¢ tendo ainda em conta o comportamento presenciado pelos elementos
policiais No terreno> .

A identificagio do cidadio em causa foi recusada pelo préprio, bem como impedida por outros manifes-
tantes ali presentes.

Em consequéncia, o individuo foi conduzido as instalagoes policiais da PSP, alegadamente para garantir
a sua identificagio, o que de outra forma alegadamente nio teria sido possivel.

Contudo, nos termos do disposto no artigo 250.° do Cédigo de Processo Penal, nomeadamente no
n.° 1, os érgaos de policia criminal podem proceder 4 identificagio de qualquer pessoa encontrada em lugar
publico, aberto ao publico ou sujeito a vigildncia policial, sempre que sobre ¢la recaiam fundadas suspeitas da
pratica de crimes, da pendéncia de processo de extradicio ou de expulsio, de que tenha penetrado ou perma-
nega irregularmente no territdrio nacional ou de haver contra si mandado de detengio.

Atentos os elementos constantes do processo e os factos resultantes da informacio prestada pelo Comando
Regional dos Agores da PSP, nenhum dos pressupostos da identificagio de suspeito legalmente previstos
(fundadas suspeitas da prética de crimes, pendéncia de processo de extradigio ou de expulsao, entrada ou per-
manega irregular no territério nacional ou existéncia de mandado de detengio) estava verificado na situagio
em apreco. Uma vez que, conforme resultou da informagio prestada pela forca policial, os elementos da PSP

(125) Recomendagio n.© 3/A/2013, disponivel em hetp://www.provedor-jus.pt/2ide=67&idi=15195. Ver texto integral a pp. 154 do Anexo Documental.
(126) Disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15339



pretenderam proceder 4 identificagio do visado apenas na perspetiva de o conseguir vir a responsabilizar por
atos que, hipoteticamente, pudessem vir a ocorrer no futuro, entendeu o Provedor de Justica chamar a atengio
do Comando Regional dos Agores da PSP para a necessidade de serem escrupulosamente respeitados os pres-
supostos previstos no n.° 1, do artigo 250.°, do Cédigo de Processo Penal, para a identificagio de suspeitos.

Assuntos rodovidrios
O numero de queixas sobre assuntos rodovidrios nio foi muito diferente do que foi assinalado no domi-

nio da administragio da justica: registaram-se quase meio milhar (exatamente, 495) que perfizeram 34% do
total de processos da Unidade Temdtica.
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Sendo impressivo o numero de queixas relativas a contraordenagées estradais, nas quais se incluem os
casos de contraordenagdes por estacionamento indevido e por transposi¢ao de barreiras de portagem, a
grande maioria refere-se a casos de cidadaos que se queixaram de terem sido notificados pela Autoridade Tri-
butdria para pagar o Imposto Unico de Circulagio (IUC) relativo a viaturas de que ji nio sio proprietérios,
ainda que continuem a figurar como tal no Registo Automével.

Sublinha-se que, j& em 2012, o Provedor de Justica avangou com uma proposta de resolugio deste pro-
blema, recomendando ao Governo que promovesse alteragio legislativa no sentido de permitir ao vendedor
particular o registo da transmissio de propriedade do veiculo. Infelizmente, nao foram entretanto asseguradas
medidas concretas que permitam a resolucio definitiva destas dificuldades, persistindo as iniquidades ¢, em
consequéncia, os pedidos dirigidos ao Provedor que, s6 no ano de 2013, foram perto de 310 queixas.

A segunda Recomendagio formulada pelo Provedor de Justiga em 2013, no 4mbito de processos instrui-
dos nesta Unidade Temadtica, relacionou-se com uma queixa proveniente da Ocednia, na qual um cidadio
australiano contestava a imputagio de uma contraordenagio rodovidria que lhe fora pessoalmente notificada
mediante a entrega de documento redigido em lingua portuguesa, que cle desconhecia?).

A instrugio do processo permitiu concluir que a elaboragio de autos contraordenacionais efetivada pelas
autoridades competentes, 4 luz do estipulado pelos artigos 170.° ¢ 175.° do Cddigo da Estrada, se encontra em
flagrante violagio do direito aplicével, ferindo de nulidade o procedimento até aqui adotado nesta matéria.

(127) Recomendagio n.° 2/B/2013, disponivel em hetp://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15187. Ver texto integral a pp. 159 do Documento Anexo.
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Ao mesmo tempo, aferiu-se a impraticabilidade do atual modelo, que prevé a nomeagio de intérprete por
autoridade judicidria ou autoridade de policia criminal em sede de tradugio de atos processuais.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Ministro da Administragio Interna que fosse acautelada a
revisio do regime legal previsto nos artigos 170.° ¢ 175.° do Cédigo da Estrada, quanto a forma de comu-
nicagio ao arguido dos elementos constantes do auto de noticia exarado em contexto de contraordenagio
rodovidria, devendo garantir-se a tradugio do referido documento em lingua inglesa, sob pena de nulidade,
¢ que, numa segunda fase, fossem facultados ao arguido, também em idioma inglés, a acusagio formulada ¢
os diversos elementos constantes do respetivo processo de contraordenagio (eventualmente por encaminha-
mento para plataforma eletrénica).

Uma outra situacio tratada em 2013 teve a particularidade de incidir, em simultineo, em matérias da
seguranga interna, por envolver uma forga policial, e de assuntos rodovidrios, uma vez que foi recebida uma
queixa sobre o estacionamento irregular de um veiculo da Policia Municipal de Lisboa, comprovado por
registo fotogréfico. Em suma, insurgia-se o cidado reclamante contra o incumprimento das regras de trinsito
pelos préprios agentes policiais.

Cumprido o contraditdrio, informou a Policia Municipal de Lisboa que, devido ao lapso de tempo decor-
rido ¢ A falta de indicagio de data e hora da ocorréncia, ndo era possivel apurar o servigo que a tripulagao
do veiculo em causa estaria a desempenhar naquele momento. Assim, também néo era possivel confirmar,
ou infirmar, a eventual existéncia de missio urgente de servi¢o publico, que poderia justificar a situagio
reclamada.

Ainda assim, entendeu o Provedor de Justica chamar a aten¢io do Comandante da Policia Municipal
de Lisboa para a necessidade de serem reforgadas as instrugoes difundidas internamente no que respeita ao
cumprimento das normas sobre estacionamento irregular e ser solicitado rigor, em concreto, no que toca a
aplicagio do disposto no n.° 1, do artigo 64.°, do Cédigo da Estrada.

Com efeito, sendo certo que esta disposicao prevé a possibilidade da nao observincia das regras e sinais de
trinsito, verifica-se que nem todas as missoes de policia ou servigo publico permitem tal conduta; apenas, ¢
t30-s6, as que s3o inadidveis ¢ conexas com o servico que concretiza as atribui¢des publicas de decisor publico.
Ideia reforcada, alids, pela circunstincia de a disposi¢io em causa estipular, como pressuposto para o servigo
urgente de interesse publico, a sua necessidade, como resulta da expressiao «quando a sua missio o exigir».

Como sublinhou o Provedor de Justiga, o comportamento de todas as entidades policiais tem de ser, sem
excegoes, compativel com a sua elevada missio.

Registos e Notariado
Apesar de se ter vindo a referir, anualmente, que os problemas surgidos no notariado ou nos procedimen-

tos de registo civil, predial, comercial e de automéveis ndo motivam um grande nimero de queixas, a verdade
¢ que o ano de 2013 registou um aumento quase na ordem dos 100% (de 43 para 85 solicitagdes).
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Cidadao, sendo residuais as queixas relativas 4 atividade notarial.

Boas prdticas e apreciagio final

A instrugio dos processos durante o ano 2013 permitiu evidenciar algumas boas praticas que devem ser
enaltecidas, até como contributo para a sua disseminacio.

No imbito da administragio da justica, e como tem sido constantemente assinalado, o Conselho Superior
da Magistratura tem prestado uma fecunda colaboragio ao Provedor de Justica, no sentido da superagio dos
atrasos judiciais que motivam queixas. J4 dos conselhos de deontologia da Ordem dos Advogados nio tem
sido possivel obter a ajuda pretendida, no sentido da conclusao em tempo razodvel dos processos disciplinares
instaurados contra advogados, ou da mera obtengio de informagdes sobre o estado em que se encontram
aqueles procedimentos.

Destaca-se que melhorou bastante o tempo de resposta do Instituto da Seguranga Social em relagio a
solicitagoes de informagio sobre requerimentos de Apoio Judicidrio, o que podera ser resultado do novo
procedimento de centralizagio de todos os pedidos do Provedor de Justica, através de endereco de correio
eletrénico dedicado.

No campo da seguranca interna, mantém-se o excelente relacionamento com as forgas de seguranca
(GNR ¢ PSP), tanto os servigos centrais como as Esquadras ¢ postos territoriais, apenas de referir que o
Comando Regional da Madeira da PSP tem demorado mais tempo nos prazos solicitados.

A instrugio dos processos relativos a assuntos rodovidrios faz-se, em grande medida, por contactos infor-
mais, em especial com os servicos do Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes (IMT), que ¢ responsé-
vel pelo cancelamento das matriculas e pela emissao/renovacio das cartas de condugio e com a Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR), que instrui os processos de contraordenagio rodovidria. Con-
tudo, os resultados tém sido um pouco desiguais: proficuos com a ANSR ¢ muitas vezes um pouco inconse-
quentes com o IMT. Esta situagio também se explicara pelo facto de serem intimeros os pontos de contacto
com o Instituto da Mobilidade ¢ Transportes, consoante os servigos regionais implicados, ¢ de ndo haver um
entendimento tnico sobre cada questio, para além de serem diversos os assuntos a tratar; pelo contrério, a
Autoridade Nacional ¢ um servigo central da administragio direta do Estado, com hierarquia estabelecida, ¢

junto da qual apenas hd a tratar, em regra, de processos de contraordenagio rodovidria.
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Em nosso juizo, parece-nos nio ter sido suficiente a colaboragio prestada pelas Estradas de Portugal,
no 4mbito dos assuntos rodovidrios, designadamente quando olhamos os tempos de espera na prestagio de
informagdes pedidas. Como mencionado em anos anteriores, também tem sido possivel manter uma relacio
colaborante, ¢ particularmente célere, com as empresas concessiondrias, sendo de fazer particular mengio &
Ascendi e a Via Verde.

Tem também sido possivel obter uma colaboragio bastante préxima com o Instituto dos Registos e do
Notariado.

1.2.6. Direitos, liberdades e garantias, satde, educagio e valoracoes de constitucionalidade

Na presente Unidade Temdtica sdo tratados os processos atinentes a eventual fiscalizacio da constitucio-
nalidade ou da legalidade de normas, bem como  verificagio da inconstitucionalidade por omissao. Nesta
Unidade sio ainda analisadas as queixas respeitantes a Direito dos Estrangeiros, Nacionalidade, Sistema
Penitencidrio, Educagio, Satde ¢, de forma subsididria, outras questdes centradas no catélogo dos Direitos,
Liberdades e Garantias.

Eo seguinte o quadro-resumo das queixas analisadas por esta Unidade Temdtica durante o ano de 2013:

Quadro 16
Assuntos
Assuntos Politico-Constitucionais 10
Ciéncia 20
Comunicagio Social 2
Direitos, Liberdades e Garantias 61
Educagio 234
Pré-escolar 14
1.° ciclo do ensino basico 35
2.2 e 3. ciclos do ensino basico 33
Ensino secunddrio 24
Ensino superior 97
Diversos 31
Direito dos Estrangeiros 176
Atraso 118
Substancia 54
Qutros 4
Fiscalizagio da Constitucionalidade 75
Nacionalidade 228
Atraso 195
Substincia 33
Assuntos Penitencidrios 173




Alimentacio S
Alojamento 6
Correspondéncia/telefone 3
Flexibilizagio 7
Ocupagio 7
Organizagio do EP 5
Satide 27
Seguranca e disciplina 23
Transferéncia 41
Violéncia 17
Visitas 12
Outros 20
Satide 314
Servigo nacional de satide 24
Taxas moderadoras 77
Subsistemas 27
Prestagio de cuidados 36
Instalagoes 2
Socorro e transporte de doentes 10
Procedimentos administrativos 74
Fiscalizagdo e regulagio 17
Medicamentos 23
Outros 19
Diversos 25
Total 1318

Registou-se no ano de 2013 um ligeiro decréscimo no nimero de queixas (5%), o que contraria a tendén-
cia que havia sido registada no ano de 2012.

Saliente-se que a referida quebra nao ¢ uniforme quando analisada cada uma das distintas matérias. Assim,
sio de assinalar quebras mais significativas no niimero de queixas a respeito do Direito dos Estrangeiros
(menos 40%, por essa forma voltando ao niimero de 2011), Nacionalidade (menos 6%) e Assuntos Peniten-
cidrios (menos 4%, todavia com um nimero ainda muito superior ao atingido em 2011).

Apés uma subida muito significativa j4 indicada no anterior Relatério (81%), o niimero de queixas impe-
trando uma iniciativa em sede de fiscalizagio da constitucionalidade continuou a crescer (agora, em 6%).
Assinale-se ainda o crescimento do nimero de queixas respeitantes ao sistema educativo (5%) e, em especial,
quanto a questdes de Saude (24%).

Foram encerrados 1333 processos durante o ano de 2013, correspondendo a um aumento de 9% face ao
ano anterior:

a) Em 580 processos (44%) concluiu-se pela procedéncia, total ou parcial, da pretensio do
queixoso, obtendo-se satisfagio da mesma (com aumento de 53% face a 2012);
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Em 464 processos (35%) nio foi possivel acompanhar a pretensio do queixoso ou con-
cluiu-se pela impossibilidade de outras diligéncias;

Em 162 processos (12%) encaminhou-se o queixoso para o meio apropriado a defesa dos
seus interesses, sem se formular exato juizo sobre a sua atendibilidade, ou prestaram-se os
esclarecimentos necessirios a uma correta compreensao da situagao objcto de queixa;
Em 75 processos (6%) concluiu-se pela formulagio de chamada de atengio 4 entidade
visada, em 25 processos adicionais tendo motivado e sido incluidas as questoes em reco-
mendagio formal;

Em 12 processos (1%) ocorreu desisténcia expressa ou ticita do queixoso;

Os demais casos repartiram-se entre arquivamentos sumdrios (13), o reconhecimento, apds
instrugio, de factos supervenientes que indicaram tratar-se de questio fora do 4mbito de
competéncia do Provedor de Justica (1) ¢, ainda, com a formulagio de um pedido de decla-
ra¢io da inconstitucionalidade de normas.

Foram ainda formuladas seis recomendagées, assim qualificadas, das quais quatro incidiram sobre modifi-
cagdes no plano normativo. Saliente-se que apenas um dos casos pode ser qualificado como de ndo acatamento.
Apesar de se proceder infra & andlise de cada caso concreto (e constando os textos completos de anexo
documental), refira-se, sucintamente, a emissio da Recomendagio n.> 9/A/2013!

128), dirigida ao Governo

Regional dos Acores, a propésito da licitude da constitui¢io de gabinete juridico por associagio de consu-
midores e da Recomendagio n.° 12/A/2013%, dirigida 3 Ministra da Justica, sobre o acesso 4 profissio de
administrador judicial.

Incidindo sobre o ordenamento juridico, enunciam-se:

- aRecomendacio n.° 1/B/2013139), dirigida 3 Assembleia da Republica, com o objectivo de
obter uma clarificagio da lei eleitoral para as autarquias locais no que respeita a capacidade

eleitoral passiva;
- a Recomendagio n.° 4/B/2013131), dirigida & Secretdria de Estado da Ciéncia, relativa a
interpretagio e aplicagio do artigo 5.° do Estatuto de Bolseiro de Investigagio;

—a Recomendagio n.° 7/B/2013(132), dirigida ao Ministro da Administragio Interna,

a respeito da interpretagio das regras de atualizagio de taxas no quadro da Portaria

n.° 1307/2010, de 23 de dezembro; e

- a Recomendagio n.° 9/B/ 2013133, dirigida ao Secretdrio de Estado do Ensino Superior,

contendo vérias propostas de modificagio do Regulamento de Atribuicio de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior.

Refira-se ainda que foram abertos trés processos de iniciativa do Provedor de Justiga:

— um deles teve como objeto a realizagio da quarta inspegao ao sistema prisional;
— outro visou o estudo do estabelecimento de critérios médximos para a realizagio de exames

complementares de diagndstico e terapéutica;

(128) Ver texto a pp. 180 do Anexo Documental.
(129) Ver texto a pp. 184 do Anexo Documental.
(130) Ver texto a pp. 185 do Anexo Documental.
(131) Ver texto a pp. 186 do Anexo Documental.
(132) Ver texto a pp. 190 do Anexo Documental.
(133) Ver texto a pp. 192 do Anexo Documental.



-E, por fim, um outro processo teve com objectivo averiguar os procedimcntos adotados em
momento prévio & morte de cidaddo em reclusio, por alegado suicidio.

Como melhor se explicitar, realizaram-se ainda visitas a alguns estabelecimentos de satide e de ensino,
assim como foram efetuadas visitas aprofundadas a todos os estabelecimentos prisionais.

Valoragoes de constitucionalidade

Prosseguindo a tendéncia de forte crescimento no niimero de questdes em que se solicita a valoragio da
licitude constitucional de normas juridicas, foram recebidas, em 2013, mais 10 queixas do que no ano ante-
rior, correspondendo a um total de 75 queixas.

Quanto aos seus fundamentos, destaca-se um reforgo, em termos absolutos e relativos, dos casos de invoca-
¢io da tutela da confianca como parAmetro de apreciagio. Apenas em uma situacio se entendeu ser de formular
pedido de declaracio de inconstitucionalidade®%. Estava em causa a solugio normativa prevista nos artigos
77.2¢78.2daLei do Or¢amento do Estado para 2013, referentes A suspensio dos subsidios de férias e de Natal
dos reformados e aposentados, bem como, 4 aplicacio da contribui¢io extraordindria de solidariedade.

Apos conhecimento das iniciativas adotadas por outros 6rgios com igual competéncia para suscitar
questdes de inconstitucionalidade, entendeu-se existir fundamentagio complementar ou alternativa que
importaria levar ao conhecimento Tribunal Constitucional. Todavia, o entendimento sufragado no Acérdao
n.° 187/20131%), nio foi o esperado, tendo decidido o Tribunal Constitucional nao declarar a inconstitucio-
nalidade das normas em questio.

Para além deste Acérdio, durante o ano de 2013 foram ainda publicadas duas outras decisdes do Tribunal
Constitucional em resposta a iniciativas do Provedor de Justica.

Assim, 0 Acérdio do Tribunal Constitucional n.° 96/2013(3¢ declarou inconstitucional, com forga obri-
gatodria geral, o n.° 2, do artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 280/2001, de 23 de outubro, «na parte em que reserva
avs individuos de nacionalidade portuguesa ou de um pais membro da Unido Europeia, sem prejuizo do disposto
em convengoes ou em outros instrumentos internacionais em vigor no ordenamento juridico nacional, a faculdade
de requerer a inscrigio maritima>, ou seja, quando se limitava a liberdade de profissao em fungio da naciona-
lidade do requcrcnte(m).

O Acérdio n.° 239/2013(38), decidindo formalmente nio declarar a inconstitucionalidade da norma
contida non.® 1, do artigo 8.°, do Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de junho (que altera o Estatuto da Carreira
dos Educadores de Infincia ¢ dos Professores dos Ensinos Basico ¢ Secunddrio), amparou, ainda assim, o
entendimento defendido pelo Provedor de Justiga®®).

Estava em causa a inversio de posigdes remuneratdrias entre docentes anteriormente intcgrados na extinta
categoria de professor titular, inversao essa que, ao contrério do que antes sucedia, foi negada pelo Governo
quando convidado pelo Tribunal Constitucional a pronunciar-se sobre a questio. Esta interpretagio conforme
A Constitui¢io, coerente com a posicio defendida pelo Provedor de Justica, tem sido, por diversas vezes, con-
firmada em concreto, de que ¢ exemplo o Acérdio n.° 316/2013. E ainda pertinente referir que o Ministério
da Educagio e Ciéncia foi inquirido sobre a aparente modificagio da posicio por si anteriormente assumida.

(134) Ver sintese a pp. 198 do Anexo Documental (Processo Q-5837/12).

(135) Publicado no Didrio da Repriblica, 17 série, de 22 de abril de 2013.

(136) Publicado no Didrio da Repiiblica, 1. série, de 12 de margo de 2013.

(137) Ver texto integral do pedido em http://www.provedor-jus.pt/site/public/ ?idc=46&idi=14922
(138) Publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 série, de 5 de junho de 2013.

(139) Ver texto integral do pedido em http://www.provedor-jus.pt/site/public/ ?idc=46&idi=14951
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Em diversos processos em que era suscitado pedido de fiscalizagio de inconstitucionalidades conclui-se
nao ser de formular esse pedido junto do Tribunal Constitucional. A titulo de exemplo, refira-se a qualificagio
como improcedentes das alegagoes produzidas a propdsito dos instrumentos normativos que determinaram

a reorganizacio administrativa, designadamente das freguesias(*4?).
g 5 g

Nacionalidade

O namero de queixas sobre Nacionalidade continuou a diminuir (menos 6% face a 2012), para o que
contribuiu nova descida no nimero de queixas atinentes ao reconhecimento da nacionalidade portuguesa
originéria a pessoas com ligag()es a0 ex-Estado da India (37 queixas, em comparagao com 82 queixas em 2012,
227 queixas em 2011 e 325 queixas no ano de 2010). Descida que nio foi compensada pelo aumento, em
21%, das queixas relativas 3 demora excessiva na tramitagio dos processos de naturalizagao.

Quanto 4 substincia das decisoes tomadas e respetivo regime juridico, aumentou a proporg¢ao de queixas
respeitantes A atribui¢ao da nacionalidade, assim invertendo a situagio verificada nas queixas em que se invoca
a existéncia de atraso.

O crescente numero de queixas incidentes sobre processos de naturalizagio aconselha, embora com as
dificuldades préprias de nao ser ja a Conservatdria dos Registos Centrais o tinico interlocutor, o alargamento
das vias eletrdnicas simplificadas de comunicagio, hd alguns anos exercitadas com sucesso no caso dos proces-
sos de transcricio de nascimento para atribui¢io da nacionalidade.

A colaboragio da Conservatdria dos Registos Centrais tem persistido muito favorével. E, contudo, mais
varidvel a rapidez de resposta dos outros servigos locais do Instituto dos Registos ¢ Notariado. Do mesmo
modo, estando geralmente em causa, na situagao de atraso, delongas na resposta por parte de outras entidades,
h4 que saudar a cabal ¢ répida resposta que sempre se obteve do Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras (SEF),
da Direcao de Servicos de Identificagio Criminal da Dire¢io-Geral da Administragio da Justica e da Policia
Judicidria. Maiores dificuldades tém sido sentidas na confirmagio da prestacio de resposta por parte das secre-
tarias judiciais ¢ do Ministério Publico, por vezes agravadas pela tramitagdo em tempo sofrida pelo processo
cuja conclusio se pretende conhecer.

Direito dos Estrangeiros

Foi notada uma forte descida do niimero de queixas neste dominio, de tal modo que, em termos gerais,
regressou-se aos valores de 2011. Todavia, registaram-se importantes modificagoes qualitativas. Se, por um
lado, se manteve a proporgio relativa as queixas efetuadas contra os atrasos nesta matéria e sobre questoes
substantivas, por outro lado, verificou-se uma grande quebra nas situagoes envolvendo a concessio de vistos
(com descida de um ter¢o nas queixas relacionadas com o atraso e de quase metade nas demais questoes).

De igual modo, ocorreu uma fortissima descida (menos 68% nas questdes de atraso ¢ menos 71% nas
questdes substantivas) quanto ao tratamento dado pelo SEF a manifestagdes de interesse na eventual abertura
de procedimento ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 88.° ¢ do n.° 2, do artigo 89.°, ou do artigo 123.°da
Lei n.° 23/2007, de 4 de julho. Relembre-se que, no ano de 2012, a matéria de vistos ¢ a dos procedimentos
excecionais referidos foram aquelas em que se sentiu o crescimento entio evidenciado no Relatério.

Embora a resposta prestada por alguns servigos consulares ainda nio scja inteiramente satisfatéria (as
secgdes consulares em Dacar ¢ em Nova Deli continuam a ser as que concentram a maior parte das queixas), ¢

(140) Processo Q-4344/12 ¢ Q-0197/13. Ver texto a pp. 218 do Anexo Documental.



de registar o esfor¢o encetado com a colaboragio prestimosa dos servigos centrais do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

De forma explicita ou nio, continua a sentir-se a intervencao benéfica do CNAI ¢ dos servicos locais,
organizados ou nio como CLAI, designadamente em autarquias, no encaminhamento dos queixosos para
o Provedor de Justica. Do mesmo modo, quando o tratamento adequado ¢ j& em sede de consulta juridica,
tem-se procedido ao enquadramento da mesma no protocolo de cooperagio estabelecido entre o Provedor de
Justiga e o Alto-Comissariado para a Imigragio e Didlogo Intercultural "D,

Cumpre realcar duas intervengoes com sucesso, junto do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, ambas
com o objectivo de melhoramento dos procedimentos em abstrato seguidos: a disponibilizagio efetiva de

12 ¢ q garantia da possibilidade de

meios para a realizagio de testes de parentalidade no consulado em Xangai<
contraprova no caso de resultados desfavordveis em testes de determinacio da idade(3),

Pelo conhecimento que se foi obtendo de multiplas queixas a propésito das recusas de manifestagao de
interesse em beneficiar do mecanismo previstonon.®2, do artigo 88.°, da Lein.c23/2007, era comum encon-
trar-se na fundamentagio da decisio uma referéncia tabelionar, ou seja, a de «ndo se ter comprovado con-
trato de trabalho/relagio laboral», sem outra concretizagio. Sendo certo que a generalidade dos interessados
considerava esta afirmagio como tornando irrelevante o contrato de trabalho que era sempre apresentado,
foi sublinhada ao SEF a bondade da concretizagio adequada dos motivos que, em cada caso, conduziam 4
conclusio transmitida. Esta proposta foi acatada‘'®¥,

Por fim, atenta a especifica problematica dos refugiados e do direito de asilo, realizou-se visita ao Centro
de Acolhimento da Bobadela, da responsabilidade do Conselho Portugués para os Refugiados, apurando-se
as dificuldades sentidas, em especial, no relacionamento com a Administracio. Durante o ano de 2013, foi
iniciada uma intervengio dirigida a esta realidade, para j4 nas vertentes da responsabilidade do SEF e do Ins-

tituto da Seguranca Social.

Educagio

O ano de 2013 registou, assim como ja sucedera de forma significativa no ano anterior, um novo cres-
cimento do nimero de queixas sobre Educacio, embora em percentagem menor (5%). Mantendo-se a rea-
lidade anteriormente verificada, de surgimento de nimero relevante de queixas no que respeita & Educagio
Pré-Escolar, a distribui¢io pelos diversos graus de ensino indica, para este ano, uma descida, em termos abso-
lutos e relativos, nas queixas respeitantes ao Ensino Superior, uma subida no caso do primeiro ciclo do Ensino
Bdsico ¢ manutengio nos demais casos.

Denunciou-se, no Relatério respeitante a 20129, 3 dificuldade gerada pela auséncia de enquadramento
legislativo da concatenagio de diversas regras de prioridade no acesso a educagio pré-escolar, bem como as
duvidas suscitadas pelas regras regulamentares entio em vigor. Sinalizada essa situagio ao ministério compe-

(146) £6i com muito agrado que se viu superada, do ponto de vista normativo, a segunda questio, com esta-

tente
belecimento de regras claras e precisas pelo Despacho n.° 5048-B/2013, de 12 de abril. Embora esta solugio

nao tenha evitado a apresentacio de queixas, representando proporgao significativa na educagio pré-escolar,

(141) Cfr. Relatério & Assembleia da Republica de 2012, p. 132.

(142) Processo Q-2382/12.

(143) Processo Q-1786/12.

(144) Processo Q-2316/13. Ver texto a pp. 213 do Anexo Documental.
(145) Cfr. Relatério & Assembleia da Reptblica de 2012, p. 89.

(146) Processo Q-4316/12.
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primeiro ciclo do ensino basico e no ensino secundario, a clareza das regras foi instrumento importante na
rapida superagio das situagdes de erro que se encontraram.

Sendo mais residual o peso das queixas referentes 4 obtengio de vaga na educagio pré-escolar, a realidade
sentida em 2013 alargou o leque dos fundamentos suscitados, abarcando em especial problemas nas instala-
¢des, apoio a criangas com necessidades educativas especiais e condi¢des da alimentagio.

No primeiro ciclo do ensino basico registou-se idéntico alargamento, constituindo fundamento das quei-
xas as questoes respeitantes ao pagamento das refei¢oes escolares, apoio a criangas com necessidades educa-
tivas especiais ¢ organizagio dos horérios escolares ¢ atividades de enriquecimento curricular. Foi possivel
propor melhoramentos na seguranca rodovidria das zonas limitrofes a estabelecimentos de ensino'). Em
situacdo j4 repetida, houve necessidade de alertar o municipio responsavel que a isencio, total ou parcial, do
pagamento de refei¢ao escolar a alunos beneficidrios da agio social nao pode ser postergada pela fixagio de
taxas por servigos supostamente adicionais 14%).

Foi ainda possivel, com celeridade, superar as limitagées que decorriam da existéncia de um unico intér-
prete de lingua gestual portuguesa para alunos, em anos curriculares distintos, com horérios coincidentes.
Sinalizada a situagdo ¢ procurada uma solugio, por meios informais, que satisfizesse as necessidades com a
maior economia de recursos, tal desiderato foi alcangado mediante a partilha de técnicos entre agrupamentos.

No ensino superior, 0 nimero de queixas em matéria de agio social e de propinas desceu de forma ligeira,
devendo quanto a estas tltimas apenas reiterar-se as questoes ja antes suscitadas relativas & eventual prescri¢io
¢ A taxa de juro aplicavel.

149), dirigida ao Secretdrio de Estado do
Ensino Superior, propondo diversas modificagoes no Regulamento de Atribuigio de Bolsas de Estudo a Estu-

Cumpre, em especial, referir a2 Recomendagio n.° 9/B/2013¢
dantes do Ensino Superior, de entre as quais se destacam:

— a garantia da pessoalidade das dividas ao Estado ou 4 Seguranga Social, em termos tais que
0 acesso ao ensino superior apenas pode ser prejudicado quando a divida em causa seja
imputada ao préprio estudante;

- a modificagio das regras de célculo do rendimento relevante para a decisdo sobre insufi-
ciéncia econdmica.

A resposta, prestada ja em 2014, acatou de imediato a primeira proposta, mantendo-se em estudo as
restantes modificagdes propostas.

A situagio dos docentes do ensino superior, obrigados 4 aquisi¢io do grau de doutor ¢, nesses termos,
beneficiando de isengao de propinas que lhes ¢, todavia, recusada, de acordo com disposto no n.° 4, do artigo
4.°, do Decreto-Lei n.° 216/92, de 13 de outubro, persistiu sem resolugio, assim se mantendo a ilegalidade
que se arrasta ha mais de uma década, e ja por diversas vezes evidenciada.

Em sentido inverso, refira-se a manifestagio de disponibilidade, pelo Ministério da Defesa Nacional, para,
em préxima revisio regulamentar, atender as observagoes que foram dirigidas sobre a obrigacao de indemni-
zagio pelos ex-alunos dos cursos de oficial das For¢as Armadas, especialmente no que toca ao custo dos cursos
superiores frequentados em outras institui¢des no 4mbito de protocolo.

Ainda no ensino superior, alcangou-se, por parte do Conselho Cientifico da Faculdade de Medicina Den-
téria da Universidade de Lisboa, o melhoramento dos procedimentos em sede de concessio de equivaléncias,

refor¢ando-se o conhecimento da fundamentagio das decisdes negativas por parte dos interessados!%9).

(147) Processo Q-2030/12.

(148) Processo Q-2386/12. Ver texto a pp. 210 do Anexo Documental.
(149) Ver texto a pp. 192 do Anexo Documental.

(150) Processo Q-2615/13.



Em matéria circum-escolar, na sequéncia de evento gravemente lesivo da integridade fisica de um estu-
dante, ocorrido durante um ato de «praxe académica» na rece¢io aos novos alunos da Universidade de Evora,
assinalou-se a necessidade de, embora mantendo a simbologia declarada para o ato, em si mesma positivamente
valorada, serem, todavia, adotadas regras de seguranca aptas a prevenir de forma eficaz novos acidentes (151).
Releva-se ainda que, durante o ano de 2013, foram visitados trés estabelecimentos de educagio, um de

educagio pré-escolar, uma escola EB1 e uma escola EB 2,3.

Sailide

Prosseguiu o crescimento do numero de situagdes expostas ao Provedor de Justica sobre a garantia do
direito & Satde. Com um crescimento global, em 2013, de 14% (41% em 2012 ¢ 22% em 2011, ou scja, mais
do que duplicando desde 2010), as matérias mais abordadas foram as relacionadas com: taxas moderadoras,
procedimentos administrativos, em hospitais ¢ centros de satide, ¢ prestacio de cuidados.

Apesar de esbatidos os efeitos inerentes 4 introdugio do novo regime juridico de isengio e dispensa de taxas
moderadoras, parece poder reiterar-se a observagio formulada hd um ano, na medida em que se manteve o
maior nimero de queixas relacionadas com as consequéncias de decisoes relativas ao financiamento do sistema
de satide. O que se verifica atentas as matérias das taxas moderadoras ¢ transporte de doentes, assim como, em
especial, as questdes decorrentes do financiamento de medicagio, em geral relacionado com doengas raras, pato-
logia oncoldgica ou hepatites virais.

No que respeita aos medicamentos, quer em concreto, quer na formulagio de observagoes de ordem gené-
rica, tem sido sempre preocupagio do Provedor de Justica a fulcral defesa da garantia de igualdade das condi-
¢oes de acesso, pelos utentes do SNS, 4 medicagio que clinicamente seja a indicada para cada caso.

Quanto 4 isengao de taxas moderadoras, ocorreu um didlogo franco com o Ministério da Satide sobre o
teor da Recomendagion.> 11/B/ 2012052, Regista-se, todavia, que nio foi ainda possivel obter acatamento na
sua parte substantiva. De qualquer forma, aquele didlogo manter-se-4, acreditando-se que a solugao adequada
surgird mais facilitada pelo préprio decurso do tempo ¢ experimentagio do regime cuja modificagio se almeja.
Neste quadro, ganha centralidade a imperatividade da consideragao da real dimensio de cada agregado fami-
liar, superando-se a exclusividade que hoje ¢ dada a quem, em termos fiscais, assume a respetiva diregao.

Houve ainda ocasido para intervir em situagoes concretas de erro na aplicagio da taxa moderadora. Tal
sucedeu no caso de um utente que, apresentando-se no servico de urgéncia do hospital, foi internado em
um outro hospital porque aquele nio dispunha de servi¢o de internamento da especialidade. Apesar de a lei
estabelecer isen¢do de taxa moderadora em episédio de urgéncia seguido de internamento, alertou-se o hos-
pital em causa que nio podia ser imputada ao utente qualquer responsabilidade pela nao disponibilizagio, no
primeiro hospital, de catilogo completo de especialidades e respetivos servigos de internamento. Esta posi¢ao
foi prontamente aceite133),

Dada a inexisténcia de solugio clara, pugnou-se também pelo reconhecimento da isengio de taxas
moderadoras para os beneficidrios do estatuto de refugiado, posicio que mereceu a concordincia da
administragéo(154>.

Enunciando algumas propostas com o objectivo de melhorar os procedimentos a adotar, assinale-se a correta

divulgagio, na regido de Aveiro, das entidades convencionadas para a realizagio de exames complementares!>®),

(151) Processo Q-5999/12.

(152) Cf. Relatério a Assembleia da Republica de 2012, p. 121.

(153) Processo Q-0894/13. Ver texto a pp. 212 do Anexo Documental.
(154) Processo Q-5885/12.

(155) Processo Q-3237/13.
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as propostas de reforco dos mecanismos de aviso prévio da desmarcagio de consultas®™® ¢ a intervencio, em
varias ocasides, para esclarecimento de duvidas sobre o regime dos atestados de incapacidade multiuso.

Logrou-se ainda superar as dificuldades sentidas por grévida estrangeira no acesso ao SNS, esclarecendo-
-se a unidade de satide quanto ao regime em geral aplicével em tais situag(’)es(157>.

Propés-se também 4 ACSS o melhoramento da visibilidade, no Portal do Utente, da possibilidade de
marcagio eletrénica de consultas®®, devendo ainda sublinhar-se a intervencio na redefinicao das dreas de
influéncia de algumas unidades hospitalares, privilegiando a acessibilidade pelos utentes em detrimento da
andlise pura da distAncia entre localidades"?).

Indique-se ainda a intervengio levada a cabo a respeito da situagio de uma utente que, desconhecendo a
tramitagdo estabelecida para a comparticipagio publica na aquisi¢io de cadeira elevatéria, adquiriu de ime-
diato o equipamento, apenas manifestando a posteriori pretender o respectivo financiamento. Apesar de terem
sido incumpridos, de forma evidente, os procedimentos previstos, admitiu-se todavia como vidvel sugerir 4
unidade hospitalar responsével a realizagio de uma consulta pro forma a vérios fornecedores, assim se estabele-
cendo o valor hipotético que seria pago caso a interessada nao tivesse ainda diligenciado pela referida compra.
De sublinhar que se restringiu a defesa deste procedimento 4 comprovagio da debilidade econémica da inte-

ressada('é°

). A unidade hospitalar em causa acatou o entendimento defendido. E, embora, tal acatamento nio
tenha tido em concreto qualquer efeito na situagio descrita, na medida em que nio se comprovou o referido
pressuposto da caréncia econdmica, o certo ¢ que o entendimento propugnado pelo Provedor de Justica serd
decisivo no tratamento de eventuais casos futuros semelhantes em que se comprove a aludida caréncia.

Duas outras matérias registaram um crescimento do nimeros de queixosos durante o ano de 2013: a
relativa ao exercicio da agio disciplinar, em geral pela Ordem dos Médicos, ¢ a referente a atrasos ou difi-
culdades substantivas na comparticipagio por subsistemas, também em geral estando em causa a ADSE. A
colaboragio desta tltima entidade tem sido excelente, em geral enquadrada por meios informais de contacto
e esclarecimento.

No que respeita ao exercicio do poder disciplinar pelas associagoes profissionais, espera-se que o regime
decorrente da revisdo estatutdria geral em curso, em consequéncia da Lei n.° 2/2013, possa contribuir para
uma maior celeridade na clarificagio das situagoes expostas pelos interessados.

Durante o ano de 2013, ocorreu uma visita ao Centro de Medicina de Reabilitagio de Alcoitio.

Assuntos penitencidrios

Ainda que o nimero de queixas a respeito das condigoes vividas no sistema penitencidrio tenha apre-
sentando um ligeiro decréscimo, o certo ¢ que a evolugio registada nos tltimos anos quanto a tais condigoes
podera explicar o grande aumento das pretensoes de transferéncia entre estabelecimentos prisionais, bem
como o aumento, mais modesto mas ainda assim significativo, das alegacoes de violéncia verificada quer entre
cidaddos em reclusio, quer entre estes ¢ o pessoal de vigilancia.

Sendo evidente 0 aumento continuo da populagio prisional serd, porventura, na degradagio das condi-
¢oes de vida e na menor margem de manobra para os decisores no processo de afetagio que se encontraréd a
possivel explicagio para a multiplicagio dos pedidos de transferéncia. Isto porque, como bem se percebe, a
propria sobrelotagio pode criar condi¢des para maior conflitualidade interpessoal.

(156) Processo Q-1264/13.
(157) Processo Q-4928/13.
(158) Processo Q-5784/13.
(159) Processo Q-0897/13.
(160) Processo Q-5715/13.



Em matéria de afetagio, manteve o seu peso o conjunto de situagoes respeitantes a cidadaos oriundos dos
Acores ¢ que cumprem medida privativa da liberdade no continente. Salienta-se, contudo, a abertura, ocor-
rida ainda durante 0 ano de 2013, das novas instalagées do Estabelecimento Prisional de Angra do Heroismo,
minimizando, em espccial para os terceirenses, 0s problemas sentidos em varias perspetivas. Foi proposta ao
Estabelecimento Prisional de Ponta Delgada, que continua a debater-se com a exiguidade de instalagoes, o
estabelecimento de procedimentos que permitam, pelo menos uma vez por més, a viabilizagao de visitas por
videoconferéncia, o que foi acolhido de forma favorgvel‘'6V,

Cumpre ainda assinalar que, se, por um lado, se registou um aumento no nimero de queixas respeitantes
a0 acesso a cuidados de satide, por outro lado, pelo contrério, diminuiu, cré-se que apds estabilizagio das
novas regras introduzidas nos tltimos anos, o nimero de queixas a propdsito de contactos com o exterior ¢ da
(ndo) concessao de medidas de flexibilizagio da pena.

Para além da realizagdo das visitas impostas pelo tratamento adequado das queixas recebidas, foi enten-
dido como adequado proceder-se & quarta série integral de visitas aos estabelecimentos prisionais, repetindo
inspecdo similar ocorrida nos anos de 1996, 1998 ¢ 2002. A visita a todas as cinquenta instalagoes, no con-
tinente, Agores ¢ Madeira, decorreu durante cerca de més e meio, assente em instrumentos de orientacio
normalizados e privilegiando o contacto com a populagio reclusa, propiciando a anélise das condigoes vividas
pelo sistema prisional, em termos normativos entretanto complementadas por regulamentagio véria aguar-
dada na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais.

Qutros assuntos

De entre os demais assuntos confiados a esta Unidade Temdtica, em termos quantitativos hd a assinalar o
aumento registado no nimero de queixas no dominio do apoio financeiro 4 investigagio cientifica.

Cabe referir a emissao de quatro recomendagoes sobre situagoes diversas. A Recomendagio n.°9/A/2013,
dirigida ao Presidente do Governo Regional dos Agores, que considerou como substantivamente ilegitima a
negacio da possibilidade, a determinada associagio de consumidores, da prestagio de consulta juridica, por
advogado, aos seus associados que tivessem pendente questdo de consumo. Esta recomendagio foi pronta-
mente acatada.

A Recomendagio n.°4/B/2013, regressando a tema j4 objeto da atengio do Provedor de Justica, qual seja
o do confronto da exclusividade pedida pelo Estatuto de Bolseiro de Investigagio com o exercicio de fungées
docentes, designadamente em sede de renovagio da bolsa, e que foi substantivamente acatada pela publicagao
do Decreto-Lei n.° 89/2013, de 9 de julho, que alterou o referido Estatuto.

Ainda em 2012 tinha sido apresentada queixa visando a clarificagio, em certo sentido, da incapacidade
cleitoral passiva prevista na lei para autarcas que ja tivessem exercido essas fungoes com certa diuturnidade.
Em tempo, foi respondido que essa clarificagio caberia oportunamente ao Tribunal Constitucional, entidade
competente para decidir, em processo com duragio muito breve, sobre a legalidade das candidaturas apre-
sentadas. Todavia, como ¢ publicamente sabido, por iniciativas varias, foram chamados diversos outros tri-
bunais a pronunciarem-se sobre a interpretagio da norma em causa. Sem prejuizo de estar sempre assegurada
a uniformizagio de jurisprudéncia pela intervengio do Tribunal Constitucional, considerou o Provedor de
Justica que a previsivel demora até A efetiva apreciagio da legalidade das candidaturas prejudicava o interesse
publico, ao desviar o debate do conjunto de questoes substantivas, em jogo em cada autarquia. Assim sendo,
foi dirigida & Assembleia da Republica a Recomendagio n.° 1/B/2013, pugnando por uma clarificagio da

capacidade eleitoral passiva para as autarquias locais, recomendagio essa que nao encontrou acolhimento.

(161) Processo Q-4365/13. Ver texto a p. 214 do Anexo Documental.
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Por fim, recomendou-se a0 Ministro da Administragio Interna (Recomendagio n.° 7/B/2013), a revisio
do modo como era interpretada a cldusula de arredondamento dos valores fixados para as taxas devidas ao
Fundo de Fiscalizagio de Explosivos ¢ Armamento (Portaria n.° 1307/2010, de 23 de dezembro), evitando
aumentos anuais gravemente desproporcionados. Estd em curso o processo de alteragio normativa, remeten-
do-se a resposta para a finalizagio daquele.

162), dirigida ao Parlamento, defen-

Cumpre ainda referir a reiteragio da Recomendagio n.° 4/B/ 2010¢
dendo a consagragio legal de igualdade de armas entre as candidaturas autdrquicas partiddrias ¢ as apresen-
tadas por grupos de cidaddos cleitores. Para além da desvantagem comunicacional inerente 4 atual impossi-
bilidade de assun¢io de um simbolo préprio, a desigualdade econdmica resultante da isengio do pagamento
do IVA apenas no primeiro caso configura situagio lesiva da igualdade de oportunidades para candidaturas
admitidas pelo texto constitucional em paridade. Nio foi obtido qualquer seguimento positivo.

A respeito da proposta de adogio de um Cédigo de Boa Conduta Administrativa®?, foi tomada ini-
ciativa, junto da Ministra da Justica, visando obter a ponderagao desta questio ¢ sua devida articulagio no
quadro do processo de revisio do Cédigo do Procedimento Administrativo!69.

Registe-se ainda o acatamento, pelo Ministério da Administragio Interna e no que respeita  Policia de
Seguranca Publica, da Recomendagio n.° 7/B/ 2012169), que visou a eliminagdo da exclusio do acesso ao curso
(e assim 2 carreira) de oficial de policia pela simples seropositividade a algumas infe¢des virais, pelo contrério
adotando-se regras de redugio de riscos por todos cumpridas. Recorda-se que o Ministério da Justica, no que
respeita a Policia Judicidria, j se tinha também pronunciado de modo favoravel. Formulou-se insisténcia junto
do Ministério da Defesa Nacional, estando aqui em causa as Forcas Armadas ¢, de forma reflexa, a Guarda
Nacional Republicana.

Persiste a preocupagio, sem evolugio visivel em 2013, relacionada com o facto de, quanto ao acesso a dados
de satde, se estabelecerem duas solugoes distintas consoante se esteja perante prestador publico ou privado.
Também em sede de protegio de dados pessoais, existiu intervengao junto do Departamento de Jogos da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, visando a garantia da possibilidade de eliminagio da conta criada por cada
utilizador do seu portal de jogo.

Por tltimo, ¢ de notar que a adogio, cada vez mais divulgada, de instrumentos eletrénicos de comunica-
¢d0, ndo tem sido acompanhada, quer junto dos mais diversos servios publicos, quer dos utentes, de infor-
magao quanto s regras de conduta a seguir. Estando designadamente em causa o recebimento de declaragio
emitida eletronicamente no Portal da Seguranga Social mas posteriormente impressa, o que era recusado por
ndo ser vidvel a verificacio da sua autenticidade, concluiu-se pela necessidade de a apresentagio pretendida
dever ser efetuada por via eletrénica, com remessa do préprio ficheiro gerado pelo Portal, para automatica
verificagio da assinatura eletrénica respetiva. Ultrapassadas, em concreto, as varias situagdes em que tal suce-
deu, foram formuladas propostas aos titulares dos Portais em causa, no sentido de se proceder a divulgacio,
em local visivel na respetiva pgina, dos procedimentos corretos a desenvolver para utilizagio das declaragées

disponibilizadas eletronicamente (166),

(162) Cf. Relatério 3 Assembleia da Republica de 2010, p. 98.
(163) Cf. Relatério 2 Assembleia da Republica de 2012, p. 116.
(164) Processo P-015/11.

(165) Cf. Relatério a Assembleia da Reptiblica de 2012, p. 119.
(166) Processo Q-5212/12.



1.2.7. Regides Auténomas

Nas Extensoes das Regioes Auténomas dos Agores e da Madeira sdo tratados os processos em que a enti-

dade visada se situa no respetivo territdrio regional, independentemente da matéria sobre que versam os

mesmos.

1.2.7.1. Extensio da Regido Auténoma dos Agores

Em 2013, foram instruidos 70 novos processos na Extensdo dos Agores, resultantes de queixas apresenta-

das ao Provedor de Justica. A estes somaram-se outros 48 processos transitados de anos anteriores, num total

de 118 processos instruidos nesse ano.

Dos 71 processos arquivados em 2013, 32 correspondem a procedimentos abertos no préprio ano. O

quadro seguinte expressa de forma sintética a respetiva movimentagao anual:

LQuadro 17

Movimentagao anual

Instruidos em 2013

No seguimento de queixa 70
Por iniciativa prépria 0
Transitados de anos anteriores 48
Arquivados em 2013

Do ano 32
De anos anteriores 39
Transitados para 2014

De 2013 37
De anos anteriores 19

Quanto aos 71 processos arquivados em 2013:

iil.

vi.

19 processos (26,76%) foram resolvidos na sequéncia da intervengio do Provedor de
Justica;

29 processos (40,84%) foram arquivados por falta de fundamento, improcedéncia ou
inutilidade da queixa;

10 processos (14,08%) correspondem a casos em que o Provedor de Justica dirigiu cha-
mada de atengio A entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva
atuagao;

3 processos (4,22%) conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras enti-
dades especialmente competentes, nos termos previstos no artigo 32.° do Estatuto do
Provedor de Justica;

Houve ainda 9 casos (12,67%) de desisténcia de queixa;

Em um caso, foram carreados factos novos que revelaram nio dispor o Provedor de Jus-

tica de competéncia na matéria.
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Nas queixas apresentadas em 2013, volta a assinalar-se, na distribuicio temdtica das que provieram dos
Acores, o predominio das queixas relativas aos direitos dos trabalhadores (mais de um quarto do total de
queixas — 27%), sobretudo na 4rea do emprego publico (questdes relativas a concursos e retribuigdes), sem
embargo de algumas queixas relativas 4 relagio laboral privada, designadamente em situagdes onde, 4 primeira
vista, se poderia afigurar possivel a interven¢ao do Provedor de Justica. Seguem-se as queixas relativas a direi-
tos fundamentais nas 4reas da educacio e da sadde, mas também dos direitos dos reclusos, entre outras (17%).

A 4rea dos direitos sociais suscitou 11% das queixas no ano em consideragio. Com valores idénticos
(16% do total), estiveram as queixas relativas ao ambiente, ao ordenamento do territério e urbanismo, ¢ aos
direitos dos contribuintes, dos consumidores ¢ dos agentes econdmicos. J4 o direito 4 justica ¢ 4 seguranca
significaram 13% das queixas.

,
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Como primeiros (ou tnicos) subscritores das queixas registaram-se 23 mulheres ¢ 44 homens, a que acres-
cem 3 queixas de pessoas coletivas.

Embora ainda predominem as queixas apresentadas por escrito (30), o que corresponde a 42,85% do
total, estd j4 muito préxima a percentagem de queixas que sio apresentadas por via eletrénica (38,57% — 27
queixas). Foram apresentadas verbalmente (presencialmente ¢ por telefone) apenas 13 queixas — 18,57% -,
tendéncia que igualmente se nota em relagio s queixas recebidas na sede. Cabe aqui destacar, no que res-
peita a recegdo e encaminhamento destes utentes, a prestimosa colaboragio dos servigos do Representante da
Republica para a Regido Auténoma dos Agores.

Sublinhe-se que o Provedor de Justica, por ocasido do inicio do seu mandato, visitou a Regido para apre-
sentagio de cumprimentos as autoridades regionais ¢ contacto com reclamantes. Além desta visita, houve
mais trés deslocagoes & Regido, efectuadas por um assessor, para contacto com reclamantes. Uma destas visitas
ocorreu por ocasido de a¢io inspetiva de Ambito nacional aos estabelecimentos prisionais, tendo sido visita-
dos os estabelecimentos prisionais de Ponta Delgada ¢ Angra do Heroismo, bem como a cadeia de Apoio da
Horta.



As queixas provieram de todas as ilhas, com excegio do Corvo. Assim, geograficamente, em nimero de
queixas, destacam-se: a Terceira (25), Sio Miguel (21), Faial (6), Pico (4), Sao Jorge (3), Santa Maria (2) ¢
Flores (2). Houve ainda seis queixas com origem fora da Regido.
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No ano de 2013, das queixas para intervengio do Provedor de Justica, e tomando como critério as enti-

dades visadas, registaram-se as seguintes percentagens: 48,57% visaram a atuagio da administragio regional

Autdénoma; 18,57% visaram a atuagio da administragio Central; 15,71% visaram as decisoes das autarquias.

Além destas entidades, tribunais, empresas publicas ¢ entidades privadas motivaram também os cidadios a

dirigirem-se a este 6rgao do Estado. Neste tltimo caso, com o respetivo encaminhamento, quando as queixas

nao se referiam ao exercicio de poderes publicos ou A prestagio de servigos de interesse geral.
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As queixas apresentadas em 2013 relativas ao direito ao ambiente e 4 qualidade de vida foram dirigidas a
questdes de ambiente (incluindo, em especial, o ruido), de ordenamento do territério e de urbanismo.

Pela especificidade regional, mas também atento o relevo ambiental, mormente no que respeita 4 preser-
vagio das espécies e suas implicagoes quanto ao exercicio da atividade econémica, destaca-se uma queixa apre-
sentada na sequéncia da recusa de atribuicio de licengas para a apanha de lapas, por parte da administragio
regional Auténoma.

Neste caso concreto, na audi¢io da entidade visada, foram apresentados argumentos que justificam, de
forma coerente, a necessidade de limitar as licengas de apanha de lapas a nimeros que garantam a sustentabi-
lidade daquele recurso.

Ainda assim, o Provedor de Justica lembrou que a atribuicio do exercicio exclusivo da atividade a apa-
nhadores ja licenciados no ano anterior ao ano do pedido poder4 implicar que a regulamentagio da referida
atividade entre em contradi¢io com o principio constitucional de liberdade de escolha de profissio e de ini-
ciativa privada.

E certo que a propria Constituigio prevé a existéncia de restri¢oes legais ao exercicio da profissao. No caso
concreto, s3o indubitavelmente crivos indispenséveis os que decorrem das necessidades de gestao sustentavel
do potencial pesqueiro e de conservagio da biodiversidade. A restri¢ao do acesso — tal como configurada &
data do arquivamento — apresenta-se como resposta a exigéncias de sustentabilidade ambiental ¢ econémica
da atividade.

Contudo, o critério adotado exclui muitos apanhadores que poderiam exercer a atividade com igual ou
melhor aptiddo. Dai que o Provedor de Justica tenha entendido que esse facto cria, para a administragio
regional Auténoma, especiais obrigacdes de controlo, fiscalizagio ¢ puni¢io de eventuais infratores.

De acordo com a informagio prestada, um dos critérios de avaliacio da renovagio das licengas é o do
incumprimento reiterado das normas reguladoras do exercicio da pesca.

Estando em curso a elaboragio de regulamentagio especifica da atividade, foi sugerida a fixagio de um
muito baixo limiar de tolerincia quanto a situagdes de infragdes reiteradas, que nio poderé deixar de ser acom-
panhado de um sistema sancionatdrio fortemente dissuasor de tais infragoes, tendo em conta quer o impacto
social da reiteragiao de comportamentos, quer a intensidade da mesma.

Foi também relevado que devem ser definidos, de forma objectiva, os critérios a adotar nos casos em que,
face a um eventual aumento do niimero de licengas, concorrem apanhadores que em anos transatos tenham
beneficiado e posteriormente perdido o direito a licenca de apanha de lapas, ¢ apanhadores que nunca tenham
beneficiado do sistema.

A claboragio de tais regras devera presidir a garantia do respeito pelos principios da prossecugio do inte-
resse publico e da protecio dos interesses ¢ direitos dos cidaddos, bem como pelos principios da igualdade
¢ da imparcialidade. A matéria veio a ser regulamentada pela Portaria n.° 1/2014 de 10 de janciro de 2014.

De resto, foram reclamadas perante o Provedor de Justica situagdes relativas 4 fiscalidade, embora tenham
predominado as questdes suscitadas a propésito de consumo e de contratagio piblica. Ainda assim, refere-se
uma queixa no 4mbito do procedimento de aquisi¢io de um imével através do mecanismo de «Venda Ele-
trénica de Bens Penhorados», do qual veio a resultar a aquisi¢ao pelo interessado de um imével ja arrendado.
Nao tendo sido detetadas as ilegalidades apontadas pelo reclamante, ainda assim foi lembrado que o contacto
da administragio Fiscal com o fiel depositario antes da divulgacio da venda teria, certamente, permitido ao
comprador ponderar o interesse na aquisi¢io de um imével onerado por contrato de arrendamento. E que do
respectivo anincio deve constar toda a informagio relevante para a formagio da vontade do comprador, que
nao seja possivel obter através do exame do préprio bem.

Acresce que, publicitada a venda, tal como em concreto sucedeu, o didlogo com o particular comprador
- em obediéncia ao principio da colabora¢io entre a Administracio e os particulares e até em obediéncia ao
principio da boa-fé — poderia ter permitido o oportuno esclarecimento quanto as possibilidades de reagao



perante a situagio criada, mesmo tendo presente as obrigagoes de diligéncia e conhecimento da lei a que o
mesmo estd adstrito.

Essa colaboragao seria tanto mais de real¢ar quanto ¢ certo que:

a. no procedimento de venda eletrénica de bens as propostas, uma vez submetidas, nio
podem ser retiradas;

b. amengio dolocal, prazo e horas em que os bens podem ser examinados ¢ um dos elemen-
tos obrigatdrios da divulgacio;

c. asuspensio da venda poderia ter ocorrido logo que o servi¢o tomou conhecimento,
ainda que nio formal, da existéncia de um contrato de arrendamento, tanto mais que, em
data posterior, quando veio a proceder 4 suspensio, ainda nio havia notificagio formal da
existéncia do mesmo.

Em sede de direitos sociais, o direito a prestagoes, em especial de desemprego e velhice, motivou pedidos
de intervengao deste 6rgao do Estado.

Nas queixas relativas ao emprego priblico, as solicitagoes foram originadas por questoes no 4mbito de proce-
dimentos concursais, mas também relativas ao estatuto remuneratoério dos trabalhadores.

As queixas relativas a atraso judicial deram origem, durante o ano de 2013, a quatro processos.

Na drea da educagdo, assinalam-se intervengdes a propdsito da atribui¢io de bolsas de investigagio a
docentes universitarios. Na drea da sazide foram apreciadas questoes decorrentes da aplicagio do regulamento
de deslocagio de doentes.

Como exemplo de questio transversal, suscitada independentemente da matéria e das entidades visadas,
pode apresentar-se o caso de uma queixa em que esteve em causa uma alegacio de falta de transparéncia e
imparcialidade na atribui¢io de apoios financeiros a estudantes. Os esclarecimentos prestados pela autarquia
permitiram concluir em sentido diverso, ¢ isso mesmo foi transmitido ao queixoso.

Sem embargo, foi chamada a atengio da autarquia para o facto de, em sede de audiéncia prévia, o candi-
dato apenas ter sido informado de que «a sua candidatura foi excluida por nao ter enquadramento no Regula-
mento Municipal em vigor>. SO depois da reclamagio apresentada, foi o cidadio efetivamente informado dos
fundamentos da deliberagio do juri.

Ora, o direito a ser ouvido no procedimento antes da decisio final implica que sejam fornecidos «os
elementos necessdrios para que os interessados figuem a conhecer todos os aspetos relevantes para a decisio, nas
matérias de facto e de direito>» (v. n.° 2, do artigo 101.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo). Desta
forma, a autarquia foi alertada para a necessidade de, em casos futuros, dar pontual cumprimento ao disposto
no normativo citado.

1.2.7.2. Extensio da Regido Auténoma da Madeira

No ano 2013, foram instruidos pela Extensiao da Madeira 143 novos procedimentos, 11 dos quais resul-
tando de redistribui¢des promovidas por outras 4reas de assessoria, o que se traduziu num acréscimo de 16
novas queixas por comparagio com o ano transato. Ao quantitativo aqui elencado acresceram 53 processos
transitados de anos anteriores, originando assim um volume total de 196 processos instruidos no mesmo
periodo.

Também em 2013 se consideraram findos 142 procedimentos (em 65% das situagoes foi possivel concluir
as queixas apresentadas no préprio ano), sendo que em cerca de 49% dos casos se resolveu de forma satisfaté-
ria a queixa aduzida, apds intervengio do Provedor de Justica.
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O grifico infra sumaria o numero de processos instruidos e arquivados em 2013, bem como o quantitativo
transitado para 2014:

Quadro 18

Movimentagao anual

Instruidos em 2013

No seguimento de queixas novas 143
Transitados de anos anteriores 53
Arquivados em 2013

Queixas apresentadas nesse ano 96
Queixas relativas a anos anteriores 46
Transitados para 2014

De 2013 47
De anos anteriores 7

Dos 142 processos arquivados em 2013:

i. 54 foram resolvidos na sequéncia de intervengio do Provedor de Justica;

ii. 7 correspondem a processos em que o Provedor de Justica dirigiu chamada de atengao a
entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva atuagio;

ili. 3 conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras entidades especialmente
competentes;

iv. 13 respeitam a casos de desisténcia expressa ou técita de queixa;

v. 65 foram arquivados por considerar-se improcedente a pretensao, no seguimento do res-
petivo estudo, ou se julgar impossibilitada ou inutil a adogio de diligéncia instrutdria
superveniente;

Em 2013, ¢ pela primeira vez, a Administragio Regional Autdrquica deixou de constar como principal
entidade visada nas queixas, para passar a partilhar tal posi¢io com os diferentes organismos integrantes da
Administragio Regional Auténoma (35%). No plano local, o concelho do Funchal continua a deter pre-
dominancia, recolhendo uma maioria de 33% no conjunto de reclamagées recebidas, seguido do concelho
de Machico (16%). Considerando o Governo Regional da Madeira, foi o Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM, com uma percentagem de 31%, a assumir maior preponderincia.

Acentuou-se, ainda, a menor incidéncia de casos em que foram visados os érgaos jurisdicionais, os quais
representaram apenas 5% do total de situagoes.
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Manteve-se o equilibrio temético no contexto global das queixas trazidas 4 apreciagio do Provedor de
Justica através da Extensdo, em 2013, com tradicional predominancia das matérias incidentes sobre ambiente
e qualidade de vida (30%)"¢7. O dominio relativo 4 tutela de direitos, liberdades e garantias**® (19%) ocupou
o segundo lugar da distribui¢ao de processos por assunto, destacando-se ainda o grupo de matérias incidentes
sobre direitos dos contribuintes, consumidores e agentes econdmicos relativamente ao ano transato (16%).
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(167) Envolvendo também a temdtica urbanistica, em que o interlocutor principal sdo as autarquias. As solicitagdes dos cidadios incidem, sobretudo, em questdes que se
prendem com a legalidade de obras erigidas por particulares (licenciamentos, desrespeito das normas relativas a distanciamentos, camprimento dos parametros urbanisticos
definidos no respetivo Plano Diretor Municipal).

(168) Prevalecendo as questdes relacionadas com assuntos penitencidrios, educagio, ensino e satide.
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No plano da distribui¢iao de queixas quanto  origem geogréfica, acentuou-se o predominio do conce-
lho do Funchal (56%), deixando a considerdvel distincia, as localidades de Santa Cruz e Machico (10%).
Importa, neste contexto, ter presente que a populagio residente no municipio do Funchal representa 41,80%

169,

da populagio total'®”). Serd de fazer referéncia ainda para as queixas provenientes do Continente (7%).

Grifico XXXI
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No que respeita ao género, confirmou-se o predominio de queixas formalizadas por homens (65%), ja
salientado no ultimo ano, em detrimento de apenas 29% pertencentes ao género feminino. Em 6% dos casos,
os utentes que se dirigiram 4 Extensdo da Provedoria de Justica eram pessoas coletivas.

Desde 0 ano 2011, quando se procedeu a reestruturacio dos servicos da Provedoria de Justi¢a na Regiao
Auténoma da Madeira, vém-se perfilando duas modalidades principais de apresentagio de queixas: a utiliza-
¢io da Internet, que consolidou a respetiva posi¢ao com 67% do total registado, ¢ a formalizagio escrita, com
33%.

As diligéncias instrutdrias promovidas por este 6rgio do Estado continuaram a viabilizar o exercicio
de funges de mediagio entre os impetrantes ¢ as entidades visadas. Na sequéncia de deslocagoes a Regiao
Auténoma da Madeira realizadas pelo assessor do Provedor de Justica no ano de 2013, foram recebidos pre-
sencialmente 47 queixosos ao que acresceu a realizagio de sete reunides de trabalho com representantes dos
organismos interlocutores ¢ de duas visitas de averiguagio, nos concelho de Santa Cruz e do Funchal.

Em janeiro de 2013, foi visitado o Estabelecimento Prisional do Funchal, ao abrigo de agdo inspetiva
enquadrada em iniciativa de cardter nacional levada a cabo pela Unidade Temética 6.

Os diversos organismos interpelados, pertencentes & Administragio Regional Auténoma e, bem assim,
a Administragio Autdrquica, continuaram a contribuir para a agilizacio dos mecanismos processuais aplica-
dos, respondendo com regular prontidio s solicitagdes a si dirigidas. E justo realcar aqui a pronta cooperagio
recebida pelos diversos elementos do anterior executivo camaririo do Funchal, ao longo dos tltimos anos.
Mas importa ainda enaltecer as modificagdes sentidas a partir do derradeiro trimestre de 2013, na edilidade
de Santa Cruz, plano onde, ao contrario do verificado em passado nao muito recente, o novo elenco munici-
pal tem procurado mostrar-se sensivel aos esforcos de colaboragao solicitados por este érgao do Estado.

No decurso do ano transato foram concluidas as diligéncias instrutérias relativas a procedimento de
iniciativa prépria organizado para acompanhamento dos trabalhos destinados 4 elaboragio e aprovagio dos
competentes Planos de Ordenamento da Orla Costeira (P.O.O.C.) na Regiio Auténoma da Madeira.

(169) Vide htep://estatistica.gov-madeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demografia/Censos/Emfoco.htm



Na sequéncia da instrugdo, concluiu-se que se encontrava em fase derradeira a elaboragio do caderno de
encargos ¢ dos termos de referéncia destinados 4 adjudicagio do P.O.O.C. para o concelho do Porto Santo,
processo que se previa estar concluido até ao final do corrente. A atuagio em causa deverd ser agora alargada
a restante Regido.

170) visando confirmar a exis-

No ano de 2013 foi também instaurado procedimento de iniciativa pr(’)pria(
téncia de atrasos na realizagio de pericias forenses por parte do Gabinete Médico-Legal ¢ Forense da Madeira,
com particular incidéncia na tramitagio de processos judiciais.

Muito embora nio tenham sido confirmados atrasos a este nivel, as conclusoes extraidas de relatério final

171) apontaram para o incumprimento da Cadeia de Custédia

claborado na sequéncia da respetiva instrugio(
na Regido Auténoma da Madeira, em concreto por parte do contingente da Policia de Seguranga Publica ali
instalado.

A Cadeia de Custéddia ¢ uma das condigdes inerentes a recolha dos vestigios na cena do crime, consubs-
tanciando um mecanismo indispensdvel a preservagio de provas, inserida dentro do método cientifico, e mos-
trando-se essencial para que a prova pericial satisfaga as necessidades do processo de investigagao.

Em sede de contraditério, comunicou o Ministro da Administragao Interna que seriam concretizadas
as medidas tendentes a garantir a observincia daquele procedimento na regido, acolhendo assim a proposta
formulada pelo Provedor de Justica.

Em sede das intervengoes que importa destacar, realga-se a tomada de posi¢io do Provedor de Justica

junto do Ministro da Administrago Interna”?

em sede de aprovagio de Planos Municipais de Emergéncia
de Protegio Civil (P.M.E.P.C.) de «segunda geragio» em todo o territério nacional.

A instrugio carreada ao longo do referido procedimento permitiu concluir que permanecem por aprovar
122 Planos Municipais de Emergéncia, em percentagem equivalente a 44% do total de concelhos existentes
em Portugal Continental.

No plano regional, salientou-se o atraso verificado em todo o processo, sublinhando-se, ainda assim, que
os Planos Municipais de Emergéncia na Regiiao Auténoma da Madeira se encontram em fase de elaboragio,
prevendo-se a finalizagio do processo para o ano de 2014. Haviam j4 sido criadas Comissoes Municipais de
Protegio Civil em 9 dos 11 concelhos existentes, aguardando-se a efetivagio deste procedimento por parte
das vereagoes de Cimara de Lobos e Ponta do Sol. Com excecio do Municipio de Cimara de Lobos, estio
implementados em todo o territério os Servicos Municipais de Protecio Civil.

Em situagio diversa, foi suscitada junto da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais a necessidade de
proceder a priorizagio de meios clinicos especificamente destinados & monitorizagio do quadro terapéutico
de criangas ¢ jovens, decorrente da deflagracio de acidentes escolares(!7?),

Na medida em que a resposta clinica aos acidentes escolares se encontra atribuida aos servigos publicos de
satde, foi sublinhada a preméncia de serem acautelados prazos de resposta mais céleres sempre que esteja em
causa a ocorréncia de acidentes escolares e, por ineréncia, 0 acompanhamento médico de pacientes menores.

Assumindo-se o direito a prote¢io da satde como um dos valores fundamentais da dignidade humana,
preservado pela Constituicio, o Provedor de Justica recordou que os servigos de satde deveriam estar acessi-
veis a todos os cidaddos, de forma a prestar em tempo ttil os cuidados técnicos e cientificamente adequados a
melhoria da condi¢io do doente e seu restabelecimento.

174)

Em outro caso, foi interpelada a Secretaria Regional do Plano ¢ Finangas( no Ambito da observancia do

dever legal de decisdo, consagrado pelo Cédigo do Procedimento Administrativo (C.P.A.).

(170) P-05/13.

(171) Disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15308
(172) Processo Q-2889/13.

(173) Processo Q-5268/13. Ver Anexo Documental a pp. 226.

(174) Processo Q-6142/13. Ver Anexo Documental a pp. 225.
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Contendo o artigo 9.° do referido normativo dois vetores distintos, o da prontincia (contido no seu n.° 1)
¢ o da decisio (regulado no seu n.° 2), o seu incumprimento sempre comportaria consequéncias diferentes.
Nestes termos, quanto 4 primeira hipdtese, que decorria do caso concreto, concluiu-se que haveria lugar 4 for-
macio de indeferimento ou deferimento tdcitos, em plano residual & hipétese de agio para reconhecimento
de um direito, podendo a Administra¢io Publica ser responsabilizada civilmente pela pratica de um ato ilicito
de gestao pflblica(”s).

Destaca-se ainda a intervengio do Provedor de Justica junto do Conselho Diretivo da Administragio
Central do Sistema de Satde, LP."79, no sentido de ser elaborada circular normativa dirigida a todas as dreas
de especializagio médica, devidamente considerado o principio constitucional de igualdade no exercicio da
profissdo, no Ambito da qual se determinasse a incidéncia de descontos para efeitos de IRS, ADSE ¢ Segu-
ranga Social, sobre as bolsas de formagao atribuidas a internos que preencham vagas preferenciais.

No ambito do procedimento, concluiu-se que os montantes decorrentes da atribui¢io da bolsa de for-
magdo em aprego se encontravam sujeitos a tributagao obrigatdria de descontos, em sede de IRS, Seguranca
Social e ADSE.

Por tltimo, cabe ainda referir a proposta do Provedor de Justica para que fosse revisto o Regulamento
177)

Municipal de Urbanizagio e Edificagio de Sao Vicente"””), na sequéncia de visita de averiguagio a construgio
sita naquele concelho.

No seguimento das diligéncias instrutdrias, concluiu-se que os parAmetros urbanisticos aplicaveis ao local
em aprego, por via do disposto nas normas regulamentares aplicdveis, consubstanciavam um zonamento de
espaco urbano de expansio ¢ colmatagem.

Nesta medida, perspetivou-se a existéncia de trabalhos reconduziveis ao conceito de obras de escassa rele-
vancia urbanistica, na categoria de equipamento lidico ou de lazer associado a edificagio principal com 4rea
inferior a desta tltima. Verificou-se, contudo, a existéncia de um conceito indeterminado nio concretizado
pelo Regulamento Municipal de Urbanizagao ¢ Edificagio do concelho de Sao Vicente, através da tipificagao
de um leque minimo de situagdes enquadraveis na definigao legal, limitando-se o referido normativo a indicar
que a edificagio de equipamento ludico ou de lazer deveria ser descoberta, ¢ ndo destinada a fins comerciais
ou de prestacio de servicos.

Ao nio haver materializado o referido preceito, como lhe incumbia, mostrou-se incorreto o entendi-
mento restrito adotado pelo municipio no caso concreto. Em tal contexto, ter-se-ia afigurado aconselhdvel
a efetivagio de audiéncia prévia ao interessado, para que este pudesse vir esclarecer da verificagio ou nao dos
pressupostos previstos pelo artigo 102.° do Regime Juridico da Urbanizagio ¢ da Edificagio, em momento
anterior 4 ordem de embargo.

De facto, sempre assistiria as entidades fiscalizadoras ¢ licenciadoras a regulamentagio especifica dos casos
reconduziveis ao conceito de obra de escassa relevincia urbanistica, tendo em vista a prevencio de eventuais
litigios entre o particular ¢ o municipio.

Para este efeito, sugeriu-se que o Regulamento Municipal de Urbanizagao ¢ Edificagio do concelho de
Sao Vicente, passasse a concretizar de forma substancial, ainda que exemplificativa, as situacdes conducentes
ao conceito legal de «equipamento lidico ou de lazer».

(175) Na verdade, de acordo com o artigo 9.° do CPA, sio pressupostos da dispensa do dever legal de decidir que o 6rgao competente tenha praticado um ato administrativo
hé menos de dois anos sobre 0 mesmo pedido ¢ com os mesmos fundamentos, formulado pelo mesmo requerente. Se os fundamentos do pedido novamente formulado
forem diferentes ha dever legar de decidir por parte da Administragio, pelo que nada tendo decidido esta, presume-se indeferida tal pretensao, nos termos do artigo 109.° do
CPA. Contudo, ¢ estando-se nesta hipétese, perante uma mera presungio de indeferimento, assistird ao particular a faculdade de fazer precludir o mecanismo de impugna-
6o judicial por via do indeferimento ticito, solicitando 4 Administragao a fundamentagio expressa consubstanciada num verdadeiro ato administrativo. Nesse contexto,
manter-se-4 um dever legal de decisio procedimental vinculante, cabendo ao 6rgao decisor o exercicio da prerrogativa que lhe ¢ incumbida por lei.

(176) Processo Q-3520/12. Ver Anexo Documental a pp. 227.
(177) Processo Q-2743/12. Ver Anexo Documental a pp. 228.



1.3. Niicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia — N-CID

O Provedor de Justica tem particular preocupagio com trés grupos de peticionantes — as criangas, os ido-
sos ¢ as pessoas com deficiéncia — tendo em conta, designadamente, a sua situagio especialmente vulneravel,
a necessidade de conhecimentos especializados e multidisciplinares para a cabal defesa e promogio dos seus
direitos ¢ o propésito de assegurar lagos, particularmente estreitos, de cooperagio com as demais entidades,
governamentais € ndo-governamentais, intervenientes nestas matérias.

Essa preocupacio levou, alids, A criagio do Nucleo da Crianca, do Idoso ¢ da Pessoa com Deficiéncia
(N-CID) que atua de modo particularmente informal e expedita, em uma perspetiva de protecio ¢ de pro-
mocio de direitos.

As Linhas da Crianca, do Cidadio Idoso ¢ do Cidadio com Deficiéncia constituem a face mais visi-
vel, ainda que ndo exclusiva, da atuagio do Provedor de Justi¢a naqueles dominios. Sdo servicos de natureza
gratuita que asseguram um atendimento personalizado, especializado ¢ célere. Contudo, 20 mesmo tempo,
fazem a imprescindivel ligagao com a instrugdo processual assegurada pela Assessoria.

Dai que tenham estado também na origem da abertura de processos que foram encaminhados para as
Unidades Temdticas especializadas que formam a Assessoria do Provedor de Justica.

De facto, em 10 situagdes foi o contacto com as Linhas que deu origem direta 4 abertura de processo cujo
tratamento foi remetido para as 4reas especializadas da Assessoria do Provedor de Justica (3 queixas relativas
a criangas, 4 a idosos ¢ 3 sobre matéria da deficiéncia). Salienta-se, também, que a apresentagio de queixas
formais, designadamente, através da pdgina eletrénica, resulta muitas vezes do encaminhamento assegurado
nas Linhas, na sequéncia da percegao da necessidade de realizagio de diligéncias de averiguagio mais formais.

Outra atividade relevante consiste na realizagio de diligéncias, quase sempre telefénicas ¢ dirigidas aos
queixosos, no 4mbito dos procedimentos instruidos pelas Unidades Temdticas da Assessoria, sempre que hd
a perce¢io de que os contactos informais sio o meio mais adequado para pedir informagoes ou esclarecer
os interessados. Sublinhe-se que tal acontece essencialmente quando os interessados sao pessoas idosas ou
criangas.

Como foi j4 referido em relatérios anteriores, nao ¢ possivel computar, com certeza, o nimero de queixas
relativas a matérias da infincia e juventude, dos idosos ou das pessoas com deficiéncia, porquanto uma mesma
instrugao pode implicar diligéncias em 4mbitos diversos ou envolver cidadios de alguns, ou de todos, esses
grupos vulneraveis.

Ainda assim, podemos afirmar que, pelo menos, 687 processos formais, respeitaram a assuntos de infancia
¢ juventude, dos direitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia — aos quais devem somar-se, acentua-se,
todas a chamadas telefénicas recebidas através das Linhas, computadas em nimero superior a 4400.

Quadro 19
Total de Processos Abertos em 2013

Total de processos abertos em 2013

7027

Criangas Idosos Pessoas com Deficiéncia

212 287 188

Sem exaustividade, identificam-se, todavia, alguns dominios em que incidiram as queixas recebidas pelo
Provedor de Justica sobre matérias relativas aqueles grupos especialmente vulneréveis:
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a) Nas matérias envolvendo criangas e jovens destacam-se 70 queixas sobre educagio, envol-
vendo diversos niveis de ensino: 12 sobre educagio pré-escolar; 27 o 1.0 ciclo; 17 0 2.0 ¢
3.0 ciclos ¢ 16 o ensino secunddrio. De referir, ainda, 36 queixas relacionadas com assun-
tos de estrangeiros que, essencialmente, trataram da demora na concessio de vistos de
entrada para filhos de cidadios estrangeiros residentes em Portugal.

Computam-se em 42 as queixas relativas a prestagdes familiares. Avultam, também, as
queixas relativas & demora verificada na tramitagio de 14 processos judiciais relativos a
regulagio das responsabilidades parentais e 37 pedidos de intervengio junto de comis-
soes de protecao de criangas € jovens.

Ainda no 4mbito judicial, podem referir-se 8 queixas sobre a intervengio do Fundo de
Garantia de Alimentos Devidos a Menores.

b) Como referido, ¢ como serd desenvolvido infra, o contacto telefénico ¢ o meio privi-
legiado de comunicagio do Provedor de Justica com os cidadaos idosos. Ainda assim,
relativamente a processos formais sobre problemas especificos da terceira idade, pode
concluir-se que as questdes de reforma e atribui¢io de pensoes por velhice motivaram a
maioria dos processos (214).

c) Poroutro lado, a0 longo do ano foram dirigidas ao Provedor de Justica 188 queixas sobre
assuntos atinentes a pessoas portadoras de deficiéncia. A titulo exemplificativo: foram
recebidas 39 queixas sobre a matéria dos subsidios de educagio especial; apresentadas 12
queixas suscitando problemas ligados 4 fiscalidade automdvel e outras 10 queixas refe-
rentes a beneficios fiscais; 6 queixas relativas ao imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares; e 3 queixas relacionadas com deficientes das Forcas Armadas.

A atuacio do N-CID nio se confina ao atendimento telefénico, nem a participagio na instrugio proces-
sual, pelo que se referem duas atividades relevantes desenvolvidas em 2013.

Por um lado, a representagio do Provedor de Justica, ¢ por designacio deste, na Comissao Nacional de
Protegio de Criangas e Jovens em Risco (CNPCJCR).

Por outro lado, a interven¢io no quadro da implementagio do Protocolo celebrado entre o Provedor de
Justica e o Ministério de Educacio ¢ Ciéncia, consubstanciada na realizagio de duas a¢des de educacio, for-
magio e sensibilizagio para os Direitos Humanos — que tiveram lugar no dia 16 de maio, na Escola EB 2/3
André de Resende, em Evora, e no dia 21 de maio, no agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins, em Vila
Franca de Xira, a¢des realizadas no Ambito do Protocolo com o Ministério da Educagio ¢ Ciéncia sobre os
Direitos Humanos ¢ os Direitos das Criangas.

No 4mbito do mesmo Protocolo, foi ainda organizado a celebragio do Dia da Crianga, no dia 1 de junho,
nas instalacées do Provedor de Justica.

Linha do Cidadio Idoso

Em 2013, o nimero de chamadas telefénicas recebidas na Linha do Idoso subiu 7% relativamente ao ano
de 2012, especificamente passou de 2950 telefonemas para 3184.
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Em média foram recebidas e efetuadas 17 chamadas diarias através da Linha do Cidadao Idoso.

Quadro 20
Chamadas Telef6nicas
Recebidas Efetuadas
Queixosos Entidades*
3184 950 335

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas  Linha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio.

Tendo em consideragio que as principais dreas de intervengio deste servigo telefénico do Provedor de
Justica estdo relacionadas com a prestagio de informagoes (1491 casos), o encaminhamento (26 casos) ¢ a
conjugagio destas duas vertentes (809 casos), importa agora caracterizar as principais preocupagées dos ido-
s0s, a0 longo do ano de 2013.
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Grifico XXXIIT
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Assim, ¢ a «satide» que motiva a maioria dos pedidos (uma em cada dez chamadas refere-se a esta maté-
ria). Todavia, pode ainda sublinhar-se, que a linha do idoso tem acima da centena de solicitagées, em matérias
relacionadas com os «direitos dos idosos» (261), questdes relativas a «pensdes» (212), a «agio social»
(125), os «servigos de apoio» (106), concretamente o «apoio domicilidrio» (183) e os «lares» (142).

Constituem também preocupagoes testemunhadas pela Linha os problemas dos «maus-tratos» (211 soli-
citagdes), da «habitagio» (135), do «isolamento» (100), do «abuso material ¢ financeiro» (125), do «aban-
dono» ¢ da «negligéncia de cuidados» (212 chamadas) e de «caréncia econémica» (69).

Como resulta do quadro infra, muitas outras situagdes foram abordadas em chamadas recebidas durante
2013.

Quadro 21

Principais Questdes Colocadas
Principais questoes colocadas Total
Satude (RNCCI, taxas moderadoras, saide em geral, transporte de doentes) 307
Direitos 261
Contactos tteis 259
Pensoes 212
Maus-tratos 211
Apoio domicilidrio 183
Lares de idosos 142
Servigos puiblicos 138
Habitagio 135
Agio social 125
Abuso material ¢ financeiro 125
Negligéncia de cuidados 114




Principais questdes colocadas Total

Servigos de apoio (centros de dia, Teleassisténcia, ...) 106
Isolamento 100
Abandono 88
Caréncia econdmica 69
Outros dircitos fundamentais 58
Informagio sobre Provedor de Justica / Linha do Idoso 34
Subsidios 34
Ruido 33
Agdes de interdigio ¢ inabilitagao 33
Complementos de dependéncia e solidério para idosos 32
Outras questdes 407

Ensaiando uma caracterizagio da populagio idosa interessada e dos queixosos, conclui-se que foram os
préprios idosos interessados quem mais vezes recorreu & Linha do Cidadio Idoso (952), seguindo-se, como
em anos anteriores ¢ em numero igualmente relevante, os familiares dos queixosos (718) ¢ os amigos ¢ os

vizinhos (280).

Grifico XXXIV
Relagio reclamante/idoso
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Como se tem registado nos tltimos anos, mantém-se a predominancia do grupo etério entre os 71 ¢ aos
90 anos de idade (1660 chamadas). Sublinhe-se que a capacidade de exercicio dos direitos pelos cidadaos mais

idosos foi um dos objetivos do Provedor de Justica na criagio ¢ manutengio em funcionamento da Linha do
Cidadao Idoso.
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Grdfico XXXV
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Quanto ao género, existe uma clara predominancia das chamadas feitas por pessoas do género feminino
(1658), mais do dobro daquelas feitas por pessoas do género masculino (apenas 810).

Atendendo ao critério de proveniéncia geogrifica dos contactos telefonicos, importa ainda referir que Lis-
boa, Porto e Settbal sio as regides do Pais que mais contactos originaram (1570), por oposicio a Evora, Beja e
Braganca com um nimero de chamadas diminuto, na ordem das duas dezenas.

Nos diversos contactos assegurados durante o ano 2013 destacaram-se, de uma forma geral, as juntas de
freguesias, em particular as juntas de freguesias dos Anjos ¢ de Santa Maria dos Olivais, que se tém mostrado
muito colaborantes no que se refere a sinalizagio de idosos. Outros exemplos de boas préticas podem ser
apontados, como a Santa Casa Misericérdia de Lisboa; a 12.* Esquadra da Policia de Seguranca Publica de
Lisboa através do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), o Posto Territorial da GNR
Arouca, o Servigo de a¢io Social da Camara Municipal do Montijo — Atendimento a Estrangeiros, o Gabi-
nete de Agio Social do Hospital S. Jodo do Porto e ainda o Nucleo de Prestagdes de Solidariedade do Centro
Distrital de Seguranga Social de Setubal.

Linha da Crianga

No ano de 2013, o nimero de chamadas recebidas na Linha da Crianga durante situou-se nas 584 cha-
madas, acentuando a tendéncia de paulatina diminui¢io das solicitagoes verificada desde hd varios anos. A
explicagdo para este fendmeno talvez se possa encontrar, por um lado, na existéncia de diversos servigos de
natureza similar e, por outro lado, na disseminagio por todo o territdrio nacional das Comissoes de Protegio
de Criangas ¢ Jovens, enquanto institui¢des de base local. Ainda assim, destaque-se, sio recebidas ¢ efetuadas,
em média, 3 chamadas didrias sobre questoes relacionadas com Direitos das Criangas e Jovens.
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Quadyro 22
Chamadas Telef6nicas
Recebidas Efetuadas
Queixosos Entidades*
584 178 65

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas  Linha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio.

A par das chamadas telefénicas recebidas, foram efetuadas 243, tanto para utentes como para entidades.
As principais intervengoes da Linha da Crianga sdo a prestagio de informagoes ¢ o encaminhamento dos
utentes, todavia, foram perto de meia centena os casos de intermediagio entre os utentes ¢ os servicos ou
acompanhamento da situagio.

Tendo sido possivel, quase sempre, dar satisfagio A pretensao dos utentes no préprio telefonema, apenas
em trés situagdes houve necessidade de direcionar o caso para a Unidade Temdtica materialmente compe-
tente, para que fosse aberto processo formal.
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Como resulta do gréfico, o principal motivo de contacto com a Linha da Crianga esta relacionado com
«o exercicio de responsabilidades parentais», que representa perto de um ter¢o do total das chamadas. Des-
taca-se, também — como em anos anteriores — as 14 chamadas relacionadas especificamente com problemas
ligados as «visitas aos avés». Sendo ainda de notar que os «maus-tratos», a «negligéncia» ¢ o «aban-
dono» motivaram 80 chamadas, ¢ o problema especifico dos «abusos sexuais» suscitou 13 chamadas.

Foram recebidas solicitagdes sobre a «atuagio de Comissoes de Prote¢io de Criancas ¢ Jovens» em 11
chamadas e de «outras entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude» em 56 chamadas.

Provavelmente devido 4 situagio econdmica do pais, foram ainda significativos os pedidos dirigidos as
«caréncias econémicas e familiares» (27).

Outras questoes foram abordadas nas restantes chamadas recebidas ao longo de 2013, como resulta do
quadro abaixo.
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Quadro 23

Principais Questdes Colocadas

Principais questoes colocadas Total
Exercicio de responsabilidades parentais 138
Atuagio de outras entidades com competéncia em matéria de infancia ¢ juventude 41
Educagio ¢ problemas escolares 37
Maus-tratos (fisicos ¢ psiquicos) 31
Negligéncia 27
Caréncias econdmicas ¢ familiares 27
Abandono 22
Exposi¢io a comportamentos desviantes 17
Cuidados de satide 16
Atuagio de servigos da Seguranga Social 15
Tutela judicial 14




Principais questoes colocadas

Total

Visitas aos avos 14
Abuso sexual 13
Informagio sobre Provedor de Justi¢a/Linha da Crianga 12
Atuacio da Comissdo de Protecio 11
«Bullying» 11
Institui¢oes de acolhimento 9
Exposi¢io a violéncia doméstica 9
Acompanhamento psicolégico 8
Comportamento de risco (consumos, mendicidade, entre outros) 6
Medidas de protecio 3
Respostas sociais € equipamentos 2
Registo 2
Atrasos judiciais 2

Destaca-se que nio ¢ muito significativo o niimero de solicitagoes feitas diretamente pelas criangas ¢

jovens (9 chamadas).

Em regra, sio os pais quem asseguram os contactos (em 195 situagdes), sendo igualmente relevante o

numero de vezes (95) em que outros familiares fizeram as chamadas e também as 54 solicitagdes que partem

de elementos da comunidade.

Grdfico XXXVIII
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Quanto ao grupo etdrio dos interessados, verifica-se uma predominéncia do grupo entre 0s 3 ¢ os 12 anos

de idade (259 chamadas), ainda que o grupo relativo as criangas entre os 13 ¢ os 16 anos, suscite, também, um

grande nimero de solicitagoes (65).
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Quanto ao género, regista-se que, das 391 criangas identificadas, ocorreu uma predominéncia do género
masculino (209) relativamente ao género feminino (182).

Linha do Cidadio com Deficiéncia

A Linha do Cidadio com Deficiéncia funciona formalmente desde abril de 2013, depois de um periodo
experimental de cerca de dois anos. Razio que pode justificar o aumento significativo de chamadas telefénicas
relativamente a0 ano de 2012: de 180 passou para 645, o que representa um aumento na ordem dos 350%.
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Quadro 24

Chamadas Telefénicas

Recebidas Efetuadas
Queixosos Entidades*
645 187 10

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas  Linha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio.

Em média, o Provedor de Justi¢a recebeu 3 chamadas didrias através da Linha do Cidadio com Deficién-
cia ¢ foram efetuadas 197 chamadas, tanto para utentes como para entidades.

Quanto 4 atuagio da Linha, em mais de 80% das situagoes sao solicitadas informagoes e procede-se ao
encaminhamento dos queixosos.
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Os principais motivos que levaram os cidaddos a contactar a Linha foram a necessidade de obterem infor-
magoes sobre «legislagio ¢ obrigagoes familiares» (93), sobre a «atribuicio e verificagio de grau de incapa-
cidade» (81), ¢, provavelmente tendo em consideragio a crise econdmica, sobre «prestagdes sociais» (62) e
«beneficios fiscais» (47).

Por outro lado, questdes concretas relacionadas com a integragio no «mercado de trabalho» motivaram
33 pedidos, seguindo-se questoes relativas & «Discriminagio e violagio de direitos» ¢ a «Cuidados de satide
fisica e mental>, ambas com 29 solicitacoes.

O quadro abaixo clenca as diversas questoes tratadas nas chamadas.
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Quadro 25

Principais qustoes Colocadas

Principais questoes colocadas Total
Legislagio e obrigagdes familiares 93
Atribuigio e verificagio de grau de incapacidade 81
Prestagdes sociais (subsidio mensal vitalicio, complemento por dependéncia, entre outros) 62
Beneficios fiscais 47
Mercado de trabalho 33
Discriminagio e violagio de direitos 29
Cuidados de saude fisica ¢ mental 29
Parqueamento automével 24
Centros de referéncia 21
Produtos de apoio 19
Acessibilidades 17
Regimes especiais de aquisicao de bens (iméveis e viaturas) 11
Educagio 10
Estacionamento 5
Adaptagio do posto de trabalho 4
Atendimento prioritdrio 4
Maus-tratos 3
Exclusio social 3
Formagio profissional 2
Seguros 2

o
N

Outras questoes

De entre o universo de pessoas que contactou a linha, e que identificou a relagio com o cidadio interes-
sado, verificou-se que a maioria dos contactos sao efectuados pelos préprios interessados, seguido pelos fami-
liares mais préximos (pais, mulher, marido ¢ outro familiar). Assinale-se, contudo, que ¢ muito representativa
a percentagem de pessoas que nio identificam a sua relagio com o cidadio com deficiéncia.
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Quanto 4 natureza das deficiéncias que motivaram o maior niimero de chamadas, indique-se a prevaléncia
das motoras (214), seguida das sensoriais ¢ as orginicas, estas tiltimas sensivelmente com o mesmo nimero

de chamadas (72).
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No que se refere aos graus de incapacidade dos interessados, nota-se uma predominancia do grau «entre
61% ¢ 70%> ¢ um relativo equilibrio entre as restantes categorias.
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Quanto ao género, a maioria dos cidadios deficientes que recorrem 4 Linha é do género masculino (319),
quase o dobro dos cidadios do género feminino (195). As idades dos cidadios deficientes interessados varia-
ram entre o 1 ano e 0s 93.
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2. O Provedor de Justica enquanto Institui¢io Nacional De Direitos Humanos

A criagdo da figura do Provedor de Justica, enquanto 6rgio do Estado independente, ocorreu por via
ordindria e em momento anterior 4 aprovagio da Constitui¢io Portuguesa de 1976, o que ndo impediu a sua
178), Legalmente instituido pelo Decreto-Lei n.© 212/75, de 21
de abril, e com origem primeva no Ombudsman sueco, o Provedor de Justica tem como fungio primordial a

ulterior consagragio neste texto fundamental

tarefa cldssica de assegurar a justica ¢ a legalidade da atua¢io da administragio publica com recurso a meios

(179). Podemos, nio obstante, vislumbrar

informais na investigacio das queixas apresentadas pelos cidadios
naquele ato normativo instituidor um guid diferenciador da construgio cléssica da figura do Ombudsman.
E esse guid consubstancia incontestavelmente o acrescentar de uma dimensio transversal do exercicio das
tarefas do Provedor de Justica apontada A finalidade principal de garantia das liberdades fundamentais!**.

A concatenagio da norma constitucional com o estatuto legalmente definido permite-nos perceber a ampli-
tude das suas fungdes, que extravasam as muralhas definidas para a agio provedoral tradicional de reparagao
de injusticas ou ilegalidades por atos ou omissoes da administragio publica. E permite-nos também referir que
essa fungdo nio se inscreve no plano estritamente orginico da estrutura da administragio publica. Alarga-se, de
um ponto de vista funcional, a toda a atividade materialmente administrativa, isto ¢, a todas as entidades que
exer¢am poderes publicos.

E ainda de sublinhar a previsio legal de desenvolvimento da atividade do Provedor de Justiga portugués
relativamente a relagoes entre particulares que impliquem uma especial relagio de dominio, no 4mbito da
protegio de direitos, liberdades e garantias(ml).

O recorte normativo das fung¢des deste drgao permite-nos, sem margem para qualquer duvida, afirmar
que a sua criagdo na ordem juridica portuguesa foi inovadora e distintiva ao considerd-lo um Ombudsman de

(182 O Provedor de Justiga portugués é, pois, uma Instituigio Nacional de Direitos Huma-

Direitos Humanos
nos acreditada no seio da Organizagio das Nagoes Unidas, com o estatuto “A”1%?) (plenamente conforme), de
acordo com a Resolug¢io da Assembleia Geral daquela Organizagio, de 20 de Dezembro de 1993, que ficou

184) Este estatuto foi atribuido em 1999 ¢ iniciado

conhecida por plasmar os chamados Principios de Paris'
procedimento de reacreditagiao em 2012, cuja decisio final foi comunicada no ano de 2013.

O reconhecimento do estatuto de INDH e sua respetiva classificagio em conformidade com aqueles
Principios ¢ da competéncia do Comité Internacional de Coordenagio das Institui¢oes Nacionais para a Pro-
mogio e Protegio dos Direitos Humanos (ICC) e estd sujeito a revisio periédica de reacreditagio.

No particular caso portugués, o Provedor de Justica, com legitimidade democrética resultante do ato
parlamentar legitimador da sua eleigio, apenas permanece vinculado 4 Constituigio ¢ a defesa dos valores
fundamentais nela inscritos, sendo que, esta intima ligagao ao edificio axiolégico fundamental da sociedade
portuguesa“xs) espelha bem, e de modo inequivoco, que se trata de um drgao que representa uma garantia dos
direitos fundamentais.

(178) Na versdo origindria encontrava-se previsto no artigo 24.° da Constituicao Portuguesa, tendo sido alterada a sua numeragao, passando a ser o artigo 23.°, com a
LRC/82. O seu texto deste normativo foi revisto pela RC/89, que alterou o n.° 3 ¢ aditou 0 n.° 4. O n.° 3 volta a ser objecto de alteragio com a LRC/97.

(179) Veja-se o disposto no n. 1, do artigo 1.%, do referido decreto-lei.
(180) Assim se pode ler no ponto 1 do preambulo do Decreto-Lei n.© 212/75, de 21 de abril.

(181) Nos termos do disposto no n.° 2, do artigo 2.°, da Lei n.° 9/91, de 9 de abril, que aprovou o Estatuto do Provedor de Justica (E.P.J.), na redacio dada pela Lei
n.° 17/2013, de 18 de fevereiro.

(182) Veja-se os n.° 2 e n.° 3 do artigo 1.° ¢ 0 n.° 1 do artigo 4.°, ambos do E.PJ..

(183) O ICC tem por missio primordial a apreciagio da conformidade das Instituicoes com os Principios de Paris, através de processos ¢ acreditagio ¢ de reacreditagao que
podem culminar com uma de trés classificacdes: A (plenamente conforme), B (alguns aspectos nio conformes) ¢ C (ndo conforme).

(184) Que poderd ser consultada em: heep://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.hem

(185) Desde logo, pela insergo sistematica da figura do Provedor da Justica na I Parte do texto Constitucional relativa aos Direitos Fundamentais.



O Provedor de Justica portugués ¢, a montante ¢ a jusante, um servidor da Justica e do Direito. Nesta
matriz referencial, a defesa dos Direitos Humanos, porque universais ¢ inscritos no patriménio axioldgico
de uma determinada comunidade, surge como baluarte da sua intervengio ativa, que s6 o ¢ verdadeiramente
se absoluta for a sua independéncia perante os demais drgaos estaduais. Mais: a intervengao ativa permanece
mesmo que particulares condi¢des sociais se verifiquem, em determinado momento histérico, que deter-
minem a adocio de medidas de excegdo, como no caso de declaragio de estado de sitio ou de estado de
emergencia.

A garantia daindependéncia do Provedor de Justica — também como exigéncia da sua qualidade enquanto
Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, consagrada nos Princépios de Paris — é cimentada, desde logo, pela
claboragio de contributos préprios enderecados as instAncias das organizagoes internacionais, no 4mbito do
funcionamento dos diversos mecanismos de verificagio do cumprimento das obriga¢oes internacionalmente
assumidas por parte do Estado portugués. A isto acresce, naturalmente, o exercicio efetivo do direito de audi-
¢io junto, v.g., do Conselho dos Direitos Humanos da Organizagio das Nagoes Unidas, assim como perante
os Comités especificos ou temdticos, como sucede perante o Comité dos Direitos Econdmicos, Sociais ¢
Culturais; o Comité dos Direitos da Crianga; ¢ 0 Comité para apreciagio do cumprimento das obrigag¢oes
assumidas pela ratificagio da Convencio contra a Tortura. Neste particular aspecto, remete-se para o ponto
4. deste Relatério.

Para além do desenvolvimento da sua atividade enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos no
Ambito internacional, realcam-se também as diversas iniciativas ¢ tomadas de posi¢io do Provedor de Justica
no espago nacional, como melhor se explicita neste Relatdrio no tocante a apresentagio do trabalho concreti-
zado pelas diversas unidades temdticas da assessoria, bem como na atividade de participa¢io em encontros de
diversa indole ¢ de divulgagio da sua atuagio junto da comunidade.



PROVEDOR
DE
JUSTIGA




3. Atividades de Participagao,
Divulgacio e Colaboragio




3. Atividades de participacio, divulgacio e colaboragio

Ao longo do ano de 2013, o Provedor de Justiga, para além do desenvolvimento da atividade tradicional

de tratamento das queixas que lhe foram apresentadas ou de processos abertos por iniciativa prépria, levou a

cabo outras agdes de divulgacio, promogio e defesa dos Direitos Humanos.

Desse jeito, para além de todas aquelas agoes que se descrevem em diversos pontos deste Relatério,

importa salientar outras em que a participagio ativa do Provedor de Justica'

186) teve lugar. Assim, destaca-se a

presenca do Provedor de Justica e dos Provedores-Adjuntos nos seguintes acontecimentos:

Em 10 janciro, foi apresentada uma comunicag¢io no Encontro de «Psicologia Judicidria»
organizado pela Faculdade Psicologia Universidade de Lisboa, pela Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa e pela Confederagio Nacional Associagdes Familia, que decorreu
Auditdrio da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa;

Em 16 ¢ 17 janeiro, foi apresentada uma comunicagio no Simpésio Internacional «Os Direi-
tos da Pessoa Humana e sua Prote¢io nos Direitos Portugués e Brasileiro» organizado pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

Em 25 de janciro, foi apresentada uma comunicagio no IX Encontro de Pastoral Peniten-
cidria «Direitos Humanos e Sistema Prisional — da Reclusdo 4 Reinsergiao» organizado pela
Coordenagio Nacional da Pastoral Penitencidria, departamento da Conferéncia Episcopal
Portuguesa, que decorreu em Fitima;

Em 6 de fevereiro, participagio no Dia Internacional de Tolerancia Zero 4 Mutilagio Geni-
tal Feminina, evento organizado pela Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares ¢ da
Igualdade ¢ pelo Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Satde;

Em 19 de fevereiro, foi apresentada uma comunicagio no Langamento do Projeto de investi-
gacio Stigma Index organizado pela Associagio Ser+ (Associagio Portuguesa para a preven-
¢do ¢ desafio a Sida);

Em 28 de fevereiro, participagio no Férum do Instituto Nacional para a Reabilitagio 2013
subordinado ao tema «Testamento vital ou diretivas antecipadas de vontade? Dos Direitos
dos doentes as questdes éticas», que teve lugar nas instalagées daquele Instituto, em Lisboa;

Em 15 de maio, foi apresentada uma comunicagio na Aula Inaugural do Curso de Extensdo
Universitdria em «Prote¢ao de Género e Violéncia Doméstica contra a Mulher», organizada
pela Escola Paulista da Magistratura, em Sdo Paulo, no Brasil;

Em 6 de junho, participagio na Conferéncia «Justica Econémica em Portugal», organizada
pela Fundagio Francisco Manuel dos Santos e Associagio Comercial de Lisboa;

Em 18 de junho, participagio no Col6équio Internacional «As mulheres nas magistratu-
ras: percursos ¢ desafios», organizado pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra;

Em 21 de junho, foi apresentada uma comunicagio no coléquio «Casca de Nés: Os idosos
entre o Direito ¢ a Psicologia», organizado pela Faculdade de Direito da Universidade de Lis-
boa, que decorreu na Sala de Audiéncias da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;
Em 18 de novembro, foi apresentada uma comunicacio no Semindrio «Direitos dos Idosos
¢ a Familia: Sua aplicagdo pelas organizagoes ndo-estatais — o testemunho da Comunidade S.

Egidio», organizado pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

(186) E evidente que a atividade do provedor se desenvolve em outros momentos que se traduzem no cumprimento de uma ética de comprometimento de circunstancia
designadamente, na participagao de tomadas de posse, em sessoes solenes de aberturas de conferéncias, coldquios ou encontros.
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e Em 21 de novembro, foi apresentada uma comunicagio na III Conferéncia VIH Portugal
«Zero novas infe¢oes VIH, zero casos de discriminagio, zero mortes por Sida» organizada
pelo Grupo VIH, que decorreu no Infarmed, I. P;

e Em 21 ¢ 22 de novembro, participacio na Conferéncia do Conselho da Europa subordinada
ao tema «Immigration Detention in Europe: Establishing Common Concerns and Developing
Minimum>, que decorreu em Estrasburgo;

e Em 25 de novembro, foi apresentada uma comunicagio no 4mbito da Conferéncia Inaugural
do Semindrio Internacional subordinada ao tema «Informagoes ¢ Transparéncia, organi-
zada pelo Servico de Informagoes da Republica Portuguesa, que decorreu no Auditério da
Reitoria da Universidade Nova de Lisboa;

e Em 3 de dezembro, moderagio no 1.° Encontro sobre «Promogio de Politicas Amigas da
Familia», organizado pela Associagio Abragar a Familia — Associagio para o Reconheci-
mento da Familia;

e Em 10 de dezembro, foi apresentada uma comunicagio no Semindrio «Ano Europeu dos
Cidadaos», organizado pela Pro Dignitate — Fundagao de Direitos Humanos.

Destaca-se ainda a participagio dos Adjuntos do Gabinete, dos Coordenadores e dos Assessores das Uni-
dades Temdticas nas seguintes atividades de participagio, divulgacio ¢ colaboragio:

e Em 25 de janeiro, foi apresentada uma comunicagio no IX Encontro de Pastoral Penitencid-
ria «Direitos Humanos e Sistema Prisional », em Fitima;

e Em 18 e 22 de fevereiro, foi apresentada uma comunicagio no semindrio «O Provedor de
Justica e a Protecdo dos Direitos do Cidaddo», organizado pelo Centro de Formagao Profis-
sional para Jornalistas (CENJOR) ¢ pela Provedoria de Justi¢a, em Lisboa;

o Em 19 de fevereiro, participagio na 2.2 Conferéncia TSF, subordinada ao tema «SNS: Custos
e Beneficios»;

o Em 20 de fevereiro, foi apresentada uma comunicagio no Semindrio «O Provedor de Justica
¢ a Prote¢io dos Direitos dos Cidadios», promovido pelo CENJOR;

o Em 21 de fevereiro, foi apresentada uma comunicagio no «Cine-ONU - Ciclo de Cinema
Direitos ¢ Desenvolvimento», organizado pelo Centro Regional de Informagio das Nagoes
Unidas (UNRIC), pela Plataforma Portuguesa das Organizagdes Nao Governamentais para
o Desenvolvimento ¢ pela Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, em Lisboa;

e Em 1 de marco, participagio no Semindrio de disseminagio dos resultados do Projecto
«Family reunification — a barrier or facilitator of integration?>, organizado pelo Alto Comis-
sariado para a Imigracio ¢ Didlogo Intercultural, LP.(187);

e Em 8 de margo, participagio no Congresso Regional sobre o Envelhecimento Activo e Sau-
dével Consércio Ageing@Coimbra que teve lugar em Coimbra;

e Em 26 de margo, participagio no Semindrio «Intervengio psicoldgica a vitimas de violéncia
doméstica», Disseminagio de resultados do Projeto «EU Comparative: Counselling Survi-
vors of Domestic Violence», que teve lugar no Auditdrio do Instituto Portugués do Desporto
¢ Juventude, em Lisboa;

e Em 29 ¢ 30 de abril, participagio na Conferéncia «O modelo social europeu ¢ a economia
social de mercado>, organizado pelo Centro de Exceléncia Jean Monnet da Universidade de

Lisboa, na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

(187) Atualmente designado por Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), de acordo com o Decreto-Lei n.© 31/2014, de 27 de fevereiro.
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Em 8 de maio, participagio nas 3.as Jornadas Nacionais da Fundagio Portuguesa «A Comu-
nidade Contra A Sida», subordinada ao tema «Os Aspetos ético-juridicos da infe¢io VIH/
SIDA» que decorreu no Infarmed, L.P;

Em 8 de maio, participagio na rubrica «Resposta dos Parceiros» incluida no programa
Sociedade Civil do canal RTP 2, emitido a 24 de maio de 2013, sobre o Langamento da Linha
do Cidadao com Deficiéncia do Provedor de Justica;

Em 17 e 18 de junho, participagio no Simpésio sobre «Prevengio do abuso e negligéncia das
pessoas idosas na Europa», em Bruxelas, organizado pela Delegagio Regional da Europa do
Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Na¢des Unidas ¢ pela Direcgio-Geral do
Emprego, Assuntos Sociais e Inclusio, da Comissao Europeia;

Em 21 de junho, participagio no coléquio «Casca de Nés: Os idosos entre o Direito ¢ a
Psicologia», na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

Em 28 de junho, participagio no 2.° Workshop Nacional realizado no 4mbito do Projeto
«IMPACT - Improving Monitoring and Protection Systems Against Child Trafficking and
Exploitation> organizado pela CESIS — Centro de Estudo para a Intervengio Social;

Em 28 de junho, participagao na reuniio do Focus Group no 4mbito do estudo sobre a imple-
mentagio da «Estratégia Europeia para a Deficiéncia e a Convengao da Nagoes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia», que teve lugar no Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa;

Em julho, foi apresentada uma comunicagio na Conferéncia sobre «O Direito do Consumo
— XXV Aniversrio da ACRA », organizada pela ACRA - Associagio dos Consumidores da
Regido Agores, na Universidade dos Agores, em Ponta Delgada;

Em 17 de setembro, participagio na Conferéncia sobre Satide, Sociedade ¢ Desenvolvimento,
promovida pela CIP — Confederagio Empresarial de Portugal, no Centro de Congressos de
Lisboa;
Em 27 de setembro, participagio no 2.° Semindrio Nacional de Biodireito, promovido pelas
Faculdades de Direito da Universidade do Porto e de Medicina da Universidade do Porto e
pela Associagio Portuguesa de Bioética, subordinado ao tema «O direito 4 satde em tempo
de crise»;
Em 11 de outubro, foi apresentada uma comunicagio intitulada «O poder da recomenda-
¢io» no III Encontro Nacional de Provedores do Estudante, em Coimbra;
Em 14 de outubro, foi apresentada uma comunica¢io na reunido anual do Férum para a
Supervisio, organizado pelo Departamento de Supervisdo Bancéria do Banco de Portugal;
Em 15 de outubro, participagao na II Conferéncia da Associagao Coragoes com Coroa,
subordinada ao tema «Como se Esconde a Desigualdade em Portugal>, que decorreu no
Museu do Oriente, em Lisboa;
Em 18 de outubro, participa¢io na Ceriménia do lancamento da Campanha contra o Tréfico
de Seres Humanos;
Em 23 e 24 de outubro, foram aprcsentadas duas comunicagdes no Semindrio Internacio-
nal sobre o «Estabelecimento de Institui¢oes Nacionais dos Direitos Humanos (INDH)
em conformidade com os Principios de Paris>», coorganizado pela Provedoria de Justica de
Angola ¢ pelo PNUD, que decorreu em Luanda. A primeira comunicagio versou o tema «As
fungdes essenciais das INDH: promogio e protegio dos direitos humanos» ¢ a segunda o
«Papel das INDH face ao Governo, Parlamento e outros atores institucionais» ;

Em 25 de outubro, foi apresentada uma comunicagio intitulada «Principais fun¢oes das

Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos: Promocio, monitorizagio ¢ o tratamento das



queixas», na Conferéncia subordinada ao tema «O Provedor na Defesa dos Direitos, Liber-
dades ¢ Garantias dos Cidadaos no Ambito dos Principios de Paris>», organizada pela Prove-
doria de Justica de Angola, que decorreu em Luanda;

o Em 4 de novembro, foi apresentada uma comunicagio intitulada «Pais ¢ Filhos: o casal sepa-
rado ¢ a educagio dos filhos — O papel dos mediadores familiares» na Conferéncia «Pais
e Filhos — O papel dos mediadores familiares», que decorreu na Faculdade de Direito de
Lisboa;

e De 13 a 15 de novembro, participagio na Reunido e Assembleia Geral da Rede Europeia de
Instituigoes Nacionais de Direitos Humanos, em Budapcstc;

e Em 14 de novembro, foi apresentada uma comunicagio no Semindrio sobre «1.° Encontro
de Linhas Telefénicas de Apoio a Séniores», promovido pela Camara Municipal de Cascais
e pelo Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos;

e Em 20 de novembro, participagio no Férum sobre «Direitos das Criancas ¢ Jovens,» come-
morativo do 24.° aniversario da Convengao dos Direitos da Crianga, organizado pela Comis-
sio Nacional de Protecio de Criangas ¢ Jovens em Risco;

e Em 27 de novembro, participagio no Semindrio de Lan¢amento em Portugal da Campa-
nha «Seja ativo/a contra a Violagio! Utilize a Convengio de Istambul!>, organizado pela
AMCYV - Associagao de Mulheres Contra a Violéncia e a PPDM - Plataforma Portuguesa
para os Direitos das Mulheres, que teve lugar no Auditério do edificio novo da Assembleia
da Republica;

o Em 28 de novembro, foi apresentada uma comunicagio intitulada «O Provedor de Justica e
o Controlo do Ruido» no encontro técnico de actstica, organizado pela da Sociedade Portu-
guesa de Actstica, que decorreu no Auditério do Metropolitano de Lisboa;

e Em 16 de dezembro, foi apresentada uma comunicagio intitulada «A urbanizagio ¢ a edi-
ficagio na proposta de lei de bases da politica de solos, do ordenamento do territério ¢ do
urbanismo» na Conferéncia «A Proposta de Lei de Bases da Politica Publica do Solo, do
Ordenamento do Territério e do Urbanismo», organizada pelo Instituto de Ciéncias Juridi-
co-Politicas, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

e Em 16 de dezembro, participagio no Semindrio Final do Projeto Vozes P’ra Autonomia, orga-
nizado pelo CES - Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra;

o Em 18 de dezembro, participacio nas Jornadas de Reflexdo — Responsabilidade na Prestacio
de Cuidados de Satde, organizada pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

O Provedor de Justica, mercé do seu estatuto de observador convidado, esteve representado nas reunides
da Comissio Nacional de Direitos Humanos ¢, bem assim, nas reunides mensais do Grupo de Trabalho
daquela Comissao para elaboragio de um conjunto de Indicadores sobre Violéncia contra as Mulheres. Esteve
também representado nas reunides da Comissio Nacional de Protecio das Criangas ¢ Jovens em Risco ¢ no
grupo de trabalho criado para reflexdo e elaboragio de propostas sobre o estatuto dos membros das Comis-
soes de Protecio de Criangas ¢ Jovens.

O Provedor de Justica integrou, ainda, a Comissiao Nacional de Acompanhamento do Ano Europeu dos
Cidadaos, comemorado em 2013, associando-se ao respetivo programa nacional de atividades dirigido 4 sen-
sibiliza¢io e fomenta¢io do conhecimento sobre a cidadania da Unido Europeia.

No ano de 2013, prosseguiram as a¢des de divulgagio dos Direitos Humanos desenvolvidas a coberto dos
protocolos celebrados com o Ministério da Educagio e Ciéncia, com o ACIDI — Alto Comissariado para a
Imigracdo e Didlogo Intercultural, I.P., com a Associagio Nacional de Municipios Portugueses e com a Facul-

dade de Direito da Universidade de Lisboa.
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No 4mbito do Protocolo celebrado entre o Provedor de Justica ¢ o Ministério da Educacio e Ciéncia
realizaram-se duas a¢oes de educagio, formagio e sensibilizagio para os Direitos Humanos. Estas a¢des inci-
diram, em especial, na divulgacio dos Direitos das Criangas e no papel, nos poderes ¢ nas formas de acesso ao
Provedor de Justica. Tais iniciativas ocorreram nos dias 16 ¢ 21 de maio, junto de alunos dos 2.° ¢ 3.° ciclos de
estabelecimentos de ensino do Ministério da Educacio, da Escola EB 2,3 André de Resende, em Evora, e do
agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins, em Vila Franca de Xira.

No que respeita ao Protocolo celebrado com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, assinala-
-se a comunicacio efetuada, no dia 4 de novembro, sobre «O papel dos mediadores familiares», no 4mbito
da conferéncia «Pais & Filhos: O casal separado ¢ a educagio dos filhos».

J4 no tocante ao Protocolo de cooperagio entre o Provedor de Justica ¢ o Alto Comissariado para a Imi-
gragio ¢ Didlogo Intercultural, LP, realizaram-se quatro agdes de esclarecimento (em 24 de abril, 3, 10 ¢ 30
de maio), cujos destinatirios foram os colaboradores do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI),
com o objetivo de divulgar a missio ¢ atribui¢oes do Provedor de Justica, dos meios que os cidadaos dispoem
para exercer o seu direito de queixa, em especial, através do formuldrio disponivel no sitio eletrénico daquele

orgio.



4. Relagoes

Internacionais

> 15.° Aniversario do Ombudsman da Grécia
15% Anniversary of the Greek Ombudsman
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4. Relag(ies internacionais

Para além do papel de intermediador entre o cidaddo ¢ a Administragio Publica, o Estatuto do Provedor
de Justica determina significativas responsabilidades no 4mbito das relagoes internacionais, resultantes, desde
logo, da sua natureza de Ombudsman, com a particular roupagem de que se reveste na concegio que esta
figura tem no direito portugués.

Também a sua qualidade de Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, acreditada com o estatuto «A»,
que lhe foi reconhecido pelo Comité Internacional de Coordenagio das Instituigoes Nacionais para a Pro-
mocgio e Protegio dos Direitos Humanos (ICC), em conformidade com as diretrizes afirmadas pelas Nacées
Unidas através dos chamados «Principios de Paris>», impde uma particular atengio 4 cena internacional, avul-
tando obrigacoes diversas que se prendem, para além do mais, com as préprias exigéncias de manutengio
daquele estatuto.

Uma outra dimensao de atuagio que tender4 a acentuar-se, implicando também responsabilidades inter-
nacionais € cujos primeiros passos foram dados em 2013, ancora-se na designagéo(lgx) do Provedor de Justica
como Mecanismo Nacional de Prevengao previsto no Protocolo Facultativo a Convengio contra a Tortura,
Penas Cruéis ¢ Tratamentos Desumanos ou Degradantes aprovado e ratificado pelo Estado Portugués“”).

No decurso do ano de 2013, o Provedor de Justi¢a cooperou com diversas institui¢oes homdlogas e com
entidades cujo Ambito de atuagio se inscreve no campo de agdo tradicionalmente reconhecido a drgaos desta
natureza, bem como com entidades cujo objeto se centra na defesa dos Direitos Humanos. Assim, tiveram
lugar 0s seguintes encontros ou iniciativas:

e Em 11 de abril de 2013, realizou-se visita de trabalho & Defensora del Pueblo, em Madrid;

e Em 29 de maio de 2013, recebeu o Presidente da Comissio Nacional dos Direitos Humanos
de Mogambique que teve por horizonte finalistico a troca de impressdes sobre os mecanismos
de cooperacio bilateral entre as duas instituicdes;

e Em 13 de janeiro de 2013, recebeu o Provedor de Justica de Angola para uma reunido de
trabalho. No seguimento desta reuniio ¢ do aprofundamento da cooperagio bilateral j4 ini-
ciada em anos anteriores, foi recebido, em 24 de janciro desse mesmo ano, um dirigente da
Provedoria de Justica de Angola, responsavel pela 4rea dos direitos humanos. Esta visita teve
o propdsito de transmitir a experiéncia portuguesa relativamente aos procedimentos de acre-
ditagio junto do ICC;

e Em 19 de outubro de 2013, recebeu o Secretdrio-Geral do Instituto Europeu de Ombudsman
(EOL).

Ainda neste Ambito de colaboragio institucional, o Provedor de Justica tem vindo a desenvolver a sua
atividade nas comunidades nacional e internacional no intuito de densificar e divulgar o papel que lhe foi
constitucional e estatutariamente atribuido, contribuindo, desse jeito, para o aprofundamento de uma cul-
tura para a cidadania e de respeito pelos Direitos Humanos.

Com este horizonte finalistico, o Provedor de Justica portugués colaborou com diversas instituicdes e
entidades através da elaboragio de respostas a pedidos de informagées ou a questiondrios, de entre os quais,
se realcam os seguintes:

(188) Pela Resolugio do Conselho de Ministros n. 32/2013, publicada no Didrio da Repiiblica, 1.* série, n.° 96, de 20 de maio.
(189) Aprovado pela Resolugio da Assembleia n.° 143/2012 ¢ ratificado pelo Decreto do Presidente da Reptiblica n.° 167/2012, ambos de 13 de dezembro.



e Resposta ao questiondrio da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(FRA) sobre formas graves de exploragio laboral, bem como sobre o projeto de plano estraté-
gico 2013-2017 ¢ o plano de trabalho anual 2015 desta Instituigao;

¢ Resposta ao questiondrio do Instituto Internacional de Ombudsman (IOI) sobre desenvolvi-
mentos futuros;

e Resposta ao questiondrio da Rede temdtica das Criangas ¢ Adolescentes da Federagio Ibe-
roamericana de Ombudsman subordinado ao tema «Promover la perspectiva de los derechos
de la nifiez y adolescéncia en el quebacer del ombudsman como una politica prioritaria para la
Fio» (F1IO);

e Recolha e envio de dados estatisticos para a «European Network of legal experts in the nondis-
crimination field>;

o Resposta a consulta do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direitos Humanos
relativa A terceira fase do Programa Mundial de Educagio para os Direitos Humanos;

o Resposta a pedido de informagio proveniente do Parlamento da Eslovénia relativa & compe-
téncia do Provedor de Justica portugués sobre direitos dos pacientes;

o Resposta ao pedido de informacgio formulado pelo Alto Comissariado das Nag¢oes Unidas
para os Direitos Humanos sobre os direitos humanos das pessoas idosas;

e Resposta ao pedido de informagao solicitado pelo seu homélogo da Irlanda do Norte, através
do férum da Rede Europeia dos Provedores de Justica, sobre processos de iniciativa prépria;

o Apreciagio e resposta no tocante as alteragoes & Declaracio da Rede Europeia de Provedores
de Justica;

o Participacio no estudo levado a cabo pela Comissio Europeia sobre criancas em processos
judiciais de natureza penal, civel e administrativa; informagio prestada ao Centro de Estudos
para a Intervengio Social (CESIS) - ponto focal nacional em Portugal da FRA - sobre a
existéncia de linhas de apoio a vitimas de crime; informacio prestada no 4mbito do pedido
formulado para participacio em um estudo realizado pelo Centro Internacional para o
Desenvolvimento de Politicas de Migragio (ICMPD), em parceria com a Matrix Insight
LTD, o Centro para o Estudo de Politicas Europeias (CEPS) ¢ o Conselho Europeu para os
Refugiados ¢ Exilados (ECRE) relativa & avaliagio da aplicagio da Diretiva Retorno (Diretiva
2008/115/EC);

e Resposta ao pedido de informagio do seu homélogo da Hungria no que respeita & concreti-
zagdo do plasmado no n.° 2, do artigo 33.°, da Convengao sobre as Pessoas com Deficiéncia;

e Resposta ao pedido de informagio feito pelo seu homdlogo da Republica da Lituinia no que
respeita as imunidades previstas no Estatuto do Provedor de Justica de Portugal;

e Resposta a0 questiondrio com vista 4 elaboragio do relatério sobre os Sistemas Judicidrios
Europeus (ciclo 2012-2014), no 4mbito do Conselho da Europa, solicitado pela Dire¢io-Ge-
ral da Politica de Justica.

Na dimensio de Institui¢io Nacional de Direitos Humanos, a atuagio internacional do Provedor de Jus-
tica desenvolveu-se em dois patamares: um, em que foi dada resposta a toda a sequéncia de questiondrios ou
pedidos de contributos no seio das obrigagdes internacionalmente assumidas por forga do seu estatuto de Ins-
titui¢io Nacional de Direitos Humanos, provenientes de institui¢oes nacionais e internacionais com relevo
na promogio ¢ defesa dos direitos humanos; outro consubstanciado na participagio em diversas iniciativas
internacionais.

No tocante ao primeiro, cumpre referir a participagio ativa e empenhada do Provedor de Justica nas ava-
liagdes periddicas decorrentes das obrigagdes internacionalmente assumidas pelo Estado portugués no seio da
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promogio e defesa dos direitos humanos. Esta participagio foi desenvolvida através da elaboracio de contri-
butos solicitados por institui¢oes do sistema internacional de tutela de direitos humanos, em diversos espagos
geograficos de dimensiao mundial ou regional, designadamente, no seio das Nagoes Unidas, do Conselho da
Europa e da prépria Unido Europeia.

Paralelamente, com relevincia internacional indireta, o Provedor de Justica colaborou com a Comissio
Nacional dos Direitos Humanos (CNDH), da qual faz parte com o estatuto de observador, que lhe garante
a sua autonomia institucional ¢ independéncia face aos poderes estaduais puiblicos. Essa colabora¢io mate-
rializou-se quer na participagio nas diversas reunioes do plendrio e de grupos de trabalho, quer na elaboragio
de contributos solicitados, atinentes ao cumprimento de obrigagoes decorrentes da vinculagio do Estado
portugués a instrumentos juridicos internacionais.

O Provedor de Justiga, por conseguinte, enviou um contributo direto ¢ auténomo ao Comité dos Direi-
tos da Crianca das Nag¢oes Unidas para a discussio dos 3.° ¢ 4.° relatérios nacionais de implementacio da
Convengio sobre os Direitos das Criangas e dos Protocolos Facultativos sobre a Participagio de Criangas
em Conflitos Armados e sobre a Venda de Criangas, Prostituicio Infantil ¢ Pornografia Infantil. Ainda neste
recorte temdtico, o Provedor de Justia deu o solicitado contributo 8 CNDH no tocante & list of issues feita
por aquele Comité relativa aos Protocolos Facultativos 4 Convengio sobre os Direitos da Crianga.

De igual modo, o Provedor de Justica elaborou contributo escrito 8 CNDH ¢ ao Comité contra a Tortura
das Nagoes Unidas para a discussao dos 5.° ¢ 6.° relatdrios nacionais sobre a implementagio da Convengio contra
a Tortura, Penas e Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes. Neste particular ponto, assinale-se ainda a
audi¢io de representante do Provedor de Justica enquanto Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, no dia 6 de
novembro de 2013, naquele Comité.

O Provedor de Justica elaborou ¢ enviou, também, contributo auténomo ao Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Direitos Humanos sobre o acesso das criangas 4 justia, bem como contributo sobre a
implementagio do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Finalmente, ¢ no que respeita a este especial modo de participagio, merece particular mengao o contri-
buto do Provedor de Justi¢a no mecanismo de Revisao Periddica Universal atinente ao 2.° exame de Portugal
relativo & situagio dos direitos humanos. Este contributo consubstanciou-se, no ano de 2013, na informagio
escrita prestada 8 CNDH e, ainda, na preparagio no final do quarto trimestre daquele ano, de contributo
auténomo ao Conselho dos Direitos Humanos das Nagoes Unidas, o que veio a ocorrer, ¢ pela primeira vez,
em janeiro de 2014.

Ainda no desenvolvimento da sua atividade internacional, o Provedor de Justica esteve presente ou fez-se
representar em diversos encontros, reunides e iniciativas, havendo a destacar os seguintes:

o I Encontro de Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos dos Estados-membros da Comu-
nidade de Lingua Portuguesa que decorreu em Lisboa, nos dias 27 ¢ 28 de maio de 2013.
Neste encontro, o Provedor de Justica fez uma intervencio no dmbito do primeiro painel
subordinado 2o tema «A promogio ¢ protegio dos direitos, as Institui¢oes Nacionais de
Dircitos Humanos (INDH), os Principios de Paris, o Comité Internacional de Coordenagao
das INDH. A Rede de INDH da CPLPx»;

e 7.2 Reunido da Associagio de Ombudsman do Mediterrainco (AOM) que decorreu em
Ammam, nos dias 10 ¢ 11 de junho de 2013, subordinada ao tema « Towards a better treat-
ment of complaints against the Administration. Nesta reunido, o Provedor de Justica fez uma
comunicagio no painel intitulado «Strengthening communication with the administration>;

e 9.° Semindrio da Rede Europeia de Provedores de Justica que decorreu em Dublin, nos dias
15 a 17 de dezembro de 2013, subordinado ao tema «Good administration and the rights of
citizens in a time of austerity>;



o XXX Aniversirio do Defensor del Pueblo, em Madrid, no dia 27 de setembro de 2013;

o Semindrio Internacional sobre o Estabelecimento de Institui¢des Nacionais dos Direitos
Humanos (INDH) em conformidade com os Principios de Paris que decorreu em Luanda,
nos dias 23 a 24 de outubro de 2013. Neste semindrio, o Provedor de Justica fez uma comu-
nicagdo no painel subordinado ao tema «INDH: Troca de Experiéncias e Construcio de
Parcerias ¢ Relagoes Eficazes. Breve panordmica do funcionamento dos sistemas nacionais de
protec¢do dos direitos humanos nos pafses de lingua oficial portuguesa»;

o Conferéncia que decorreu em Luanda, no dia 25 de outubro de 2013, subordinada ao tema
O Provedor na Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadios no 4mbito dos
Principios de Paris, tendo apresentado uma comunicagio intitulada «O Provedor de Justica
enquanto drgdo e Instituigio Nacional de Direitos Humanos. Experiéncia de Portugal>.

e 15.° Aniversirio do Provedor de Justi¢a da Grécia que decorreu em Atenas, nos dias 12 ¢ 13
de novembro de 2013. Neste encontro, o Provedor de Justica apresentou uma comunicagio
intitulada «Ombudsman and the crisis of the NationState>.

Por outro lado ¢ 4 semelhanga do que vinha acontecendo em anos anteriores, o Provedor de Justica nao
deixou de dar o seu contributo na 4rea da formagio, tendo, por isso, recebido um grupo de cinco técnicos
do Gabinete do Provedor de Justica de Mogambique que, no periodo compreendido entre 20 ¢ 24 de maio
de 2013, acompanharam a atividade desta Provedoria, inteirando-se dos procedimentos utilizados no plano
administrativo ¢ no relacionamento com entidades externas, visando recolher informagio ¢ conhecimentos
que permitissem a sua Instituigao implementar e desenvolver traves-mestras de uma organizagao vocacionada
para a defesa dos interesses dos cidaddos perante a Administracio Puablica e para uma educagio para a tutela
e defesa dos Direitos Humanos.

No ambito das relagdes de Portugal com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa teve lugar, no dia 28
de maio de 2013, uma importantissima iniciativa que consistiu na criagio da Rede de Provedores de Justica,
Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e outras Institui¢es Nacionais de Direitos Humanos da Comu-
nidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Esta iniciativa foi desenvolvida no seguimento do memo-
rando de entendimento firmado em 17 de outubro de 2012 na cidade da Praia, em Cabo Verde, através do
qual foram estabelecidas as bases para a criagio daquela Rede, que veio a ocorrer com a assinatura da Decla-
ragdo de Lisboa.

A criagio desta Rede criou as rafzes necessdrias para uma proficua cooperagio entre os Paises de Lingua
Portuguesa, visando o desenvolvimento multilateral de procedimentos a adotar na defesa dos direitos dos
cidaddos perante a Administracio e na promogio e protecio dos Direitos Humanos.

Um outro palco importantissimo do desenvolvimento da atividade internacional do Provedor de Justi¢a
foi a Federacao Iberoamericana de Ombudsman (F10).

Apesar da impossibilidade de comparecer na Assembleia Geral de 2013, por forca das limitacoes financei-
ras que tolheram seriamente a atividade internacional do Provedor de Justi¢a ao longo do ano de 2013, ainda
assim ¢ em parte gragas aos contatos ja estabelecidos, foi possivel ao Provedor de Justica de Portugal assegurar
aentrada do Brasil na FIO, o que sucedeu em simultineo com a eleicio do Provedor de Justica portugués para
a IV Vice-presidéncia do Conselho Reitor, érgao executivo daquela instituicio.

J4 na parte final do ano de 2013, nos dias 4 ¢ 5 de dezembro, o Provedor de Justica fez-se representar na reu-
nido do Conselho Reitor, pelo Provedor-Adjunto, tendo este participado nas comemoragoes que a Comissio
Nacional dos Direitos Humanos do México promoveu para a celebracio dos 65 anos da Declaragio Universal
dos Direitos do Homem, no decurso da qual apresentou uma comunicagio subordinada ao tema «ZLa Decla-
racién Universal de los Derechos Humanos: a 65 arios de su promulgacion. Algunas reflexiones a la luz del devecho
constitucional portugués. Los derechos humanos frente a los nuevos desafios de la sociedad de la informacién>.

| 1:

2

9



PROVEDOR
DE
JUSTIGA




tdo de Recursos

S. Ges

> Pormenor da escadaria do jardim do edificio do brgio de Estado Provedor de Justisa



142

S. Gestdo de recursos

S.1. Gestio administrativa e ﬁnan[eim

A atividade administrativa e financeira da Direcio de Servicos de Apoio Técnico ¢ Administrativo
(DSATA), no decurso do ano de 2013, pautou-se por critérios de eficiéncia, eficicia e economicidade, na
gestdo dos seus servios.

Seguindo os objetivos estratégicos do Plano de Atividades, obteve-se uma racionalizagio dos meios dis-
poniveis, nomeadamente pela efetiva reducio de diversas despesas de funcionamento, sem contudo diminuir
a qualidade do servigo prestado. Ou seja, ressalta-se, em termos gestiondrios, o aperfeicoamento da gestao dos
recursos humanos, financeiros ¢ patrimoniais, através da adaptagio ¢ atualizagio de praticas integradas de
gestdo ¢ informagio, orientadas por critérios de responsabilidade e transparéncia.

Destacam-se, assim, os elementos mais signiﬁcativos nas seguintes dreas:

5.1.1. Recursos Financeiros

O Orcamento da Provedoria de Justica, & semelhanca de anos anteriores, sofreu uma redugio de
347 166,00 €, no seguimento das medidas globais de contengdo de despesas publicas.

Or¢amento de 2013

Quadro 26
Despesas correntes 4831731,00€
Despesas de investimento 63 000,00 €
Total 4894731,00 €

Em virtude da declaragio de inconstitucionalidade da norma referente 4 suspensio do subsidio de férias,
¢ verificando-se a necessidade de reforgar o or¢amento da Provedoria de Justica para suportar tal encargo, foi
criada uma dotagio ajustada no or¢amento suplementar da Assembleia da Republica no valor de 305 282,00 €.

5.1.2. Despesas de Investimento

No que se refere A gestdao do patrimonio, realizaram-se apenas pequenas obras de manutengio do edificio,
de forma a preservar as instalagoes.

Com o objetivo de otimizar os servigos prestados ao cidadio, deu-se continuidade ao projeto de imple-
mentagio do sistema de gestao processual que suporta os principais processos da institui¢io — procedimento
de queixa.



5.1.3. Recursos Humanos

A capacidade de corresponder e cumprir as competéncias atribuidas aos diversos servigos depende par-
ticularmente dos recursos humanos que lhe estao afetos ¢ da correspondente capacidade, quer em termos
quantitativos quer qualitacivos.

Importa referir que, no decurso de 2013, se privilegiou o trabalho articulado e em cooperagio com os
varios servicos da Provedoria de Justica, de forma a melhorar o desempenho ¢ a qualidade do servigo prestado
ao cidadio.

A estratégia interna pautou-se essencialmente por duas linhas de atuagio:

o Consolidagio do sistema de avaliagio do desempenho;
o Qualificagio profissional, mediante a realizagao de agoes de formagio.

Pessoal em fungoes — (31 de dezembro de 2013)

Quadro 27
Gabinete do Provedor de Justica e dos Provedores-Adjuntos 12
Assessoria 45
Apoio Técnico e Administrativo 43
Linhas da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia 3
Pessoal Contratado 1

Género

Quadro 28
Género masculino 29
Género feminino 74

A maioria dos trabalhadores ¢ colaboradores que exercem fung¢ées na Provedoria de Justica ¢ do género

feminino.
Faixa Etdria
Quadro 29
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 +60
1 4 17 17 31 14 10 9

A faixa etdria mais representativa ¢ a dos 45-49 anos.
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Gran Académico

O grau académico predominante ¢ a licenciatura em Direito, dadas as atribui¢oes deste érgio do Estado,
definidas no artigo 1.° do Estatuto do Provedor de Justica.

Relagio Juridica de Emprego
Nos termos do disposto no artigo 28.° da Lei Orginica da Provedoria de Justica, a relagio juridica predo-
minante ¢ a comissio de servigo.
S.2. Relagoes Piblicas
Em 2013, manteve-se um atendimento personalizado, quer presencial, quer telefénico, visando:
e Aproximar o cidadio do Provedor de Justica;
e Informar o cidaddo sobre o direito de queixa ao Provedor de Justica;
o Dar uma resposta célere aos pedidos de informagao sobre processos em instrugio.
5.2.1. Atendimento presencial e telefénico

Fig. 1 — Atendimento presencial. Variagao 2012/2013

ATENDIMENTO PRESENCIAL
ANO Informagio sobre pro- Outras informagées Queixas novas Total
CESSOs
2012 627 136 634 1397
2013 538 137 682 1357
Variagao (%) -14,1% +0,7% +7,5% -2,8%

Fig. 2 — Atendimento telefénico (nimero geral). Variagao 2012/2013
ATENDIMENTO TELEFONICO (NUMERO GERAL)

ANO Informagio sobre pro- Outras informagées Queixas novas Total
CESSOs
2012 2997 805 42 3844
2013 4552 723 25 5300
Variagao (%) +51,8 -10,1% -40,4% +37,8%




Fig. 3 — Atendimento telefénico (Linha Azul). Variagao 2012/2013
ATENDIMENTO TELEFONICO (LINHA AZUL)

ANO Informagio sobre pro- Outras informagoes Queixas novas Total
cessos
2012 146 777 27 950
2013 244 670 11 925
Variagao (%) +67,1% -13,7% -59,2% -26

Fig. 4 — Totais anuais. Variagao 2012/2013
TOTAL DE CIDADAOS ATENDIDOS

2012 6191
2013 7582
VARIAGAO (%) +22,4%

Em 2013, a Divisao de Relagoes Publicas atendeu presencialmente 1357 cidadaos.

No atendimento telefénico destacou-se um aumento de 51,8%, comparativamente com o ano de 2012,
dos pedidos de informagao sobre processos em instrugao, bem como do niimero de queixas novas.

Na totalidade foram atendidos presencialmente e por telefone 7582 cidadios, ou seja, mais 22,4% do que
em 2012.

5.3. Acessos mensais ao Portal
Visando a disponibilizagio de informagio referente ao Provedor de Justica, em 2013, manteve-se sempre

atualizado, o sitio eletrénico deste drgao do Estado.
Em 2013, registaram-se 111 371 acessos ao sitio eletrénico do Provedor de Justica.

Grifico XLV
Acessos mensais ao Portal
20000 18450 18388
17129
16031
15065 14609
15000 13683
11614

10000 [ | [ | 1 [ |

5000 [ | [ | 1 [ |

0 Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto  Setembro Outubro NovembroDezembro
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6. Publicagoes — 2013

Relatério do Provedor de Justica a Assembleia da Repiiblica - 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=15214

Portuguese Ombudsman — Report to the Parliament — 2012
Summary
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=15277

O Recrutamento de Trabalbador Piblico
http://www.provedor-jus.pt/?ide=17&idi=15266

O Provedor de Justi¢a: Patriménio e Direitos Culturais
http://www.provedor-jus.pt/?idc=17&idi=15242

Esquadrade Alcintara da Policia de Seguranca Piblica — As Condigoes Fisicas, de Trabalho e de Detengio.
Os Procedimentos Especiais.

http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15339

Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira do Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15308

Boas Priticas no Controlo Municipal do Ruido — Conclusoes do Inquérito do Provedor de Justica aos
Municipios
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15247

Esquadra de Corujeira da Policia de Seguranca Piiblica — As Condicoes Fisicas, de Trabalho e de Detengio.
Os Procedimentos Especiais

hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15200

Relatério da Visita de Inspecio ao Posto Territorial da Maia da Guarda Nacional Republicana
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15185

Palavras proferidas pelo Provedor de Justica no ato de posse em 31 de julho de 2013
http://www.provedor-jus.pt/site/public/?idc=49&idi=15290

Razées de uma razio (I)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 4 de setembro de 2013
hetp://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/04_09_2013_DN_Razoesdeumarazao_ILpdf

Razées de uma razio (I1)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 7 de outubro de 2013
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/07_10_2013_DN_ArtigodoProvedordeJustica_
Razoesdeumarazao_II_pag47.pdf

Razées de uma razio (111)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 4 de dezembro de 2013
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/04_12_2013_DN_Razoesdeumarazao_III_
pag55.pdf

(190) O texto integral dos Relatérios do Provedor de Justica & Assembleia da Repiiblica, desde 0 ano de 1976 ¢, ainda, o de outras publicagées, podem ser consultados em
htep://www.provedor-jus.pt/
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7. Indices

7.1. Indice analitico

Assunto

N.° Processos

N.° paginas

Entidade visada

Direitos Ambientais, Urbanisticos e Culturais

Campos de férias. Fins religiosos. 10/4091-R p- 46 Autoridade de Seguranca

Rec.n.°2/A/2013 Alimentar ¢ Econémica
Cultura. Patriménio classificado. Obras de 12/0777-Q p- 44 Secretério de Estado da
conservagao. Fiscalizagao estadual. Interesse Rec. n.° 6/A/2013 Cultura
nacional. Principio da subsidiariedade.
Coordenagio.
Cultura. Patriménio classificado. Obras de 12/0777-Q p. 44 Presidente da Cimara
conservagao. Obras de escassa relevancia Rec. n.° 6/B/2013 Municipal do Porto
urbanistica. Regulamento municipal. Principio
da legalidade.
Lazeres. Pesca desportiva. Aguas interiores. 13/1669-Q; 13/2000-Q p- 46 Capitao do Porto de Caminha
Aguas sob jurisdigio maritima. Licenga. Rec. n.° 10/A/2013
Liquidagio de taxa por difusio de obra em 10/0871-R p-31 Secretdrio de Estado da
estabelecimento de restauracio e bebidas. Rec. n.°8/B/2013 Cultura
Ordenamento do territdrio. Estradas 12/2831-Q; 12/3283-Q; p-32 EP-Estradas de Portugal, S.A.
nacionais. Publicidade. Licenga. Parecer. Taxas.  12/3697-Q; 12/6086-Q;
Aglomerados urbanos. 13/3422-Q

Rec. n.2 16/A/2013
Sindrome de Didgenes. Acumulagio de residuos  10/14-P p- 37 Diretor-Geral da Satde
domésticos. Insalubridade. Satde publica. Rec. n.°4/A/2013
Urbanismo. Operagdes urbanisticas. Direito 12/1573-Q p-33 Presidente da Cimara

de petigao, queixa e reclamagio. Taxa

por apreciagio de queixa. Procedimento
administrativo. Principio da gratuidade.
Imposto. Restrigao de direitos, liberdades e
garantias politicos.

Rec. n.°3/B/2013

Municipal de Santa Maria
da Feira

Direitos dos Agentes Econémicos, dos Contribuintes e dos Consumidores

Consumo. Eletricidade. Contribuigio para o 11/3673-R p-55 EDP - Energias de Portugal,
audiovisual. Isengdo. Rec. n.° 15/A/2013 S.A.

IRS. Uniio de facto. Opgio pelo regime de 10/1266-R p- 50 Diretor-Geral da Autoridade
tributagio dos sujeitos passivos casados e nio Rec.n.° 1/A/2013 Tributdria e Aduaneira
separados judicialmente de pessoas e bens.

IRS. Uniio de facto. Tributagio conjunta dos 10/1266-R p- 50 Ministra das Finangas
rendimentos do agregado familiar. Domicilio Rec. n.° 13/A/2013

fiscal comum. Reiteragio da Recomendagio

n.° 1/A/2013, de 11 de janeiro.

SIRCA. Alteragio do sujeito passivo da taxa de 11/2270-R p- 50 Ministra da Agricultura,

financiamento. Decreto-Lei n.° 19/2011, de 7
de fevereiro.

Rec. n.°5/B/2013

do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério




Assunto N.° Processos N.° paginas

Entidade visada

Direitos dos Trabalhadores

Concurso de docentes. Colocagio através da 12/0556-Q p-77 Ministro da Educagio
bolsa de recrutamento. Rec. n.° 14/A/2013 e da Ciéncia
Renovagio da colocagio em contratagio inicia. 12/5427-Q p-76 Secretdrio de Estado da
Maternidade. Auséncia ao servigo. Rec.n.° 11/A/2013 Administragio Escolar

Direito a Justiga e a Seguranga

Direito rodovidrio. Infragao rodovidria. 12/3365-Q p- 87 Ministro da Administrago
Contraordenagio. Cidadao estrangeiro. Rec. n.°2/B/2013 Interna

Inspecao a Esquadra da Corujeira da PSP. 11/09-P p- 86 Diretor Nacional da Policia de
Condigdes fisicas. Condigoes de trabalho. Rec. n.°3/A/2013 Seguranga Publica

Condigoes de detengao. Procedimentos

especiais.

Tribunal do Comércio. Atrasos Judiciais. 12/6759-Q p-83 Ministra da Justica

Recursos humanos. Rec.n.°8/A/2013

Direitos, Liberdades e Garantias; Satide, Educagio e Valoragdes de Constitucionalidade

Administradores judiciais. Acesso A profissio. 12/1285-Q p.92
Rec.n.° 12/A/2013

Ministra da Justi¢a

Capacidade eleitoral passiva para as autarquias 12/6126-Q pp-92¢99  Assembleia da Republica
locais. Rec. n.° 1/B/2013

Estatuto de bolsciro de Investigacio, artigo 5.°. 12/3987-Q; 13/5739-Q  pp.92¢99  Secretdria de Estado da
Produgio de efeitos. Renovagio de bolsas de Rec. n.°4/B/2013 Ciéncia

doutoramento ¢ pés-doutoramento. Exercicio de
fungdes docentes.

Pedido de fiscalizagio abstrata sucessiva da 12/5837-Q p-93
constitucionalidade das normas constantes dos

artigos 77.° ¢ 78.2 da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de

dezembro (Orgamento do Estado para 2013)

Portaria n.° 1307/2010, de 23 de dezembro. 11/3394-R pp-92¢  Ministro da Administragio
Taxas para o Fundo de Fiscalizagio de Rec.n.°7/B/2013 100 Interna

Explosivos ¢ Armamento. Atualizagdes.

Regulamento de atribuicio de bolsas de estudo. ~ 11/5052-R p- 92 Secretdrio de Estado do
Estudantes do ensino superior. Rec. n.°9/B/2013 Ensino Superior

Associagio de consumidores. Cosntituicio de 10/4326-R p-92 Governo Regional dos Agores
gabinete juridico. Rec.n.°9/A/2013
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8. Principais siglas e abreviaturas

AELO - Auto-Estrada do Litoral Oeste

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes
ANESA - Associagio Nacional de Empresas de Seguranga Alimentar
ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria
ARESPH - Associagio da Hotelaria, Restauragio e Similares
ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econémica

AT - Autoridade Tributdria ¢ Aduancira

BR - Bolsa de Recrutamento

CA - Contencioso Administrativo

CAACAI - Comissio de Apreciagio e Controlo da Atividade dos Administradores da Insolvéncia
CAAJ - Comissio para Acompanhamento dos Auxiliares da Justica
CACMEDP - Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade
CDADC - Cédigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos
CES - Contribui¢io Extraordindria de Solidariedade

CGA - Caixa Geral de Aposentagoes

CIRE - Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagio de Empresas
CIRS - Cédigo do IRS

CNP - Caixa Nacional de Pensoes

CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo

CPAS - Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores
CPP - Cédigo de Processo Penal

CPPT - Cédigo de Procedimento e de Processo Tributdrio
CPT - Cédigo de Processo Tributdrio

CRP - Constitui¢io da Republica Portuguesa

CSM - Conselho Superior da Magistratura

DAE - Departamento de Atendimento Especial

DECO - Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGA]J - Dire¢ao-Geral da Administragio da Justica

DIA - Declaragio do Impacto Ambiental

EAJ - Estatuto do Administrador Judicial

EBI - Estatuto do Bolseiro de Investigagio

ECD - Estatuto da Carreira Docente

EDP - Eletricidade de Portugal

EP, SA - Estradas de Portugal, S.A.

FCT-LP. - Fundagio para a Ciéncia ¢ a Tecnologia

GNR - Guarda Nacional Republicana

L.P. - Instituto Publico



IAS - Indexante dos Apoios Sociais

IC4 - Itinerdrio Complementar

ICP - Instituto das Comunicagoes de Portugal

IGAC - Inspegio-Geral das Atividades Culturais

IGEC - Inspecao-Geral da Educagio ¢ Ciéncia

INGA - Instituto Nacional de Intervengao e Garantia Agricola
IP - Instituto Publico

IPC - Instituto Politécnico de Coimbra

IPJ- Instituto Portugués da Juventude

IR - Imposto sobre os Rendimentos

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
JAE - Junta Auténoma das Estradas

JOCE - Jornal Oficial da Comunidade Europeia

LGT - Lei Geral Tributdria

MAI - Ministério da Administragio Interna

OIT - Organizagio Internacional do Trabalho

PA4 - Passagem Agricola

PAEF - Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
PDM - Plano Diretor Municipal

PGR - Procuradoria-Geral da Republica

PNR - Plano Nacional Rodovidrio

PSP - Policia de Seguranga Publica

RCTEFP - Regime do Contrato de Trabalho em Fungoes Pablicas
RECAPE -Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugio

REN - Redes Energéticas Nacionais

RFAQRH - Regulamentos de Formagio Avangada e Qualificagio de Recursos Humanos

RGCO - Regime Geral das Contraordenagoes

RGIT - Regime Geral das Infragoes Tributdrias

RGTAL - Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais
RJUE - Regime Juridico da Urbanizagio ¢ Edificagio de Lisboa
RTP - Radio Televisio Portuguesa

SGRC - Sistema de Gestao ¢ Registo de Contribuintes
SIRCA - Sistema de Recolha de Cadéveres de Animais
SPA - Sociedade Portuguesa de Autores

STA - Supremo Tribunal Administrativo

STJ - Supremo Tribunal de Justica

TAF - Tribunal Administrativo ¢ Fiscal
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ANEXO

Mecanismo Nacional de
Prevengio da lortura

Protocolo Facultativo a Convengio Contra a Tortura e
outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (PFCAT)
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Anexo

Protocolo Facultativo a Convengio Contra a Tortura e Outras
Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes
Mecanismo Nacional de Prevencio

A Republica Portuguesa ¢ parte na Convengio contra a Tortura ¢ outras Penas, Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes (CAT)("), adotada pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 10 de dezembro
de 1984.

Reconhecendo, no entanto, a necessidade de implementar medidas adicionais para alcangar os objeti-
vos da Convengio, reforcando a protecio das pessoas privadas da liberdade, a Assembleia Geral das Nagoes
Unidas veio a adotar, em 18 de dezembro de 2002, o Protocolo Facultativo & Convengao contra a Tortura e
outras Penas, Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (PFCAT)®. Este Protocolo entrou em vigor
no ordenamento juridico portugués em 14 de fevereiro de 2013.

O PFCAT tem por objetivo “estabelecer um sistema de visitas regulares, efetuadas por organismos inter-
nacionais e nacionais independentes, aos locais onde se encontram pessoas privadas de liberdade, a fim de pre-
venir a tortura e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes™?, desenhando para o efeito
um modo de articulagdo entre o Subcomité para a Prevencao, do Comité contra a Tortura, ¢ os Estados Partes,
impondo-lhes o dever de cooperar na aplicagio do Protocolo, nomeadamente, através da criagio, designagio
ou manutengio a nivel interno de, pelo menos, um organismo de visita para a prevengao da tortura ¢ outras
penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. Pretende-se por esse modo assegurar o desenvol-
vimento da atividade inspetiva em cada Estado Parte, através de entidade independente, com garantias de
imparcialidade, representatividade, competéncia técnica e dotagio or¢amental, designada por Mecanismo
Nacional de Prevengio (MNP).

Decorre do n.° 4, do artigo 18.° do PFCAT que o funcionamento do MNP se ancora necessariamente
nos Principios de Paris enquanto pardmetros da Organizagio das Nagoes Unidas para a valoragio e reconhe-
cimento das institui¢des nacionais de direitos humanos.

As competéncias exigidas pelo PFCAT de viabilidade do exame regular do “tratamento das pessoas priva-
das de liberdade”, de recomendagio para melhoria de conduta em concreto ou de apresentagio de “propostas
¢ observagdes a respeito da legislagio vigente ou de projetos legislativos sobre a matéria’, correspondem 4
matriz do Provedor de Justica desde a sua origem em 1975, sendo este, alids, Institui¢ao Nacional de Direitos
Humanos acreditada no scio da Organizagio das Nagoes Unidas, desde 1999, com o estatuto “A” (plena-
mente conforme).

Ao longo dos seis anos que mediaram entre a aprovagio do Protocolo Facultativo pela Assembleia Geral
das Nagoes Unidas e a sua ratificagio pela Republica Portuguesa, o Provedor de Justi¢a desenvolveu multiplos
contactos tanto com a Assembleia da Republica como com o Governo, no intuito de acelerar a vinculagio
de Portugal aquele instrumento, manifestando desde logo a sua disponibilidade para aceitar as fun¢ées de

(1) Aprovada pela Resolucio da Assembleia da Repiblica n.° 11/88, de 21 de maio ¢ Ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.© 57/88, de 20 de julho.
O instrumento de ratificacio foi depositado em 9 de fevereiro de 1989 (cf. Aviso publicado no Didrio da Repiiblica, 1.# série, n.° 128, de 5 de junho).

(2) Aprovado pela Resolugio da Assembleia da Republica n.© 143/2012 ¢ ratificado pelo Decreto do Presidente da Reptblica n.° 167/2012, ambos de 13 de dezembro.
O instrumento de ratificagdo foi depositado em 15 de janeiro de 2013 (cf. Aviso n° 40/2013, publicado no Didrio da Repiiblica, 1.* série, n.° 57, de 21 de margo).

(3) Nos termos do disposto no Artigo 1.° do Protocolo Facultativo, adiante designado apenas por PECAT.



Mecanismo Nacional de Prevencio, aproveitando a experiéncia acumulada em matéria de visitas a prisdes e a
outros locais de detengio.

O Provedor de Justica viu acolhida a sua disponibilidade, primeiro pelo Parlamento, através de alteragio
ao seu Estatuto®, esclarecendo que “o Provedor de Justica pode exercer também fungdes de instituigio nacio-
nal independente de monitoriza¢io da aplicacio de tratados e convengdes internacionais em matéria de direi-
tos humanos, quando para o efeito for designado’, e depois pelo Governo, designando-o como Mecanismo
Nacional de Prevengio em finais de maio de 2013%),

Correspondendo aos imperativos decorrentes da sua designagio como Mecanismo Nacional de Preven-
¢io, foi de imediato formado um grupo de trabalho para a apresentagio de propostas, estabelecendo-se como
prioridade a intervengio em centros de detengio, incluindo os centros de detengio de cidadaos estrangeiros,
¢ em estabelecimentos prisionais.

O conhecimento de outras experiéncias de acumulagio das fun¢oes proprias de um Ombudsman com as
de mecanismo nacional de prevengio, de que se destaca o caso espanhol, permitiu a imediata identificagio das
principais linhas de desenvolvimento do modelo:

a) Necessidade de distingao clara entre o modo tipico de atuagio do Provedor de Justica
¢ a metodologia ¢ teleologia das visitas a efetuar enquanto mecanismo nacional de
prevengao;

b) Autonomizagio, tio aprofundada quio legalmente possivel, do desempenho de uma ¢
outra fun¢io;

c) Necessidade, contudo, do aproveitamento sinérgico dos meios ao dispor do Provedor
de Justica, designadamente, dos decorrentes da sua fungio tradicional, no tratamento de
queixas, dos contributos carreados pelas visitas realizadas ¢ do conhecimento obtido e
sedimentado ao longo de quase quatro décadas;

d) Necessidade de superagao dos saberes tradicionalmente utilizados, com alargamento das
perspetivas de intervengao a outras ciéncias que ndo a do Direito;

¢) Necessidade de, em cumprimento de comando do préprio PFCAT e colmatando défice
imposto pela natureza unipessoal do 6rgao, dotar a estrutura do mecanismo nacional de
prevengio de carateristicas plurais, abrindo-a a contributos de diversa indole.

Foi de igual modo estabelecido nessa data um projeto de plano de atividades para 2014, prevendo a afeta-
¢io de pessoal, de instalagdes e de recursos financeiros. Esse plano prevé, em um primeiro momento, esfor¢o
acrescido na formagio dos visitadores, especialmente tendo em consideragio as especificidades exigidas pelo
PFCAT.

Desenvolveu-se ainda o processo de adaptagio dos instrumentos de trabalho em uso para a realizagio de
visitas a locais de detengdo, procedendo-se também quanto a este aspeto & comparagio dos textos existentes
com os utilizados por outras institui¢oes congénercs.

Encetou-se a claboragio de um cadastro dos locais de detengio abrangidos pelo artigo 4.° do PFCAT,
através da realizagio de inquérito as vérias entidades com competéncia de custédia.

Sobreveio entretanto o termo do mandato do entéo titular do cargo, tendo sido eleito, em 24 de julho de
2013, o atual Provedor de Justica, que tomou posse no dia 31 do mesmo més.

(4) Operada pela Lei n.2 17/2013, de 18 de fevereiro, introduzindo um novo n.° 2 no artigo 1. da Lei n. 9/91, de 9 de abril.
(5) Resolugio do Conselho de Ministros n.° 32/2013, de 20 de maio.
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Confirmada a orientagio ja estabelecida e conhecendo-se o labor do Subcomité para a Prevengio no
estabelecimento de parAmetros e padroes de conduta, optou-se pela constitui¢io de uma estrutura tripartida,
ancilar do Provedor de Justica na sua condi¢io de Mecanismo Nacional de Prevencio.

A estrutura operacional assenta na designacio de colaboradores do Provedor de Justica e de peritos exter-
nos, indicados pelas associag¢oes puiblicas profissionais, sendo a sua atividade coordenada por uma comissio
executiva, & qual cabe cumprir o plano de atividades superiormente determinado, prestar informagio sobre os
resultados obtidos no decurso das visitas e formular as propostas de recomendagio.

A maior abrangéncia social e técnica é prestada pela existéncia de um conselho consultivo com participa-
¢io da sociedade civil, tanto a titulo individual como a titulo coletivo, de entidades com estatuto de indepen-
déncia e, em particular, de algumas ordens profissionais.

A representagio da sociedade civil opera através de método de designagio transparente, delimitando-se a
necessidade de garantir a abrangéncia das diferentes situagoes especificas que se encontram dentro do escopo
do PFCAT.

Este conselho teréd por principais tarefas emitir parecer prévio sobre o plano de atividades, acompanhar a
atividade da Estrutura de Apoio a0 Mecanismo Nacional de Prevengao, designadamente, no tocante 4 apre-
ciagio e monitorizagio dos protocolos de visita e contribuir para a melhoria dos métodos de trabalho e res-
petivos instrumentos, terminando cada ano com uma avaliagio da atividade realizada e do cumprimento das
obrigacoes de informagio nacionais e internacionais previstas no PFCAT.

Realizaram-se reunides com os bastondrios da Ordem dos Advogados, da Ordem dos Médicos ¢ da
Ordem dos Psicélogos, tendo sido encontrada plena recetividade ¢ aceitagio A respetiva participagio na
Estrutura do Mecanismo Nacional de Prevencio.

Foi elaborado projeto de regulamento, preliminarmente aprovado pelo Provedor de Justica.

O ano de 2014 marcard o inicio de fun¢oes da Estrutura do Mecanismo Nacional de Prevengio, em sen-
tido lato, com a realizagdo de séries de visitas regulares a todos os locais de detengao abrangidos pelo PFCAT.
Note-se, alids, que no plano das competéncias tipicas do Provedor de Justica, a0 longo do ano de 2013 efe-
tuaram-se visitas a todos os estabelecimentos prisionais civis, em Portugal continental ¢ nos arquipélagos dos
Acores e da Madeira.

No 4mbito do esfor¢o de consolidagio de saberes e de abertura 4 sociedade civil, em finais de 2013 estava
em estudo a realizacio, prevista para o primeiro semestre de 2014, de atividade formativa, incidindo especifi-
camente sobre direito penitencidrio, coorganizada com uma faculdade de Direito.

Registe-se, por fim, que em 2013 o Provedor de Justica fez-se representar no quadro dos 5.° ¢ 6.° relatérios
periddicos, apresentados pelo Estado portugués ao Comité contra a Tortura, em cumprimento do artigo 19.°
da Convengio, tendo af sido abordada a designagio do Provedor de Justica como Mecanismo Nacional de

Prevengio.
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