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Mensagem do
Provedor de Justica

1. Dizeres prévios

A vida das pessoas, mas também a dos Estados, das comunidades e das organizagoes, ¢
marcada por uma infinitude de momentos, episddios ou instantes que, de um jeito indelével,
constroem a sua histéria. Alguns desses pedagos de tempo sao tnicos ou mesmo irrepetiveis.
Outros ha, todavia, que ciclicamente se repetem, em uma cadéncia sincopada, sendo, por
isso, ponto referencial de uma certa ideia de atuagio e, a0 mesmo tempo, fator de renovagao
ou, por vezes, também (até) de mudanga. O Relatério & Assembleia da Reptiblica da ativi-
dade do Provedor de Justi¢a é um destes momentos cruciais onde o conhecimento ¢ a refle-
x30 sobre o passado ¢ o presente se entrecruzam, criando-se com isso uma ideia de futuro.

E por isso que a composi¢io do Relatério desborda a mera observancia formal de uma
obrigagéo normativa. Nao queremos com isto dizer, sejamos claros quanto a isso, que o
cumprimento da norma que se encontra prevista no artigo 23.° do Estatuto do Provedor
de Justica ¢ de somenos importancia. Pelo contrério. A multidimensionalidade substantiva
insita 4 referida norma determina que o horizonte do Relatério nao se consuma com a sua
apresentagao € que, a0 MESmo tempo, s€ espraie por um territério bem mais vasto, livre do
espartilho da forma sem espirito ou da simples aritmética.

2. Sentido simbdlico e material do Relatorio a Assembleia da Repiiblica

Uma primeira expressao da dimensao substantiva da norma — e por isso do préprio Rela-
torio — desvela-se, de um modo cristalino, na prépria destinataria do Relatério: a Assembleia
da Republica. E na Instituigio Parlamentar, alicerce de todo o sistema democritico e ponto
de convergéncia do mosaico ideoldgico da comunidade, que assenta a legitimidade do Pro-
vedor de Justica enquanto 6rgio do Estado. A sua elei¢ao por maioria qualificada amplificaa
representatividade social do Provedor de Justica o que, por conseguinte, cimenta na comuni-
dade as ideias fortes de imparcialidade ¢ de independéncia que vestem o Provedor de Justica
aos olhos do cidadio. Mas isto nio significa que o Provedor de Justica nio seja um 6rgao
politico. Bem pelo contrério. O Provedor de Justi¢a nao s6 ¢ como tem de ser um 6rgao poli-
tico. Mas nio ¢ nem pode ser um 6rgao politico-partiddrio. A dimensao politica revela-se,
desde logo, por estar investido da missao de garante dos direitos fundamentais dos cidadaos
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¢ isto acontece, diga-se, desde os primevos momentos da nossa democracia. Na verdade, a
figura do Provedor de Justica foi instituida previamente no texto legal, no ano de 1975, ¢
foi acolhida na Constituicio como o baluarte da defesa dos direitos fundamentais face a
atuacio dos poderes publicos, sobretudo por via da fiscalizacio da atividade materialmente
administrativa do poder executivo, inspirado no recorte classico da figura do Ombudsman
sueco.

Mas a natureza politica do Provedor de Justica manifesta-se também, ¢ bom de ver, em
outras dreas, nomeadamente no que toca a esséncia do seu poder ¢ 20 modo como o exerce
na promogio ¢ defesa dos direitos dos seus concidadaos. J4 o afirmdmos em diversos lugares
¢ aqui repetimo-lo que o Provedor #do governa, nio legisla e ndo julga. O seu poder ¢ a sua
acdo sdo coisa bem diferente. Basta para isso olhar para o Estatuto do Provedor de Justica que
nos diz que a sua atividade ¢ independente dos meios graciosos e contenciosos previstos na
lei e na Constituigio. E certo que a estrutura fundacional do Estado se escora na distingio
¢ consequente separagao dos poderes legislativo, executivo ¢ judicial. Mas também nao ¢é
menos verdade que neste tempo, que ¢ 0 nosso tempo, a vida da comunidade ja nao se con-
fina A relagao dialética e tensional que se estabelece entre estes trés poderes.

E hoje comumente aceite que entre os territorios tipicos dos poderes do Estado hd inters-
ticios, espagos cada vez mais vastos - digamo-lo abertamente - onde as dificuldades concretas
davida dos cidadaos alcangam a dimensao do real e para as quais o préprio Estado, enquanto
polo agregador da comunidade, tem de encontrar resposta no seu quadro institucional. Ora
¢ justamente aqui, neste preciso espago-tempo, que se distende a agao do Provedor de Justica
através da qual, preenche - com recurso a singularidade do seu poder - as fendas que desunem
a estrutura do edificio estadual e procura incessantemente, de um jeito informal e préximo,
arealizagio da justica, a reposi¢io da legalidade. Com a sua agao o Provedor assegura, no sé
o reconhecimento dos direitos fundamentais, mas sobretudo a sua vivificagio no quotidiano
da vida de todos e de cada um dos seus concidadaos.

Ora ¢ por este entendimento das coisas que a apresentacio do Relatério & Assembleia
da Republica alcanga uma dimensao verdadeiramente substantiva. Desde logo pelo caricter
simbdlico que encela. Sabemos que em um tempo de crise e de perturbagao sociais — que é
0 nosso tempo — as representagdes simbdlicas adquirem dimensio substantiva porquanto
se constituem como ponto referencial das relagoes entre os 6rgaos do Estado e entre estes
¢ o proprio cidadao. A Assembleia da Repuiblica assume, ja o dissemos, em um Estado de
Direito Democratico, o papel central da representacao politica dos cidadios ¢ da propria
comunidade ¢ ¢ a fonte da legitimidade democrética do Provedor de Justica. No momento
em que o Provedor d4 a conhecer o seu labor na promocao e de defesa dos direitos funda-
mentais dos seus concidadios, estd nao s6 a cumprir uma norma essencial do seu estatuto,
mas também, em um gesto transparente de absoluto despojamento ¢ limpidez, a submeter-se
ao escrutinio politico e publico de quem, em nome do povo, o elegeu.



3. A construgio darelagio de confianca

Em essa medida o Provedor de Justica contribui para a constru¢ao de um dos bens funda-
mentais da comunidade ¢ da prépria democracia: a confianca institucional.

E neste preciso ponto que encontramos uma outra expressio substantiva da feitura e apre-
sentagao do Relatdrio. Uma ideia forte de confianca de cariz reforcado que, qual imperativo
categdrico, deve iluminar a relagio que o Provedor estabelece com o cidadao. Na verdade,
em uma sociedade democritica, tanto o reconhecimento por todos do valor intrinseco dos
direitos fundamentais dos cidadaos, cujo cimento agregador ¢ o principio da dignidade da
pessoa humana — que se constitui como um pilar essencial da afirmagio do Estado — como
a sua cristalizagdo em normas do texto fundamental, estabelecem a matriz de valores pelas
quais se norteiam as relagdes dos cidadaos entre si e de estes com o proprio Estado e que
edificam o seu edificio axioldgico.

A esta afirmagao inequivoca tem, todavia, que corresponder um modo de estar ¢ de agir
que instile no cidadao o sentimento forte da confianga. Confianga que nao ¢é refém, por que
nao pode ser, do concreto sentido da decisao do Provedor de Justica, isso seria, pelo contré-
rio, fonte de desagregacao comunitéria. O cidadao confia no Provedor de Justi¢a porque em
ele confluem trés aspetos essenciais.

a) O plano institucional

O primeiro projeta-se na dimensao institucional que o Provedor de Justi¢a assume
enquanto 6rgao do Estado. Dito de outro jeito, o Provedor de Justica faz parte da prépria
estrutura do Estado, o que a partida, mesmo junto de quem menos cré, lhe confere digni-
dade institucional de quem jurou agir, em conformidade com a Constitui¢io e com a lei, em
defesa dos direitos fundamentais dos seus concidadaos. Este primeiro ponto reafirma o lago
forte que une os cidadaos ao Estado e que determina um sentimento de pertenga sobre o
qual todo o edificio comunitério se erige.

b) O compromisso ético: fonte de responsabilidade e de confianga

O segundo aspeto que releva para a construgao da relagao de confianga entre o cidadao
¢ Provedor assenta no exercicio do seu magistério de influéncia que, por ser propiciador
de uma maior latitude de intervencao e de consensos, alcanca, por essa via, a realiza¢ao da
justica concreta que nao foi possivel obter no quadro do sistema formal. E isso nao sé ¢
percecionado pelo cidadio como também ¢ sentido por este.

Na verdade, quer na circunstincia da sua experiéncia concreta, traduzida na vivéncia
do caso que ¢ fonte de desconforto, de lamento ou de queixa, mas também pela apreen-
sao do sentir comunitério, o cidadio sente, porque o experienciou, que a intervencio do
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Provedor de Justica se desenvolve em uma légica consequencial. Isto ¢, digamo-lo de um
jeito forte e incisivo, a atuagao do Provedor de Justica nio se limita a afirmagao estéril e
descomprometida de um dever ser que uma vez dito ¢ inconsequente. E muito mais do
que isso. Toda a atua¢io do Provedor de Justica tem, porque assim tem que ser, a forca de
quem se bate, com profundo respeito pelas institui¢des, atores e regras democriticas, pela
mudanga dos comportamentos ativos ou omissivos que geraram a injustica.

Reconhecemos que o que acabdmos de dizer pode, a primeira vista, parecer parado-
xal - ou até mesmo contraditério - pois quando perscrutados os poderes do Provedor de
Justica encontramos apenas os de recomendar ou de sugerir, ou ainda, nos casos de des-
conformidade de normas com o texto fundamental, de requerer a fiscalizagao sucessiva
da constitucionalidade. Como pode o Provedor de Justica assumir perante a comunidade
uma obrigacio de resultado quando os meios normativos que tem ao seu dispor apenas
o habilitariam, prudentemente, a assumir uma obriga¢ao de meios? Nao tornaremos a
repetir aqui o que ja afirmdmos no tocante ao poder forte do Provedor de Justica e que sé
o ¢ precisamente porque ¢ fraco. Por ora centramo-nos na ideia de compromisso, porque
¢ dela que brota a assungao, pelo Provedor de Justica, da responsabilidade de procurar um
resultado concreto, palpavel, que defenda intransigentemente os direitos do cidadio. Ao
definirmos assim o horizonte finalistico da atividade do Provedor de Justica, mais nio
estamos que a reafirmar o elevado grau de comprometimento ético que deve nortear o
comportamento de todos aqueles que, em um determinado momento da histéria da nossa
comunidade, sao chamados a exercer fun¢oes publicas. A natureza publica de esse miinus
exige, pois, determinagio e ambigao na fixa¢ao dos objetivos e das a¢oes que dio corpo a
missao das institui¢des do Estado.

No caso particular do Provedor de Justica esse compromisso ¢ evidente, quer pelo
enquadramento normativo, quer pelo alcance concreto da sua atividade. E também por
isso que o cidadao confia no Provedor de Justiga, porque sabe e sente, ¢ os resultados
demonstram-no, que no horizonte ltimo do seu trabalho estd a reparacio da injustica
ou da ilegalidade. E a relagio de confianga que se estabelece com o cidadao ¢ tao forte
que, mesmo quando nao lhe ¢ reconhecida razao juridica, este, nao raras vezes, acaba por
transmitir ao Provedor de Justi¢a o seu agradecimento por ter curado do seu problema.

¢) A independéncia do Provedor de Justica — autonomia e liberdade

Como terceiro elemento desta relagio de confianca encontramos a afirmagio abso-
lutamente firme da independéncia do Provedor de Justi¢a. Independéncia que, nao obs-
tante ser um conceito que exigiria uma reflexio muito mais extensa do que aquela que
¢ permitida pelas exiguas linhas desta mensagem, tem, todavia, um contetdo e signifi-
cado facilmente apreensiveis por todos nés, de entre os seus varios estratos e substratos
que o integram. Com efeito, quando pensamos na independéncia muito rapidamente a
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preenchemos com as ideias, também elas complexas, de autonomia e de liberdade. Auto-
nomia que se manifesta na possibilidade de poder construir, sem a interferéncia ou predo-
minio de terceiros, a rosa-dos-ventos que guia a nossa a¢io, dependendo, por isso, Gnica
¢ exclusivamente, da consciéncia critica individual para tragar, com respeito pelas regras
do Estado de Direito Democratico, o quadro de valores pelo qual toda a atuagao se deve
nortear. Por outro lado, a independéncia pressupde, como jé o aflordmos, liberdade. Em
obediéncia & matriz acolhida na Constitui¢ao ¢ desenvolvida no Estatuto, o Provedor de
Justica usufrui de liberdade de escolha dos caminhos a trilhar, seja na defini¢ao das grandes
opgoes estratégicas da institui¢do que se materializa em 6rgio do Estado, seja na tomada
de posi¢io sobre um caso concreto que fere o bem-estar comunitério.

Importa sublinhar que a independéncia do Provedor de Justiga, evidenciada pela auto-
nomia e liberdade de que desfruta, nao pode jamais ser confundida ou, de um jeito mais
forte e ainda mais grave, assumida, como independentismo ou isolamento face & comuni-
dade ¢ ao préprio Estado. Isso seria a negagao da propria natureza do Provedor de Justica.
Na verdade, ele ¢ um 6rgao do Estado e precisamente por isso ¢é-lhe reconhecida a indis-
pensavel independéncia que desenha as linhas que regem a relagao estabelecida com os
outros poderes publicos.

E tanto assim ¢, que, o proprio Estado, quando chamado a dar expressao institucional
ao cumprimento das obriga¢des assumidas no plano do direito internacional, confia ao
Provedor de Justica, pela sua independéncia, o papel de promotor e de garante dos direitos
humanos. Por essa razao, o mandato do Provedor de Justica tem vindo a ser progressiva-
mente alargado, primeiro por via do seu reconhecimento, no seio das Nagoes Unidas,
enquanto Instituicao Nacional de Direitos Humanos — plenamente conforme ao Princi-
pios de Paris — e, mais recentemente, pela sua designagio como Mecanismo Nacional de
Prevengao da Tortura, no 4mbito do Protocolo Facultativo 4 Convengao contra a Tortura
e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

4. Dizeres finais

Em jeito de dizer conclusivo importa referir que o Relatdrio que ora se apresenta e que se
submete, com total lealdade e transparéncia, a apreciagao critica da comunidade, espelha o
trabalho de mais de uma centena de servidores do Estado que diariamente, com elevada dedi-
cagdo ¢ empenho, escutaram os seus concidadaos e procuraram, mesmo nas situagoes que se
revelaram mais complexas, encontrar os caminhos que permitissem ao Provedor de Justica
chegar a solugio justa. Para eles e para o Provedor de Justi¢a os casos que seguidamente se
retratam, ndo constituem um nimero, uma percentagem ou um grafico. Sao pessoas, com
rostos, com nomes, com vidas e com sentimentos que, no ano de 2014, encontraram em esta
Institui¢ao do Estado um resguardo protetor dos seus direitos fundamentais.
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1. A atividade do
Provedor de Justica

na apreciagdo das queixas



1. A atividade do Provedor de Justica na apreciacio das queixas

1.1. Estatisticas: ﬂlguma: notas

Grifico I

Total de procedimentos abertos

8521 8526

7027

5812

2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014

Total de procedimentos abertos

No ano de 2014 foram abertos 8526 procedimentos, o que significa que no ano em
analise se manteve, em valor sensivelmente idéntico, o nimero de procedimentos abertos
em 2013, com um ligeiro aumento de 5.

Comparando os anos de 2013 ¢ de 2014 verifica-se uma estabilizacao do niimero de
procedimentos abertos, ndo obstante a tendéncia de crescimento que se vem verificando
desde 0 ano de 2011%, atingindo-se no ano em anélise o valor mais alto de sempre e supe-
rior, em metade, 3 média verificada na dltima década.

Refira-se ainda que, do total de procedimentos abertos em 2014, 8518 resultaram de
queixas apresentadas ao Provedor de Justi¢a (mais 6 do que em 2013) ¢ 8 foram abertos
por iniciativa prépria (menos um do que no ano precedente)®.

(1) Para uma melhor compreensio dos dados supra referidos sublinha-se que, desde 2011, os casos de deferimento
liminar ndo dio origem a abertura de procedimento e que o crescimento acumulado de 2011 para 2013 foi de 47%.

(2) Paracompletar estes dados, assinale-se ter ocorrido a reabertura em cinco procedimentos que nio transitaram para
2014, bem como idéntica vicissitude em nove outros casos que tiveram um primeiro arquivamento durante este ano.
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Grdfico II

Total de queixas indeferidas liminarmente

1710 1815

1290

654

2011 2012 2013 2014

Total de queixas indeferidas liminarmente

No ano de 2014 o nimero de queixas indeferidas liminarmente manteve a tendéncia
de crescimento dos tltimos anos. Comparando com o ano anterior, assinala-se no ano
em andlise um aumento de 105 queixas, o que representa um crescimento percentual de
6%)®),

Comparando o nimero de queixas indeferidas liminarmente em 2011 (654) — ano
em que estas queixas deixaram de originar a abertura de um procedimento — com o valor
registado em 2014 (1815) verifica-se que o crescimento em trés anos ¢ de 63%. Sublinhe-
-se que quando uma queixa ¢ indeferida liminarmente esse indeferimento implica, natu-
ralmente, que seja efetuada uma elucidagio ao queixoso a explicar os motivos do indefe-
rimento - em algumas situagées com encaminhamento para a entidade com poderes de
supervisao ou de regulacio - ¢, muitas vezes, exige uma sumdria averiguagao ¢ aperfeicoa-
mento da exposicio inicial.

(3) A titulo exemplificativo, entre outros fundamentos, as queixas sio indeferidas liminarmente quando versem sobre
assunto que esteja fora do dmbito de competéncia do Provedor de Justica, quando seja prematura a sua intervengio
por falta de intervengio prévia da entidade administrativa competente com poderes hierdrquicos, de supervisio ou de
controlo interno sobre a entidade visada, se a queixa visar matéria envolvida por iniciativa legislativa que esteja a seguir
a sua normal tramitagio ou a questio apresentada ao Provedor de Justiga esteja sujeita a apreciagio judicial pendente
ou com decisdo j4 transitada.
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Grdfico III

Exposicoes liminarmente arquivadas

2075
1430
1019 l 1026
2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014

W Total de exposi¢oes liminarmente arquivadas

No que diz respeito as comunicagoes qualiﬁcadas como exposigées(4), registou-se uma
diminui¢ao do seu niimero de 2075 para 1026 em 2014. De notar que das 1026 exposi-
¢oes, 74 eram anénimas.

Diferentemente do que sucede com as decisdes de indeferimento liminar, as de arqui-
vamento liminar nao sao, por regra e por a sua natureza nao o exigir, objeto de elucidacao
a0 queixoso. De todo o modo, a diminuicio verificada pode encontrar justificagio no tra-
balho que vem sendo desenvolvido por este érgao do Estado de divulgacio, no Ambito
de diversas iniciativas, esclarecendo o campo de atuagio e de intervengao do Provedor de

Justiga.
Grifico IV

Ano de 2014 - Atividade de apreciagio de comunicagoes
12000 11359
10000

8518
8000
6000
4000
1815

2000 1026

0 ‘ .

Procedimentos  Indeferimentos Arquivamentos Total
abertos por queixa liminares liminares

(4) Sao entendidas como exposi¢des, as comunicages que, pelo seu cardter andnimo ou genérico, ndo motivam
intervencao especifica do Provedor de Justia, sendo liminarmente arquivadas. A titulo exemplificativo: as exposi¢oes
que se limitam a dar conhecimento ao Provedor de Justica de um facto ou situagio sem pretensio de qualquer inter-
vengao, ou as exposi¢des que nao concretizam factos ou situagdes que contendam com direitos ¢ interesses legalmente
protegidos ou configurem simples pedidos de informagio sem ligagio a uma situagio concreta, nem interesse geral.
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Este grafico, introduzido no Relatério apresentado o ano passado, pretende espelhar a
funcao do exercicio publico do Provedor de Justica na sua atividade tradicional de apre-
ciacio de queixas. Nio obstante a diminui¢io do numero de arquivamentos liminares,
a soma do nimero de procedimentos abertos por queixa e de indeferimentos liminares
evidencia um aumento de 111 unidades em relagao ao ano de 2013. Salientamos que o
numero 11 359 nio traduz a real quantidade de situagdes em que o cidadio se dirigiu ao
Provedor de Justi¢a, dando a conhecer uma ocorréncia ou um facto que considera injusto
ou ilegal®. O gréfico supra explica tio-sé o total de procedimentos abertos por queixa,
de indeferimentos liminares das queixas ¢ de arquivamentos liminares das exposicoes
ocorridas no ano de 2014.

Quadro 1

Numero de queixosos
Pessoas singulares 14953
Pessoas coletivas 491
Total de queixosos 15 444

A diminuigao das queixas de massa, seja por abaixo-assinado, seja pela utilizagao de
formulério individual, explica a diminui¢ao do nimero total de pessoas individuais que se
queixaram ao Provedor de Justica de 17 687 em 2013 para 14 953 em 2014.

Quanto aos queixosos com natureza de pessoa coletiva, registou-se um aumento de
432 queixosos para 491.

Comparando os dados de 2014 com os ocorridos em 2012, frisa-se que, para um cresci-
mento superior a 20% no niimero de procedimentos (e, assim, de questdes diversas expos-
tas), verificou-se uma diminui¢ao de 44% no numero de queixosos.

No que respeita as pessoas singulares, refira-se que 53% dos queixosos sio do género
feminino, verificando-se pela primeira vez um valor préximo da paridade (em 2013 a
percentagem de queixosos do género feminino cifrou-se em 57%).

(5) Isto porque, vdrias queixas apresentadas ao Provedor de Justica podem originar a abertura de um tnico procedi-
mento que incorporard todas essas pretensdes. Atente-se que o nimero total de queixoso ¢é de 15 444 (vide Quadro 1).
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Grifico V-

Tipo de pessoa coletiva queixosa
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No que respeita a tipologia de pessoas coletivas que dirigiram queixa ao Provedor de
Justica, o crescimento verificado ¢ especialmente sentido nas queixas apresentadas por sin-
dicatos (mais 22 queixas do que no ano anterior, 0 que representa um crescimento percen-
tual de 23%) € por associagoes (mais 22 queixas do que em 2013, o que em termos percen-
tuais se traduz em um aumento de 18%). Destaca-se também o aumento das queixas de
pessoas coletivas qualificadas como «outros»(© de 11 queixas em 2013 para 36 em 2014.

Por outro lado, assinala-se uma diminui¢io do nimero de queixas admitidas com ori-
gem em entidades publicas” (de 31 em 2013 para 27 queixas em 2014) ¢ em comisses de

trabalhadores (de 11 em 2013 para 6 queixas em 2014).

LQuadro 2

Numero de procedimentos abertos e reabertos
Por queixa escrita 2413
Por queixa verbal ou presencial 401
Por queixa por via eletrénica 5704
Por iniciativa do Provedor de Justica 8
Total de procedimentos abertos 8526
Procedimentos reabertos 14
Total de procedimentos abertos e reabertos 8540

(6) A titulo exemplificativo da categoria de «outros» destacamos os condominios ou as comissées ad-hoc que nio as

de trabalhadores e de moradores que integram categoria prépria.

(7) Sendo, por regra, caso para indeferimento liminar.



A via eletrénica continua a representar o meio mais escolhido pelos cidadaos para se
dirigirem ao Provedor de Justica. Em um universo de 8526 procedimentos abertos, 5705
tiveram origem em queixas apresentadas por aquela via. Esta tendéncia de crescimento
tem-se verificado desde 2011. No ano de 2014 a propor¢io de queixas apresentadas por
via eletronica manteve de forma consistente essa tendéncia, registando-se um aumento de
250 unidades em nimero absoluto, o que corresponde a mais dois pontos percentuais no
total, agora de 67%®. Saliente-se que hd dez anos, esta proporgio era de 20% do total. Por
outro lado, mantendo-se sensivelmente idéntico o niimero de queixas apresentadas por
escrito, verifica-se, assim, que o referido aumento ¢ também conseguido pela diminuicio
do nimero de queixas verbais ou presenciais (passaram de 7% em 2013 para 5% em 2014).

Em relagdo aos procedimentos reabertos - ¢ para total clareza na leitura deste quadro
- sublinha-se que dos 14 procedimentos reabertos, 9 estao ja contabilizados entre os pro-
cedimentos abertos em 2014. Evidencia-se que foram trés os motivos que justificaram a
reabertura de procedimentos: () a apresentagao de factos novos apds a decisio de arqui-
vamento; (i) a dissipagio de um primeiro juizo de prematuridade da queixa pelo escoar
do tempo; e (i) a apresentagio tardia de elementos necessdrios  apreciagao da queixa,
sobrevinda ja ap6s uma decisao de arquivamento assente na falta de resposta e presumido
desinteresse do queixoso.

Quadro 3

Numero de procedimentos arquivados e rearquivados
Procedimentos arquivados que transitaram de 2011 15
Procedimentos arquivados que transitaram de 2012 187
Procedimentos arquivados que transitaram de 2013 2098
Soma dos procedimentos arquivados anteriores a 2014 2300
Procedimentos arquivados abertos em 2014 5810
Procedimentos reabertos e rearquivados em 2014 4
Total de procedimentos arquivados e rearquivados 8114

Quadro 4

Numero de procedimentos pendentes em 31 de dezembro
Procedimentos transitados de 2011 3
Procedimentos transitados de 2012 64
Procedimentos transitados de 2013 372
Soma dos procedimentos anteriores a 2014 439

(8) Pela primeira vez, atingindo os % do total de queixas.
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Procedimentos abertos em 2014 2718

Procedimentos reabertos em 2014 10
Total de procedimentos pendentes 3167
Grdfico VI

Procedimentos entrados, findos e pendentes em 31 de dezembro
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O namero de procedimentos arquivados no ano em andlise subiu 2% em relagio a
2013 e, se considerarmos o ano de 2011 — ano que marcou o inicio do periodo de forte
crescimento do numero de procedimentos abertos — registou-se um aumento acumulado
de 33%.

Todavia, apesar de desde 2012 se verificar uma tendéncia de crescimento do numero
de procedimentos arquivados e de em 2014 terem sido arquivados - em nimero absoluto
- mais procedimentos do que no ano anterior, ainda nao se alcangou o equilibrio que per-
mita anular o aumento de procedimentos abertos e, desse modo, diminuir o nimero de
procedimentos pendentes no final do ano civil.

Registe-se que, durante o ano de 2014, foram reabertos 14 procedimentos, contabi-
lizados no total indicado no grafico supra (8540), em aplicagio de figura regulamentar
inexistente nos anos anteriores.

O grafico em apreco deve igualmente ser interpretado, tendo em consideragao o que
infra se menciona sobre o tempo de duragio dos procedimentos.



Quadro 5

Resumo do movimento de procedimentos

Total de procedimentos transitados de 2013 2741
Total de procedimentos entrados 8540
Total de procedimentos arquivados 8114
Procedimentos entrados ¢ arquivados em 2014 5804*
Procedimentos pendentes em 31 de dezembro 3167

* Representando 68,0 % do total de procedimentos entrados

Para um valor sensivelmente idéntico de procedimentos abertos, a que acresce os pro-
cedimentos reabertos (no total de 8540), a propor¢io de procedimentos entrados e arqui-
vados no mesmo ano civil desceu, em 2014, trés pontos percentuais.

Grdfico VII
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Em ndmero absoluto, foram arquivados® no ano em andlise mais 135 procedimentos

do que no ano de 2013.

(9) Incluem-se 4 casos de rearquivamento.
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No universo de 8114 procedimentos arquivados, em 3179 procedimentos concordou-
-se, pelo menos parcialmente, com o objeto da queixa apresentada ou foi conseguida uma
solugao justa e de acordo com a pretensio do queixoso (correspondendo a 39,2% do total
de procedimentos arquivados)!?.

Por seu lado, a propor¢ao dos casos em que se considerou nao ser procedente a queixa
ou se julgou ser inutil a realizagio de qualquer outra diligéncia aumentou em relagio aos
ntimeros fixados em 2013, de 2724 para 3134 procedimentos arquivados (o que corres-
ponde a 38,6% do total de procedimentos arquivados, um crescimento de 4,5% em rela-
¢a0 a0 alcangado em 2013 que se fixara em 34,1%).

Evidencia-se que, em 13 procedimentos, considerou-se a situagio tutelada com a
emissio de uma recomendagio (8 recomendagoes emitidas), o mesmo sucedendo em 6
procedimentos cuja matéria tratada originou que tivesse sido suscitada a interveng¢ao do
Tribunal Constitucional (foram em nimero de 4 os pedidos de fiscalizagio da constitu-
cionalidade apresentados por este érgao do Estado)!'V.

Os demais casos de arquivamento repartiram-se entre as situagoes de encaminhamento
para outra entidade ou meio mais adequado (590 casos, correspondendo a 7,3% do total
dos procedimentos arquivados), de formulagao de chamada de atengao aos drgios ou
servigos competentes (em 260 procedimentos, correspondendo a 3,2% do total de proce-
dimentos arquivados), ou, simplesmente, foram objeto de sumdria resposta (492 procedi-
mentos, o que corresponde a 6,1% do referido total).

Mencionam-se ainda os casos de desisténcia expressa ou técita da queixa (4,7% do total
de procedimentos arquivados), ou seja, sem que seja possivel assegurar o convencimento
dos queixosos ou a eventual supera¢io da razao de queixa, bem como aqueles poucos casos
em que, sé apds instrugao, se concluiu estar-se fora do Ambito de competéncia do Prove-

dor de Justica.

(10) Em 2014 manteve-se, pois, sensivelmente idéntica (menos quatro décimas de ponto percentual do que em 2013)
a proporgio de procedimentos em que, concordando-se pelo menos parcialmente com o objeto da queixa, se alcangou
solucio favordvel.

(11) Importa esclarecer, para uma melhor compreensio dos dados apresentados no grafico supra, que uma recomen-
dagio ou um pedido de fiscalizagio da constitucionalidade, com frequéncia, congrega o objeto de vérios procedimentos.
Por esta razdo, o numero de procedimentos concluidos com base nestes dois motivos ¢ superior ao nimero de recomen-
dagdes emitidas ou pedidos de fiscalizagio de constitucionalidade suscitados pelo Provedor de Justica.



Grdfico VIII

Duragio dos procedimentos arquivados em 2014
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Tendo em consideracio a tendéncia de crescimento do niimero de procedimentos aber-
tos nos tltimos anos, revela-se igualmente importante, para além da anélise do niimero de
procedimentos pendentes em determinado momento, a avaliacio do tempo necessédrio
para que ocorra o seu encerramento.

O presente grafico indica o tempo de duragio dos procedimentos arquivados em deter-
minado ano civil, mantendo-se, em termos gerais, o mesmo padrio de duragio dos proce-
dimentos arquivados em anos anteriores, com uma ligeira diminuicao dos escaloes mais
baixos.

No ano em anélise, 26% dos procedimentos foram arquivados dentro dos primeiros
trinta dias apés a sua abertura (o que corresponde a 2115 procedimentos), 56% nos pri-
meiros trés meses (o que corresponde a 4568 procedimentos) ¢ 76% nos primeiros seis
meses (o que corresponde a 6164 procedimentos). Avaliando todo o ano de 2014, a pro-
porc¢ao de procedimentos arquivados antes de decorridos doze meses sobre a sua abertura
registou um valor de 91%, valor ligeiramente abaixo do obtido em 2013 (92,8%), mas
acima do verificado em 2012 (90,5%).
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Grdfico IX

Assuntos tratados pelas unidades tematicas
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Repartindo-se os procedimentos por matérias, verifica-se que as quatro temdticas mais
tratadas em 2014 — que representam em termos percentuais 55% do total do universo
de 8606 — foram as questdes de seguranga social, de emprego publico, de fiscalidade ¢ de
administra¢io da Justica. Esclarece-se que o universo considerado pelo presente gréfico ¢
o dos assuntos em causa nos procedimentos. Isto implica que, por vezes, possa suceder que
um s6 procedimento incida sobre mais do que um assunto, podendo um procedimento
acumular duas ou mais qualificagdes. Assim se explica que o nimero de matérias ou assun-
tos tratados seja superior ao numero de procedimentos abertos.

Comparando com o ano de 2013, registou-se uma ligeira alteragio na distribuicao das
categorias mais tratadas, tendo os procedimentos que analisam as questdes de emprego
publico ultrapassado os procedimentos que tratam de temdticas sobre fiscalidade. A evo-
lucio de cada matéria ¢, todavia, dispar. Assim, se por um lado se registou uma diminuicao
do niimero de procedimentos sobre questdes de seguranga social (menos 13%) e de fisca-
lidade (menos de 12%), por outro lado, aumentou o ntimero de procedimentos referentes
4 matéria da relagio de emprego publico (5%) ¢ da administragao da Justica (16%).

Nas restantes temdticas, sublinha-se, em termos relativos, a diminui¢ao do ntimero de
procedimentos que analisam questdes de educagio (apesar de, em termos absolutos, terem
aumentado o numero de procedimentos) ¢, mais significativamente, das questdes sobre
nacionalidade.

Comparando os valores do ano em aprego com os de 2013, registam-se como temdticas
com maiores aumentos, as de consumo (55%), as de ordenamento do territério (32%),
as de urbanismo ¢ habitacio (22%) ¢ as de administracio da Justica. Em sentido inverso,



indicam-se, para além dos j& mencionados casos da seguranca social e da fiscalidade, os
assuntos financeiros (menos 14%), os de nacionalidade (menos 18%) e os de direito dos
estrangeiros (menos 22%) como sendo aqueles em que se verificou uma maior diminuigio.

Grifico X
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Em primeiro lugar, importa explicitar que o universo considerado no presente gréfico
¢ superior a0 nimero de procedimentos abertos, na medida em que um s6 procedimento
pode ter varias entidades visadas.

Em termos gerais, os dados relativos ao ano de 2014 sao muito semelhantes aos verifi-
cados no ano anterior, destacando-se tao-s6 a descida em um ponto percentual do nimero
de procedimentos em que a entidade visada ¢ a Administragao Central ou as entidades
qualificadas como independentes.

Por seu turno, os procedimentos envolvendo entidades integradas na Administracio
Indireta e Auténoma aumentaram dois pontos percentuais ¢ na Administracao Local o
aumento foi de um ponto percentual, muito préximo do ocorrido em 2012.

No que respeita & Administragio Regional, os procedimentos que visam a Adminis-
tragio Regional da Regiao Auténoma da Madeira mantiveram-se em nimero sensivel-
mente idéntico ao verificado no ano anterior, salientando-se somente uma ligeira descida
do ntimero de procedimentos de 62 para 60. Sublinha-se que na Regido Auténoma dos
Agores registou-se um aumento do nimero de procedimentos que visam essa administra-
¢ao regional de 36 em 2013 para 47 em 2014.
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Grdfico XI

Distribui¢ao das queixas por ministério
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No tocante a imputagio dos procedimentos 4 orginica governamental existente em 31
de dezembro, assinala-se que a posicao relativa dos varios ministérios segue a ordenagio
verificada em anos anteriores, sendo o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga
Social, o Ministério das Finangas e o Ministério da Educagao e Ciéncia, aqueles que regis-
tam o maior niimero de procedimentos. Destaca-se ainda a mudanga de posi¢ao na orde-
nagio do Ministério da Satide que passou a ser o quarto ministério mais visado (de 356
procedimentos em 2013 para 381 em 2014). Por sua vez, verificou-se um decréscimo dos
procedimentos que visam os servigos consulares. Estas alteracoes de posi¢des na ordena-
¢ao seguem a tendéncia ocorrida no ano de 2013.

Grdfico XII
Distribui¢ao das queixas por ministério
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Excluindo da distribui¢ao por ministério as queixas apresentadas pelos respetivos
trabalhadores no Ambito da relacao laboral, regista-se um claro refor¢o da propor¢ao de
queixas em que a entidade visada ¢ o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social (de 37% na totalidade das queixas visando a Administragio Central para 43%) ¢ o
Ministério das Finangas (de 22% na totalidade das queixas visando a Administragio Cen-
tral para 25%). Como previsivel, dado o nimero elevado de trabalhadores, os Ministérios
da Educagao e Ciéncia ¢ o da Saude apresentam mudancas mais significativas em sentido
inverso (respetivamente, de 12% para 5% ¢ de 8% para 6%), se nio forem tomadas em
consideragao as queixas apresentadas por trabalhadores dos referidos ministérios. O peso
das questoes laborais mantém-se elevado em especial no Ministério da Educagao e Cién-
cia, representando em 2014, 66% das queixas (no ano de 2013 a percentagem foi de 76%).

S

Assinala-se ainda um aumento de 5% do nimero de situa¢des que visam as autarquias
municipais. Os dez municipios!? que ocupavam lugar cimeiro em 2013 mantém a pro-
porcao de cerca de % do total de queixas visando entidades com esta natureza. Estao em
causa os municipios de Lisboa (127 procedimentos), de Cascais (26 procedimentos), de
Sintra (23 procedimentos), do Funchal (21 procedimentos), do Porto (18 procedimen-
tos), de Loures (17 procedimentos), de Oeiras (16 procedimentos), do Seixal (16 proce-
dimentos), de Matosinhos (14 procedimentos) e de Odivelas (14 procedimentos).

Gréfico XIIT

Queixas por 10 000 habitantes: distritos ¢ Regioes Auténomas
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(12) Com surgimento dos Municipios de Ociras, do Seixal ¢ de Matosinhos ¢ a saida dos dez primeiros dos de Santa
Maria da Feira, de Almada ¢ de Braga.
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Quadro 6

Queixas em fungio da populagio - os cinco maijores valores

2010 2011 2012 2013 2014
1.0 Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2.0 Madeira Madeira Santarém Settibal Settibal
30 Acores Settibal Madeira Madeira Coimbra
4.0 Settbal Faro Setabal Faro Faro
5. Faro Santarém Agores Porto Porto

Observando a propor¢io entre o numero de queixas recebidas, que deram origem a
procedimento, e a populagao residente em cada distrito ou regiao auténoma, com base nos
Census 2011, a média nacional registada em 2014 foi de 7,38 queixas por dez mil habi-
tantes. Saliente-se que a diminuicio verificada em relagao a 2013, de 9 centésimas, ¢ intei-
ramente imputdvel ao aumento do nimero de queixas com origem desconhecida, dado o
aumento no uso do correio eletrénico, associado & omissio do enderego fisico.

Verifica-se que, em 2014, o distrito de Lisboa mantém-se na primeira posi¢ao, seguido
pelo distrito de Setubal e pelo distrito de Coimbra. Sublinhe-se que, em comparagio com
o ano de 2013, existiu uma altera¢iao no quadro, tendo o distrito de Coimbra substitu-
ido a Regido Auténoma da Madeira que deixa de constar dos cinco distritos ou Regides
Auténomas com o maior numero de queixas em fung¢io da populagio. Integram ainda o
quadro supra, relativo aos cinco distritos com média de queixas mais elevada em fungao da
populacio - como no ano de 2013 - os distritos de Faro e do Porto.

Por sua vez, os cinco distritos com valores mais baixos foram, por ordem decrescente,
os distritos de Vila Real, de Braganca, de Castelo Branco, de Viseu ¢ da Guarda. Com
percentagens de crescimento do nimero de procedimentos em propor¢ao mais significa-
tiva do que a média nacional, encontram-se os distritos de Beja (38%), da Regiao Auté-
nomado Agores (23%), dos distritos de Portalegre (17%), de Coimbra (11%) e de Castelo
Branco (10%).

Verifica-se ainda que cinco circunscrigdes apresentaram um decréscimo, sendo elas os
distritos de Setubal (-7%), de Leiria (-9%), da Guarda (-11%), da Regido Auténoma da
Madeira (-13%) e do distrito de Evora (-17%).

Assinala-se que nimero de queixas oriundas do estrangeiro manteve-se sensivelmente
idéntico ao do ano de 2013. Sendo de notar o aumento de situagdes de proveniéncia geo-
gréfica desconhecida — como ja sucedeu em 2013 —, circunstincia que poderd estar rela-
cionada com o referido continuo aumento de apresentagao de queixas por via eletrdnica.

A



Em jeito de conclusio, importa analisar os dados recolhidos do questionirio que ¢
remetido aos queixosos ap6s a abertura de procedimento. Refira-se que a resposta ¢ facul-
(13 ¢ anénima, razio pela qual os dados infra devem ser interpretados ¢ analisados
tendo sempre presente aquela premissa. Tal como sucedeu no ano de 2013, a percentagem

tativa

de respostas ao questiondrio cifra-se proporcionalmente em 40%, tendo sido validados 3
156 questionarios.

Dos 3156 questiondrios respondidos, em 178 respondentes tém natureza de pessoa
coletiva e 2978 a pessoas singulares.

Resulta dos dados obtidos que, ao contrério do que sucedeu na totalidade das quei-

xas!) -

¢ a semelhanga do ano de 2013 - o género predominante no universo de respostas
foi o masculino (60%).

Assinala-se a tendéncia de crescimento, j4 verificada em 2013, em termos percentuais
de queixosos respondentes que dirigiu pela primeira vez queixa ao Provedor de Justica
(80%). Sublinha-se também que, nos demais casos em que os queixosos respondentes
mencionaram ja ter dirigido uma queixa ao Provedor de Justiga, 35% fé-lo pela segunda
vez, 51% j4 o havia feito anteriormente entre duas e cinco vezes e os restantes 14% fizeram-
-no em mais do que cinco ocasides.

Tomando apenas como representativo do total dos queixosos o universo de respostas
dadas regista-se uma proporgao sensivelmente idéntica 4 do ano de 2013. Considerando
entio a distribuicio etdria, a percentagem de queixosos respondentes com idade superior
a 65 anos foi de 17% (menos dois pontos percentuais do que no ano de 2013). Verifica-
-se que o referido decréscimo acompanha idéntico movimento decrescente verificado nas
queixas que versam sobre matéria de seguranga social.

Caso se tome como limiar referencial o escalio etario entre os 60 ¢ os 65 anos de idade,
a proporgio percentual de respostas ¢ de 14% (menos dois pontos percentuais que em
2013). Manteve-se, em termos absolutos, em nimero de quatro casos de queixosos com
idade inferior a 18 anos.

Por seu turno, verifica-se um aumento, em dois pontos percentuais, do nimero de res-
postas dos queixosos que integram os escaldes etdrios entre os 30 ¢ 39 anos de idade (de
17% em 2013 para 19% em 2014) ¢ entre os 50 ¢ 59 anos de idade (de 23% em 2013 para
25% em 2014).

No tocante as habilitagoes académicas, aumentou a proporg¢ao de respostas que indi-
cam um grau superior (de 41% no ano anterior para 46% em 2014). Assinala-se, ainda, o
aumento em termos percentuais de respostas, indicando a titularidade de licenciatura (de
22% em 2013 para 26% em 2014) ¢, apesar de em menor valor, do grau de mestrado ou

(13) Refira-se que, por vezes, o questiondrio nio pode ser remetido a todos os queixosos, 2., no caso de uma queixa
apresentada coletivamente, através de abaixo-assinado, com a indicagio apenas de um tnico endereco ou contato.

(14) Como se referiu supra cifra-se em 53% a percentagem de queixosos do género feminino.
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p6s-graduagio (de 11% em 2013 para 12% em 2014). Diminuiu, por outro lado, a percen-
tagem dos queixosos que detém apenas a titularidade do primeiro ciclo do ensino basico
(de 15% em 2013 para 13% em 2014).

No que respeita A situagao socioprofissional, comparando com o ano de 2013, diminui
a percentagem de respondentes em situagao de desemprego de 17% para 15% e em situ-
acio de aposentado ou reformado de 31% para 27%. Em sentido inverso, regista-se um
aumento do nimero de respondentes em situagao de trabalho dependente, seja na Admi-
nistragio (de 11% para 14%), em empresa publica (de 6% para 8%) ou no setor privado

(de 14% para 16%).

1.2. Defesa e Promogdo dos Direitos Fundamentais
1.2.1. Direitos ambientais, urbanisticos e culturais
Das queixas e das iniciativas oﬁcz'oms de investigagao

As questoes controvertidas de direitos ambientais, urbanisticos e culturais justifica-
ram a admissdo de 850 queixas!!® oriundas dos mais diversos pontos do territério con-
tinental. Acrescem dois procedimentos por iniciativa oficiosa do Provedor de Justica: o
primeiro?, acerca do cumprimento dos deveres de inventariacio e de atuagio prioritaria
em edificios ptblicos a apresentar riscos imputados ao uso de amianto. O segundo’”), a
respeito das condi¢oes de seguranga das demoli¢des praticadas em execugao de decisoes
dos tribunais, uma vez que por forca do principio da separagao de poderes nio dependem
de licenca nem de comunicagao prévia as autoridades municipais.

Do bulicio das grandes cidades as praias ¢ vilas costeiras. Dos centros histéricos as
aldeias e lugares serranos do interior, uns e outros a sentirem o decréscimo populacional.
Das dreas urbanas de génese ilegal as areas de reabilitagio urbana. Percorrem-se margens
dos rios e florestas, parques industriais e estaleiros de obras. Dos portos e acrédromos
aos simples abrigos de passageiros ou aos apeadeiros do caminho de ferro. Acompanha-
das muitas vezes por fotografias, por extratos de cartas ou por mapas rudimentares, estas
queixas levam o Provedor de Justi¢a a uma ininterrupta viagem que toma o pulso a proxi-
midade que multiplas tarefas publicas assumem na vida e nos direitos das pessoas.

(15) O que representa um aumento de quase 23% relativamente a 2013.
(16) Procedimento P-0002/14.
(17) Procedimento P-0007/14.



Grdfico XIV

Variagdo anual — queixas ambientais, urbanisticas,
de ordenamento do territério e cultura
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E a habitagio social com todas as suas vicissitudes: as listas de espera para atribuigio
de alojamento, o realojamento por inadequagio do fogo, a atualizagio das rendas sociais,
a conservagao do interior das habitagdes ou das partes comuns. Surgem as estradas ¢ os
danos em automdveis imputados a vigilincia e conservagio: o buraco no pavimento, a
curva sem visibilidade, o javali que se atravessa na faixa de rodagem. Ea fiscalizagao do
ruido, da qualidade das 4guas e do ar. A imposigao de ligagoes as redes publicas de dgua e
saneamento, a par com a multiplicagao de taxas e tarifas contestadas pelas diferencas entre
municipios vizinhos. Sao as pequenas ¢ as grandes operagoes urbanisticas. A sua confor-
midade ora com simples regras de afastamento entre edificagdes ora com os mais diversos
instrumentos gerais ¢ especiais de ordenamento do territério. Estes mesmos instrumentos
sio também eles préprios motivo de queixa, em especial os planos municipais ¢ os planos
especiais de ordenamento do territério, no contetido e suas vicissitudes: ou por tardarem
na sua prometida revisao ou por conterem inovagoes que frustram expetativas. E o incum-
primento dos deveres de limpeza florestal e o receio de ter as portas de casa combustivel
para as chamas dos incéndios no verao. E o mesmo vale para a limpeza das margens fluviais
¢ a desobstrugao de linhas de 4gua contra o risco de cheias, a seguranca de instalagoes de
gas (principalmente de gds em botija) ou os cuidados com chaminés industriais, torres de
arrefecimento ou simples exaustores de fumos. Sio ainda os espagos publicos ¢ a sua admi-
nistragao: o estacionamento tarifado, as feiras ¢ mercados, a venda ambulante de gelados
ou castanhas, as esplanadas e os quiosques, as ciclovias, os passeios para pedes, os parques e
jardins pablicos, como ¢ ainda a administragao do dominio publico hidrico ou geolédgico
€ suas concessoes, passando pela administragio dos cemitérios. E o pastor que se queixa
dos herbicidas aplicados pela junta de freguesia a vegetagio infestante dos caminhos vici-
nais. E o impacto ambiental de instalagdes e equipamentos, subestimando aqui e ali as
perturba¢des na vida das populagoes locais, por se fixarem algumas avaliagoes na salva-
guarda da fauna ou da flora. So ainda as servidoes administrativas impostas pelas redes
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de comunicagoes, pelas obras hidraulicas, por gasodutos ou pelas redes de transporte e
distribuicao de eletricidade.

A constituicio destas tltimas, por se verificar que incorre repetidamente em violagao
de direitos dos proprietdrios, justificou, em 2014, uma inspe¢ao as dire¢oes regionais de
economia do Centro ¢ do Norte, bem como a alguns servicos da EDP — Distribuigao,
SA, em Coimbra e no Porto"®). Esta delimitacio geografica deve-se 4 estrutura fundidria.
Com efeito, ¢ das regides em que os prédios rusticos possuem 4reas menores que provém
a generalidade das queixas.

O ambiente, o urbanismo ¢ o ordenamento do territdrio sao porventura os setores
da atividade administrativa que conheceram uma maior descentralizagio e nao apenas
em favor dos municipios como, agora também, das freguesias'”. Por sua vez, ja nio ¢é s6
a administracio central do Estado a criar formas de desconcentragio e de administragao
indireta, como sao os préprios municipios a disporem de um vasto setor empresarial ou
a concessionarem servicos ¢ tarefas publicas em volume e importincia cada vez maiores.

Em 68% das queixas surge como principal visado um municipio. Em 4%, uma freguesia.

Principalmente visadas em 2014 foram a CAmara Municipal de Lisboa ¢ as empresas
que superintende (113), as concessiondrias EP — Estradas de Portugal, SA (26) ¢ a EDP,
Distribuicao, SA (21), além da Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP (25), e do Instituto
de Conservagio da Natureza e das Florestas, IP (20).

A Camara Municipal de Cascais motivou 23 queixas, seguida pelas cAmaras munici-
pais de Sintra (15), do Porto (15), de Braga (11), de Oeiras (13), de Loures (13) de Mato-
sinhos (13), de Vila Nova de Gaia (11) e de Loulé (10). Mais de uma centena de outras
cAmaras municipais foram objeto de reclamagao, registando no entanto um ntimero infe-
rior a 10 queixas.

O Instituto da Habita¢ao ¢ da Reabilitagio Urbana, IP, foi visado em 12 queixas, a
Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econdmica em 11, a Dire¢ao-Geral do Patriménio
Cultural em 9 queixas, o Instituto Portugués do Desporto ¢ Juventude, em 6. Da Policia
de Seguranca Publica ¢ da Guarda Nacional Republicana foram apresentadas, respetiva-
mente, 15 e 14 queixas.

Do aperfeicoamento de atos legislativos e regulamentares

O urbanismo, o ambiente ¢ o ordenamento do territério desaflam o jurista com uma
densa e complexa rede normativa. Aos atos legislativos da Assembleia da Republica e do
Governo ¢ aos regulamentos e diretivas da Unido Europeia vem juntar-se um profuso e
cada vez mais extenso direito local, vertido em posturas, regulamentos, planos diretores,

(18) O relatdrio serd apresentado em 2015.
(19) Cf.Lein.>75/2013, de 12 de setembro.



de urbanizagao e de pormenor, contratos de concessao ¢ delegagdes interadministrativas
de tarefas publicas nos 278 municipios ¢ 2882 freguesias continentais.

E o ano foi prédigo em alteragoes legislativas, a comegar pelas novas bases da poli-
tica de solos, ordenamento do territério e urbanismo®” e a passar por mais uma ampla
reforma do regime juridico da urbanizagao ¢ da edificagio®”). Algumas inovagdes legisla-
tivas motivaram os cidadios a queixar-se ao Provedor de Justica, pedindo que recomende
revogagoes parciais ou modiﬁcagées. Outras, pelo contrario, vieram concretizar anterio-
res sugestoes ¢ recomendagdes para aperfeicoamentos normativos. Foi igualmente objeto
de varias queixas, algumas ainda em apreciagio, o Decreto-Lei n.° 53/2014, de 8 de abril,
que veio permitir a dispensa no cumprimento de importantes requisitos em obras de rea-
bilitagio urbana, mesmo quando estas se traduzam na construgio de um novo edificio. E
o caso de algumas exigéncias relativas a acessibilidades arquiteténicas, como também de
requisitos minimos de seguranca e salubridade das edificagoes (v.g. protegao de vaos dos
compartimentos de habita¢io contra a privagao de insolagao e ventilagio natural).

J4, pelo contrario, a Lei n.° 34/2014, de 19 de junho, em matéria de dominio publico
maritimo e fluvial, veio conter o impulso de queixas apresentadas em anos anteriores con-
tra a caducidade do direito de agao para o reconhecimento de direitos histdricos sobre
parcelas das margens ¢ arribas. O legislador abriu mao de um termo certo para provar os
factos constitutivos ¢ dispensou os imdveis em drea urbana consolidada «fora dazona de
risco de erosdo ou de invasao do mar, que se encontrem ocupados por construgio anterior
a 1951 (alinea c), do n.° 5, do artigo 15.°, da Lei n.° 54/2005, de 15 de novembro, na
nova redagio). Em 2013, o Provedor de Justica expusera ao Governo as suas obje¢oes ao
anterior regime, suscitando davidas acerca da conformidade com o direito de acesso aos
tribunais e com as garantias da propriedade privada (artigos 20.° ¢ 62.° da Constituigio).

O Novo Regime do Arrendamento Urbano e sobretudo as alteragoes introduzidas
pelaLein.231/2012, de 14 de agosto, ainda justificaram 14 queixas de inquilinos e senho-
rios, contra as mais diversas inova¢des®?. Em 2013, o Provedor de Justica tinha iniciado o
rastreio das multiplas obje¢oes suscitadas ao novo regime, procurando concentrar as que

(20) Lein.°31/2004, de 30 de maio.
(21) Decreto-Lein.° 136/2014, de 9 de setembro.

(22) Entre outras, do lado dos arrendatdrios, o suposto efeito retroativo das atualizagdes depois de provado auferirem
um rendimento anual bruto corrigido inferior a produto de cinco retribui¢des minimas mensais por 12 meses; a inci-
déncia desta prova num ano econémico que fortuitamente trouxe rendimentos superiores ao inquilino; a aplicagio das
atualizagbes a arrendamentos com os mais variados regimes especiais (v.¢. casas do povo, casas econdmicas, iméveis do
Instituto de Gestio Financeira da Seguranca Social, IP); a insuficiente protegio aos inquilinos idosos considerando o
peso determinante do valor patrimonial do imével no computo da nova renda em contramio com a sua maior dificul-
dade em mudar de casa; o computo de algumas prestagoes sociais no rendimento anual bruto. Da parte dos senhorios,
a sua exposi¢io ¢ falsas declaragoes acerca da extensdo do agregado familiar do inquilino; a discrepancia entre o valor
da renda auferida ¢ o da coleta em Imposto Municipal sobre Iméveis; alguns aspetos operacionais do Balcao Nacional
do Arrendamento.
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justificassem sugestoes de aperfeicoamento. Considerou que se justificava permitir aos
inquilinos a reavaliagao dos iméveis, por erro ou por desatualizagao. O caso talvez mais
injusto era o de avaliagdes patrimoniais j& com alguns anos e que por isso nio refletiam
integralmente o transcurso do tempo para o efeito de sopesar a vetustez das edificagdes. A
um edificio com 60 anos aplica-se o coeficiente mais elevado, mas se a avaliagio tributaria
for anterior, a verdade puramente formal prevalece sobre as evidéncias.

Sugeriu-se ainda uniformizar o termo anual para o arrendatario provar junto do senho-
rio que conserva um rendimento anual aquém dos padroes de desafogo econémico (infe-
rior a 60 retribui¢des minimas mensais).

Por ultimo, recordou-se a0 Governo que o regime transitério de cinco anos para os
contratos pretéritos, em muitos casos, jé deixa avistar o seu termo, urgindo restituir con-
flanca aos arrendatdrios em posi¢ao mais vulnerdvel:

«Dentro em breve, para algumas relagoes de arrendamento para habita¢io atinge-se metade
do periodo transitdrio. A incerteza entre estes inquilinos pesa muito mais do que na generalidade
da populagio e diminui compreensivelmente a sua qualidade de vida. (...) Sio confrontados com o
teor do artigo 36.°, n.° 9, do Novo Regime do Arrendamento Urbano: “Findo o periodo de cinco
anos (...): a) O valor da renda pode ser atualizado por iniciativa do senhorio (...), nio podendo o
arrendatdrio invocar a circunstincia prevista na alinea a), do n.° 4 do artigo 31.°”. As condigdes
habitacionais para as pessoas com mais idade sdo, por isso, duplamente cuidadas na ordem consti-
tucional. Nao é apenas o direito fundamental a uma habitagio condigna (artigo 65.°, n.° 1), como
¢ também a necessidade de prover a condigoes que “respeitem a sua autonomia pessoal e evitem
¢ superem o isolamento ou a marginalizacao social” (n.° 1 do artigo 72.°). O mesmo vale para os
cidadios portadores de deficiéncia, mesmo com idade inferior a 65 anos».

Sob proposta do Governo, a Assembleia da Republica veio a adotar medidas que aco-
lheram as referidas sugestoes através da Lei n.° 78/2014, de 19 de novembro.

Refira-se, por outro lado, a publicagio da Portaria n.° 122/2014, de 16 de junho, e que
satisfez uma sugestao anteriormente formulada ao Senhor Secretdrio de Estado do Desen-
volvimento Rural e das Florestas. Tratou-se de abolir os emolumentos que eram cobrados
pelo Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas, IP, pela simples apresentacio
de pedidos de autorizagio para caminhadas em certas zonas das 4reas protegidas (Parque
Nacional da Peneda-Gerés, parques e reservas naturais).

Também a Assembleia Municipal de Braga alterou a tabela de taxas para reduzir o valor
tributado sobre as inspe¢oes a ascensores, uma vez demonstrado que, na fundamentagao
econdmica, os custos emolumentares ultrapassavam largamente os da prépria inspegao.
Esta medida fora sugerida &4 Cimara Municipal de Braga em 2013 que a contemplou na
proposta ao 6rgiao deliberativo.



O compromisso de alteragoes legislativas trouxe outras noticias positivas. H4 mais de
cinco anos, fora recomendado ao legislador® que pusesse termo ao sacrificio verdadeira-
mente impar em que ficam os proprietdrios de solos urbanos logo que publicado oficial-
mente um estudo prévio que reserve esses solos para uma nova estrada nacional ou para
uma variante. Isto sem poderem invocar o regime geral da responsabilidade civil extracon-
tratual publica® para obterem ressarcimento. Pior do que ser expropriado é permanecer
indefinidamente privado de edificar, sem ter sequer garantias de a estrada vir a ser cons-
truida e, mesmo nessa hipdtese, de vir a ser indemnizado. O corredor reservado admite
varias op¢oes de atravessamento e a reserva conservada ao longo de anos pode muito bem
té-lo sido em vao. No artigo 165.° do Estatuto das Estradas Nacionais, aprovado pela Lei
n.°2037, de 19 de agosto de 1949, estabelece-se o direito a uma indemnizagao pela priva-
¢ao do uso edificatério ao fim de trés anos (§1.°) ¢ «se o impedimento se prolongar por
mais de cinco anos, o proprietirio pode exigir que a expropriagao se realize desde logo»
(§2.°). Conquanto o Provedor de Justica visse nestes direitos um bom exemplo de direitos
fundamentais em sentido material (n.° 1, do artigo 16.°, da Constitui¢iao da Republica
Portuguesa — doravante CRP), a EP — Estradas de Portugal, SA, como j4 anteriormente
a Junta Auténoma das Estradas, objetavam que esta norma tinha caducado. Recusaram
aplica-lo de forma sistematica e perentdria.

O Senhor Secretério de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagoes respon-
deu ao Provedor de Justica ter o Governo anuido a sugestao de «recuperar estes direitos e,
com efeito, a proposta de lei n.° 275/XII, no n.° 5, do artigo 32.°, admite o seguinte:

«A servidao referida nos nimeros anteriores caduca decorridos cinco anos apds a respetiva
data de constitui¢ao, podendo o IMT, IP, com a antecedéncia minima de um ano do seu termo
OU renovagio, prorrogar este prazo, por uma unica vez, por igual periodo, desde que devidamente
fundamentada e mediante o pagamento de justa indemnizagao».

Em tema bem diferente, apontaram-se insuficiéncias a aplicagio da Portaria n.°
217/2007, de 26 de fevereiro, quanto as garantias dos jogadores nos torneios de pdquer
em casinos. Essas insuficiéncias ¢ uma extensa enumeragio de ilegalidades encontradas
nos regulamentos de vérias concessiondrias das zonas de jogo tinham sido comunicadas
a0 Senhor Secretério de Estado do Turismo. Este membro do Governo comprometeu-se
a alterar a portaria e fazer assegurar o seu primado em relagio ao funcionamento de cada
casino. Por seu turno, a respeito do ingresso de jogadores inveterados nas salas de jogo®

(23) Recomendagio n.° 4/B/2008, de 15 de abril. Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2008, consultivel em
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec4B08.pdf

(24) Cf. artigo 2.> da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro.

(25) Que justificou em anos anteriores a Recomendagio n. 8/B/2012.
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foi transmitido j4 se encontrarem instalados, em todos os casinos, os novos sistemas de cir-
cuito interno de televisao. Permitirao identificar os jogadores que, por iniciativa propria,
a pedido das concessiondrias ou por iniciativa do Servi¢o de Inspe¢ao de Jogos, estejam
proibidos de aceder as salas de jogo®®. E esta proibicio passou a respeitar o prazo de cinco
anos, em lugar do prazo dos dois anos que vinham sendo indevidamente fixados. Veio a
ser aprovado um regulamento de controlo e vigilincia dos jogadores proibidos de aceder
aos casinos®”)
cia do que fora recomendado pelo Provedor de Justica, o Senhor Secretirio de Estado do

Turismo empreendeu uma forma de coordenagio com o Instituto dos Registos e Nota-

, nomeadamente, por patologias da dependéncia do jogo. Ainda na sequén-

riado, IP (IRN, IP), com vista a serem comunicadas ao Servigo de Inspecio de Jogos as
sentengas judiciais de inabilitagdo e de interdi¢ao que impegam a prética de jogos de for-
tuna e azar. Quanto a imperfeita transposi¢ao da Diretiva Branqueamento de Capitais,
no que diz respeito ao dever de identificar os jogadores, o Governo afirmou aguardar as
conclusoes de um grupo de trabalho® para entio serem adotadas alteragoes legislativas,
regulamentares e operacionais, necessirias a conformidade do direito nacional com as
recomendagdes do Grupo de Agao Financeira Internacional (GAFI), designadamente em
matéria de identificagao dos frequentadores de casinos.

Do aperfeicoamento de priticas administrativas

Entre os cidadaos ¢ os poderes publicos, o Provedor de Justica pode caracterizar-se
como um interlocutor qualificado: um drgao que, na defesa dos direitos fundamentais
dos cidadaos, estd também vocacionado para formular as perguntas certas aos centros de
decisao certos. Qualificado pela legitimidade democratica da sua designagio parlamentar.
Qualificado pelo critério da legalidade e da justiga a que se atém as interpelagoes que faz.
Por vezes tomadas como pertinazes, muitas vezes tidas como incémodas, as perguntas
deste 6rgao do Estado nao se limitam a cuidar do cumprimento de uma concreta lei ou
de um determinado preceito regulamentar. Chegam-lhe problemas de descoordenagio
administrativa que, por vezes, passam despercebidos nos tribunais e nos noticidrios televi-
sivos, sem embargo de também muitas vezes serem verdadeiramente aflitivos para o quo-
tidiano das pessoas. O Provedor de Justica pergunta, insiste, volta a interpelar e pede as
autoridades publicas que se ponderem outros aspetos relevantes ou que se pronunciem
acerca de uma sugestao. Confronta os seus interlocutores com as respostas evasivas ou
com informagdes contraditdrias obtidas junto de outros departamentos e servigos, nao
raro no interior do mesmo organismo.

(26) Aguarda-se a autorizacio da Comissio Nacional da Protegio de Dados.
(27) Regulamento n.° 1/SIJ/2014, de 21 de margo,
(28) Despacho n.°9125/2013, de 1 de julho, do Ministro de Estado e das Finangas.



Embora nao possa contar-se em apenas duas palavras, vale a pena relatar um caso para-
digmiético deste tipo de intervengio. Queixavam-se os passageiros de duas carreiras de
autocarros® em Lisboa de serem apeados em Alcantara, desde 10 de junho de 2014, e
obrigados a subir a pé mais de um ingreme quilémetro para retomarem o transporte nos
Prazeres. Nem sequer as pessoas com mobilidade reduzida era assegurado o transbordo.
Ruira parte de uma escarpa calcdria na Rua Maria Pia ¢, apesar de as obras de consolidagao
jé se encontrarem acabadas, a Carris, SA, nao se dispunha a retomar o percurso, enquanto
as autoridades municipais nao instalassem a sinalizagao adequada. J4 decorrera mais de
um més quando a queixa foi apresentada®. O né do problema estava, ao que parece, na
indisponibilidade dos sinais proprios (refletores zew jersey nas barreiras de cimento). Os
automoveis ligeiros, esses ja tinham voltado a circular depois de alguém ter feito desapa-
recer as vedagdes.

A agao do Provedor de Justi¢a desenvolveu-se entre a Carris, SA, a Junta de Freguesia
da Estrela, a Dire¢ao Municipal de Mobilidade ¢ Transportes, a Dire¢ao Municipal de
Projetos e Obras, a Dire¢ao Municipal de Tréfego, a Dire¢io Municipal de Manutengao
de Infraestruturas e Via Pablica, o Gabinete do Vereador do pelouro e, por fim, o Gabinete
do Presidente. Se tudo dependia da empresa fornecedora dos sinais, sugeriu-se um pedido
as cAmaras municipais vizinhas para que cedessem material aprovisionado. O troco veio a
ser reaberto na noite de 18 de julho de 2014, ao fim de cinco dias intensos de telefonemas
¢ de mensagens de correio eletrénico trocadas com os referidos servigos.

Em 2014, o Provedor de Justica entendeu serem necessrias medidas sobre os passa-
tempos televisivos que empregam linhas telefonicas de tarifa agravada. J4 em 2013 tinham
surgido as primeiras queixas contra as denominadas /inhas 760°". Confirmou-se que esta
atividade ultrapassava limites importantes. Os prémios ndo eram pagos em numerdrio,
mas através de uma linha de débito restrita a bens e servigos determinados ¢ sujeita a um
curto prazo de caducidade. Nao obstante, incentivava-se frequentemente a participagao
de pessoas econdmica e socialmente vulnerdveis (pessoas endividadas ou desempregadas)
como uma oportunidade para ultrapassarem o seu infortinio. Os apelos eram insistentes e
o custo final das chamadas ficava ignorado, torneando-se as limitagdes impostas aos jogos
de fortuna e azar ou afins, 20 mesmo tempo que se escapava aos condicionalismos juridi-
cos da publicidade, porque praticados em programas de entretenimento e protagoniza-
dos pelos seus apresentadores. Interpelou a Dire¢ao-Geral do Consumidor, a Autoridade
Nacional de Comunicagoes, a Secretaria Geral do Ministério da Administracao Interna e
a Entidade Reguladora da Comunicagao. A Diregao-Geral do Consumidor ¢ a Entidade
Reguladora da Comunicagao reconheceram a necessidade de providéncias. Pouco depois,

(29) Carreiras 712 e 742.
(30) Procedimento Q-4251/14.
(31) V.g Procedimento Q-3542/13.
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o Provedor de Justica era informado de um acordo de autorregulagio convencionado
entre as trés principais estagoes televisivas. Estipularam-se obriga¢oes de informagao ao
consumidor e de moderagio na angariagao dos participantes.

Um outro ponto a merecer especial atencio foi o do amianto em edificios publicos.
Em 8 de maio de 2014, o Provedor de Justica solicitou ao Senhor Primeiro-Ministro que
o informasse acerca do estado em que se encontrava o cumprimento da programagio orde-
nadanaLein.°2/2011, de 9 de fevereiro (procedimentos e objetivos em ordem a remogio
de produtos que contenham fibras de amianto presentes em edificios, instalagoes e outros
equipamentos publicos). Registava o Provedor de Justica:

«Pude dar-me conta de que j4 um dos meus antecessores, hd 10 anos, precisamente, tomara
idéntica iniciativa para acompanhar a sequéncia concedida & Resolugao da Assembleia da Repu-
blica n.° 24/2003, de 2 de abril. Verifiquei, bem assim, que ao longo desta tltima década pouco
viria a ser concretizado para reduzir & minima expressao possivel os efeitos que infelizmente con-
tinuaram a revelar-se>.

E na esteira das iniciativas de anteriores titulares do cargo, especificava-se uma sugestao
formulada em 2008. Uma vez que o Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, incumbira
a administracio publica de inventariar todos os iméveis do Estado®, mostrava-se razo-

(33 se procedesse a um levantamento das edificagdes com riscos

vel que a par do inventario
imputados ao amianto. Contudo, nada fora feito, apesar de se avolumarem as suspeitas de
imputagio de doengas oncoldgicas a certos locais de trabalho em fungées publicas, cuja
edificagdo tinha empregado fibrocimento. Dai a importancia de ver cumprida a Lei n.°
2/2011, de 9 de fevereiro.

Pouco depois, o Senhor Primeiro-Ministro anteciparia os dados que vieram a ser
divulgados no portal do Governo em 31 de julho de 2014: o levantamento dos edificios,
instalagdes ¢ equipamentos publicos que contém amianto na sua construgio. Afirma-se
terem sido recenseados, por fim, todos os edificios, instalacdes e equipamentos onde se
prestam servigos publicos, em regime de utilizagio ocupacional (independentemente
da titularidade ou do regime de utilizacio), no Ambito da administragio publica cen-
tral direta e indireta, bem como alguns edificios, instalagdes ¢ equipamentos do setor
empresarial do Estado, designadamente os hospitais E.P.E. A operagio foi coordenada e
acompanhada pela Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho e pela Dire¢ao-Geral do
Tesouro e Financas. Em cerca de 84% dos edificios, instalagdes e equipamentos ocupados
por servicos publicos nao foi detetada a presenca de amianto. Os restantes 16%, sinali-
zados como podendo conter amianto na sua construgao, serao sujeitos a uma andlise dos
dados recolhidos, no sentido de determinar aqueles para que bastam agoes regulares de

(32) Artigos 116.° ¢ seguintes.
(33) Quejd o Decreto-Lei n.° 477/80, de 15 de outubro mandara fazer.



monitorizagio ¢ aqueles que devem ser submetidos a novas andlises. Estas hao de infirmar
ou confirmar os dados ja recolhidos ¢ justificar possivelmente agdes corretivas. Algumas
queixas apresentadas por comunidades educativas fardo continuar a acompanhar a execu-
¢ao do programa em relagao aos edificios escolares publicos. Em muitas escolas publicas ja
se registaram intervengdes concretas de selagem ou remocao dos elementos construtivos
com fibrocimento.

Um efeito menos visivel da intervencio do Provedor de Justi¢a, mas nem por isso menos
importante, encontra-se na sensibilidade dos tribunais para acolherem na jurisprudéncia
sugestoes e recomendagdes interpretativas que a administragio publica recusou adotar. £
decerto um bom exemplo a alteragio jurisprudencial quanto 4 taxa liquidada anualmente
pela EP — Estradas de Portugal, SA, sobre licencas de mensagens publicitarias instaladas
ou afixadas numa margem de 100 metros contados para além da zona non aedificandi das
estradas nacionais®, quando na verdade, a Lei n.° 97/88, de 17 de agosto, prevé apenas
o licenciamento municipal, devendo este obter um simples parecer da concessiondria.
Com efeito, o Supremo Tribunal Administrativo cita ¢ acompanha a Recomendagio n.°
5/A/2012%%, anulando ou confirmando a anulagio contenciosa de vérias liquidagoes©®.
A concessiondria, por sua vez, ji tinha moderado os critérios amplos, pois adotara uma
solugio compromisséria vertida na Recomendagio n.° 16/A/2013%7, ao desobrigar os
administrados do pagamento anual, contendo-se ao licenciamento originario.

Por seu turno, veio a ser declarada pelo Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria a
nulidade da licenca municipal de um vasto centro comercial na zona histérica de Santa-
rém, depois de participados®® os indicios de ilicito urbanistico a0 Ministério Publico que
impugnou o ato.

E também a prépria administragao publica cita o Provedor de Justica em todas as suas
dimensoes: nao sé quando possa eventualmente descortinar um qualquer interesse estra-
tégico, mas também, e sobretudo, mesmo quando a posi¢ao do Provedor de Justica ¢ dire-
tamente consentinea com possiveis «pequeninos» interesses de oportunidade. Assim,
ocorre designadamente para o entendimento de que nao podem ser liquidadas taxas pela
apresentacao de reclamagoes, peti¢des ou representagoes aos poderes publicos, como surge

(34) €56,79 por cada m*das tabuletas ou objetos semelhantes, de acordo com a alinea j), do n.° 1, do artigo 15.2, do
Decreto-Lei n.° 13/71, de 23 de janeiro, na redagio do Decreto-Lei n.° 25/2004, de 24 de janciro.

(35) Vide Relatério a Assembleia da Repiiblica 2012, consultavel in: ww.provedor-jus.pt

(36) Entre outros, Acérdio da 2.* Seccio, de 26 de junho de 2013 (proc.® 232/13); Acérdio da 2.2 Seccio, de 2 de
julho de 2014 (proc.> 615/14); Acérdio da 2.2 Secgio, de 2 de julho de 2014 (proc.° 1566/13), in Bases Juridico-
-Documentais do Instituto de Gestio Financeira e Equipamentos da Justiga, IP, consultadas em 23 de fevereiro de 2015.

(37) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2013, consultvel in www.provedor-jus.pt
(38) R-4062/03 (Al).
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em parecer da Comissio de Coordenagio e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale

do Tejo™.

Da reparticio temdtica da atividade

Grifico XV
Direitos ambientais, urbanisticos e culturais
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Como houve oportunidade de registar supra, o ano 2014 confirmou a tendéncia para
um nimero mais elevado de queixas por lesao de direitos ambientais, urbanisticos e cultu-
rais. Vejamos com maior detalhe a repartigao temdtica.

A subida mais notéria ocorreu no ordenamento do territério (mais 36,1%). Deve-se
a questdes emergentes de regimes especiais de ordenamento do territério (orla costeira,
reservas ecoldgica e agricola nacionais, perimetros de rega, dreas protegidas, sitios da Rede
Natura) a danos imputados a vigilincia e conservagio de estradas’ e a gestio do espago
publico urbano. Mas também o volume de queixas urbanisticas subiu consideravelmente
(mais 26,1%), de modo particular em questdes de habitagio a custos controlados ¢ em
questdes de conservagao de edificios e de reabilitagao urbana. E apesar de a sua expressao
ser reduzida, as queixas para defesa de direitos culturais quase duplicaram (mais 85%).

Os quadros setoriais que se apresentam seguidamente permitem especificar o tipo de
queixas dentro dos vérios capitulos:

(39) Parecer n.> 6/CCDR-LVT/2014, louvando-se na Recomendagio n.° 3/B/2013, formulada e acatada pela
Assembleia Municipal de Santa Maria da Feira.

(40) Queixas cuja apreciagio era instruida na unidade tematica 2.



Quadro 7

Urbanismos e habita¢ao

Obras de edificagio 81

Utilizagao das edificacoes 29

Loteamentos ¢ obras de urbanizagao 7
Urbanismo Conservagio e reabilitacio de edificios 38
e Areas urbanas de génese ilegal 8
habitagio Projetos das especialidades e ligaco a redes publicas 32
(280) Patriménio habitacional publico e habitagao a custos 56

controlados

Arrendamento urbano particular 21

Propriedade horizontal

Qualificagoes profissionais 3

As obras de edificagio representam a parcela mais elevada (29%), numa altura em que
o abrandamento da iniciativa imobilidria refreou novas operagoes de loteamento e as res-
petivas obras de urbanizagao. Prosseguiu a apreciagao de queixas por oposicao a algumas
operagdes urbanisticas de elevada complexidade, designadamente em Lisboa.

O Centro de Artes da Fundagiao EDP, em Belém, embora numa versio volumétrica
mais contida do que a anteriormente objetada pelo Provedor de Justiga, continua a inspi-
rar cuidados, nao sé pelo défice de lugares de estacionamento e por comprimir a frui¢ao
da zona ribeirinha para atividades recreativas e desportivas, como pela exposicio a um
incerto risco de cheias. O facto de vir a dispor de um piso em cave, aberto ao publico,
a escassos metros do leito do Tejo, justifica as explicagdes que se aguardam da Cimara
Municipal e da Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP. O desconhecimento de um estudo
de trafego continua a aguardar resposta da Administragao do Porto de Lisboa, SA.

Refere-se ainda a queixa contra a unidade de execugio do interior do Quarteirio dos
Marianos, em Santos-o-Velho, com uma 4rea total de 11 000 m?. Parece indiciar-se o
incumprimento dos requisitos para a demoli¢ao prevista de um edificio na Rua das Jane-
las Verdes, a pretericao do interesse histérico de um imével recenseado na carta municipal
do patriménio e sobretudo a aplicagao do anterior plano diretor municipal com base no
pressuposto de as remissdes do Plano de Urbanizagao do Nucleo Histérico da Madragoa
continuarem a efetuar-se para um instrumento de gestao territorial jé revogado, mesmo a
operagdes urbanisticas sem antecedentes no tempo de aplicagao do anterior plano.

Razao para um crescente volume de queixas tem sido a ligagao as redes publicas de 4gua
¢ saneamento, 2 medida que estas infraestruturas vém sendo completadas nos municipios
onde ainda h4 poucos anos apresentavam taxas de cobertura muito deficitdrias (v.¢ Santa
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Maria da Feira). Pelas mais variadas razoes, queixam-se alguns proprietdrios da desneces-
sidade da ligacio (v.g. dispoem de sistemas privativos por captagdes de dgua ¢ por fossa
sética) ou de j4 terem em tempo custeado os trabalhos. Mas o ponto determinante ¢ o do
valor exibido na fatura pelos servicos municipais, muito acima dos encargos que tradi-
cionalmente eram associados ao abastecimento de dgua e ao saneamento bdsico, até por
surgirem indexadas outras taxas e tarifas (v.g. recolha, transporte ¢ tratamento de residuos
sélidos urbanos). Acresce a comparagio, nem sempre integral, com os tarifirios de muni-
cipios vizinhos.

Passemos a habitagao. As queixas mais urgentes, neste capitulo, sao as que dizem res-
peito a habitagio a custos controlados. O desemprego ¢ a insolvéncia impediram muitas
familias de honrar os compromissos com o crédito bancario para aquisi¢ao de habitagao
prépria. Por outro lado, alguns filhos regressam a casa dos pais sem que a tipologia dos
fogos se coadune. Situagoes de separagao e divorcio, algumas com indicios de maus-tratos
conjugais obrigam a um contacto imediato com os servi¢os municipais sociais e de habita-
¢ao. Note-se o facto de, a0 longo de 2014, muitos arrendatarios do Instituto de Habitacao
¢ Reabilitagaio Urbana, IP, terem sido confrontados com atualizacoes das rendas sociais
que j& nao eram praticadas hd muito tempo. Apesar de as atualiza¢des terem por base
o rendimento do agregado familiar ¢ de, por vezes, representarem uma diminui¢io da
renda, a verdade ¢ que a larga maioria dos casos traduz aumentos sem que previamente
tenha havido a execugao de obras de conservacao ha muito reclamadas pelos moradores.

Tem interesse consultar a Recomendagio n.° 4/A/2014“Y, concluindo nio ter sido
revogado o Decreto-Lei n.° 329-B/2000, de 22 de dezembro, ¢ com ele um subsidio de
renda a inquilinos que tenham conhecido aumentos por efeito de obras de beneficiagao
executadas pelos senhorios com o apoio de fundos publicos. Trata-se de lei especial cuja
revogagao por lei geral exigiria que se identificasse «a inequivoca inten¢io do legislador»
(n.°o 1, do artigo 7.°, do Cdédigo Civil, doravante CC). Por conseguinte o Instituto da
Seguranca Social, IP (ISS, IP), ¢ responsével por pagar os subsidios que arbitrariamente
deixou de prestar em 2011.

(41) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiblica 2014. Anexo: Tomadas de Posi¢io 2014 [citado: Tomadas de Posigio
2014),p. 11.



Quadro 8

Ambiente e recursos naturais

Agua 23

Solo e subsolo 0

Ruido 92

Floresta 14
Ambiente Fauna 4
e :

al 1
recursos Quz . idade do ar 5
. Radiag¢oes 0

naturais Tebeidad T
(199) Salubridade

Paisagem ¢ luminosidade 2

Gestao de residuos sélidos e efluentes 22

Produtos inflamaveis, toxicos ou 8

explosivos

Entre as queixas ambientais, o motivo principal continua a ser o ruido (46,2%). As
fontes ruidosas, nas 92 queixas admitidas, repartem-se da seguinte forma: cafés, bares, e
discotecas, muitas vezes, instalados em edificios multifamiliares com fracas condi¢oes de
isolamento ou concentrados em zonas histéricas (44); espeticulos, compreendendo festas
académicas, arraiais, festivais ou simplesmente musica amplificada na via publica (21);
comércio e servigos (7); atividades domésticas (7); tréfego (3); instalagoes elétricas (3);
obras (2); atividade industrial (1); locais de culto (1); outros (2).

Assiste-se a um incremento de novas praticas administrativas que tomam mais a sério
esta forma de polui¢do ¢ a incumbéncia de exercer devidamente os poderes de policia
ambiental. Com efeito, comegam a surgir medidas restritivas do ruido nas zonas histéri-
cas onde se concentram bares e discotecas, contemplando sugestoes do Provedor de Jus-
tica apresentadas em 2012, Foram reduzidos os hordrios e proibida a venda de bebidas
alcodlicas para consumo na via publica (v.g: Cais do Sodré, Bairro Alto e Santos-o-Velho,
em Lisboa). Muitos destes estabelecimentos funcionam como simples postos de abaste-
cimento de cerveja e de outras bebidas. Nio tendo lotagio para mais de uma duzia de
consumidores, praticam um aviamento muito superior, gragas ao uso da via ptblica que
prolonga a drea til do bar. Ali permanecem os consumidores noite fora, a escassos metros
dos quartos onde os moradores procuram dormir, estudar ou trabalhar. A tudo isto veio
juntar-se a abertura dos denominados estabelecimentos affer hours. Encerrados os bares e
discotecas tradicionais no termo do seu horério, os clientes deslocam-se para estes novos
estabelecimentos que abrem com a madrugada. Fora de horas ocorrem ainda alguns espe-

(42) Vide Boas Prdticas no Controlo Municipal do Ruido - Conclusoes do Inquérito do Provedor de Justica aos Munici-
pios, consultével iz www.provedor-jus.pt
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ticulos. Encontra-se em apreciagdo uma queixa contra espeticulos de circo as 6 horas da
manha no centro de Viseu.

A exposi¢ao prolongada ao ruido com perda de repouso em dias consecutivos pode
resultar em tratos desumanos® (n.° 2, do artigo 25.°, da CRP), pelo que ¢ de registar com
apreco providéncias adotadas com a criatividade que os poderes discricionarios facultam:
instalagio de limitadores de som em recintos abertos (CAmara Municipal de Coimbra),
monitoriza¢io continuada do ruido noturno e autorizagoes de alteragao da utilizacao de
edificios ou suas fragoes deferidas sob reserva de revogagao no caso de queixas julgadas
procedentes (Camara Municipal do Porto).

Perduram todavia as licengas especiais de ruido sem imposi¢ao de modos nem condi-
¢oes, o que justificou chamadas de aten¢ao a varios municipios. Subsistem ainda servigos
municipais que nao dispoem de meios de fiscalizagio ¢ opdem reservas de ordem finan-
ceira a adjudicagao de medigoes a empresas credenciadas.

Deixa-se nota de a Camara Municipal de Montemor-o-Novo ter concordado, em
2014, com sugestio formulada no ano anterior, recuando na imputagio aos queixosos dos
encargos com as operagoes de medigao do ruido.

Por seu turno, a Camara Municipal de Guimaraes veio a reduzir a incomodidade atri-
buida aos altifalantes distribuidos pelas principais artérias comerciais com musica inter-
valada por publicidade durante as festas do Natal ¢ do Ano Novo. Eram sobretudo os
trabalhadores das lojas a queixarem-se nao apenas do volume, como também da insistente
repeticao das mesmas musicas e andincios.

(43) Um cidadio britanico detido em Guantdnamo descreveu recentemente o tratamento cruel a que foi sujeito:
ouvir o grupo musical Eminem durante um més com o volume elevado. O Tribunal Europeu de Direitos do Homem
por acérdio de 18 de janeiro de 1978 (IRLANDA 75 REINO UNIDO), nio hesitou admitir que a exposicio continua a
niveis muito elevados de ruido durante interrogatdrios policiais representa, no minimo, um tratamento cruel (recurso
5310/71). Por acérdio de 16 de novembro de 2004, (Moreno Gomez vs Reino de Espanha) o Tribunal Europeu de
Direitos do Homem condenou o Reino de Espanha por nio ter adotado as medidas necessarias para fazer respeitar um
regulamento, tido como adequado, relativo a ruido e vibragoes.



LQuadro 9

Ordenamento do territério

Instrumentos de gestao territorial 9
Restrigoes de interesse publico 21
Avaliacio de impacto ambiental e obras publicas 23
Via puiblica urbana 122
Estradas e caminhos publicos 48
Ordenamento Dominio ptiblico maritimo e fluvial 15
do . .
. Parques urbanos, jardins ¢ cemitérios 30
territério
(309) Dominio publico ferrovidrio 3
Expropriagoes por utilidade publica 5
Vias de facto
Reversao 0
Servidoes administrativas 21
Cadastro, emparcelamento, preferéncia 7

A administragao do espago publico urbano, das estradas e caminhos publicos é credora
da maior parte das queixas relativas 4 administragao territorial. E entre estas hd duas vas-
tas categorias: o estacionamento tarifado a superficie ¢ a responsabilidade civil por danos
imputados a conservagio das faixas de rodagem e dos passeios para pedes.

Em matéria de estacionamento tarifado, nao apenas foi formulada a Recomendagao
n.°7/A/2014*Y, de 14 de agosto, 3 Empresa de Mobilidade ¢ Estacionamento em Lisboa
(EMEL), como também se efetuou uma chamada de atengio & mesma empresa quanto
a0 excessivo hiato temporal entre o levantamento do auto de noticia e a sua notificagao
ao proprietdrio do automével. Embora a responsabilidade contraordenacional por infra-
¢oes rodovidrias s6 prescreva ao fim de dois anos, a verdade ¢ que o exercicio do direito
de defesa ¢ seriamente prejudicado quando ji decorreram alguns meses sobre os factos
imputados ao proprietirio do veiculo. Pode ji ter-se perdido a possibilidade de reunir
elementos de prova que sustentem a defesa, como nomeadamente a prova testemunhal ou
a reproducio fotografica de imagens nos locais que tenham impedido o condutor de agir
de outra forma. O Provedor de Justica recorda que nao basta aos poderes publicos respei-
tarem a legalidade, importando outrossim aperfeigoar a sua atividade administrativa. A
empresa municipal reconheceu a impropriedade desta pratica e adjudicou os servigos de
uma outra empresa que cuidard deste expediente ¢ que se espera venha abreviar o tempo
entre o levantamento do auto ¢ a notificagao do arguido para apresentar defesa.

(44) Cf. Tomadas de Posi¢io 2014, p. 31.
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A apreciagio de uma queixa coletiva® contra o Plano de Pormenor do Espago de Rees-
truturagio Urbanistica de Carcavelos Sul ilustra bem a complexidade, extensio e outras
dificuldades de investigagio que resultam do confronto com a margem de livre apreciagao,
maxime a discricionariedade do plano urbanistico.

O Provedor de Justica ndo se encontra acantonado a nenhum dos poderes cuja sepa-
racio ¢ interdependéncia a Constituicio garante™ como pilar do Estado de direito (n.°
1 do artigo 111.°). Sem que possa ou deva arrogar-se a0 papel de uma segunda adminis-
tracao publica, alvitrando juizos de oportunidade ¢ conveniéncia contra as ponderagoes e
valoragoes proprias dos drgaos competentes, a verdade ¢ que também nao pode nem deve
apartar rigidamente legalidade e mérito. E-lhe pedido que aprecie a legalidade € a jus-
tica préprias dos atos dos poderes administrativos. Nesta vertente, cumpre-lhe examinar
algumas decisoes administrativas sob o crivo da sua racionalidade e da sua razoabilidade,
verificar se 0 0rgao usou na sua ponderacio da informagao relevante e se foram sopesados
todos os interesses legitimos (publicos, privados e sociais) com pertinéncia. Cumpre-lhe
ainda testar a congruéncia interna das opgdes.

Foi justamente este exercicio que se produziu na apreciagao da queixa cujos autores
laboravam porém em um equivoco. Consideravam que o plano de pormenor teria de
conformar-se com o plano diretor municipal o que justificou o estudo de uma questao
escassamente tratada pela doutrina e sem afloramentos jurisprudenciais conhecidos.

Na verdade, com as altera¢oes introduzidas ao regime juridico dos instrumentos de
gestao territorial (RJIGT®)) pelo Decreto-Lei n.° 316/2007, de 19 de setembro, que-
brou-se a tradicional hierarquia entre o plano diretor municipal, o plano de urbanizagao
¢ o plano de pormenor. Nao que a lei o tenha passado a afirmar de modo expresso. Con-
tudo, este sentido ¢ inequivoco se compararmos as duas redagdes do artigo 80.°do RJIGT
e verificarmos que desapareceram as prescrigoes que obrigavam, pelo menos, a uma relagao
de compatibilidade.

O plano diretor municipal (PDM) limita-se atualmente a servir de «instrumento de
referéncia para a elaboracio dos demais planos municipais de ordenamento do territ4-
rio.» (n.° 2, do artigo 84.°, do RJIGT). Como diferenca significativa subsiste esta ape-
nas. O PDM pode excecionalmente derrogar normas dos planos setoriais e dos planos
regionais de ordenamento do territério (n.° 1, do artigo 80.°, do RJIGT), contanto que o
Consclho de Ministros o aprove a pedido da cdmara municipal (n.° 2, do artigo 80.°, do
RJIGT). Quer isto dizer que a compatibilidade do plano de pormenor com esses mesmos

(45) Procedimento Q-2677/14.

(46) Cf. Faria Costa, Jos¢ de, «Razdes de uma razio (IV)», in Didrio de Noticias, 31 de janeiro de 2014, consultével
em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/08_09_2014_DN_Razoes_de_uma_razao_VI_pags_6e7.pdf.

(47) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de setembro.



planos s6 ¢ passivel de derrogacao depois de alterado ou revisto o PDM. Em tudo o mais,
o plano de pormenor pode subtrair-se a disciplina contida no PDM.

No caso concreto, a subtracio ao disposto no PDM de Cascais encontra-se afirmada
expressamente no Plano de Pormenor do Espago de Reestruturagio Urbanistica de Carca-
velos Sul. Esta categoria de instrumentos corresponde ao grau inferior e simultaneamente
mais denso do planeamento territorial. Ao passo que os demais planos urbanisticos per-
mitem aos particulares um uso do solo que nao seja incompativel, j4 o plano de porme-
nor nio sé condiciona como também dirige a iniciativa do promotor. Em contrapartida,
aumenta o grau de vinculagio do 6rgao que procede ao controlo urbanistico. Por via de
normas gerais ¢ abstratas, antecipa a margem de livre apreciagio que as licengas e autori-
zagdes de edificagao contém.

Assim se compreende que o regime juridico da urbanizacio e da edificagao (RJUE®)),
ainda na redacio do Decreto-Lein.° 26/2010, de 30 de margo, previsse um procedimento
administrativo menos complexo e mais abreviado na apreciagao das iniciativas em 4reas
sob aplicacdo de um plano de urbanizagio ou plano de pormenor, pois bastava a cAmara
municipal pouco mais do que apreciar a conformidade com o plano®. A inser¢io na
paisagem urbana, a compatibilidade com as infraestruturas e com os elementos histéricos,
arqueoldgicos e arquitetdnicos jé se encontrava estabelecida no plano de pormenor.

A relagio entre planos municipais ¢, hoje, apenas de especialidade com o sentido de
que o plano mais especial prevalece — em tudo aquilo que dispuser diversamente — sobre o
plano mais geral. Como tal, as possiveis antinomias que se encontrem resolvem-se com a
prevaléncia do plano de maior densidade se este — como ¢ o caso - for posterior.

Anteriormente, os planos de pormenor que se revelassem contrarios ao plano diretor
municipal tinham de ser ratificados pelo Conselho de Ministros. Atualmente, nao.

Novos planos municipais que nio se conformem com planos anteriores, alteram-nos
simplesmente (alinea b), do n.° 2, do artigo 93.°) ainda que devam expressamente enume-
rar as normas revogadas ou derrogadas (n.° 3 do artigo 25.°)¢%.

Tarefas de andlise semelhantes justificam as oposi¢oes a localizagio de projetos ou
empreendimentos com significativo impacto ambiental. Destaca-se, em 2014, a conclu-
sio do procedimento® relativo 4 instalagio de duas centrais fotovoltaicas em Morgado
de Apra, concelho de Loulé, uma com 4 MW de poténcia e outra com 6 MW, parti-
lhando ambas infraestruturas comuns. A apreciagio da queixa pelo Provedor de Justica

(48) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

(49) N.3,do artigo 4.°, do RJUE.

(50) Foi formulada chamada de atengio ao Senhor Presidente da Cimara Municipal de Cascais com o sentido de
alterar o PDM segundo as derrogagdes decorrentes do plano de pormenor referido. A bem da seguranca ¢ da certeza

juridica, 0o PDM deve estar atualizado, sob pena de equivocos sérios por parte de quem o consulte sem representar a
hipdtese de muitas das suas disposigdes nio se aplicarem a todo o territério municipal.

(51) Procedimento Q-6086/13.
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compreendeu a interpelagio da Camara Municipal de Loulé, da Comissao de Coordena-
¢ao ¢ Desenvolvimento Regional do Algarve, da Entidade Regional da Reserva Agricola
Nacional e do Instituto de Conservagio da Natureza e Florestas, IP. Pediu-se que expli-
cassem se tinham sido ponderadas localizagoes alternativas e, nesse caso, por que motivo
teriam sido preteridas. Mais se interrogava as autoridades publicas acerca da falta de res-
posta as objecoes suscitadas por moradores ao longo da consulta ptblica. Com os elemen-
tos obtidos, pretendia-se ainda fiscalizar a conformidade com os limites demarcados para
a Rede Natura, reserva agricola nacional e reserva ecoldgica nacional.

As condi¢des do empreendimento conheceram uma evolugao favoravel, na perspetiva
da salvaguarda dos recursos naturais ¢ do ambiente. Depois de a licenga ser deferida, veri-
ficou-se que o empreendimento se situava em parte do sitio protegido pela Rede Natura,
mas desse facto foram retiradas as consequéncias devidas. Concluiu-se, em 22 de outubro
de 2012, um estudo de incidéncias ambientais que obteve decisao favoravel condicionada.
Seguiu-se procedimento para invalidar a anterior licenca e atribuir uma nova que especi-
ficou condi¢oes suscitadas pelo estudo. Do mesmo jeito, providenciou-se pela redugao
da drea de implantacio da central, estando em apreciacio as incidéncias ambientais da
alteracdo. Este estudo contempla os efeitos cumulativos das duas centrais fotovoltaicas.
Isto, apesar de nao se confirmar a unidade funcional das duas. Uma e outra encontram-se
conectadas a diferentes postos de rececio de injecio de energia elétrica na rede. Uma e
outra apresentam licengas com diferentes titulares. Tanto quanto foi possivel verificar, a
dreade implantagdo ¢ bastante menor do que aquela que inicialmente se estimava. Antes de
iniciada a exploragao, teve lugar vistoria pela Dire¢ao Regional de Economia do Algarve.

A populagio e demais interessados foi garantida a participagio, em especial no proce-
dimento de avaliacio de incidéncias ambientais, e foram ponderadas as objecoes deduzi-
das. Uma delas foi justamente o reconhecimento de que a central A se localizava em solos
protegidos pela Rede Natura e as medidas consequentes adotadas.

A especificagao de medidas de minimizagao na decisao favoravel condicionada sobre o
estudo de incidéncias, o dever de apresentar e fazer cumprir um plano de recuperagio e de
integragao paisagistica, de um plano de gestao de residuos ¢ de um plano de desativagao,
tudo isto contribui para diminuir os efeitos indesejéveis nos recursos hidricos, nos solos,
na flora, na paisagem e no patrimoénio arqueolégico.

Apesar de nos ultimos anos ocorrerem muito menos expropriagoes por utilidade
publica, subsistem queixas pelo incumprimento de acordos que evitaram a sua necessi-
dade. Chegam infelizmente a registar-se mais de 10 anos de mora.

A pritica de vias de facto na posse de parcelas de privadas de terreno justificou a Reco-
mendagio n.° 2/A/20145%, formulada 4 Cimara Municipal de Paredes.

(52) Cf. Tomadas de Posi¢io 2014, p. 8.



Na Recomendagio n.° 5/A/2014 & Cimara Municipal de Cascais®? discute-se uma
interessante questao juridica em torno da reversao da parcela de um imével cujos doado-
res faleceram sem que o municipio a afetasse ao fim devido. Uma vez que a parcela fora
desanexada a um determinado prédio, conclui o Provedor de Justica que sao legitimas
para outorgar no ato de reversao as herdeiras a quem o imével principal foi atribuido em
partilha, sem necessidade de intervenc¢ao dos demais herdeiros.

Uma ultima nota para os cemitérios ¢, em especial, para necessidade de um aperfeicoa-
mento legislativo recomendado ao Governo através do Senhor Ministro da Saude. Trata-
-se da Recomendagio n.° 8/A/2014%% com que se pretende poupar os parentes supérs-
tites a presenciarem sucessivas exumagdes sempre que se ateste a incorrupgao dos restos
mortais sepultados.

Direitos de autor e direitos conexos

LQuadro 10
Cultura
Patriménio arquitetdnico e arqueoldgico 7
Museus arquivos e bibliotecas 2
Culeura Artes e espetaculos 9
(26) P
7
1

Outros

Sem que se mostre muito signiﬁcativo no seu numero, as queixas culturais revelam
duas caracteristicas importantes: um grau de complexidade assinalével e uma taxa de pro-
cedéncia acima da média. Sobressaem as questdes controvertidas em torno de subvengoes
¢ prémios, em alguns casos por incumprimento parcial da atribuicao. E o caso de prémios
literdrios que compreendiam a publicagio das obras vencedoras. Sobressaem ainda as
questdes de defesa do patriménio arquitetdnico classificado ou por classificar.

Ao Senhor Secretirio de Estado da Cultura foi formulada a Recomendagio n.°
6/A/2014% em que sio tratadas importantes questdes sobre zonas de protegio a iméveis
classificados e o uso de poderes discriciondrios para aliviar os prédios sob servidio admi-
nistrativa de restri¢des excessivas, segundo o principio da proporcionalidade. O Provedor
de Justica sustenta que, havendo margem expressa para remover nas zonas de protecio
alguns dos condicionamentos tipicos, o bom exercicio do poder discriciondrio obriga o
decisor a considerar essa remogao ¢ a fundamentar o motivo por que nao a realiza.

(53) Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 16.
(54) Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 34.
(55) Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 19.
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LQuadro 11

Lazeres

Caga e pesca ludica

Turismo
Jogo 15

Animais de companhia

Lazeres

(37)

Ndutica e aerondutica de recreio

Diversoes e espetéculos 2

Desporto 10

Jé se deu conta supra dos desenvolvimentos ocorridos no controlo do acesso a salas de
jogo por pessoas a quem foi imposta a proibi¢ao de frequéncia ou que a impuseram a si
proprios para combater comportamentos patoldgicos.

Uma nota curiosa sobre queixas de jogadores. Um dos 6rgaos mais visados ¢ hoje a
Autoridade Tributdria e Aduaneira por conta dos sorteios de cupdes adquiridos sobre as
faturas apresentadas. Na sua maioria, reclamam da demora na conversao das faturas em
cupdes, prejudicando a sua participagao em determinado sorteio.

Além do atraso confirmado na emissao de cartas para navegadores pela Direcao-Geral
dos Recursos Naturais ¢ Servicos Maritimos, importa assinalar as queixas de desportistas
profissionais pela recusa do reconhecimento de certos titulos profissionais, envolvendo
o Instituto Portugués do Desporto ¢ da Juventude, IP, as universidades ¢ as federagoes
desportivas. Entre outros sucessos alcangados, regista-se ter a Federagiao Portuguesa de
Futebol afastado a condi¢ao preliminar de acesso ao nivel I de treinador o cumprimento

de um minimo de 36 competi¢des como jogadores®®.

Dos procedimentos concluidos

Em 2014, deram-se por findos 703 procedimentos instruidos nesta unidade tematica:
- 41, sumariamente arquivados com desenvolvida informagio juridica ao queixoso
(5,8%);
- 318, depois de obtida reparagio ou seu compromisso (45,2%);
-7, com recomendagio formulada (1%);
- 29, por ulterior encaminhamento do queixoso para outros meios de resolugio

(4,1%);

(56) Procedimento Q-5703/14.



- 12, com chamada de aten¢io em casos de menor gravidade, mas com o intuito de,
pelo menos, futuramente, serem revistas praticas administrativas (1,7%);

- 233, por improcedéncia da queixa (33,1%); ¢,

- 64, por desisténcia dos queixosos®” (9,1%).

1.2.2. Direitos dos agentes econdmicos, dos contribuintes e dos consumidores

Os assuntos tratados nesta unidade temadtica sio de natureza essencialmente econd-
mica e financeira. Nao espanta, pois, que as queixas recebidas espelhem o modo como
os cidadaos vém reagindo a situagao que se vive, nos planos nacional, europeu e mundial
desde 2008.

Conforme revela o quadro infra, em 2014, os principais assuntos objeto dos procedi-
mentos abertos em matéria de direitos dos agentes econdémicos, dos contribuintes e dos
consumidores encontram-se em estreita ligagio com aqueles que siao os maiores proble-
mas dos cidadaos afetados por uma crise que, tendo comegado por ser financeira e banca-
ria, rapidamente se converteu em uma crise social, dando nova forma as preocupagoes e
ao modo de vida dos cidadios e influenciando decisivamente as economias domésticas e a
vida das pequenas e médias empresas.

Os assuntos que os cidadaos mais frequentemente expuseram ao Provedor de Justica em
2014, assim demandando o seu auxilio através desta unidade temdtica, foram os seguintes:

Quadro 12
Assuntos tratados pela unidade temdtica 2
N.ode
Assuntos procedimentos
abertos
Fiscalidade 922
Beneficios fiscais 13
Execugoes fiscais 225
IMI 92
Imposto do selo 11
IMT 13
Infragoes fiscais 76
IRC 7
IRS 220

(57) Desisténcia presumida por falta de colaboragio ou desisténcia expressa por perda superveniente de interesse na
questao.
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N.code

Assuntos procedimentos
abertos
IVA 27
Matrizes prediais e avaliagdes 47
Taxas e outros tributos 42
Tributagio automével 76
Virios 73
Consumo 656
Agua 58
Correios 37
Eletricidade 64
Gis 21
Internet 11
Telefone 56
Televisio 22
Transportes 89
Vias de comunicagio 271
Virios 27
Assuntos econémico-financeiros 168
Banca 120
Dividas 6
Mercado de capitais 1
Seguros 27
Odutras atividades econémicas ou profissoes 5
Virios 9
Fundos Europeus ¢ Nacionais 36
Agricultura 8
Educagio e formagio profissional 4
Emprego 19
Virios S
Contratagio publica 10
Concursos publicos 10
Total 1792

O total de 1792 procedimentos abertos supera ligeiramente o nimero do ano anterior
(1788). A situagio ¢, no entanto, um pouco diferente da vivida em 2013. Desde logo,
a matéria respeitante a questoes de responsabilidade civil, que em anos anteriores inte-
grava o leque de matérias constante dos quadros homologos ao que ora se analisa, passou
a ser distribuida pelas restantes unidades tematicas de acordo com a respetiva compe-
téncia material. Por conseguinte, sdo, pois, poucas as questdes de responsabilidade civil



integradas no quadro s#pra, na sua maioria decorrentes de relages de consumo. Recorde-
-se que no ano anterior os problemas de responsabilidade civil originaram a abertura de
68 procedimentos. Saliente-se que, apesar de em 2014 a maioria dos procedimentos sobre
esta matéria ter transitado para as outras unidades tematicas, o numero de procedimentos
abertos na unidade tematica 2 aumentou. Esta conclusio serd confirmada, quando se ana-
lisarem infra os ntimeros e os procedimentos relativos aos trés temas com maior expressao
quantitativa.

Quanto aos procedimentos arquivados em 2014, foram em ntmero de 167659,
78,52% dos quais haviam sido abertos neste mesmo ano. Os motivos que fundamentaram
tais decisoes de arquivamento foram os seguintes:

- Em 863 procedimentos (51,49 %), concluiu-se pela improcedéncia da queixa ou veri-
ficou-se, apds instrugao, ser impossivel ou inttil a adogio de outras diligéncias;

-Em 523 (31,21 %), ocorreu a reparagio da ilegalidade ou injustica durante a instrugio
do processo;

-Em 186 (11,10 %), veio a verificar-se ser indispensével ou mais adequada a resolugao
por outros meios da questao controvertida, com encaminhamento frequente para entida-
des de regulacio ou supervisao do setor, bem como para a arbitragem, os julgados de paz
ou os tribunais;

-Em 42 (2,51 %), o arquivamento foi determinado por desisténcias de queixa;

- Em 35 (2,09 %), factos novos, apurados durante a instrucio do processo, revelaram
que a questao se encontrava fora do Ambito de atua¢io do Provedor de Justica;

-Em 27 (1,61 %) foi formulada chamada de atengao ao rgio ou servico competente.

Em todos estes casos, foram os queixosos elucidados sobre as diligéncias instrutérias
efetuadas na sequéncia das respetivas queixas, os resultados obtidos e, por fim, os funda-
mentos da decisao de arquivamento.

Para além das elucidagoes efetuadas nos 1676 procedimentos arquivados em 2014,
assegurou ainda esta unidade temdtica a elucidagio de outros 849 cidadios cujas queixas
nio deram origem 4 abertura de procedimentos, antes tendo sido liminarmente indeferi-
das, nos termos previstos no artigo 17.° do Regulamento Interno®”. A decisio de indeferi-
mento liminar ¢ tomada desde logo quando, previamente 4 apresentagio de comunicagio
a0 Provedor de Justi¢a, o cidadao nao tenha exposto o seu problema a entidade admi-
nistrativa competente, com poderes hierdrquicos, de supervisao ou de controlo interno
sobre a entidade visada ou quando, tendo-o feito, ndo haja decorrido prazo razodvel para

(58) Suplantando em 9 unidades o niimero de procedimentos encerrados em 2013.
(59) Publicado no Didrio da Repiiblica, 2. série, n.° 165, de 28 de agosto de 2014, pp. 22337 e seguintes.
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a devida resposta, salvo se for manifesta a necessidade ou a utilidade de intervengao do
Provedor de Justica®.

Em 31 de dezembro de 2014 encontravam-se pendentes nesta unidade temdtica 556
procedimentos, dos quais 86,15% (479) haviam sido abertos nesse mesmo ano. De entre
os 77 procedimentos que transitaram de anos anteriores (13,85% dos pendentes), 69
haviam sido abertos em 2013 ¢ os restantes 8 em 2012.

Relativamente aos trés temas com maijor expressao quantitativa, apresentam-se, de
seguida, graficos comparativos dos valores de procedimentos entrados em 2013 ¢ em
2014. Inicia-se a exposi¢io com o tema gerador do maior numero de queixas:

Grifico XVI
Direitos dos contribuintes
(comparativo 2013-2014)
W2013
2014
250 241 =
225 220
209
200
150 30
92
100 89 97

Como esperado, de entre todas as que versam sobre assuntos fiscais, as queixas relacio-
nadas com execugdes fiscais ¢ com o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(IRS) surgem como as mais frequentes. Em 2014 os problemas de IRS registaram ligeiro
decréscimo e os de execugdes fiscais ligeiro acréscimo, sem que, contudo, qualquer facto
novo influenciasse de forma notdria o niimero ou o tipo de queixas recebidas sobre qual-
quer um destes dois temas.

(60) Estao contidas nesta ressalva, por exemplo, as queixas que dio conta da interrupgio do fornecimento de servigos
publicos essenciais, as quais dio sempre origem 4 abertura de procedimento independentemente de ter, ou néo, ocorri-
do a prévia exposicao do assunto 2 entidade visada. A instrugio destes procedimentos ¢, por motivos ébvios, conferida
prioridade.



Convird recordar que nas queixas sobre execugdes fiscais nem sempre estd em causa a
atuagio da Autoridade Tributdria ¢ Aduaneira (AT). Para além de uma parcela residual
(15 casos) em que as entidades visadas foram municipios ou até mesmo instituicdes ban-
cérias enquanto executantes de ordens de penhora, foram ainda abertos 73 procedimen-
tos para apreciagao da atuagdo das Secgdes de Processo Executivo da Seguranga Social
em matéria de instauracio e instru¢ao de processos de execugao fiscal destinados a cobrar
coercivamente dividas & Seguranga Social. Os restantes 137 procedimentos abertos sobre
execugdes fiscais tiveram como entidades visadas diversos servicos de finangas agindo
enquanto 4rgios de execucio na cobranca coerciva de dividas tributdrias©!.

Ainda que as queixas visando a atuagio das Secgdes de Processo Executivo da Segu-
ranca Social representem pouco mais de metade das queixas visando a atuagao da AT, sao,
contudo, aquelas que geram maior apreensio. Tal apreensio justificou, desde logo, uma
chamada de atengio ao Instituto de Gestio Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS,
IP)), versando assunto idéntico aquele que hd alguns anos fora discutido simultanca-
mente com este mesmo Instituto e com a AT — mais concretamente com a Dire¢ao de
Finangas de Lisboa —, sendo certo que, enquanto no caso da AT as queixas viriam a cessar,
0 mesmo nio se verificou com as queixas relativas a atuagio do IGESS, IP ¢ respetivas
Secgdes de Processo Executivo.

Estao em causa situagoes de incumprimento do prazo - 20 dias - previsto no n.° 1, do
artigo 208.°, do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributrio (CPPT), findo o qual
o 6rgio da execugio fiscal deve enviar a tribunal, para decisdo, as oposi¢des a execugio
fiscal que receciona.

Nas Seccoes de Processo Executivo da Seguranca Social tal prazo de 20 dias ¢ frequen-
temente ultrapassado em meses ¢, ndo raro, em anos, situagao relativamente a qual o Pro-
vedor de Justica reiterou, em 2014, o seu desagrado®”, manifestando simultaneamente
a convicgao de que a resolugao do problema passard por uma revisao profunda da forma
como a entidade credora (o Instituto da Seguranca Social, IP) e a entidade responsavel
pela cobranca coerciva das dividas (o IGESS, IP) se relacionam.

Continuam sendo motivo de preocupagao algumas queixas reveladoras de morosidade
excessiva no levantamento ou cancelamento de penhoras, bem como situagoes de violagao

(61) Note-se que as queixas sobre cobranca coerciva de taxas de portagem através de processos de execugio fiscal -
uma matéria muito frequentemente objeto de queixa em 2014 - ndo se encontram contabilizadas neste grafico, j4 que
todas as queixas sobre taxas de portagem integram o tema «consumo — vias de comunicagiox (vide grifico infra, sobre
os direitos dos consumidores).

(62) Na cobranga coerciva das dividas & seguranca social, os 4rgios da execugio sio as respetivas Seccdes de Processo
Executivo. Porém, a sua atuagio ¢ uniformizada pelo IGESS, IP ¢ ¢ com este Instituto que o Provedor de Justica
contacta na grande maioria dos casos.

(63) Vide chamada de atengio dirigida ao IGFSS, IP ¢ a0 ISS, IP, no 4mbito do procedimento Q-5898/12, Tomadas
de Posi¢io 2014, p. 74.
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dos minimos de impenhorabilidade na execu¢ao de ordens de penhora. Neste tltimo
caso, continua o Provedor de Justi¢a, em regra, a dar preferéncia ao encaminhamento ¢
esclarecimento dos cidadaos como meio de fazer cessar, de forma mais célere, a situagio
contestada.

No que diz respeito ao IRS, o ano foi decisivamente marcado pela reforma deste
imposto.

A nomeagao, pelo Executivo, de uma Comissao encarregada de estudar e propor
medidas tendentes a reforma do IRS, muito embora tenha estado na origem de apenas
trés queixas ao Provedor de Justica, influenciou decisivamente o rumo do procedimento
P-0008/13, o qual, conforme se assinalou no Relatdrio Anual de Atividades 2013, fora
aberto por iniciativa deste érgao do Estado com o objetivo de ponderar intervengao des-
tinada & protecdo dos direitos dos contribuintes mais afetados pela conjuntura socioeco-
némica que se vive e que ¢é refletida nas queixas diariamente recebidas, nomeadamente em
matéria de fiscalidade.

Descortinou-se, pois, na Reforma do IRS uma oportunidade impar de sistematizar
¢ partilhar com a respetiva Comissao os contributos que ao Provedor de Justica se apre-
sentavam mais relevantes face, nao s as suas preocupagdes atuais nesta matéria, como
também a sua experiéncia de instrugio de centenas de queixas, ao longo das duas décadas
¢ meia de vigéncia do Cédigo do IRS.

A revisao dos principais diplomas fiscais ¢, em regra, acompanhada de perto pelo Pro-
vedor de Justica, o qual, por sua iniciativa ou em resposta a pedidos que lhe sao dirigidos
nesse sentido, partilha, com os grupos de trabalho encarregados de tais revisoes, as situa-
¢oes que considera mais preocupantes, sugerindo, sempre que possivel, formas de as ultra-
passar. A Reforma do IRS nao poderia ser excecio, até por forca do niumero de queixas
que, sobre o assunto, sao dirigidas ao Provedor de Justi¢a, ano apds ano.

Foi neste contexto que a instrugao do procedimento P-0008/13 se centrou, em 2014,
na tentativa de sensibilizar a Comissdo para a Reforma do IRS para problemas que, tendo
embora, na maior parte dos casos, sido ja expostos ao titular da pasta dos Assuntos Fiscais
(e, em alguns desses casos, aos seus antecessores) permaneciam sem resposta aceitével.

De entre as questdes colocadas A apreciagio da Comissio para a Reforma do IRS®
impde-se destacar aquela que, em matéria de tributagio das pessoas singulares, maior
numero de queixas fez chegar ao Provedor de Justica nos tltimos anos: o regime de prova
das unioes de facto para efeitos de op¢ao pelo regime de tributagio dos sujeitos passivos
casados e nao separados judicialmente de pessoas e bens.

(64) Relatério a Assembleia da Repiblica 2013, p. 51.

(65) Cf. procedimento P-0008/13, Tomadas de Posi¢io 2014, p. 59. O oficio dirigido pelo Provedor de Justica ao
Presidente da Comissdo para a Reforma do IRS também pode ser consultado em http://www.provedorjus.pt/site/
public/archive/doc/Oficio_Comissao_Reforma_IRS.pdf


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_Comissao_Reforma_IRS.pdf

Sobre este problema, recorde-se, que o Provedor de Justica ja havia formulado, em
2013, duas Recomendagdes: uma dirigida ao Diretor-Geral da Autoridade Tributaria
(AT)); ¢, a outra, reiterando a primeira e rebatendo os fundamentos invocados para o
seu nio acatamento, dirigida & Ministra de Estado ¢ das Finangas'”.

Em resposta a esta ultima Recomendagio, o Gabinete da Ministra de Estado e das
Financas informou que faria depender o acatamento da Recomendacio daquelas que vies-
sem a ser as conclusoes da Comissao para a Reforma do IRS sobre o assunto.

Inevitével se tornava, pois, abordar este assunto no oficio que viria a ser posteriormente
dirigido 4 referida Comissao, a qual nao tardou a dar resposta positiva as preocupagoes
do Provedor de Justi¢a, acompanhando-o na posi¢ao por este hd muito assumida de que
a prova da verificagao da existéncia de uma uniao de facto deve poder ser feita através de
todos os meios de prova legalmente admissiveis e nao apenas, como defendia a AT, através
da identidade do domicilio fiscal declarado pelos unidos de facto.

Diferente sorte estaria reservada para duas questdes que, tendo embora merecido a
compreensdo da Comissdo, permaneceram sem solucio ap6s a conclusao dos respetivos
trabalhos, a saber: tributacao de rendimentos reportados a anos anteriores ao do seu rece-
bimento (vulgarmente conhecidos como «retroativos» ) e regime de tributacio das pes-
$0as que vivem em economia comum.

Nao tendo a Comissao apontado qualquer vicio de raciocinio as teses defendidas pelo
Provedor de Justiga a respeito destes assuntos — bem pelo contrario - mantém-se os temas
em aberto para ponderagao em futura intervengoes.

Publicada a Lei n.° 82-E/2014, de 31 de dezembro (reforma da tributagao das pessoas
singulares), a expetativa do Provedor de Justica ¢ de que a administragio fiscal possa dar
seguimento e concretizagio, pela via interpretativa, aos bons principios subjacentes a esta
reforma.

A instrugdo do procedimento no 4mbito do qual foram dirigidas 4 Comissao para a
Reforma do IRS as sugestoes a que se vem fazendo referéncia (procedimento P-0008/13)
prossegue, ainda, com vista & ponderagao de intervengoes adicionais em matéria de refor¢o
dos direitos dos contribuintes, designadamente no que a tributagao do patriménio diz res-
peito, bem como ao procedimento e processo tributdrio e, ainda, a alguma legislagio avulsa
que se cré carecida de atualizagao, como ¢ o caso do diploma que permite o pagamento

em prestacoes dos impostos sobre o rendimento com dispensa de prestacao de garantial®®.

(66) Vide Recomendagio n.° 1/A/2013, Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 2013. Anexo: Tomadas de Posi¢io, pp.
89-97; também, disponivel em hetp://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Rec_1A2013.pdf

(67) Vide Recomendagio n.0 13/A/2013, Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2013. Anexo: Tomadas de Posigio , pp.
97-100; igualmente disponivel em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Rec_13A2013.pdf

(68) Decreto-Lein.c492/88, de 15 de novembro.
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No tocante a procedimentos abertos, em 2014, por iniciativa do Provedor de Justica
em matéria fiscal, refira-se a decisao de abertura do P-0006/14, tomada na sequéncia da
constata¢io de que, decorridos mais de 4 anos sobre a entrada em vigor da Portaria n.°
1119/2009, de 30 de setembro, ainda nao fora publicada a nova Portaria que deveria fixar
os coeficientes de localizagio minimos ¢ maximos a aplicar em cada municipio, o zona-
mento e respetivos coeficientes de localizagio, as percentagens a que se refere o n.° 2, do
artigo 45.°, do Cddigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) e as dreas da sua apli-
cagao, bem como os coeficientes majorativos aplicaveis as moradias unifamiliares.

De acordo com informagao oportunamente recolhida pelos servicos do Provedor de
Justica, a Comissio Nacional de Avalia¢io de Prédios Urbanos (CNAPU) nio teria em
curso quaisquer trabalhos para elaboragio de propostas nos termos das alineas a) ¢ b), do
n.° 1, do artigo 62.°, do Cédigo do IMI, pelo que se revelou adequada a abertura de proce-
dimento tendente a averiguar as causas de tal omissio ¢, eventualmente, a contribuir para
0 respetivo suprimento.

Saliente-se que os coeficientes de localizagio constituem um dos principais elementos
para apuramento do valor patrimonial tributério dos iméveis, tendo o legislador estipu-
lado a respetiva revisao trienal de modo a acompanhar a dinimica do mercado imobiliario.

O oficio dirigido ao Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais a respeito deste assunto
foi respondido em outubro de 2014 através de comunicagio elencando os motivos do
atraso na elaboragio das propostas em falta (relacionados, no essencial, com a escassez de
recursos humanos atenta a sua afetagio ao processo de avaliago geral dos prédios urbanos
que se prolongara pelo primeiro trimestre de 2013) e dando conta da retoma dos traba-
lhos da CNAPU com vista ao suprimento da omissao apontada.

Convicto de que o assunto estaria em vias de resolucio e nao se revelando necessarias,
entio, quaisquer diligéncias adicionais, o Provedor de Justi¢a determinou o arquivamento
do procedimento, ainda que com compromisso de monitorizagao atenta da situagio e de
retoma das diligéncias junto da Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais caso a publica-
¢ao da Portaria em falta ndo ocorra em um curto prazo. Alcangado o final de 2014 sem que
tal publicagao tenha ocorrido, tudo indica que o assunto deverd ser retomado em 2015.

Outra questio que, muito embora haja sido objeto de troca de correspondéncia com a
Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais em 2014, transitou para o ano seguinte ainda em
aberto, ¢ a do funcionamento do Portal das Financas e do préprio sistema informético da
AT. O assunto fora ji abordado em 2012*) ¢ voltou a sé¢-lo em 2014, no 4mbito de novo

(70)

procedimento!?. Em ambas as ocasides o Provedor de Justi¢a constatou a total auséncia

de sintonia entre as versdes do problema que lhe foram apresentadas pelos queixosos — na

(69) O oficio entio dirigido ao Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais encontra-se disponivel em htep://www.
provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/PortalFinancas1.pdf

(70) Oficio disponivel em htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-2968-14__UT2_.pdf
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sua larga maioria técnicos oficiais de contas e contabilistas — ¢ pelo Gabinete do Secretédrio
de Estado dos Assuntos Fiscais. Desejando tomar uma posi¢ao final tao esclarecida e fun-
damentada quanto possivel, considerou-se adequado aguardar por mais alguns meses apds
a rececdo da resposta do Executivo (datada de outubro de 2014) para novo ponto de situ-
aco, preferencialmente nos meses tradicionalmente mais problematicos (abril e maio).

Uma derradeira palavra, no que a fiscalidade diz respeito, para dar conta da rececao, no
tltimo trimestre de 2014, de diversas respostas provenientes do Gabinete do Secretdrio
de Estado dos Assuntos Fiscais, algumas delas aguardadas hd mais de um ano. O didlogo
com as entidades visadas nas queixas ¢ um elemento essencial & tomada de posi¢oes justas,
isentas ¢ esclarecidas por parte deste 6rgao do Estado. Aguardar meses, ou até anos, por
um esclarecimento ou um comentério, empobrece o didlogo ¢ atrasa - quando nio com-
promete irremediavelmente - a resolucio de problemas que, nio raro, preocupam tanto o
Provedor de Justi¢a quanto as entidades cuja colaboragio este demanda. Registou-se, pois,
com agrado, o esfor¢o efetuado no sentido de recuperar o forte atraso que se registava
nas respostas ao Provedor de Justica, acreditando que, doravante, o ritmo de trabalho ¢ a
colaboragao reciproca possam melhorar substancialmente.

Gréfico XVII

Direitos dos consumidores (comparativo 2013-2014)

m2013
W 2014

Comparativamente com o ano anterior, os procedimentos abertos com base em quei-
xas sobre direitos dos consumidores registaram uma subida de cerca de 60%, passando de
411 para 656. O gréfico supra revela de forma clarividente que a origem desse acréscimo
reside nas queixas relacionadas com vias de comunicagio, as quais passaram de 53, em
2013, para271 em 2014. Estao em causa queixas apresentadas por cidadaos confrontados
com notificagoes para pagamento de valores que consideram indevidos e, ou, excessivos,
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resultantes da utilizagao de vias portajadas, na sua larga maioria as vias anteriormente
designadas por SCUTUY,

As questdes agrupadas sob a designagio «vias de comunicagio» abrangem ainda uma
enorme diversidade de outros temas, com especial destaque — porque mais frequentes
— para os seguintes assuntos: decisao de portajar as ex-SCUT; legitimidade da AT para
cobrar taxas de portagens, custos administrativos e coimas decorrentes do seu nio paga-
mento; valor dos custos administrativos cobrados no ambito do sistema de p6s-pagamento
de taxas de portagem; valor das coimas ¢ das custas processuais cobradas nos processos de
contraordenagio e de execugio fiscal; procedimento de cobranga das taxas de portagem;
prescri¢io do direito de cobranca das taxas; acesso aos registos fotograficos das viaturas
aquando das passagens pelos pérticos; envio e correc¢io das notificagdes para pagamento;
enquadramento nas classes de veiculos; atraso ou recusa de restitui¢ao de valores nos casos
de cobranca indevida; defini¢ao dos langos portajados; funcionamento dos dispositivos
cletrénicos; servico Via Verde; cobranga e pagamento de taxas relativamente aos veiculos
de matricula estrangeira; cobranga ¢ pagamento de taxas relativamente aos veiculos de
aluguer; acesso ao beneficio da discriminagao positiva (entretanto revogado); proprie-
dade e registo automével da viatura com a qual sao efetuadas as passagens.

A intervencio do Provedor de Justica em cada uma destas situacoes ¢, naturalmente,
distinta, consoante a temdtica colocada em cada queixa ¢ também consoante os factos
apurados ao longo da instrugao dos procedimentos. Por exemplo, quando o queixoso
alega nio ter tido oportunidade de liquidar as taxas antes da remessa dos autos para a
AT, a instrugio do procedimento passa pela aferi¢ao, através de diligéncias promovidas,
cumulativa ou alternadamente, junto das concessiondrias e das Conservatérias do Registo
Automével, da corre¢ao da morada constante das notificagdes para pagamento. Em casos
de inexisténcia ou de incorre¢des nas notificagoes para pagamento, tem sido possivel obter
aanulagio de processos de contraordenacio e de execugao fiscal.

Desbloquear reembolsos de taxas pagas indevidamente, obter o reconhecimento da
prescri¢ao do direito a cobranca e elucidar os cidadaos sobre os meios de defesa ao seu dis-
por ou sobre as possibilidades de pagamento em prestagoes em momento anterior ao da
instauracao de execugoes fiscais para cobranga deste tipo de dividas, s3o outros exemplos
de intervengdes ocorridas, nesta matéria, ao longo deste ano.

Quando os queixosos questionam a propria decisao de portajar as ex-SCUT ou a legi-
timidade da AT para proceder a cobranga deste tipo de dividas, procura-se esclarecer a
base legal que sustenta tais decisoes e clarificar que a apreciagio do mérito das politicas
adotadas pelo Executivo nao integra as atribui¢oes deste 6rgao do Estado.

Efetivamente, em respeito pelo principio da separagao de poderes, nao cabe ao Prove-
dor de Justica refletir sobre se a introdugio de portagens ¢ a melhor forma de financiar a

(71) SCUT - Sem Custos para o Utilizador.



constru¢ao de autoestradas ou de garantir o equilibrio financeiro inerente aos contratos
de concessio.

As queixas dos utentes de transportes publicos continuam a assumir expressio impor-
tante, tendo também registado subida relativamente a 2013. O elenco dos problemas mais
frequentemente relatados nao sofreu alteragao relevante: titulos de transporte, aplicagao
de coimas, supressio de carreiras, alteracio de horarios e atrasos, em especial no transporte
aéreo e ferrovidrio, bem como os prejuizos invocados pelos portadores de passes ou outros
titulos pré-comprados nos dias em que nao podem utilizar os transportes por motivo de
greve dos trabalhadores do setor.

A respeito deste tltimo problema, deu-se continuidade, em 2014, ao trabalho iniciado
em 2012 e recentemente retomado, no sentido de incentivar o didlogo entre as entidades
publicas competentes do setor dos transportes e da defesa dos consumidores, instando-as
a colaborar nos estudos em curso ¢ a participar ativamente na melhoria da protecao dos
direitos dos utentes dos transportes publicos afetados pelas greves.

Em resposta a pedido que lhe foi dirigido a respeito desta problematica, o Secretdrio
de Estado Adjunto e da Economia deu conta de diligéncias efetuadas pela Dire¢ao-Geral
do Consumidor, nomeadamente promovendo uma consulta junto de Estados-Membros
que j4 legislaram sobre a matéria, tendo em vista a ponderagio da necessidade ou opor-
tunidade de iniciativa legislativa destinada a proteger os utentes dos transportes ptblicos
prejudicados pelas greves do setor, como preconizado pelo Provedor de Justica. A ques-
tdo continua a ser acompanhada por este érgao do Estado, agora diretamente junto da
Dire¢ao-Geral do Consumidor, que vem prestando boa colaboragao e carreando para os
autos elementos, nomeadamente de direito comparado, que se cré permitirao avangar no
bom sentido a0 longo do ano de 2015.

Ainda em matéria de diretos dos consumidores, destaque para intervengao que garan-
tiu 0 acesso dos cidadaos estrangeiros com residéncia permanente no municipio da Pévoa
do Varzim ao tarifério social de 4gua, saneamento e residuos sélidos.

A situagio foi exposta ao Provedor de Justi¢a por uma cidada estrangeira que vira inde-
ferido, pelo referido municipio, o pedido por si formulado, de aplicagao do tarifario social
dos servigos publicos de abastecimento de 4gua, de saneamento de dguas residuais ¢ de
gestdo de residuos urbanos. A fundamentagiao do indeferimento residia na circunstincia
de a requerente nao se encontrar recenseada no concelho. Ou seja, para que os utilizadores
finais domésticos a residir permanentemente no concelho da Pévoa de Varzim pudessem
aceder a tarifa social destes servigos, nao bastava a prova da condi¢io de caréncia econd-
mica - preenchida pela queixosa -, antes lhes sendo cumulativamente exigido o recensea-
mento no concelho.

Expressio do principio da acessibilidade econdmica, segundo o qual a fixagio dos tari-
firios devem atender 4 capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria
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a garantir o acesso tendencialmente universal aos servi¢os de dguas e residuos, a criagio
das tarifas sociais visa apoiar os utilizadores finais domésticos de menores recursos.

Como o caso concreto viria a evidenciar, a exigéncia de recenseamento no concelho era
suscetivel de conduzir a um diferente tratamento dos utilizadores finais domésticos eco-
nomicamente vulnerdveis, impedindo, 4 partida, o acesso de um segmento - estrangeiros
sem capacidade eleitoral ativa em Portugal - 4 tarifa social.

Acresce que, enquanto beneficidria do estatuto de residente de longa duragao, do qual
fez prova junto do municipio, a queixosa deveria ser garantida igualdade de tratamento
perante os nacionais nos termos da Constitui¢io e da Lei, designadamente em matéria de
acesso a bens e servicos a disposicao do publico.

Tendo-se concluido que a condicio de recenseamento eleitoral imposta pelo muni-
cipio consubstanciava uma impossibilidade objetiva de acesso destes utilizadores finais
domésticos a tarifa social de dguas e residuos, em violagao da Constituigao e da Lei, foi a
Edilidade exortada ao seu afastamento.

Respondendo positivamente, a cAmara municipal deliberou que o deferimento dos
pedidos de redugao de tarifas formulados por cidadios estrangeiros aos quais, em fungio
do seu pais de origem, nao fosse reconhecida capacidade eleitoral ativa em Portugal, dei-
xasse de depender do recenseamento dos requerentes no concelho da Pévoa de Varzim,
assim se prevenindo a repeticao de casos andlogos ao que fora objeto da queixa inicial.

Em matéria de direitos dos consumidores, uma boa parte das comunicag¢oes dirigi-
das ao Provedor de Justica nio deu origem a abertura imediata de procedimento, nio
se encontrando, por isso, refletido no gréfico supra. Tais comunicag¢des - que em matéria
de consumo rondaram as 600 - foram liminarmente indeferidas, nos termos do disposto
no artigo 17.° do Regulamento Interno, sempre com elucidagio de todos os queixosos
quanto aos fundamentos do indeferimento liminar e, nao raro, com encaminhamento
para as entidades competentes para apreciagao, em primeira linha, do problema exposto
(nomeadamente a prépria entidade visada, se ainda nio contactada ou as entidades regu-
ladoras e de supervisao) ou ainda, sempre que tal se revelou adequado, para meios de reso-
lugdo alternativa de litigios.

O trabalho de elucidagao ¢ de encaminhamento destes cidadios revela uma outra
dimensio menos conhecida da figura do Provedor de Justi¢a: ainda que tradicionalmente
seja visto — e bem — como um 6rgao do Estado disposto a intervir junto da administragao
em favor dos cidadaos cujas queixas considere procedentes, o Provedor de Justica assume
cada vez mais um papel ativo na promogao de uma verdadeira cultura da cidadania, nao
se limitando a procurar solugoes para os problemas que lhe sao expostos, mas antes facul-
tando aos cidadaos os conhecimentos essenciais ao exercicio, por si proprios, dos direitos
que lhes assistem. Orientar o cidadao no labirinto por vezes existente em matéria de enti-
dades e formas possiveis de resolugao de litigios — nomeadamente na drea do consumo — ¢



tarefa essencial & construcio de uma sociedade mais consciente, nao s6 dos seus direitos,
mas também da forma adequada de os exercer.

Grdfico XVIII
Direitos dos agentes econémicos e financeiros
(comparativo 2013-2014)
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de capitais actividades

Registou-se, em 2014, ligeiro decréscimo dos procedimentos versando os assuntos
econdmico-financeiros refletidos no gréfico supra. Note-se, porém, que o nimero de pro-
cedimentos abertos nem sempre coincide com o numero de queixas recebidas. Por exem-
plo, em matéria de banca, os 120 procedimentos abertos em 2014 correspondem a um
ntimero ligeiramente superior de queixas (128), j4 que sempre que se verifica a identidade
dos assuntos objetos de queixa estas s3o incorporadas num tnico procedimento. Foi o que
aconteceu, por exemplo, com parte das queixas recebidas na sequéncia da crise financeira
que atingiu o Banco Espirito Santo (BES). Em relagdo a este assunto, cedo se registou
a entrada das primeiras queixas, questionando a natureza e oportunidade das medidas
adotadas - ou nio adotadas - pelo Banco de Portugal e pela Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios. A data em que a instrucio destes procedimentos teve inicio, ji aque-
las entidades de supervisio haviam divulgado, nos respetivos sitios eletrénicos, diversos
comunicados explicitando e fundamentando as decisdes que entenderam tomar acerca
do assunto, pelo que considerou o Provedor de Justica nio se revelar necessério proceder
a sua audi¢ao formal. Optou-se, pois, por informar os queixosos no tocante ao essencial
das posi¢oes de cada uma destas entidades, esclarecendo que, por estarem em causa deci-
soes nao sindicaveis pelo Provedor de Justica, atenta a respetiva natureza eminentemente
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técnica, mais eficaz se revelaria, nomeadamente para tutela dos direitos que os acionistas
entendessem assistir-lhes, o recurso a via judicial.

Também no que diz respeito aos assuntos econdémico-financeiros se registou um
ntimero considerdvel de indeferimentos liminares (cerca de 230), ou seja, de queixas que,
muito embora nao tenham dado origem a abertura de procedimento, nao deixaram de
ser merecedoras de resposta. Cerca de metade destas 230 queixas visavam a atuacio de
institui¢oes de crédito privadas, as quais, por natureza, se encontram fora do 4mbito de
atuagdo do Provedor de Justica. Ainda assim, procurou-se encaminhar cada queixoso para
avia mais adequada a resolu¢ao do seu problema, fosse a apresentacao de reclamagio junto
do Banco de Portugal, o recurso a via judicial ou, sempre que possivel, o recurso aos meios
de resolugao extrajudicial de litigios, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 317/2009, de
30 de outubro.

E inevitavel, neste capitulo, uma referéncia ao Banco de Portugal, seja enquanto enti-
dade diretamente visada em algumas das queixas dirigidas ao Provedor de Justica”, scja
enquanto entidade para a qual se remete, com frequéncia, a resolucio de problemas que
se encontram fora do 4mbito de atuagio direto deste 6rgao do Estado. Ainda que muito
caminho haja a percorrer em matéria de aprofundamento da colaboragao desta entidade
de supervisao com o Provedor de Justi¢a, ¢ justo mencionar que, em 2014, foram recebi-
das algumas comunicagoes reveladoras de uma analise cuidadosa, por parte do Banco de
Portugal, quer dos assuntos objeto de queixa, quer dos concretos pedidos de esclareci-
mento que lhe foram dirigidos por este 6rgiao do Estado.

Foi o caso de procedimento no 4ambito do qual se analisou queixa apresentada por um
cidadao que alegava recusa de acesso, por parte de uma institui¢ao de crédito privada,
a extratos bancdrios de conta da qual era titular, fosse em formato eletrénico, fosse em
papel, insurgindo-se o queixoso, nio sé contra tal institui¢ao, como também contra o
Banco de Portugal, o qual, na sequéncia da sua reclamagio, nao lhe teria reconhecido a
razao que entendia assistir-lhe.

A instrugao do procedimento junto do Banco de Portugal visou, nao apenas conhecer
os motivos pelos quais nao havia sido reconhecida razao ao interessado, como também
apurar do estado dos trabalhos tendentes a concretiza¢io dos deveres de informacio peri-
ddica que as instituigdes estao obrigadas a prestar aos seus clientes no 4mbito dos contra-
tos de crédito aos consumidores.

A resposta, cujo teor foi informalmente adiantado no final de 2014 e recebida ja no
decurso do ano seguinte, esclareceu de forma clara os motivos pelos quais o queixoso se
encontrava impedido de aceder aos seus extratos, revelando que tais motivos lhe eram
exclusivamente imputédveis - por um lado fizera bloquear o acesso a plataforma on-line

(72) Em 2014, registaram-se 56 queixas, as quais deram origem 4 abertura de 48 procedimentos (sendo que 8 das
queixas foram incorporadas em procedimento ja anteriormente aberto sobre 0 mesmo assunto, como acima se referiu).



da instituigao de crédito visada ao inserir incorretamente os cédigos de seguranca e, por
outro lado, nao comprovara, ainda, a sua nova morada, o que inviabilizara a satisfagao do
seu pedido de envio dos extratos em papel -, ¢ deu conta do teor do Aviso n.° 10/2014, do
Banco de Portugal, entretanto disponibilizado no respetivo sitio eletrénico, destinado a
vigorar apds 1 de julho de 2015. Ao queixoso foi, consequentemente, remetida elucidagao
sustentando a posi¢io da entidade de supervisao do setor bancério e reiterando a impro-
cedéncia da sua pretensao.

Outros assuntos

Sobre os restantes assuntos afetos a esta unidade temdtica foram abertos 46 procedi-
mentos, dos quais 36 versaram sobre fundos europeus e nacionais ¢ 10 sobre contratagao
publica.

As queixas sobre fundos europeus e nacionais dao conta, nao raro, do desacordo dos
beneficidrios de ajudas e apoios financeiros relativamente a notificagdes para restituigao de
valores que oportunamente receberam. Sabendo-se que, quer a atribui¢ao de apoios, quer
a sua revogacao, ¢ habitualmente escrutinada de forma rigorosa pelas proprias entidades
gestoras, nem sempre se encontram argumentos sélidos que permitam sustentar as teses
dos queixosos, de que tais apoios ou ajudas lhes eram devidos e nao deveriam ser repostos.
Ainda assim, mesmo quando a queixa carece de fundamento quanto a sua esséncia, nao
deixa o Provedor de Justiga de analisar com detalhe a regularidade do processo de atribui-
¢a0 - ou de reposi¢ao - destes apoios.

Veja-se, a titulo de exemplo, a chamada de atencao dirigida ao Instituto de Financia-
mento da Agricultura e Pescas, IP (IFAP, IP), no 4mbito do procedimento Q-3516/141%),
cuja instrugao revelou a inexisténcia de suporte legal da pretensao da queixosa, concor-
dando o Provedor de Justica com a decisao do IFAP, IP, de lhe exigir a devolugao parcial
da ajuda que havia recebido, mas discordando veementemente dos motivos invocados
para justificar a dispensa de audiéncia prévia aquando da elaboragao do projeto da decisio
que determinara a restitui¢ao parcial do apoio. Muito embora nao fosse esta a principal
pretensio da queixosa, entendeu o Provedor de Justica que, a bem da prevengao de casos
futuros de idéntica natureza, seria pertinente dirigir ao IFAP, IP uma chamada de aten¢ao
visando este aspeto da sua atuagio.

No Ambito de dois outros procedimentos foi possivel ir ao encontro das pretensoes dos
queixosos, de ver revogadas as decisoes que lhes exigiam a reposicao de apoios financeiros
recebidos.

Os casos estavam relacionados com um projeto de criagio do préprio emprego apoiado
pelo Instituto do Emprego ¢ da Formacao Profissional (IEFP) ao abrigo do Programa de

(73) Cf. Anexo: Tomadas de Posicio 2014, p.77.
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Estimulo & Oferta de Emprego — Iniciativas Locais de Emprego, aprovado pela Portaria
n.° 196-A/2011, de 10 de margo.

Os postos de trabalho criados ao abrigo do projeto de emprego em questao nao haviam
sido mantidos pelo prazo minimo legalmente previsto (quatro anos). Nio obstante,
entendeu o IEFP que o motivo indicado pelos queixosos para justificar esse incumpri-
mento, designadamente as graves dificuldades financeiras com que se debatia a empresa
criada e que inviabilizaram que continuasse a laborar, deveria ser considerado atendivel.
Em consequéncia, o IEFP apenas exigiu a devolugio do valor do apoio financeiro propor-
cional ao tempo que faltava decorrer para a total execucio desse projeto.

Procurando que o Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP) aplicasse a mesma solu-
¢30 no que ao valor da antecipacio do subsidio de desemprego diz respeito, os queixosos
formularam pedido nesse sentido, sem resposta a data da queixa, o que os levava a temer
a manutencao da decisao de reposicao do valor recebido a titulo de montante tnico de
prestacoes de desemprego.

Oficiado o ISS, IP, veio este a informar, com prontidao, terem sido revogadas as deci-
soes de reposi¢ao daquele valor. Um dos queixosos revelava-se, ainda assim, apreensivo
com o teor da comunicagio que aquele Instituto lhe remetera, ja que, a par da descjada
revogagao da decisao de repor o subsidio recebido, tal comunicagio dava conta da previsao
de uma compensagao de débito, a ocorrer no més seguinte. Sendo certo que o queixoso
ndo se encontrava a receber qualquer quantia, a referéncia a uma eventual compensacao
era por si incompreendida, receando que, afinal, o assunto nao estivesse definitivamente
encerrado.

Diligéncias adicionais, informalmente realizadas junto do Centro Distrital de Segu-
ranca Social posto em causa, permitiram tranquilizar o queixoso, na medida em que a
referida compensagio mais nio seria do que uma mera operagao contabilistica, destinada
aanular o débito gerado pela nota de reposi¢ao que havia sido emitida.

No que diz respeito a contratagao publica, foram efetuadas duas chamadas de aten¢ao
dirigidas a diferentes entidades adjudicantes, mais com o objetivo de corrigir a respetiva
atuagao para futuro, do que com o fito de colocar em causa as decisoes de adjudicagio nos
concursos que haviam motivado as queixas ao Provedor de Justi¢a, decisdes que nio se
contestaram.

Uma das chamadas de atencgao resultou de divergéncias de entendimento entre a enti-
dade adjudicante e o Provedor de Justica no que diz respeito & interpretacio e aplicagao
do disposto no 123.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), tendo este 6rgio do
Estado entendido dever sublinhar a importincia de, na notificagao destinada a permitir o
exercicio do direito de audiéncia prévia, serem os notificados expressamente informados,
nao s6 do teor do relatério preliminar elaborado pelo juri, bem como dos dias, hora e local
(incluindo sitios eletrdnicos, se for caso disso) em que podem ser consultados todos os
elementos que serviram de base a elaboracao do mesmo.



Num outro caso, a entidade adjudicante foi advertida sobre o dever de conhecimento
dos requisitos das plataformas eletrénicas que contrate, para tratamento correto de futu-
ras reclamagdes, tendo tal entidade assumido o compromisso de alertar a plataforma de
contratagao publica que concretamente estava em causa (a VORTAL), para a necessidade
de atualizar a informacgao em falta, o que se concretizou, pouco depois, naquela plataforma
cletrénica, onde o «soffware de instalagio obrigatério» passou a ser indicado através de
um hiperligacio para a versio adequada desse soffware, assim se prevenindo a repeti¢io
de situacio detetada no 4mbito da instru¢io do procedimento instruido pelo Provedor
de Justica. Também neste caso, porém, a principal pretensio da queixosa carecia de fun-
damento jd que a sua proposta sempre seria, no entendimento deste 6rgao do Estado,
excluida do concurso em questao.

1.2.3. Direitos sociais

No ano de 2014 esta unidade temdtica continuou a registar um elevado niimero de
queixas recebidas, confirmando a tendéncia verificada nos ultimos anos. Assim, foram
abertos 1848 procedimentos, representando cerca de 22% do total dos procedimentos
abertos. No gréfico seguinte d4-se conta da evolugio verificada nos tltimos cinco anos:

Grdfico XIX
Procedimentos abertos — unidade temdatica 3
(comparativo 2010-2014)
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Regista-se uma ligeira diminui¢ao do nimero de procedimentos abertos nesta unidade
temdtica face a0 ano de 2013, mantendo-se porém o valor mais elevado comparativamente
aos anteriores quatro anos. De qualquer modo, tal decréscimo nao corresponde verdadei-
ramente a uma reducio efetiva de queixas neste dominio dos direitos sociais. Por um lado,
importa referir que nos 1848 procedimentos abertos foram tratadas 2095 queixas sobre
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diferentes assuntos?. Por outro lado, as queixas sobre algumas matérias anteriormente
tratadas nesta unidade temdtica — nomeadamente, sobre doengas profissionais, formagao
profissional, emprego e habitagao social — transitaram, por razées de organiza¢io ¢ fun-
cionamento, para outras unidades tematicas.

O elevado volume de queixas neste dominio dos direitos sociais encontra justificagao
numa multiplicidade de razdes. Desde logo, a persisténcia da crise econdémica no pais, as
sucessivas alteragoes legislativas verificadas neste ambito”, o défice de informagio sobre
estas mesmas altera¢oes, uma certa incapacidade de os servigos se adaptarem em tempo
atil a tais alteragdes, uma mudanga radical do paradigma da Administragiao agora com
uma visio mais economicista na prolacio das suas decises, isto ¢, mais centrada na redu-
¢a0 da despesa publica e menos preocupada, na prética, com os direitos do cidadao.

Alids, algumas das queixas recebidas dio nota de uma certa degradacio da qualidade
do servigo prestado aos cidadios, o que muito dificulta ou compromete o acesso efetivo
€ tempestivo aos seus direitos, maxime no acesso ¢ na manutengao do direito a presta-
¢oes sociais, sejam elas pensdes, subsidios compensatérios da perda da remuneragao ou
de outros subsidios ou prestagdes no 4mbito da protecao social de cidadania, sendo que a
preocupagio ¢ tanto mais acentuada quanto ¢ certo estarmos perante prestagoes — trans-
feréncias sociais — que visam evitar ou combater a pobreza e a exclusio social.

Num contexto de crise, a afirmag¢io do Estado social de Direito torna ainda mais evi-
dentea importancia que as transferéncias sociais tém precisamente no combate A pobreza
¢ 4 exclusio social e na salvaguarda da coesio social e intergeracional.

Uma nova expressao da pobreza ¢ visivel em muitas das queixas recebidas: a nova
pobreza daqueles que tiveram e deixaram de ter subitamente rendimentos (desemprega-
dos) ou daqueles que perderam rendimentos substanciais por for¢a dos cortes nas respeti-
vas prestagdes sociais (pensionistas).

As queixas refletem, por isso, uma cada vez mais preocupante degradacio da relagao
entre o cidadio (beneficidrio ou contribuinte) ¢ a Administragio que resulta da incapa-
cidade dos servigos desta conseguirem, em tempo util ¢ com qualidade, adaptar progra-
mas informdticos as novas regras que vao sendo legisladas, atribuir ou corrigir prestagoes,
assegurar o direito a informagio dos pensionistas ou responder, tempestivamente e com
exatidio, aos interessados. A este propdsito, nao pode ignorar-se que a atuagio dos servi-
cos da Administragio esta também ela condicionada por fragilidades na sua organizagao
¢ funcionamento, algumas estruturais, ¢ certo, mas agora potenciadas pela stbita redugio

(74) A este propésito, importa igualmente referir que o total de queixosos e de interessados, subscritores de queixas
individuais e coletivas, ascendeu a 3083.

(75) Tais alteragdes tém-se traduzido na fixagio de condi¢des mais restritivas no acesso ¢ no calculo das pensoes ¢ de
outras prestagdes sociais, mas também na incidéncia de cortes nas pensdes ¢ prestagoes j4 atribuidas.



de recursos econdémicos e humanos, nomeadamente pela perda do know-how dos muitos
técnicos que se aposentam.

Das queixas resulta, ainda, a inseguranga, a incerteza, a desconfianca ¢ o desagrado
do cidadao, através das quais contestam nio sé as préprias alteragoes legislativas que res-
tringem ou suprimem os seus direitos sociais, mas também a desadequada organizacao e
funcionamento dos servicos da Administragao, os atrasos verificados no acesso as pres-
tagdes, a falta de informagao adequada ou de resposta atempada, a falta de qualidade da
informagao prestada, bem como dao nota da atuagio negligente ou da errada, insuficiente
ou deficiente fundamentagao das decisoes.

O elevado volume de queixas recebidas nos tltimos anos nesta unidade tematica tem
gerado um equilibrio dificil entre o fluxo de procedimentos consequentemente abertos,
a realizagao das necessdrias diligéncias instrutdrias, a dependéncia das respostas das enti-
dades visadas, o estudo das questdes suscitadas e o desiderato de continuar a assegurar um
nivel quantitativo e qualitativo de conclusao dos procedimentos.

Apesar da adversidade do volume de procedimentos abertos ¢ a maior dificuldade sen-
tida na obtengao de respostas das entidades visadas no 4mbito da instru¢ao dos mesmos,
esta unidade tematica conseguiu dar uma resposta adequada. Para melhor percecio, veja-
-se¢ 0 seguinte quadro:

Quadro 13

Procedimentos abertos e procedimentos concluidos — unidade temdtica 3

Procedimentos abertos Procedimentos concluidos

Valores anuais 2014 Saldo* Valores anuais 2014 Saldo*

2010 1004 +844 2010 1131 +718

2011 1168 +680 2011 1149 +700
1848 1849

2012 1670 +178 2012 1555 +293

2013 2095 -247 2013 1900 -51

* Saldo por referéncia ao ano de 2014

De facto ¢ no que diz respeito a procedimentos concluidos, esta unidade temética tem
procurado, com assinalavel esforco, refira-se, promover uma instrugao célere e eficaz, o
que os nimeros também permitem confirmar: em 2014 concluiu mais procedimentos
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(1849) do que os que foram abertos (1848), sendo certo que 1388 foram concluidos no
proprio ano, o que significa que aproximadamente 75% dos procedimentos abertos em
2014 tiveram uma instrucio inferior a um ano.

Jé no que toca a pendéncia, importa salientar que se registou um decréscimo, passando
de 539, em 2013, para 529, em 2014.

De notar que dos 529 procedimentos pendentes no final do ano de 2014, a maioria
(455) sio do prdprio ano em causa ¢ apenas 72 sio de anos anteriores (mais concreta-
mente, 71 de 2013 e 1 de 2012).

Dos 1849 processos concluidos: 1027 (55%) lograram a reparagio da ilegalidade ou
injustica, na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica; 644 (35%) foram conside-
rados improcedentes, apds instrucio; 94 (5%) foram objeto de encaminhamento do quei-
x0s0 para outros meios de resolu¢ao, com elucidagao sobre os respetivos direitos; 42 foram
arquivados por desisténcia dos queixosos; 39, com formulagio de reparo ou chamada de
atencgdo ¢ 8 foram objeto de encerramento sumario ou por factos novos impeditivos da
intervencio do Provedor de Justi¢a, mediante informagao prestada aos interessados.

No ambito da atividade instrutdria, esta unidade temdtica prosseguiu e intensificou,
sempre que possivel, o recurso a meios expeditos e informais, bem como a realizagio de

(76 no sentido nao sé de

reunides periddicas com as entidades mais visadas nas queixas
assegurar a melhoria da cooperagao dessas entidades e de imprimir maior celeridade nas
respetivas respostas, mas também o esclarecimento e resolugao de casos concretos e, sobre-
tudo, de questdes do interesse geral dos cidadaos.

De facto, continuaram a privilegiar-se, sempre que justificado e possivel, interven¢oes
corretivas de 4mbito geral, embora partindo da experiéncia das queixas concretas recebi-
das, com isso beneficiando outros cidadios em igualdade de circunstincias.

O recurso, sempre que justificado, a formulagao de sugestoes e de chamadas de atengao
as entidades visadas também permitiu a resolugio expedita de alguns casos concretos ou
de Ambito geral.

No que se refere 4 tipologia das matérias suscitadas nas queixas recebidas no ano em
apreco nao se registaram alteragoes profundas comparativamente ao ano anterior. De
qualquer modo, hd a salientar um acréscimo significativo de queixas sobre questdes relati-
vas ao subsidio de educagao especial, as pensoes de velhice, as prestagoes de desemprego,
ao rendimento social de inser¢ao, as prestagdes familiares, ao fundo de garantia salarial e
muitas, também, quanto as contribui¢ées e dividas a seguranga social.

(76) Nomeadamente, com o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP, a Direcio do Centro Nacional
de Pensoes, a Diregao da Caixa Geral de Aposentagdes, IP, mas também com o Gabinete do Secretério de Estado da
Administragio Publica e o Gabinete da Secretdria de Estado Adjunta e da Defesa Nacional.



Para melhor percepgao da tipologia das matérias no 4mbito da intervengao desta uni-
dade tematica, apresenta-se seguidamente a distribuicao dos processos pelos diferentes
assuntos tratados:

Quadro 14
Assuntos tratados pela unidade temdtica 3
N.cde
Assuntos procedimentos
abertos
Sistema de Seguranca Social 1577
Prestagoes 1168
Velhice 208
Invalidez 68
Pensio unificada 14
Morte 67
Dependéncia 5
Desemprego 219
Parentalidade 59
Doenga 82
Prestagoes familiares 99
Deficiéncia 63
Complemento soliddrio para idosos 23
Rendimento social de inser¢io 125
Acao social 18
Garantia salarial 62
Outros 6
Servigos e estabelecimentos sociais 36
Apoio domicilidrio 1
Acolhimento familiar 1
Creches, infantdrios e amas 5
Lares de idosos e centros de dia 27
Outros 2
Contribui¢des e dividas 417
Inscri¢ao 9
Registo de remuneragoes 21
Taxas contributivas 158
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N.ode

Assuntos procedimentos
abertos

Dividas de contribuicoes 185
Dividas de prestagdes indevidas 43
Contraordenagoes 1
Outros - sistemna de Seguranga Social 6
Regime de protegio social convergente 233
Prestacoes 215
Aposentacio por velhice 157
Aposentagio por invalidez 12
Pensio unificada 13
Pensdes de preco de sangue, por servigos relevantes e outras 1
Presta¢oes por morte 15
Prestagoes familiares 3
Prestagdes no Ambito da deficiéncia 6
Outros 3
Relagao contributiva 17
Inscrigao 2
Quotas e contribuigoes 5
Dividas 2
Contagem de tempo de servico 7
Outros 1
Apoio social na Administragao Publica 1
Situagoes especiais de protecao social 38
Militares 36
Reforma e complementos 7
Invalidez 4
Deficientes das Forcas Armadas (DFA)

Prestagoes complementares a ex-combatentes 16
Bancarios 2
Total 1848




As entidades mais visadas nas queixas foram: o Instituto da Seguranca Social, IP (74%),
no qual se integram, nomeadamente, os centros distritais (46%)"”, o Centro Nacional
de Pensoes (17%) ¢ os proprios servigos centrais do referido Instituto (12%). As outras
entidades mais visadas foram: a Caixa Geral de Aposentagoes, IP (10%), o Instituto de
Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (8%) ¢ o Instituto de Emprego ¢ Formagio
Profissional, IP (2%). Em termos de distribui¢io das queixas em referéncia & orginica
governamental assinala-se: o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, o
Ministério da Educagao e Ciéncia, o Ministério de Estado e das Finangas e o Ministério
da Defesa Nacional.

No que respeita ao cumprimento do dever de cooperagio com o Provedor de Justiga”®
por parte das entidades visadas, fundamental para uma instrugao célere e eficaz dos proce-
dimentos abertos neste 6rgao do Estado, importa distinguir a colaboragio prestada pelas
diferentes entidades mais visadas nas queixas recebidas nesta unidade temdtica. Assim,
manteve-se 0 modelo de colaboragio com o Instituto da Seguranca Social, IP (ISS)
assente na utilizacao de uma caixa de correio eletrénico exclusivamente afeta no Conselho
Diretivo daquele Instituto as diligéncias instrutdrias do Provedor de Justiga sobre queixas
relativas aos 18 centros distritais, 20 Centro Nacional de Pensoes (CNP) ¢ aos préprios
servicos centrais.

Para melhorar tal colaboragio foi entretanto identificada uma interlocutora técnica
naquele Instituto no sentido nao sé de prestar esclarecimentos telefénicos essenciais e
urgentes para a tramita¢do dos procedimentos, mas também de controlar e evitar atrasos
injustificados nas respostas ao Provedor de Justica e de promover o aclaramento de respos-
tas insuficientes, incompletas ou indevidamente fundamentadas. De igual modo, no sen-
tido de esclarecer e corrigir determinados procedimentos dos servigos daquele Instituto
relativos a questdes concretas ou de interesse geral dos cidadaos, realizaram-se reunides
com o respetivo Conselho Diretivo ¢ com a Diretora do CNP.

De qualquer modo, o balango geral da cooperagio do ISS com o Provedor de Justica
pode considerar-se positivo, havendo, porém, alguns aspetos a melhorar.

Relativamente & cooperacio da Caixa Geral de Aposentagoes, IP (CGA) importa refe-
rir que se manteve o acesso célere as informagdes e aos documentos necessarios a instrugao
dos procedimentos, mas continuou a verificar-se alguma morosidade ¢ uma menor flexi-
bilidade nas respostas as diligéncias instrutérias formais ou as sugestdes formuladas por
este 6rgio do Estado, em alguns casos colmatadas, esclarecidas ou resolvidas no 4mbito de
reunides realizadas com a respetiva direcio.

(77) Os centros distritais mais visados foram os de Lisboa, Porto, Settbal, Braga, Coimbra, Aveiro, Leiria, Santarém,
Faro, Viana do Castelo e Viseu (por esta ordem).

(78) Artigo 29.° do Estatuto do Provedor de Justica, aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril.
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Com os gabinetes ministeriais continuou a verificar-se uma maior morosidade nas
respostas as interpelagdes e sugestoes do Provedor de Justica, em especial por parte do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, do Ministério das Finangas ¢
do Ministério da Defesa Nacional.

No que diz respeito as questdes mais visadas nas queixas recebidas em 2014 nesta uni-
dade temdtica e nas intervengdes realizadas pelo Provedor de Justica, identificam-se, a
titulo meramente exemplificativo, as seguintes:

a) Atraso excessivo na aprecia¢ao dos requerimentos de subsidio de educagao espe-
cial relativos ao ano letivo de 2013/147, bem como irregularidades na tramitacio

(80) o que nio foi alheia a manifesta desarticulagio entre

desses mesmos requerimentos
os agrupamentos escolares ¢ os servigos da seguranga social ¢ a implementagio de um
tardio Protocolo celebrado em 22 de outubro de 2013 entre o ISS e a Dire¢ao-Geral
dos Estabelecimentos Escolares®?.

b) Problemas no acesso as prestacoes familiares, tendo-se verificado atrasos excessi-
vos quer na atribui¢io do abono de familia pré-natal e do abono de familia a criancas e
jovens, quer na apreciagio dos pedidos de revisio dos montantes do abono de familia
devido a redugio dos rendimentos dos agregados familiares®.

c) Graves problemas identificados no acesso a bonificagio por deficiéncia, nomea-
damente, decisoes de indeferimento indevidamente fundamentadas em procedimen-
tos de avaliagio clinica nio expressamente previstos na lei®?.

d) Erros no registo de remuneragoes no sistema de informagio da seguranca social
com prejuizo no cdlculo do montante das pensoes®?.

¢) Pedidos irregulares de restituicio de prestagdes sociais, através do envio de notas

de reposicio indevida ou insuficientemente fundamentadas®>.

(79) Com particular incidéncia na regiio norte do pais.

(80) Sobre estas questdes foram recebidas cerca de 1000 queixas (individuais e coletivas), as quais, por serem similares,
foram incorporadas em dois procedimentos (Procedimentos Q-361/14 ¢ Q-1539/14), a fim de beneficiarem de uma
apreciagio ¢ instrugao comuns. Cf. Tomadas de Posi¢io 2014, p. 128.

(81) A este propdsito, foram dirigidas chamadas de atengio ao Consclho Diretivo do ISS, a0 Diretor da Diregio-
-Geral dos Estabelecimentos Escolares, ao Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social ¢ ao Secretério
de Estado do Ensino e da Administragao Escolar. Cf. Tomadas de Posigio 2014, p. 128.

(82) Procedimentos Q-5363/14 ¢ Q-6193/14.

(83) O Provedor de Justica formulou sugestées ao ISS nio sé para a reapreciagio dos casos concretos reclamados, mas
também no sentido de serem dadas orientacdes aos servicos daquele Instituto para evitar situagoes similares. Sugestoes

acolhidas (Procedimento Q-1848/14). Cf. Tomadas de Posigio 2014, p. 115.
(84) Procedimento Q-6618/14.

(85) Em uns casos, tratando-se de dividas que, a existirem, estavam jd manifestamente prescritas ¢, em outros ca-
sos, de dividas irregularmente compensadas com outras prestagdes sociais (Procedimentos Q-1793/14, Q-2166/13 ¢

Q-6394/14).



f) Atraso no acesso ao fundo de garantia salarial por parte dos trabalhadores com
saldrios em atraso de empresas declaradas insolventes®®.

g) Dividas de contribui¢des & seguranga social por parte de trabalhadores indepen-
dentes (TT), suscitando-se, nomeadamente: atrasos na regularizagio do enquadramento
destes trabalhadores®; erros na qualificagio ¢ no posicionamento nos escaldes de base
de incidéncia contributiva®; falta de correcio e ou atualizagio das contas correntes dos
contribuintes®; erros no nio reconhecimento do direito 2 isencio do pagamento de
contribui¢oes de TT que sao simultanecamente trabalhadores com descontos por outros
regimes de protegio social®); irregularidades nas notificagdes®” e nos montantes das
dividas®?; o excessivo e injustificado atraso nas respostas s reclamagées apresentadas e,
sobretudo, nas restituigoes aos interessados de contribui¢des que foram indevidamente
cobradas®.

h) Atrasos significativos do CNP do ISS, quer na tramitagio dos processos de atri-
buicio das pensoes de invalidez ou de velhice®, quer na tradugio de documentos obri-
gatdrios e no envio de formularios a institui¢des de seguranca social estrangeiras com
quem Portugal estd vinculado por instrumentos de direito internacional, tendo em vista
o reconhecimento do direito a pensoes.

i) Situagdes recorrentes da suspensio do pagamento integral da pensio por parte do
CNP aos pensionistas com dividas de contribui¢oes (como TT) A data da atribuicio das
respetivas pensoes, verificando-se ainda uma falta de procedimentos uniformes®.

(86) Procedimentos Q-4892/14 ¢ Q-6102/14.

(87) O que determinou, alids, a formulagio de um reparo do Provedor de Justica ao Conselho Diretivo do ISS, tendo
em consideragio os prejuizos (juros de mora exigidos aos interessados) decorrentes de uma omissio dos préprios servi-

cos da seguranca social (Procedimento Q-3967/12).

(88) Intervengio do Provedor de Justica junto do ISS para corregio do escalio de base de incidéncia contributi-
va e corregio da interpretacio do n.° 3, do artigo 276.°, do Cédigo Contributivo. Sugestio acolhida (Procedimento

Q-7836/14).

(89) Nomeadamente no tocante 4 necessidade de regularizagio urgente de dividas de contribuigdes que compro-
vadamente nio existem (Procedimento Q-1968/14).

(90) A sugestio formulada pelo Provedor de Justica foi acolhida pelo ISS (Procedimentos Q-8322/13 e Q-6124/14),
resolvendo ndo sé a situagio dos queixosos, mas de todos os interessados em igualdade de circunstincias.

91) Procedimento Q-2377/14.

Procedimento Q-5645/14.

Procedimentos Q-1840/14, Q-5633/14 ¢ Q-7401/14.
Procedimentos Q-1294/13 ¢ Q-4286/14.

(95) O ISS veio a acolher a chamada de atengio formulada na reunido havida com o Conselho Diretivo daquele
Instituto ¢ com a Dire¢io do CNP em 16 de maio de 2014, tendo, para o efeito, emitido a Orientagao Técnica n.°
3/2015 (Procedimento Q-1030/14).
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j) Problemas verificados no acesso as prestagoes de rendimento social de insercao
(RSI), quer quanto ao atraso na atribuicio ¢ as decisoes de indeferimento, quer no que
concerne a cessagao ou a suspensio no ambito do processo de renovagao da prestagao.

k) Atrasos na atribuicio das prestagdes por morte (subsidio por morte, pensio de
sobrevivéncia e reembolso das despesas de funeral), bem como indeferimentos indevida-
mente fundamentados da pensao de sobrevivéncia a unidos de facto.

1) Problemas de organizagio e de funcionamento dos servigos de verificagao de inca-
pacidades dos centros distritais do ISS, nomeadamente no que concerne: a identificacao
dos médicos nas comissdes em que participam e nos relatérios ou deliberagoes que subs-
crevem, aos critérios de contratacao dos respetivos peritos médicos, & composi¢ao técnica
de tais comissdes e aos atrasos na realizagio das préprias pericias em alguns centros distri-
tais do ISS, condicionando o acesso ao subsidio de doenga (comissdes de reavaliagio) ou
a pensdes de invalidez (comissdes de verificacio e de recurso)®®.

m) Deficiente informacio prestada aos pensionistas aquando do recélculo das pen-
soes de sobrevivéncia, quer na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 13/2014, de 14
de marco (que alterou a Lei do Orgamento do Estado para 2014), quer, posteriormente,
aquando da execugio do Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 413/2014, de 30 de
maio”.

n) Problemas relativos a estabelecimentos de apoio 4 infancia (creches e infantarios)
¢ a estabelecimentos residenciais para pessoas idosas (ERPI), nomeadamente quanto ao
funcionamento ilegal, a deficientes condi¢oes de funcionamento ¢ ao calculo das com-
participagdes a cargo dos utentes ¢ das respetivas familias). Considerando que cabe ao
ISS a supervisio ¢ fiscalizagio deste tipo de estabelecimentos sociais (privados ou Insti-
tui¢coes Particulares de Solidariedade Social), o Provedor de Justica sinaliza as situagoes
reclamadas junto daquela entidade, acompanhando e avaliando posteriormente o resul-
tado das acoes inspetivas realizadas ¢ das decisdes tomadas.

o) Situagdes de desprotecio social na parentalidade ¢ na doenga no que con-
cerne a docentes que transitaram do regime convergente (CGA) para o regime geral
da seguranga social (ISS), tendo sido dirigidas sugestoes aos Secretdrios de Estado da

(96) Na sequéncia de sucessivas intervengdes em anos anteriores e aproveitando o processo de revisio do regime juri-
dico que regula o Sistema de Verificagio de Incapacidades (SVI) da Seguranga Social (Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de
dezembro), o Provedor de Justica sugeriu vrias alteracdes legislativas neste 4mbito. Foi também dirigido um reparo ao
Conselho Diretivo do ISS no sentido de ser conferida prioridade ao tratamento de questdes relacionadas com as deli-
beraces das comissdes do SVI ¢ de um maior rigor e cuidado na constituigao dessas mesmas comissdes, nomeadamente
no que concerne as especialidades/competéncias dos peritos médicos que as compdem (Procedimento Q-425/12).

(97) Procedimento Q-3415/14. Em reuniio havida com o Conselho Diretivo do ISS chamou-se a atengdo para a
necessidade de ser assegurado o direito 4 informagio dos pensionistas, nomeadamente através de comunicagdes claras
sobre as alteracdes verificadas nas respetivas pensdes. Acolhendo tal preocupagio do Provedor de Justiga, foram melho-
rados os modelos de oficios dirigidos aos pensionistas ¢ notificados os mesmos em conformidade.



Administragao Publica, do Ensino e da Administragao Escolar ¢ da Solidariedade ¢ da
Seguranca Social®®.

p) Aplicagio dos cortes nos montantes das pensées por forca da Lei do Or¢amento do
Estado, nomeadamente no que diz respeito a contribuigio extraordindria de solidariedade,
quer no regime convergente (CGA), quer no regime geral da seguranca social (ISS).

q) Atraso significativo na apreciagio ¢ decisiao dos requerimentos para a aposentagio
por parte da CGA, tendo sido realizados inquéritos periddicos aquela entidade sobre o
assunto e uma reuniio com a respetiva dire¢io em 7 de outubro de 20147,

r) Forte penalizagio das pensoes de aposentacio atribuidas pela CGA apds a entrada
em vigor da Lei n.° 11/2014, de 6 de margo, a qual, contrariamente a anteriores altera-
coes legislativas no dmbito do regime de protegao social convergente, nao estabeleceu
uma cldusula de salvaguarda de direitos relativamente aos requerimentos de aposentagio
que deram entrada naquela Caixa a partir de 1 de janeiro de 2013 e que, devido aos atra-
sos da mesma, nao foram objeto da devida decisao até a data da entrada em vigor da nova
lei, mais restritiva no célculo das pensoes®.

s) Aplicagio do fator de sustentabilidade s pensoes por incapacidade relativa do
regime de protecio social convergente, contrariamente ao que se verifica com as pensoes
de invalidez relativa do regime geral da seguranca social. A Lei do Or¢amento do Estado
para 2015 (n.° 1 do artigo 82.°) veio resolver a questio mas apenas para o futuro, nao
tendo acautelado a sua aplicagao com efeitos retroativos, de modo a abranger, pelo menos,
os aposentados por incapacidade apds a data da entrada em vigor da Lei n.° 11/2014, de
6 de marco, a qual veio estabelecer um novo fator de sustentabilidade mais gravoso (de
12,34%) 100,

t) Reconhecimento pela CGA dos periodos de desemprego, na sequéncia da cessa-
¢ao de contrato de trabalho em fungdes publicas, como equivalentes a entrada de con-
tribui¢oes. Nio obstante determinagio legal nesse sentido (artigos 19.° ¢ 32.° da Lei n.°
4/2009, de 29 de janeiro), a CGA s6 recentemente, na sequéncia de uma reunido, veio
a acolher a posicao do Provedor de Justia, tendo emitido orientagdes aos servigos nesse
sentido. Os periodos de desemprego passam, deste modo, a ser contados como tempo de

(98) Em resposta, foi comunicada ao Provedor de Justica a intencio do acolhimento da sugestio e a constituicio de
um grupo de trabalho interministerial para elaboracio de medida legislativa (Procedimento Q-546/14).

(99) Na sequéncia das sucessivas interven¢des do Provedor de Justica, o niimero de requerimentos de aposentagio
atrasados passou de 24 227 em 31 de agosto de 2013, para 17 439 em 1 de margo de 2014, diminuindo para 8600 em 7
de outubro de 2014. Efetivamente, acolhendo as preocupacées do Provedor de Justica a Diregio daquela Caixa obteve
aanuéncia da Tutela para a contratagio de trabalhadores para essas fun¢ées (Procedimento Q-5303/13).

(100) Questio objeto de reunides com a Diregao da CGA (7 de outubro de 2014) e com o Gabinete do Secretdrio de
Estado da Administragio Publica e a Direcio da CGA (16 de outubro de 2014), bem como de uma chamada de atengio
aquele membro do Governo para a necessidade de adogio de medida legislativa que resolvesse o problema. Ainda sem

resposta (Procedimento Q-6196/14).

(101) Ver nota anterior.
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servico para efeito do cdlculo das pensdes de aposentagio, tal como, alids, hd muito ja se
verifica no regime geral da seguranga social *.

u) Recusa da CGA na manutencio da inscri¢ao de alguns subscritores daquela Caixa
sem fundamento legal, o que veio a ser corrigido na sequéncia de reunido havidaem 7 de
outubro de 2014 com a respetiva Dire¢ao!'®.

v) Pagamento de prestagdes complementares (Acréscimo Vitalicio de Pensio) e retro-
ativos a ex-combatentes pensionistas da CGA que haviam pago as respetivas quotas para
aposentagio relativamente ao tempo de servigo militar!%9.

w) Atrasos excessivos nos processos de qualificacio de deficientes das forcas armadas
(a cargo do Ministério da Defesa Nacional) e o problema do mérito das decisdes proferi-
das, a final, condicionadas por erréneas e contraditérias apreciagdes por parte da Diregao
de Servico de Apoio Juridico daquele Ministério, o que tem determinado vérias interven-
¢oes do Provedor de Justica ao longo dos anos junto dos sucessivos Governos. Em 23 de
janeiro de 2014, realizou-se uma reuniao no Gabinete da Secretéria de Estado Adjunta
e da Defesa Nacional para chamada de atengao sobre estas ¢ outras questoes. Acolhendo
as preocupagdes expressas pelo Provedor de Justica, em 22 de abril de 2014, o Ministro
da Defesa Nacional instituiu e deu posse a uma «Equipa de projeto para redesenho do
processo de qualificacio dos Deficientes das Forgas Armadas» (DFA), entretanto com-
plementadas com outras medidas®.

x) Constrangimentos na articulagio dos servios do ISS - centros distritais, CNP ¢
servicos centrais, entre si —, mas, também, problemas de articulagao entre o ISS, o Insti-
tuto de Informética, IP, o Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (IGESS)

¢ o Instituto de Emprego e Formagio Profissional, IP (IEFP)!%);

(102) Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, as orientacdes aos servigos daquela Caixa vieram a constar
da Comunicagio da Diregio n.° 26/2014 (Procedimento Q-4731/13).

(103) Em causa, nomeadamente, a situagio dos docentes do ensino especializado de misica.

(104) A CGA acolheu a sugestio do Provedor de Justica e reconheceu aos queixosos o direito ao Acréscimo Vitali-
cio de Pensio (AVP), previsto nas Leis n.* 9/2002, de 11 de fevereiro, e 21/2004, de S de marco (com as alteragoes
introduzidas pela Lei n.° 3/2009, de 13 de janciro), e respetivos retroativos (Procedimentos Q-7477/13, Q-1790/14
e Q-3163/14).

(105) Através do Despacho n.° 11213/2014, de 28 de agosto (Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 171, de S de setembro
de 2014), e do Despacho n.° 11557/2014, de 3 de setembro (Didrio da Repiblica, 2.* série, n.° 178, de 16 de setembro
de 2014), da Secretdria de Estado Adjunta ¢ da Defesa Nacional, foram instituidos novos procedimentos de decisdo
dos processos de qualificagio de DFA e criadas a Junta Médica Unica e a Junta de Recurso com a missio de proceder
3 avaliagdo clinica,  atribui¢do do grau de incapacidade ¢ ao estabelecimento do nexo de causalidade com o servigo
militar nos processos com vista 4 qualificagio de DFA.

(106) A titulo exemplificativo, refere-se a deficiente informagio prestada aos interessados e falta de articulagio entre
os servigos do ISS e do IEFP relativamente & prote¢io no desemprego de trabalhadores migrantes (ou de desemprega-
dos subsidiados que se ausentam do territério nacional para procura de emprego), o que determinou a formulagio de
uma chamada de aten¢io do Provedor de Justica aos dois Institutos, a qual pode ser consultada no Anexo Tomadas de
Posi¢io 2014, p. 124 (Procedimento Q-5665/13).



y) Deficiéncias nas aplicagoes do sistema de informagao da seguranca social ou atraso
na adequagio ou corregao dessas mesmas aplicagdes, com consequéncias, nomeada-
mente, em termos da atribuicio das prestacdes sociais, na cobranca de contribuicoes ou
na notificacio de outras dividas. Efetivamente os servicos do ISS continuaram a invocar
varias vezes a existéncia de «constrangimentos do sistema informdtico» para justificar
determinadas a¢des ou omissoes””.

z) Omissao de prontncia, atraso nas respostas, insuficiente ou inadequada informa-
¢ao prestada aos interessados pelos servicos do ISS, do IGESS, do IEFP ¢ da CGA.

Para além do esclarecimento ¢ resolugio dos casos concretos reclamados, as principais
intervengoes do Provedor de Justiga incidiram sobre questoes de 4mbito geral que, embora
partindo de queixas concretas, denotavam a necessidade de clarificagao ou alteragio dalei ou
aalteracdo de procedimentos por parte da Administragao.

Nos primeiros meses do ano de 2014 o Provedor de Justica foi confrontado com um inu-
sitado niimero de queixas sobre o subsidio de educagio especial (cerca de 1000), inicialmente
quanto a atrasos verificados na apreciac¢ao dos requerimentos e, posteriormente, a propdsito
de irregularidades na tramitagao desses mesmos requerimentos resultantes da desarticulagio
entre os agrupamentos escolares e os servigos da seguranga social e da implementagio de um
Protocolo celebrado entre 0 ISS ¢ a Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares em 22 de
outubro de 2013 - ja depois de iniciado o0 ano letivo e de ter sido apresentada a grande maio-
ria dos requerimentos — que veio estabelecer novas regras na tramitagao dos mesmos. A este
proposito realizou-se uma reuniao em 10 de margo de 2014 com o Conselho Diretivo do
ISS e foram formuladas chamadas de atengio aquela entidade, ao Diretor da Dire¢ao-Geral
dos Estabelecimentos Escolares, ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranca
Social e ao Secretario de Estado do Ensino e da Administragio Escolar!!*®.

Na sequéncia de tais intervengoes, foi possivel apurar que os atrasos ¢ constrangimentos
verificados na apreciagao e conclusao dos processos de atribuigao do subsidio de educacao
especial foram progressivamente ultrapassados, tendo sido igualmente adotadas medidas
de articulagao entre 0 ISS ¢ a Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, com vista a
assegurar o cumprimento dos corretos circuitos procedimentais.

Por outro lado, na sequéncia da Recomendagio n.° 15-B/2012(*), formulada no sen-
tido da revisao do regime juridico do subsidio de educagio especial e do acolhimento dado
a mesma pelo Governo, foi criado um grupo de trabalho interministerial para revisao do

(107) A titulo exemplificativo, a propdsito da atribui¢io do subsidio provisério de doenga, foi formulada chamada de
atencio ao Conselho Diretivo do ISS, sugerindo que, em articulagio com o Instituto de Informética, IP, fossem ado-
tadas medidas para alteracdo da aplicagio informdtica e correcio dos procedimentos adotados de modo a garantir, nos
termos da lei, a regularidade das decises e das notificagdes aos interessados (Procedimento Q-6228/14).

(108) Para maior desenvolvimento consultar: http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=15356 ¢ http://www.prove-
dor-jus.pt/?ide=35&idi=15372.

(109) O texto integral da Recomendagio pode ser consultado em: http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=15154
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quadro normativo regulador da educagao especial e do subsidio de educagao especial. Em
11 de margo de 2014, o Provedor de Justica foi ouvido no ambito do referido grupo de
trabalho, tendo reiterado, através dos seus representantes, as suas preocupagoes e suges-
toes sobre o assunto.

A este propdsito, em 11 de abril de 2014, dirigiu ainda chamadas de aten¢ao ao Minis-
tro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a0 Ministro da Educagio e Ciéncia,
fazendo notar que caso o Governo viesse a concluir no sentido de restringir o regime da
educacio especial aos casos de deficiéncia mais grave, autonomizando desse regime as situ-
acoes em que se verifiquem dificuldades de aprendizagem nao decorrentes de deficiéncia
grave ou profunda,

«nio deverd deixar de ser devidamente acautelada, em regime legal préprio, a prestagio dos
apoios necessdrios as criangas e jovens que tenham dificuldades de aprendizagem originadas em
disfungdes que, ndo consubstanciando deficiéncia grave ou profunda, comprometam o respetivo
sucesso escolar ¢ a sua plena integragao escolar e social»,

concluindo que as

«familias precisam, em especial em um contexto de crise como o que atualmente se vive, de
seguranga ¢ certeza na prote¢io dos seus filhos, sobretudo daqueles que — portadores de defici-

éncia ou nio — carecem de apoios especiais para enfrentar com sucesso a escolaridade e posterior

insercio sécio profissional (119,

O Provedor de Justica foi igualmente confrontado com virias queixas sobre questoes
relacionadas com a atribui¢ao da bonificagio por deficiéncia. Por um lado, decisoes de
indeferimento ou cessacao desta prestacao social proferidas com base numa atuagao ilegal
dos servicos do ISS na apreciagao da prova da deficiéncia apresentada pelos respetivos
titulares. Por outro lado, a incorreta atuagio dos servigos da seguranca social quanto a exi-
géncia da prova do cardter permanente da deficiéncia e quanto a data relevante de inicio
do pagamento da prestagio em causa. Foi formulada chamada de atengio ao Conselho
Diretivo do ISS para a regularizagio das situagoes detetadas, bem como para a emissao de
orientagdes aos servicos tendo em vista a corre¢ao ¢ harmonizagao de procedimentos, o
que foi acolhido e feito!V.

(110) O texto desta chamada de atengdo pode ser consultado no Anexo do presente Relatério Tomadas de Posigio
2014, p. 128. Entretanto, o Gabinete do Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, na sequéncia das
conclusdes do grupo de trabalho, informou que as recomendagées do Provedor de Justica ndo deixariam de ser devida-
mente ponderadas e equacionadas no processo legislativo em curso.

(111) Para maior desenvolvimento consultar: http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15387



No ambito da revisao do diploma legal que regula o Sistema de Verificagio de Incapaci-
dades (SVI)!"*?) da Seguranga Social (Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro), o Pro-
vedor de Justica sugeriu ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Seguranca Social
algumas alterages, com vista & melhor clarificagio, transparéncia e salvaguarda dos direi-
tos ¢ interesses legitimos dos cidadaos no Ambito das pericias do SVI, designadamente
no que concerne: a identificacao dos peritos médicos nos exames periciais que realizam e
nas deliberagoes escritas que subscrevem; ao dever de fundamentagio rigorosa das respe-
tivas deliberagdes; a contratagao e especializagao dos peritos médicos; 4 composi¢ao das
comissoes do SVI, tendo em consideragao as especialidades e competéncias dos peritos; a
prorrogacao ¢ adiamento das comissoes de recurso; as despesas com a realizagao, quer das
comissdes de recurso, quer das de reavaliagio?. O projeto de decreto-lei encontra-se em
apreciagio no Gabinete do Secretédrio de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social.

A precariedade laboral com que siao anualmente confrontados muitos docentes tem
evidenciado graves problemas de desprote¢ao social ao nivel das prestagoes imediatas,
sobretudo quanto a parentalidade e & doenca. Em causa estd a notéria necessidade de
aperfeicoar a convergéncia dos regimes de protecio social de modo a que nao se verifique
a denegacio de direitos sociais constitucionalmente consagrados.

Na sequéncia de vérias queixas sobre a falta de prote¢ao na parentalidade ¢ na doenga
dos docentes que transitam do regime de protecio social convergente (RPSC) para o
desemprego e, deste, para o regime geral da seguranca social (RGSS), o Provedor de Jus-
tica realizou vérias diligéncias instrutdrias com vista 4 resolugio dos casos concretos. No
entanto, em resultado de tais diligéncias ficou patente que as decisdes finais adotadas pelas
entidades visadas obedeciam a uma flagrante desigualdade de critérios.

Deste modo, e com o objetivo de resolver nao s as situagdes pendentes, mas também
a questao geral, o Provedor de Justiga procedeu a auscultagao do Secretario de Estado da
Administragao Publica, do Secretario de Estado do Ensino ¢ da Administragao Escolar
¢ do Secretério de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social no sentido de lhes dar
conta das conclusoes alcangadas no estudo efetuado por este 6rgao do Estado, sugerindo a
adogao de medidas urgentes, quer administrativas, quer legislativas, com vista a resolugao
dos constrangimentos verificados no acesso as prestagoes da parentalidade ¢ da doenga
por parte dos docentes!¥).

Entretanto, foram recebidas as respostas do Secretario de Estado da Solidariedade e da
Seguranga Social e do Secretdrio de Estado da Administra¢io Publica, em que reconhecem

(112) O SVIassegura as pericias de avaliagio médica para efeitos, nomeadamente, de manutengio do direito ao subsi-
dio de doenga ¢ para acesso 4 pensio de invalidez.

(113) Para maior desenvolvimento consultar: http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15370#_ftn1

(114) As sugestoes formuladas, no 4mbito do procedimento Q-0546/14, podem ser consultadas no Anexo ao presen-
te Relatério Tomadas de Posicio 2014, p. 90.
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a gravidade da situagao e apontam medidas concretas que preveem adotar para a resolugao
do problema, dando conta da criagao de um grupo de trabalho interministerial para ela-
boragio de diploma legal adequado.

Importa ainda referir, também com interesse para esta questio, que, na sequéncia da
intervencio do Provedor de Justica junto da CGA, o periodo de desemprego apds a cessa-
¢ao de contrato de trabalho em fun¢des publicas foi reconhecido por aquela Caixa como
equivalente 3 entrada de contribui¢oes e quotizagoes para aquela entidade, por for¢a do
disposto nos artigos 19.° ¢ 32.° da Lei n.° 4/2009, de 29 de janeiro™'>.

O incumprimento da lei por parte CGA tinha sérias implica¢oes, uma vez que o
desemprego, ao contririo do que sucede no RGSS, nao tinha qualquer relevincia, nio
s6 na carreira contributiva dos subscritores daquela Caixa para efeitos de aposentagao
ou reforma, mas também no que toca as prestagdes imediatas, como a parentalidade ¢ a
doenga, abrindo-se, agora, novas perspetivas para a resolugio do problema de desprotegio
social e de maior e melhor convergéncia dos regimes.

Ainda neste Ambito, a interveng¢ao do Provedor de Justica esteve também em evidéncia
no sentido de encontrar uma solugio para o problema das docentes que ficando numa
situagio de desemprego na sequéncia de licenca por gravidez de risco clinico ¢ ou de
licenga de parentalidade viam denegado pelo ISS, por errénea aplicagao da lei, o direito ao
subsidio de desemprego devidamente calculado. Em causa estava o facto de 0 ISS nio con-
siderar como registo por equivaléncia a entrada de contribui¢oes, para efeitos de célculo
do subsidio de desemprego, os periodos em que as interessadas se encontram de licenca
por gravidez de risco clinico e ou de licenga de parentalidade. Nesse sentido, o Provedor
de Justica defendeu que

«(...) 0 artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 67/2000, de 26 de abril, devera ser objeto de uma inter-
pretacio atualista, sistemdtica ¢ integrada, tendo em conta as relevantes alteracoes legislativas
ocorridas desde 2009 no RPSC, quanto a forma e natureza das prestagoes sociais de parentalidade,
tendo em consideragio a imperatividade da norma constante do n.°2, do artigo 5.°, do Decreto

-Lein.2 89/2009, de 9 de abril».

O ISS, apds reiteragio, veio expressar o acolhimento de tal sugestio e regularizou a
situacio. Nao obstante, o Provedor de Justi¢a chamou ainda a aten¢ao do Conselho Dire-
tivo do ISS para a necessidade de serem emitidas orientagdes técnicas aos servigos daquele
Instituto por forma a assegurar que este tipo de casos fossem uniformemente tratados e

resolvidos, evitando, assim, situagdes de injustificada desprotecio social 1%

(115) As orientagdes aos servios daquela Caixa vieram a constar da Comunicagio da Diregio n.° 26/2014. Para
maior desenvolvimento consultar: hetp://www.provedor-jus.pt/?ide=32&idi=15576

(116) Procedimento Q-7107/13.



No que respeita aos T1, o Provedor de Justica, na sequéncia das muitas queixas que
continuou a receber em 2014, dirigiu ao Secretdrio de Estado da Solidariedade ¢ da Segu-
ranca Social novas sugestoes para alteragio do Cddigo Contributivo, tendo expressado
especial preocupagio, nomeadamente, com a situagao dos TT que auferem rendimentos
anualmente muito baixos, iguais ou inferiores a seis vezes o valor do IAS e que sao con-
frontados com contribui¢des desproporcionadas e injustas, sugerindo uma alteragio ao
Cddigo no sentido de ser sempre admitida a isencio oficiosa da obriga¢io contributiva
para os TI que se encontrem nesta situagao 7).

Ainda sobre a matéria dos TT de referir o acolhimento de varias sugestdes do Provedor
de Justiga, designadamente, por parte do ISS, no que diz respeito: ao reconhecimento do
direito 2 isen¢do da obrigagao contributiva de TI que descontam para a CGA!'¥); A cor-
re¢ao das situagdes dos TT com rendimentos provenientes da microprodugio de energia
119); 3 correta interpretagio e aplicagio
do artigo 140.° do Cédigo Contributivo na determinagao das entidades contratantes para

efeitos de pagamento de contribui¢oes nessa qualidade!2?; ao reembolso de contribui¢es

indevidamente pagas pelos armadores inscritos maritimos'?; ¢, ainda, 4 regularizagio da
situagao dos TI que requereram a reducio de escalao em fevereiro ¢ junho de 2014, por
forca da alteragio do n.° 2, do artigo 164.°, do Cédigo Contributivo pela Lei do Orga-
mento do Estado para 201412
da Seguranga Social acolheu a sugestao do Provedor de Justi¢a no sentido de serem extra-

ordinariamente alargados os prazos para a escolha e reclamagao da base de incidéncia con-

elétrica, apds a emissdo de orientagdes aos servigos!

). Por outro lado, o Secretario de Estado da Solidariedade e

tributiva fixada aos trabalhadores independentes??).

Por fim, uma nota importante sobre uma intervengao do Provedor de Justica no domi-
nio da protecio na deficiéncia. A propésito de uma queixa apresentada por um cidadao
com deficiéncia, integrado num lar residencial, constatou-se nio existirem indicativos

(117) Para maior desenvolvimento consultar: http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15386

onfrontado com queixas de TI que davam conta de processos executivos contra si instaurados por dividas de
118) Confi d queixas de TI que d dep i ii dos por dividas d
contribuigdes 4 seguranga social desta natureza, o Provedor de Justiga interveio junto do Conselho Diretivo do ISS ¢
sugeriu a emissdo de orientagdes a todos os centros distritais no sentido de a referida isengio ser reconhecida, consi-
derando que o quadro legal vigente tal permitia. As situagdes reclamadas foram regularizadas ¢ emitidas orientagdes
para resolugio de casos similares (Procedimento Q-8322/13). Para maior desenvolvimento consultar: htep://www.
provedor-jus.pt/?idc=35&idi=15429

(119) Circular de Orientagio Técnica da Diregio-Geral da Seguranca Social n.° 2 de 20 de junho de 2014. Procedimento
Q-3747/15.

(120) Procedimento Q-949/13.
(121) Procedimento Q-6995/12.
(122) Procedimento Q-3423/14. Para maior desenvolvimento consultar hetp://www.provedor-jus.pt/ ?ide=35&idi=15469

(123) O alargamento do prazo veio a ser concretizado e os TT dispuseram de prazo até 15 de janeiro de 2015 para
efetuarem o pagamento das suas contribuigdes ¢ puderam requerer a alteragio de escaldo através da Seguranga Social
Direta ou nos servigos de atendimento da seguranca social (Procedimento Q-8204/14).
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técnicos para efeitos do cdlculo das comparticipagoes familiares nos estabelecimentos de
apoio social (lares residenciais e centros de atividades ocupacionais) destinados a cida-
dios deficientes. Neste contexto, o Provedor de Justiga sugeriu ao Secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Seguranga Social que promovesse a revisao da Circular Normativa n.°
3-DGSS, de 2 de maio de 1997, no sentido colmatar esta omissao, tendo sido oportuna-
mente transmitida a inten¢ao de acolhimento de tal sugestao. Entretanto, a Dire¢ao-Geral
da Seguranga Social emitiu a Circular de Orientagio Técnica n.° 4, de 16 de dezembro
de 2014, que aprovou o novo regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela
utilizagao dos servicos e equipamentos sociais das IPSS, nele se incluindo, finalmente, o
célculo das comparticipagdes pela frequéncia de estabelecimentos de apoio por parte de
cidadios com deficiéncia??,

1.2.4. Direitos dos trabalbadores

Ao Provedor de Justi¢a chegam todos os anos, ¢ cada vez mais, queixas que visam enti-
dades publicas no exercicio de uma atividade que, sendo também ela administrativa, nao
estd vocacionada diretamente para a satisfagao de necessidades coletivas. Estao em causa
atos e omissoes das entidades publicas no exercicio da atividade de gestao dos seus recursos
humanos, em que a Administragao surge nas vestes de empregador.

O elevado nimero de queixas em matéria de emprego publico revela nao sé a existéncia
de um conjunto significativo de litigios emergentes das relagoes de trabalho na Adminis-
tracao Publica, como também a percegao dos queixosos, manifestada através delas, de que
os meios de defesa ao seu dispor sao pouco eficazes: sio-no os recursos administrativos
por que, nao raras vezes, ¢ a intervengao do autor do ato impugnado que acaba por deter-
minar a decisio final; sdo-no também as a¢des administrativas contenciosas, porquanto
tém custos clevados (face aos valores em causa ¢, em especial, quando sio aplicéveis a estes
trabalhadores medidas de contengio salarial ou redugées remuneratdrias) e prazos muito
dilatados de decisio.

Os litigios emergentes das relagoes de trabalho na Administragao Publica abrangem
questdes muito diversas e tém vdrias causas, a que nao sao alheias as restrigoes impostas ao
emprego publico pelas politicas or¢amentais, em matérias como o recrutamento, a evolu-
30 nas carreiras ¢ as remuneragdes, nem as sucessivas ¢ profundas alteracoes do quadro
legal que rege o emprego publico — em 2014, com a publicagio da Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungoes Publicas, foram revogados
nio sé a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro (Lei dos vinculos, carreiras e remunera-
¢oes) eaLein.259/2008, de 11 de setembro (Regime do contrato de trabalho em fungoes

(124) Procedimento Q-4854/12.



publicas), mas também o Decreto-Lei n.° 23/98, de 26 de maio (Regime de negociagao
coletiva), a Lei n.° 58/2008, de 9 de setembro (Estatuto disciplinar dos trabalhadores que
exercem fungdes publicas), o Decreto-Lei n.° 259/98, de 18 de agosto (Regras e princi-
pios gerais em matéria de duragio e hordrio de trabalho na Administragio Publica) e o
Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de margo (Regime de férias, faltas ¢ licengas), entre outros.

As queixas apresentadas ao Provedor de Justica que demandam a defesa de direitos dos
trabalhadores nao se esgotam nas questdes atinentes as relagoes de emprego publico, ape-
sar de estas serem em maior numero. O Provedor de Justica ¢, também, chamado a intervir
em situagoes de conflitos laborais privados, quando estd em causa a atuagio das entidades
publicas com competéncia para fiscalizar o cumprimento das normas em matéria laboral
(¢ o caso da Autoridade para as Condicdes de Trabalho) ou prevenir conflitos coletivos
(¢ o caso da Diregao-Geral do Emprego ¢ das Relagoes de Trabalho).

O Provedor de Justica intervém ainda para defender os direitos de acesso dos desem-
pregados aos servicos organizados pelo Estado para promogao do emprego, incluindo a
formagao profissional.

Grifico XX

Procedimentos de queixas abertos
(direitos dos trabalhadores — grandes temas)

Emprego e formagio
profissional
Relagio laboral 5%
privada T~

8%

Relagio de emprego
publico
87%

Em comparagio com 2013, regista-se 0 aumento do numero global de procedimentos
de queixa abertos, de 1027 para 1106 (7,7%). Apesar desse aumento, foi possivel concluir
1076 procedimentos, mais 115 do que em 2013 (que representam um aumento de 12%).
Por outro lado, o niimero de procedimentos concluidos é pouco menor que o nimero de
procedimentos abertos em 2014 (menos 30, que representam -2,7%).
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Excluindo os procedimentos que foram objeto de arquivamento sumério - por mani-
festa improcedéncia da queixa!?
dade ou injustica durante a instrucio do procedimento.

-, em 34% dos casos apreciados foi reparada a ilegali-

Os restantes procedimentos foram arquivados, na sua maioria, por, apds instrugao, se
ter concluido pela improcedéncia da queixa ou pela impossibilidade ou inutilidade de
adogio de outra diligéncia, sem prejuizo de se ter procedido ao encaminhamento dos
queixosos ou & chamada de atengio das entidades visadas, nos casos em que se justificou.

O quadro seguinte mostra a distribui¢ao, por assuntos, dos procedimentos abertos em
2014:

Quadro 15
Assuntos tratados pela unidade temdtica 4

Emprego e formagao profissional 58
Inscri¢do e anulagio da inscri¢io nos 9
Centros de Emprego do IEFP

Formagao profissional 13
Outros — emprego e formagio profissional 36
Relagio de emprego publico 957
Acao disciplinar 17
Acidentes de trabalho / Doengas profissionais 53
Avaliagao do desempenho 30
Cargos dirigentes 18
Carreira 103
Contratos de prestagio de servigos 13
Garantias de imparcialidade 4
Igualdade e ndo discriminagio 15
Mobilidade especial / requalificagio 3
Mobilidade geral 66
Negociagio coletiva 0
Protegio da parentalidade 5
Prestagio do trabalho 131
Recrutamento 240
Relagoes coletivas de trabalho 10
Remuneragoes 87

(125) Cf. artigo 37.° do Regulamento Interno.
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Seguranga, higiene ¢ satde no trabalho 3

Vinculo 115
Outros - relagio de emprego 44
Relacio laboral privada 91
Agio disciplinar 1
Acidentes de trabalho / Doengas profissionais 11
Cessagio do contrato 11
Formacio do contrato 0
Igualdade ¢ nao discriminagao 2
Protegio da parentalidade 4
Precaridade 2
Prestagio do trabalho 15
Relacdes coletivas de trabalho 2
Retribuicio 21

Seguranca, higiene e satide no trabalho

Vicissitudes contratuais

Outros - relagio laboral privada 22
Sem assunto determinado 0
Total 1106

A leitura do quadro supra permite verificar que, a exemplo dos anos anteriores, a ques-
tio do recrutamento de trabalhadores para 6rgaos e servicos da Administragio Publica
- focada em queixas que deram lugar 4 abertura de 240 procedimentos - representou 25%
dos procedimentos abertos em matéria de emprego publico.

No gréfico infra espelha-se a distribui¢ao das matérias dos procedimentos sobre relagio
de emprego publico nos anos de 2013 e 2014:
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Grdfico XXI

Procedimentos abertos em matéria de emprego publico
(comparativo 2013-2014)

300

m2013
250 240 MW 2014

O nuimero de procedimentos sobre recrutamento parece, alids, pouco condizente ou
até mesmo contraditério com a realidade quando se sabe que tém sido aplicadas restrigoes
as admissoes de trabalhadores nas administragoes publicas. A explicagao, porém, ¢ sim-
ples: em 62% dos procedimentos estavam em causa os concursos de colocagao de docentes
do ensino pré-escolar, basico e secunddrio para o ano escolar de 2014-2015012¢),

Na verdade, como foi amplamente divulgado, a colocagio de docentes para este ano
escolar conheceu perturbagoes considerdveis, praticamente em todas as modalidades de
procedimentos concursais, motivando uma significativa conflitualidade.

Em primeiro plano surgem os problemas na tramitagiao da Bolsa de Contratagao de
Escola (concurso destinado a suprir, entre outras, as necessidades de servico docente das
escolas com contrato de autonomia), gerados pela errdnea conformagio do programa
informatico que suportou a seriagao dos docentes e que levaram a Administragao Educa-
tiva, nao s a repetir o procedimento, como a assumir a reparacao dos prejuizos causados
aos docentes lesados, sem porém lograr evitar o atraso no inicio das aulas num conjunto
relevante de escolas. Sobre este assunto foram recebidas cerca de meio milhar de queixas

(126) Incluiu-se aqui o recrutamento de técnicos para o desenvolvimento das atividades de enriquecimento curricular
(AEC) ¢ outros técnicos especializados para exercicio de fungées nas escolas.



de docentes'?

), a que se juntaram igualmente pedidos de intervencio de encarregados de
educagio no sentido do comego célere das atividades letivas.

Do mesmo modo, a deficiente utilizagao da plataforma eletrénica por parte dos servi-
cos originou a falta de renovagio de contratos a termo resolutivo do ano escolar anterior
num numero considerdvel de casos de docentes que reuniam todos os requisitos legais
para esse efeito.

Também no procedimento de mobilidade interna (dirigido & afetagio dos docentes
dos quadros sem componente letiva), problemas similares levaram a que muitos docentes
tenham sido eliminados das listas por alegada atribui¢io superveniente de servigo letivo
quando, na realidade, nem a escola de origem nem a de colocagao dispunham de ocupagio
letiva para lhes conceder.

Por fim, muitas das queixas dos docentes relacionadas com concursos resultam tao-sé
da incapacidade demonstrada pela Administragao Educativa na divulgacao oportuna da
informagao necesséria sobre os procedimentos concursais e no esclarecimento em tempo
atil das davidas dos docentes e, também, das escolas. Decorrem igualmente da morosi-
dade da decisao das impugnacoes administrativas. Por isso, a intervengio do Provedor
de Justica neste dominio traduz-se, frequentemente, na interlocugao entre os docentes
¢ a Administracio Educativa. Esta funcio de natureza conciliatéria enfrenta, por vezes,
dificuldades no plano da colaboragao dos érgaos e servigos publicos envolvidos, a qual se
revelou em muitas ocasides tardia e insuficiente, nao obstante as diligéncias desenvolvidas
jd em 2015 no sentido da sua superagio.

Estas vicissitudes, irregularidades e deficiéncias dos concursos de colocagao de docen-
tes e de técenicos especializados justificaram que no inicio do corrente ano (2015) o Pro-
vedor de Justica tenha enderecado ao Secretario de Estado do Ensino e da Administracio
Escolar um conjunto significativo de reflexdes e sugestdes com o objetivo de evitar a repe-
ticao dos problemas ocorridos e, assim, contribuir para o aperfeicoamento da a¢ao admi-
nistrativa (ao abrigo da alinea ¢), do n.° 1, do artigo 21.° do seu Estatuto).

No que toca & admissao ao exercicio de fungdes docentes, nio pode também ser esque-
cida a intervencio do Provedor de Justica junto do Ministro da Educagio e Ciéncia a
respeito da Prova de Avaliacio de Conhecimentos ¢ Capacidades. Discutiram-se, no
essencial, duas questdes. Por um lado, a validade das decisoes de exclusao dos tltimos
concursos externo extraordindrio e de contratagao inicial fundadas no incumprimento do
requisito relativo & aprovag¢ao na prova, tendo-se concluido que as mesmas estavam feridas
de nulidade, por envolverem a ofensa do contetdo essencial de um direito fundamental
— o direito de acesso a fun¢oes publicas em condi¢oes de igualdade. Por outro lado, a cir-
cunstincia de o regime regulamentar nao acautelar as situagoes de auséncia & prova por

(127) As quais nao levaram a abertura de nimero idéntico de procedimentos por terem sido processualmente
agrupadas em fungio do objeto.
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motivo nao imputdvel ao candidato, incluindo razées de insuficiéncia econémica, o que se
entendeu dever ser corrigido, de modo a evitar restri¢des desproporcionadas e nao funda-
mentadas ao exercicio de uma profisso e ao acesso a funcoes publicas, os quais beneficiam
de especial protecio constitucional'?®.

Nos restantes procedimentos de queixa em matéria de recrutamento, estio em causa
concursos para diferentes carreiras ¢ diferentes 6rgios e servicos da Administragio
Ptblica, repetindo-se as questdes de (i)legalidade relatadas nos anos anteriores!®). Um
dos problemas recorrentes ¢ o que se prende com a restri¢ao dos candidatos a concurso
através da imposi¢io de uma concreta licenciatura, quando a lei apenas permite a exigén-
cia de um grau de habilitagio académica e, quando indispensavel e previsto no mapa de
pessoal, de uma determinada drea de formagao. A restri¢ao dos candidatos a concurso ¢
feita também através da exigéncia de outros requisitos de admissao a concurso que nio se
encontram previstos na lei, tendo chegado ao conhecimento do Provedor de Justiga, atra-
vés das queixas apresentadas em 2014, casos em que foram definidos requisitos relativos a
nacionalidade naverdade, a nacionalidade nao ¢ um requisito para o exercicio de fungées
predominantemente técnicas e, por isso, de recrutamento para a generalidade dos postos
de trabalho nas administragdes publicas , 4 residéncia ou & experiéncia profissional obtida
num contexto funcional delimitado.

O Provedor de Justi¢a tem dedicado especial atengao a estes problemas, porquanto,
como se disse j4 num estudo que publicou sobre o Recrutamento de Trabalhador Publico:

«Nao ¢ demais lembrar que o respeito do direito de acesso ao emprego putiblico ¢ uma trave
mestra do regime juridico do emprego publico ¢ um dos nds gdrdios do Estado de Direito demo-
cratico. O concurso “participa na realizacio de uma promessa republicana ... ao alimentar o
reconhecimento do principio da igualdade”; institui uma distingao nao discriminatéria, pura-
mente funcional, em beneficio de todos e constitui portanto o exacto inverso de um privilégio”
(Pierre Rosanvallon)» (129),

Nao foi s6, porém, o recrutamento de trabalhador em fungoes publicas que mereceu
a atengao do Provedor de Justica. O recrutamento e sele¢io de candidatos para cargos
de direcdo superior foi alvo de varias queixas, que justificaram a intervencgio deste érgao
do Estado junto da Comissao de Recrutamento ¢ Selegao para a Administragao Publica
(CReSAP). No essencial, as questdes suscitadas reconduziram-se 3 aplicagio das normas
regulamentares adotadas pela CReSAP sobre a aplicagio faseada dos métodos de selecao
¢ sobre o cardter «sigiloso» dos procedimentos concursais. Em comunicagao dirigida ao

(128) Cf. chamada de atengio formulada pelo Provedor de Justi¢a no procedimento Q-6442/12. O texto integral do
oficio pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Oficio_12117.pdf

(129) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica de 2011, pp. 67-68.
(130) Neves, Ana Fernanda, O Recrutamento de Trabalbador Piblico, Provedor de Justiga, Lisboa, 2013, p. 13.


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_12117.pdf

Presidente da Comissao, houve a oportunidade de realcar a relevancia e a extensao dos
direitos fundamentais de acesso a informagio e ao contetido e fundamentagao dos atos
administrativos. Foi também proposta a adocio de préticas e normas que mais claramente
permitam adequar os concursos promovidos pela CReSAP as exigéncias inerentes a um
procedimento justo de selegao.

S

Outro grupo de matérias que mereceu um niimero significativo de queixas ¢ o que
retne as questoes relativas ao vinculo juridico de emprego publico. Neste grupo, encon-
tram-se as queixas sobre a execugao dos programas setoriais de redugao de efetivos através
da cessagiao do contrato de trabalho por acordo, maioritariamente apresentadas por traba-
lhadores que viram indeferidos os requerimentos de acesso ao programa.

O maior nimero de procedimentos abertos sobre esta matéria refere-se ao programa
setorial dirigido aos trabalhadores docentes dos estabelecimentos de educagio ou de
ensino dependentes do Ministério da Educacao e Ciéncia, sendo principalmente contes-
tado o facto de, até A data, nao terem sido dados a conhecer aos interessados os critérios
que presidiram a decisdo de nao celebrar acordo com um nimero significativo de trabalha-
dores que, em abstrato, seriam elegiveis. Foram promovidas diligéncias junto do membro
do Governo competente, no sentido de ser clara e suficientemente transmitida aos interes-
sados a fundamentagio das decisoes adotadas no 4mbito desse programa, aguardando-se
ainda a reagao da entidade visada.

Em matéria de vinculos, merece também referéncia a situacao dos docentes de educa-
¢ao pré-escolar e dos ensinos bésico e secunddrio que vém exercendo fungoes, hd virios
anos, ao abrigo de sucessivos contratos a termo, a qual nao deixou de ser objeto de queixas
desde que o Provedor de Justi¢a tomou posicio sobre este assunto, em 201231 (32, Nesta
intervencio, recorda-se, chamou-se a aten¢io do Ministro da Educacio e Ciéncia para a
necessidade de ajustar o regime portugués relativo ao exercicio de fung¢ées docentes nos
estabelecimentos publicos de educagio ao Direito da Uniao Europeia aplicével aos con-
tratos de trabalho a termo (concretamente, A Diretiva 1999/70/CE do Conselho, de 28
de junho de 1999). Em 2014 foram introduzidas alteragoes aquele regime de exercicio de
fungoes docentes.

(131) Ver texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Oficio007481.pdf

(132) Entretanto, também os docentes do ensino universitdrio e do ensino superior politécnico vieram reclamar uma
solugio que atendesse a situagio daqueles que vém exercendo fungées, hd virios anos, como convidados, ao abrigo de su-
cessivos contratos de trabalho a termo, satisfazendo necessidades permanentes das universidades e institutos politécnicos.
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Em 2014, foi também objeto de queixa a colocagao de trabalhadores em situagio de
requalificagao no 4mbito do processo de racionalizagio de efetivos iniciado pelo ISS, IP, que

133), em sede de audigio prévia.

motivou uma interven¢io do Provedor de Justica j4 em 2015
Em sintese: o Provedor de Justica considerou que o estudo de avaliagio organizacio-
nal em que assentou o processo de racionalizagao de efetivos nao constituia fundamento
bastante para a colocagao de trabalhadores em situagao de requalificagao, uma vez que era
omisso no que respeita aos critérios e procedimentos adotados para determinar o nimero
concreto dos postos de trabalho necessarios em cada um dos servigos ou unidades orga-
nicas daquela entidade (e, em consequéncia, o niimero de postos de trabalho a extinguir).
Na comunicagio dirigida ao ISS, IP questionou-se igualmente o facto de a colocagio
em situagio de requalificagio abranger os trabalhadores que exerciam fungdes em esta-
belecimentos integrados do ISS, IP (tais como creches, infantdrios e estabelecimentos de
apoio a terceira idade) cuja gestao foi transferida para a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e para Institui¢des Particulares de Solidariedade Social. Na verdade, os contratos
destes trabalhadores deveriam ser transmitidos as entidades que passaram a gerir aqueles
estabelecimentos, por for¢a do regime aplicével aos casos de transmissio de estabeleci-
mento ou unidade econdémica e que resulta, também, do direito da Unido Europeia.

Por ultimo, considerou-se ainda que o direito de participacio das associagdes sindi-
cais, legalmente estabelecido, foi significativamente coartado, ja que a consulta que neste
Ambito foi efetuada ocorreu num momento em que a decisao nuclear no Ambito do pro-
cesso de racionalizacio fora j4 tomada, redundando a audicio dos visados numa mera
formalidade sem verdadeiro efeito atil.

A

Importa também destacar outras interven¢des do Provedor de Justica, em 2014, desig-
nadamente aquelas relativas a questdes suscitadas nas queixas que direta ou indiretamente
se relacionavam com o acesso ao emprego. Assinala-se, pois, a iniciativa junto do Ministro
da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranga Social a respeito das medidas ativas de emprego,
contrato emprego-inser¢ao ¢ contrato emprego-inser¢ao+, nao sé pela dimensao destas
medidas mas pelo seu impacto social. O mesmo assunto tinha sido objeto de tomadas
de posi¢ao anteriores deste 6rgao do Estado, designadamente com a formulagao de uma
Recomendagio em 2004*%. Dez anos depois, pdde o Provedor de Justica verificar que
continua a ser expressivo o recurso a estas medidas para a realizacao de atividades cor-
respondentes a postos de trabalho, por parte de entidades privadas sem fins lucrativos e
de entidades publicas, em clara violagio do regime pertinente. Esta realidade evidencia

(133) Ver texto do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-7604-14-1SS_IP.pdf
(134) Recomendagio n.° 4/B/2004, disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?ide=67&idi=1034


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-7604-14-ISS_IP.pdf
http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=1034

que os desempregados abrangidos por tais medidas sao afinal colocados numa situagao de
trabalho sem os direitos que a lei reconhece aos trabalhadores e sem garantias de conse-
guir a efetiva mudanca para a situagao de emprego. Sugeriu, assim, o Provedor de Justica
aquele membro do Governo a avaliagao urgente da aplicagio das referidas medidas na
esfera da Administragao Publica, a efetiva fiscalizagao dos projetos em execugio e a intro-
dugdo de alteragoes concretas ao respetivo regime com a finalidade de evitar abusos nessa

aplicacao™.

A

No grupo de matérias relativas a remuneragdes, merecem uma referéncia especial as
queixas que tém por objeto decisdes de reposi¢ao de quantias indevidamente recebidas
pelos trabalhadores a titulo de remuneragao ou demais prestagdes emergentes da relagao
juridica de trabalho. Em muitos dos casos apreciados, os queixosos veem-se confronta-
dos com decisdes de reposicao de montantes avultados, que foram estavelmente abonados
durante longos periodos, que podem chegar a cinco anos, e titulados por decisdes ou nor-
mas regulamentares de cuja validade nao duvidaram. Por vezes, a confianga depositada na
validade desses atos foi reforgada pela propria Administragao que, posteriormente, veio a
adotar posicao contréria.

Sendo frequente a compensagao dos créditos apurados com as quantias devidas aos
trabalhadores por causa da relagao juridica de emprego, registaram-se também situagoes
em que os trabalhadores foram surpreendidos com a constatagio de nio ter recebido a
remuneragiao mensalmente devida, nao obedecendo a compensagao a qualquer limite,
nem sendo precedida de qualquer comunicagio.

As entidades visadas foi proposta a adogio de decisées que, 4 luz dos principios da
legalidade, da seguranca juridica, da tutela da confianca e da boa-f¢, lograssem uma con-
ciliacio do interesse ptblico na recuperagao de verbas indevidamente despendidas, com
os direitos fundamentais 4 retribui¢ao do trabalho e a uma existéncia condigna. Subli-
nhou-se, também, que a adogao das decisdes de reposi¢ao devera ser precedida da audi-
éncia dos interessados, e que estas s6 podem considerar-se devidamente fundamentadas
quando acompanhadas dos motivos pelos quais se determinou que as quantias eram, afi-
nal, indevidas.

A instrugao destes procedimentos fez sobressair, ainda, que o Regime de Administra-
¢ao Financeira do Estado (Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho) beneficiaria de uma
alteracao que clarificasse as normas aplicéveis a reposi¢ao de quantias indevidamente rece-
bidas por trabalhadores em fung¢des publicas, ¢ a respetiva articulagio com outros regimes

(135) Sugestao formulada no Ambito do procedimento Q-4925/13. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 161. O texto
integral do oficio pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/MESS.pdf
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juridicos contiguos, tais como o regime de compensagdes e descontos no crédito remune-
ratério e o regime de anulagao dos atos administrativos. Com esse intuito, foi dirigida ja
em 2015 uma comunica¢ao & Ministra de Estado e das Financas, em que foram colocadas
¢ analisadas as questdes que se vém revelando mais controvertidas ou problemdticas!3®).

Paradoxalmente, noutro caso exposto ao Provedor de Justica, a Administragao recu-
sou-se a satisfazer créditos dos trabalhadores em matéria de abono de ajudas de custo, por
nio ter sido respeitado o prazo de trés meses internamente fixado para a apresentagio do
formulério disponivel para esse efeito.

Também em matéria de remuneragoes, foi formulada a Recomendagio n.° 9/A/2014
na sequéncia de queixas de varios trabalhadores do Centro de Formagio Profissional da
Industria da Construgao Civil e Obras Publicas do Sul (CENFIC) que tendo ali exercido
cargos de chefia em comissao de servigo, durante diversos anos ¢ ainda antes do inicio
das politicas de conten¢io orcamental, viram recusados os efeitos remuneratérios e no
desenvolvimento da carreira do exercicio dos mesmos cargos. Essa recusa, porque nao fun-
damentada, motivou que fosse recomendada a apreciacio, e consequente reparacio, da

situagio dos referidos trabalhadores no quadro normativo aplicdvel'*”.

A

Os trabalhadores em fung¢des publicas continuam a queixar-se frequentemente ao Pro-
vedor de Justi¢a da atua¢io ou omissdo das entidades empregadoras publicas na sequéncia
da apresentagio de pedidos de mobilidade ou de concessiao de horarios especiais. Tra-
tando-se de matérias que envolvem o exercicio de poderes discriciondrios da Administra-
¢do, a intervengio deste 6rgao do Estado tem-se centrado maioritariamente na violagio
dos deveres de decisao ou de fundamentagio.

Em matéria de mobilidade geral, foram recebidas queixas de trabalhadores que tinham
sido sujeitos a esse mecanismo sem o seu acordo, na maioria dos casos assistentes operacio-
nais colocados noutras escolas. Nas situagdes em que foi possivel comprovar a inexisténcia
de rede de servigos de transporte publico coletivo entre a residéncia ¢ o novo local de tra-
balho ou que a duracio dessa deslocagao, sendo excessiva, trazia prejuizo sério para a vida
pessoal do trabalhador, a intervenc¢ao do Provedor de Justica contribuiu para a revisao das
decisoes inicialmente adotadas.

Com o aumento da durag¢io do trabalho dos trabalhadores em fungées publicas, para

(138)

8 horas didrias e 40 semanais"?®, acentuou-se a relevincia da modalidade de horario de

(136) Vide texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-5178-13_Q-27-14.pdf

(137) Cf. Tomadas de Posigio 2014, p. 146. O texto da referida Recomendagio estd também disponivel em heep://
www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec__9A2014.pdf

(138) Por for¢a da aplicagio da Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto.
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http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec__9A2014.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec__9A2014.pdf

jornada continua, na medida em que, ao possibilitar a redugio de uma hora do periodo
normal de trabalho didrio, ¢ o hordrio que melhor permite atenuar o impacto daquele
acréscimo na vida pessoal e familiar dos trabalhadores, facilitando a sua conciliagio com
a atividade profissional; conciliagao por vezes drasticamente afetada, designadamente em
fun¢ao do niimero de filhos pequenos, da inexisténcia de redes de apoio familiar, do tempo
despendido nas deslocagoes entre a residéncia, o local de trabalho ¢ os estabelecimentos
de ensino que os filhos frequentam, bem como ainda da impossibilidade econémica de
fazer face as despesa inerentes ao prolongamento da permanéncia das criangas em creches
¢ jardim-de-infancia.

Naio obstante, muitos empregadores publicos aplicam critérios bastante restritivos na
apreciaco dos pedidos apresentados pelos trabalhadores, invocando neste contexto o
volume de trabalho dos servigos e a escassez dos seus recursos humanos.

S

Regista-se 0 aumento significativo das queixas sobre acidentes de trabalho. Os motivos
das queixas sao variados e prendem-se com a qualificagao do acidente de trabalho, com o
direito a repara¢do ou com o regime das faltas. Embora nio seja possivel identificar uma
causa para o aumento das queixas, 0 mesmo justifica que se confira a esta matéria uma
atencio redobrada.

Neste dominio, nao pode deixar de felicitar-se a evolugao verificada a respeito da ques-
tao da reparagao em dinheiro devida aos contratados a termo com incapacidade tempord-
ria absoluta decorrente de acidentes de trabalho, ap6s a cessagao dos respetivos contratos.
A propdsito dos casos concretos de varias docentes, havia sido, j4 em 2012, formulada a
Recomendagio n.° 19/A/2012 ao Secretério de Estado do Ensino ¢ da Administragao
Escolar, defendendo-se, numa interpretagao constitucionalmente conforme do regime
legal aplicével, que 0 empregador deve assegurar essa reparagio enquanto tal dano persista
¢, portanto, mesmo apds a extingao dos correspondentes vinculos de emprego publico.
Perante o nio acatamento desta Recomendacio, o Provedor de Justica dirigiu-se & Assem-
bleia da Repuiblica, no quadro do n.° 6, do artigo 38.°, do respetivo Estatuto, em resultado
do que - e apds parecer da Dire¢ao-Geral da Administragao e Emprego Pablico que reitera
ser devido o reconhecimento do direito a reparagao em dinheiro naquelas circunstincias,
aceitando embora que o regime vigente beneficiaria, em clareza, de alteracio nesse sentido
- veio o Secretdrio de Estado da Administragao Publica dar conhecimento de que havia
determinado a elaboragio de proposta de instrumento legislativo clarificador.

S
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Embora nio se tenha chegado a formular recomendagio, merece ainda destaque - por
ter originado uma alteragao legislativa no regime-base do trabalho em fungdes publicas - a
intervengio a propdsito de dois casos concretos de passagem involuntaria a situagio de
licenga sem remuneracio, por forca do decurso do prazo méximo de auséncia por doenga.
Os casos revelavam-se especialmente injustos por as trabalhadoras envolvidas nao terem
podido evitar a auséncia ao servigo que motivou a passagem automdtica 3 situagio de
licenga. Na verdade, o regime ao tempo vigente dispunha que esta era a consequéncia a
aplicar nos casos dos trabalhadores que, tendo completado 18 meses de faltas por doenga
e sido considerados aptos por junta médica da CGA, nio prestassem mais de 30 dias de
servico consecutivos. Ora, as trabalhadoras nao cumpriram esta condi¢ao em virtude de,
ap0s o regresso ao servico, terem sido submetidas a intervengoes cirtrgicas de natureza
urgente, motivadas por doengas do foro oncoldgico, cujo diagndstico niao conheciam
anteriormente ¢ que nada tinham a ver com as doengas que originaram aquele periodo
de 18 meses de auséncia ao trabalho. Estava, pois, em causa uma situa¢ao de justo impe-
dimento que, enquanto afloramento do principio da justica, demandava solucio juridica
diferente da aplicada. Para além da resolugao das duas situagoes concretas, logrou-se a
introdugio de uma solugao legal inovadora na Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que exclui
a passagem 2 situagio de licenga sem remuneragio nos casos em que, durante o aludido
prazo de 30 dias, o trabalhador for sujeito a internamento ou a tratamento ambulatério e
ainda quando surgir doenca grave, incapacitante, confirmada por junta médica*).

S

Sucintamente relatada a atividade desta unidade temdtica, justifica-se enunciar algu-
mas reflexdes finais.

Desde logo ¢ patente que os trabalhadores da carreira dos educadores de infancia e dos
professores dos ensinos bésico e secundario constituem o grupo profissional que suscitou
o maior niimero de interveng¢oes do Provedor de Justica. Nao podemos esquecer, todavia,
que, segundo informagao estatistica publicada pela DGAEP, o peso desta carreira no con-
junto das administra¢oes publicas ¢ de 19,5% e que, também por este facto, este grupo de
trabalhadores tem sido especialmente atingido pelas medidas de contengao da despesa
aplicadas desde 2011. Comparando o niimero de trabalhadores integrados nesta carreira
no conjunto das administragcdes publicas, em 31 de dezembro de 2011 ¢ 31 de dezembro
de 2014, verifica-se que houve, durante este periodo, uma diminui¢io de 23 089 postos de
trabalho, que corresponde a uma variagio negativa de 15,3%4").

(139) A sugestio foi formulada no 4mbito do procedimento Q-2673/13. Cf Tomadas de Posi¢io, p. 159.

(140) Ver Sintese Estatistica do Emprego Piblico (SIEP) - 4.° Trimestre 2014, publicado em 16 de fevereiro de 2015,
e disponivel em http://www.dgaep.gov.pt/upload//DEEP/SIEP2014/DGAEP-DEEP_SIEP_2014_T4_16022015.pdf


http://www.dgaep.gov.pt/upload//DEEP/SIEP2014/DGAEP-DEEP_SIEP_2014_T4_16022015.pdf

Observa-se, também, quanto a natureza ¢ conteudo das queixas relativas aos direitos
dos trabalhadores, que as mesmas sao em parte o reflexo ou consequéncia das medidas
de contengio da despesa publica, em vigor desde 2011, com incidéncia no trabalho ¢
emprego, em geral, e particularmente sentidas no 4mbito das relagoes de emprego publico.

Neste contexto, merecem referéncia os pedidos formulados por cidadaos que, por nao
terem emprego, ou por se sentirem lesados pela atuagio de empregadores privados, espe-
ram do Provedor de Justi¢a algum auxilio. Embora a intervengio pretendida nio fosse
vidvel, considerando a natureza ¢ os poderes do Provedor de Justica, nao deixa este drgao
do Estado de reagir, sempre que possivel prestando informagoes sobre respostas ou apoios
disponiveis para os problemas relatados.

O impacto de tais medidas de reducio da despesa na vida dos trabalhadores publicos
nio se verifica apenas nas restricoes remuneratorias, na limitagao de novas admissoes ou
na redugio de efetivos ¢ consequente colocagio em situagio de requalificagio, revelando-
-se, por vezes, de modo mais subtil, mas nao menos sentido pelos trabalhadores. E o caso,
por exemplo, das reorganizagdes administrativas, mediante a reunido de varios servigos
desconcentrados numa s6 unidade organica (tais como, agrupamentos de escolas e centros
hospitalares de grande dimensao) que geram a necessidade de os trabalhadores efetuarem
deslocagoes considerdveis entre aqueles servicos, cujo custo nem sempre ¢ compensado
pela entidade empregadora.

E justo reconhecer que a menor cooperacao de algumas entidades publicas resulta,
muitas vezes, da diminui¢ao da sua capacidade de resposta mercé da reducio de recursos
que tém vindo a sofrer nos ultimos anos — dificuldades que muitas vezes expressamente
invocam e as quais o Provedor de Justi¢a nao ¢ indiferente. Também por isso, este 6rgao
do Estado procura adotar formas de comunicagao com as entidades publicas que facilitem
a cooperagio, utilizando frequentemente meios informais como o telefone e o correio
eletrénico e propondo reunides para conciliagao de posigoes.

Ainda assim, nio ¢ demais relembrar que o exercicio da missao constitucional do Pro-
vedor de Justi¢a exige a cooperagao de todas as entidades publicas, a qual constitui um
verdadeiro deverV,

Ora, como ja se assinalou em anteriores relatdrios, este dever nao ¢ cumprido quando
as entidades publicas se limitam a reiterar razoes ja conhecidas, sem se pronunciarem, fun-
damentadamente, sobre os argumentos ou as sugestoes que lhe foram dirigidos pelo Pro-
vedor de Justica. Nem, evidentemente, ¢ cumprido quando invocam que o particular nio
impugnou o ato ou, tendo-o feito, sem oportuna decisao administrativa, ja se verificou
a consolida¢io do mesmo na ordem juridica esquecendo que até os atos inimpugnaveis

(141) Cfr. artigo 29.° do Estatuto do Provedor de Justica, aprovado pela Lei n.> 9/91, de 9 de abril ¢, por tltimo,
alterado e republicado pela Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro.
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contenciosamente podem ser revogados com fundamento em razoes de interesse publico
quando sejam desfavordveis para os particulares interessados.

Nio obstante a demora excessiva na resposta a este 6rgao do Estado por parte de alguns
érgaos e servigos, na generalidade a cooperagao ¢ positiva.

1.2.5. Direitos a justica e a seguranga

O Provedor de Justica, pelo estatuto constitucional que lhe ¢ reconhecido, nao s6 esta
especialmente habilitado a perceber as diversas transformacgoes verificadas na comunidade
nacional, como ¢ um observador privilegiado das repercussoes que as diversas mudancas
vao tendo na vida quotidiana dos cidadios. Se esta verificagio ¢, em geral, admitida, mais
impressiva se torna em momentos de crise acentuada, permitindo a este 6rgao do Estado
perceber - através das comunicagoes que lhe sao dirigidas - as preocupagdes, as perplexida-
des e as agruras sentidas pela generalidade das pessoas.

A administragao da Justica, por um lado, e a seguranca, por outro, sao talvez duas das
faces mais sensiveis e criticas do pulsar social e os elementos estatisticos permitem, ¢ acon-
selham, observagoes rigorosas e leituras ponderadas. Assinala-se, porém, o grande impacto
social que também tiveram os largos milhares de notifica¢oes para pagamento do Imposto
Unico de Circulagio (IUC), como adiante se desenvolverd.

Pelo prisma das entidades visadas, os dados estatisticos permitem, desde logo, uma and-
lise quantitativa.

No que se refere, em concreto, aos atrasos, verifica-se que os tribunais judiciais foram
visados em 318 queixas, os tribunais administrativos ¢ fiscais em 72 ¢ os servicos do Minis-
tério Publico (incluindo-se aqui os Departamentos de Investigacao e A¢ao Penal) em 22.
Ainda na Administra¢io da Justi¢a, ¢ muito relevante o numero (150) de queixas visando
a atividade dos agentes de execugio, bem mais do que as 26 que incidiram nos adminis-
tradores da insolvéncia. Sobre a demora verificada na concessao do beneficio pedido ao
abrigo do regime de acesso ao direito e aos tribunais, o Instituto de Seguranca Social, IP,
foi demandado 73 vezes ¢, relativamente 4 deontologia profissional dos advogados, a res-
petiva Ordem em 52 situagdes.

Quanto 4 atuagio ou omissao das forgas de seguranga, foram instruidos 55 proce-
dimentos relativamente 4 Policia de Seguranga Publica, 26 quanto & Guarda Nacional
Republicana e 11 sobre a atividade das policias municipais.

Nos assuntos rodovidrios, as principais entidades visadas foram o Instituto da Mobili-
dade e dos Transportes, IP (293 procedimentos) ¢ a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodovidria (80). Contudo, uma vez que iniimeras queixas se referiam a contraordenagoes
por transgressoes praticadas em infraestruturas rodovidrias onde ¢ devido o pagamento de



taxas de portagem, houve também a necessidade de auscultar empresas concessiondrias,
como a Via Verde (em 13 casos) e a Ascendi (em 11).

No total, das queixas sobre registos ¢ notariado o Instituto dos Registos ¢ do Nota-
riado, IP (IRN, IP), foi ouvido em 49 procedimentos.

Pode afirmar-se também que - agora ji nao sob o prisma das entidades visadas, mas das
proprias matérias sobre que versaram as queixas -, em 2014, ¢ como resulta da andlise do
quadro infra, de um total de 8526 procedimentos abertos pelo Provedor de Justica, mais
de 20% diziam respeito aos direitos a justica e & seguranca, sendo igualmente relevante a
verificagao de que 7% do total das queixas incidiram em atrasos judiciais.

Luadro 16
Assuntos tratados pela unidade temdtica 5
Administracio da justica 814
Atrasos judiciais 599
Magistratura judicial 346
Ministério publico 27
Secretaria judicial 13
Agentes e solicitadores de execugio 166
Peritos 1
Administradores da insolvéncia 25
Seguranca Social / Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa 2
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses 3
Balcao Nacional de Injungoes 8
Julgados de Paz 2
Outros atrasos judiciais 6
Outros problemas da Justica 80
Protegio de criangas e jovens em risco ou perigo 47
Programas especiais de seguranca 0
Protegao as vitimas de crimes 2
Garantia de alimentos devidos a menores 15
Registo criminal e de contumazes 1
Custas processuais 11
Outros problemas administrativos 4
Acesso ao direito 92
Deontologia dos advogados 25
Deontologia dos agentes de execugio 3
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Organizagio ¢ infraestruturas judicidrias 1

Cooperagio judicidria internacional 1
Decisoes judiciais 2
Outros problemas da administragao da justica 11
Seguranga interna 88
Acao 50
Omissao 18
Armas ¢ explosivos 4
Outros problemas de seguranga interna 16
Assuntos rodovidrios 456
Sinaliza¢ao e ordenamento rodovidrio 7
Contraordenagdes rodovidrias 143
Cartas e escolas de conducio 110
Outros assuntos rodovidrios 196
Registos e notariado 93
Registos 55
Notariado 9
Cartao de cidadao 25
Outros problemas de registos ¢ notariado 4
Outras matérias 40
Total 1719

Importard destacar, igualmente, que mais de 5% do total anual das queixas apreciadas
nesta unidade temdtica respeitaram a assuntos rodovidrios, o que nao pode deixar de ser
visto como sinal de problema socialmente relevante, como adiante melhor se identificard.
Esta matéria, todavia, agrupa questoes de natureza muito distinta e que visam diferentes
entidades publicas, cujas atuagdes — ou omissdes — tém repercussdes graves na esfera
dos particulares, destacando-se: a cobranga do IUC pela AT ¢ o problema da dificuldade
no cancelamento de matriculas junto do Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes, IP;
o problema das demoras da responsabilidade deste mesmo instituto publico na emissao e
renovagao de titulos de condugao; as contraordenacdes rodovidrias resultantes das trans-
gressoes ocorridas em matéria de infraestruturas rodovidrias onde seja devido o paga-
mento de taxas de portagem; e, finalmente, a fiscalizagio do estacionamento indevido.

Neste tltimo e particular dominio, o Provedor de Justica formulou Recomendagio ao
Presidente da Cimara Municipal de Oliveira de Azeméis — Recomendagio n.° 3/A/1414)

(142) Cf. Tomadas de Posigio 2014, p. 174.



- exatamente por estar em causa a competéncia das cAmaras municipais para instruir
contraordenagdes rodovidrias e aplicar coimas por estacionamento irregular. Persistindo
aquela autarquia numa atuagio contraria a lei, na medida em que apenas a Autoridade
Nacional de Seguran¢a Rodovidria pode processar contraordenagoes rodovidrias e aplicar
as respetivas coimas por estacionamento de veiculos por tempo superior ao estabelecido

14 o Provedor de Justica recomendou que fosse dado

ou sem pagamento da taxa fixadal
cumprimento ao disposto no n.° 1, do artigo 169.°, do Cédigo da Estrada, e que todos
os processos de contraordena¢do por estacionamento irregular fossem encaminhados
para serem instruidos pela entidade competente, a Autoridade Nacional de Seguranga
Rodovidria.

Em resposta, a autarquia de Oliveira de Azeméis comunicou o nao acatamento da
Recomendagio alegando, entre outros argumentos jé anteriormente invocados, o poder
regulamentar do municipio.

Reconhecendo a intransigéncia da autarquia e considerando esgotadas as possibilidade
de resolver satisfatoriamente a questao que lhe fora submetida, entendeu o Provedor de
Justica fazer uso da faculdade prevista no n.° 5, do artigo 38.°, do Estatuto ¢, consequen-
temente, comunicar 4 Assembleia Municipal de Oliveira de Azeméis a posicao consubs-
tanciada na Recomendagio n.° 3-A/2014. Como argumento acrescido, igualmente se
chamou a aten¢ao para a decisao do 1.° Juizo Criminal do Tribunal Judicial de Oliveira
de Azeméis, que — talqualmente ao defendido pelo Provedor de Justica — considerou
nula uma decisao administrativa tomada em processo de contraordenagio rodovidria por
estacionamento ilegal, com base na incompeténcia da Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis.

S

O tema da seguranga interna, que se refere essencialmente a protestos contra as forgas
policiais, mais pela agao do que pela omissao, suscitou cerca de nove dezenas de queixas,
sendo que a principal dificuldade do Provedor de Justica reside na, por vezes, dificil conci-
liagao entre uma atuacio feita, dada a sua prépria natureza, por meios informais e expedi-
tos ¢ a recolha de depoimentos que apresentam versoes contraditérias.

A

(143) Isto, sem prejuizo de o novo n.° 7, do artigo 169.°, do Cédigo da Estrada prever que a competéncia para o
processamento das contraordenagdes pode ser atribuida & cAimara municipal, mediante procedimento ainda nio regu-
lamentado.
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Pela primeira vez nos ultimos anos, as queixas relativas aos registos ¢ ao notariado nio
se situaram quantitativamente abaixo de todas as restantes matérias tratadas na unidade
temdtica. O continuo e acentuado crescimento do numero de solicitacdes que aquelas
matérias motivaram (passaram de 37 em 2010 para 93 em 2014) ¢ surpreendente, desde
logo porque a interven¢ao do Provedor de Justica tem presente os condicionalismos decor-
rentes das formas de reacio previstas contra as decisoes dos conservadores que recusem a
feitura dos registos, designadamente a interposi¢ao de recurso hierdrquico e a impugnagao
judicial, e pelo prazo que estd legalmente fixado para interpor recurso ou impugnagio
judicial (30 dias). Assim, as questdes que foram trazidas ao Provedor de Justica referiram-
-se, em regra, aos atrasos do registo civil ¢ a problemas que resultavam, no registo predial,
das limitagoes cadastrais.

S

Feito o enquadramento geral no tocante as queixas recebidas, assinalam-se as seguintes
observagdes sobre os procedimentos abertos concluidos, que perfizeram 1413:

a) Apenas um foi sumariamente fechado;

b) Em 608 situagdes, foi possivel a reparagio da ilegalidade ou da injustica afetadas;

c) Em 122 casos, foi feito o encaminhamento dos queixosos, em cumprimento do
que dispoe o n.° 1, do artigo 32.°, do Estatuto do Provedor de Justica: quando este
6rgao do Estado reconhega que o queixoso tem ao seu alcance meio gracioso ou con-
tencioso, especialmente previsto na lei, pode limitar-se a encaminha-lo para a entidade
competente;

d) Foram formuladas 24 chamadas de aten¢ao, ao abrigo do artigo 33.° do refe-
rido Estatuto, que autoriza que, nos casos de pouca gravidade, sem cardter continu-
ado, o Provedor de Justica se limite a uma chamada de aten¢ao ao érgao ou servigo
competente;

¢) Em 517 procedimentos concluiu-se pela improcedéncia das queixas;

f) E verificou-se a desisténcia da queixa, expressa ou tacitamente, em 141 procedimentos.
Justificar-se-4, de todo 0 modo, uma leitura mais minuciosa relativamente a cada um

dos grandes grupos de matérias agregadas na unidade temdtica que trata dos Direitos a
Justia e a Seguranca.
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Administragio da Justica

E do dominio publico que o ano de 2014 em Portugal ficou indelevelmente mar-
cado, na 4rea da Justica, pela entrada em funcionamento do novo Mapa Judicidrio ¢ pelos
problemas verificados na plataforma informatica que gere os processos judiciais, Citius.
Assim, aos atrasos judiciais que todos os anos motivam centenas de queixas ao Provedor
de Justica, vieram somar-se novos problemas, resultantes da transferéncia dos processos
judiciais para as novas comarcas e do ¢7ash informético.

Também a crise econdmica repercutiu-se nas queixas sobre assuntos judicidrios, seja no
numero de solicitagoes relativas a processos executivos e penhora de salérios, seja nos pedi-
dos sobre as dificuldades resultantes da demora no pagamento de pensoes de alimentos,
s¢ja, ainda, no niimero de queixas relativas ao acesso ao direito (dito de outra forma: no
numero de queixas relativas as decisdes que negaram o pedido de nomeagao ou de paga-
mento faseado da compensacio de patrono ou, ainda, a dispensa ou o pagamento faseado
de taxa de justica e demais encargos com o processo).

Ainda evidenciando a ligagio estreita entre a questdo financeira e justica, assinala-se a
circunstancia de o Provedor de Justica se ter dirigido & Senhora Presidente da Assembleia
da Reptblica ¢ ao Senhor Primeiro-Ministro!'*), chamando a atengio para a manifesta
insuficiéncia da dotagio a ordem do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e

(144) A chamada da atengio foi formulada no 4mbito do procedimento Q-1725/13. Cf. Tomadas de Posigio 2014, p. 183.
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Fiscais destinada ao pagamento de quantias devidas a titulo de cumprimento de decisoes
jurisdicionais. Do mesmo jeito, o Provedor de Justica alertou para a necessidade de ser
promovida a abertura de créditos extraordindrios, verificada que estava a insuficiéncia da
dotacio a ordem do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais. Na ver-
dade, o montante para o ano de 2014 era de, somente, € 5000,00 ¢ os pedidos pendentes
por insuficiéncia de dotagio or¢amental para pagamento de quantias devidas a titulo de
cumprimento de decisdes jurisdicionais e a aguardar a abertura de crédito extraordinario,
nos termos do disposto no n.° 7, do artigo 172.°, do Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos, ascendiam a € 35 219 278,54.

Igualmente relevante, pela quantidade e ainda pela conexao com a crise econémica,
foi o numero de solicitagoes referentes a processos executivos, designadamente em face
do desconhecimento que os envolvidos revelavam quanto aos montantes envolvidos e da
surpresa revelada pela discrepancia entre o valor inicial da divida exequenda e as quantias
finais a penhorar.

Em regra, depois de assegurada a audicio dos agentes de execugio o Provedor de Jus-
tica elucidou os queixosos sobre as quantias exequendas, mas também sobre os montantes
dos juros, das despesas e das sangdes pecunidrias compulsérias e, do mesmo modo, sobre
as despesas e honorarios daqueles mesmos profissionais com poderes publicos.
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Ainda no campo da Justica, o Provedor de Justica continuou a ser chamado a inter-
vir em 47 casos, envolvendo criangas ¢ jovens em situagao de risco ou perigo; situagdes
que nio se confundem com as solicitagdes recebidas telefonicamente através da Linha



da Crianga, que estao contabilizadas e sao tratadas autonomamente em outro local deste
relatériol%).

Aquelas queixas, em regra, versam sobre o acordo das responsabilidades parentais quando
um dos progenitores niao cumpre o que foi estipulado, circunstincia em que outro proge-
nitor requer ao tribunal que adote as diligéncias necessdrias para o cumprimento coercivo
(e, eventualmente, a condenagio do remisso em multa e em indemnizagio a favor do menor
ou do requerente ou de ambos). O que é pedido ao Provedor de Justica ¢, no essencial, que
interceda no sentido da aceleragao da decisao do incidente de incumprimento.

De alguma forma relacionada com a temdtica das responsabilidades parentais, foram
instruidas queixas que versaram sobre a questao da atribui¢ao de prestagoes alimenticias
através do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores, uma vez que, quando
a pessoa judicialmente obrigada a prestar alimentos nao satisfaz as quantias em divida,
nem ¢ possivel obter a execugio dessa prestagao, pode ser suscitada a intervengao daquele
patriménio auténomo, no 4mbito de incidente de alteracio da regulacio das responsa-
bilidades parentais. Nestas situacoes, o Provedor de Justica tem procurado explicitar aos
queixosos os passos que devem ser assegurados para desencadear o pedido: antes de mais, a
prévia regulacio do exercicio das responsabilidades parentais, mas também a necessidade
de o representante legal, ou a pessoa a guarda de quem o menor est, se dirigir ao tribunal
para acionar o incidente de incumprimento de alimentos em que se podera desencadear,
posteriormente, o procedimento judicial de solicitagao de avaliagao para atribui¢ao da
prestacio de alimentos através do Fundo de Garantia.

Uma vez que os tribunais muitas vezes solicitam a colaboragio do ISS, IP, no sentido da
preparagao de informagdes sobre as necessidades ¢ a situagao socioecondémica do menor a
quem sao devidos alimentos ¢ da sua familia, o Provedor de Justica também interveio nos
casos em que ocorreu demora nessa fase procedimental.

A especial vulnerabilidade social e econdmica que, por estes dias, marca grandes franjas
da sociedade portuguesa repercutiu-se igualmente nos pedidos de prote¢io juridica para
questdes ou causas judiciais concretas ou suscetiveis de concretizagao, que versam sobre
direitos diretamente lesados ou ameagados de lesao, e nas queixas dirigidas ao Provedor de
Justica, seja pela demora na decisao dos pedidos seja pela discordancia com os motivos do
desatendimento, quando se verifica. Na instrugao das queixas sobre as diversas modalida-
des deste beneficio — de dispensa de taxa de justica ¢ demais encargos com o processo, de
nomeagio ¢ de pagamento (ou pagamento faseado) da compensagio de patrono, de paga-
mento da compensagio (ou o pagamento fasecado) de defensor oficioso, de pagamento
faseado de taxa de justica ¢ demais encargos com o processo, ou de atribui¢ao de agente
de execu¢io — o Provedor de Justica, para além da averiguagio da regularidade formal e
material da atuagio dos servigos da Seguranca Social, informou os interessados sobre os

(145) Vide infra ponto 1.3.
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mecanismos de prova da insuficiéncia econdmica, sobre a possibilidade de ser utilizado o
simulador de célculo do valor do rendimento relevante para efeitos de protegao juridica e,
ainda, sobre os critérios de aplica¢ao da férmula de célculo.

No ano que findou persistiram, ainda, solicitagdes relativas a instrugao de processos
disciplinares visando advogados. Na medida em que a lei prevé que os advogados estao
sujeitos 4 jurisdi¢ao disciplinar exclusiva dos érgaos da Ordem dos Advogados ¢ que a
acao disciplinar, regendo-se pelas normas estatutarias e do regulamento disciplinar, ¢ exer-
cida pelo Conselho Superior, ou em pleno ou pelas suas seccoes, ¢ pelos Conselhos de
Deontologia, o intervengio deste 6rgao do Estado apenas incidiu na averiguagio de even-
tual existéncia de injustificado atraso, circunstincia que foi, também, o principal motivo
das queixas apresentadas pelos cidadaos.

Seguranga interna

Foram em niimero de 18 as queixas relativas & omissao de interven¢ao e, em niimero de
50 as solicitagdes sobre a atuagio das policias. No que se refere 4 atuagio policial, comega-
-se por registar, todavia, o diminuto nimero de queixas (apenas 4) relativas a armas ¢
explosivos.

Grifico XXIV
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Encontram-se integradas neste particular aspeto, as situagdes — as quais o Provedor
de Justica consagra especial e preocupada aten¢ao — de uso desproporcionado da forga.
Justifica referéncia particular a situagao em que foram intervenientes, uma cidada, estran-
geira, e dois agentes da Policia de Seguranga Publica. O que comegou por ser uma situagao
aparentemente vulgar (um toque breve de buzina), ainda que suscetivel de consubstanciar
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uma infragio ao Cédigo da Estrada, terminou com a referida cidada projetada no solo,
imobilizada, algemada e detida ).

Na conclusio da instrugao do procedimento, o Provedor de Justi¢a chamou a aten¢ao
da Dire¢ao Nacional da Policia de Seguranga Publica para a necessidade de os elemen-
tos daquela Corporagao serem alertados para o respeito das regras que impoem isengao,
imparcialidade e autodominio na atuagio policial, ¢ que determinam o respeito pela dig-
nidade humana, bem como para a necessidade de observincia dos principios da proibi-
¢ao do excesso, da igualdade ¢ da nao discrimina¢ao na sua atuagio. Isto, sem esquecer o
respeito por todas as normas que proibem atos cruéis, desumanos ou degradantes, ¢ que
de uma forma geral impéem o exercicio da atividade policial segundo critérios de justica,
objetividade, transparéncia e rigor, sob pena de ficar comprometido o prestigio, a eficicia
e o espirito de missio do servico ptblico da funcio policial.

Ficam registadas em documento auténomo as intervengdes do Provedor de Justica na
qualidade de mecanismo nacional de prevencgao contra a tortura e outras penas ou trata-
mentos cruéis, desumanos ou degradantes e as visitas aos locais onde estio pessoas priva-
das de liberdade.

Em 2014, o Provedor de Justica viu acolhidas algumas sugestdes que havia feito constar
do relatdrio que, no ano anterior, preparara sobre a visita de inspe¢ao realizada & Esquadra
de Alcintara da Policia de Seguranca Publica, em Lisboa. A visita visara aferir, em suma,
as condicdes fisicas da Esquadra, as condi¢oes de trabalho propiciadas aos agentes que ali
desempenhavam fungdes e alguns procedimentos identificados como muito relevantes na
atuagio quotidiana da Policia.

O Provedor de Justica concluira, em suma, que relativamente as condigdes fisicas: o
edificio carecia de obras urgentes de conservagio, havendo sinais evidentes de degrada-
¢30 ¢ mesmo risco para a integridade fisica dos agentes e cidadios; nao havia condi¢oes
adequadas, nem para os cidadaos condicionados na sua mobilidade nem, tao pouco, para
o desempenho profissional do pessoal policial nas mesmas condi¢oes; e, também, nao
estavam reunidas as condi¢oes de seguranga em caso de incéndio, nio havendo Plano de
Emergéncia geral, mas apenas quanto ao risco sismico.

Relativamente as condi¢des de trabalho - por nao existir um mapa de pessoal que discri-
minasse o numero de postos de trabalho previstos e nao ocupados - nao era possivel saber
se numero de efetivos ¢ inferior as necessidades; as condi¢oes de higiene e limpeza eram
suficientes nos gabinetes ¢ drea de atendimento, mas insuficientes na zona de aquartela-
mento; das viaturas disponiveis na Divisao, quase metade encontravam-se inoperacionais,
condicionando a afetagao de meios a todas as unidades no seu Ambito; a prestacio de tra-
balho remunerado em dia de folga, com pausa reduzida (inferior a duas horas), ou mesmo

(146) Trata-se da chamada de atengio formulada no 4mbito do procedimento Q-1375/13. A situagio encontra-se
descrita no anexo ao presente relatdrio Tomadas de Posigio 2014, p. 185.
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sem pausa, traduzia-se num esforgo fisico continuado ¢ podia comprometer a organiza¢io
do tempo de trabalho do pessoal policial, ficando condicionado o direito ao descanso e colo-
cando em causa a boa prestacao profissional; a elaboragao da escala de servigo e a distribuicao
de servicos remunerados por entidades distintas podia dificultar o controlo adequado do
tempo de trabalho semanal e tempos minimos de descanso; por fim, no existia um Plano
de Intervengao Preventiva em matéria de satde fisica e psicoldgica dos elementos policiais,
embora existissem condi¢des de apoio clinico e psicolégico, claramente identificadas junto
dos elementos policiais.

Relativamente & apresentacio de queixas ou dentncias, o Provedor de Justica verificou
que subsistia a omissao de entrega aos queixosos ou denunciantes de recibo comprovativo
da referida apresentagio, designadamente mediante o fornecimento de fotocépia do docu-
mento escrito entregue ou de documento onde se reduzia a escrito a situagao verbalmente
comunicada.

No tocante 4 intervencgao de protegao de criangas e jovens, o Provedor de Justica enten-
deu que deviam ser adotados os mecanismos indispensaveis 4 adogao de um registo atuali-
zado de todas as situagoes de perigo sinalizadas pelas Esquadras em territério nacional e que
devia ser determinada a constitui¢ao de cadastro atualizado de todos os procedimentos de
urgéncia levados a efeito pelas Esquadras em funcionamento.

Ja no que respeita aos cidadaos idosos, entendeu este érgao do Estado que devia ser pro-
movida a padronizac¢io de procedimentos nas diversas Esquadras, tendo em vista a concre-
tizagio dos objetivos dos programas de proximidade e de apoio 4 vitima, ponderando-se a
celebragio de protocolos, formuldrios ou normas de atuagio passiveis de conduzir ao aper-
feicoamento da identificagao de situagdes de risco, ou da prevengao de problemas suscetiveis
de por em perigo a seguranga dos idosos.

No essencial, resultou da resposta do Ministro da Administragao Interna confluéncia
genérica de pontos de vista sobre a situa¢ao da Esquadra, ainda que as reconhecidas limita-
¢oes financeiras tenham impedido algumas necessarias intervengoes de fundo.

Assuntos rodovidrios

Neste dominio, regista-se que largos milhares de proprietérios continuaram a ser noti-
ficados para o pagamento do IUC relativo a veiculos automéveis que ja haviam vendido,
104, A questdo
prendia-se, essencialmente, com a inexisténcia de mecanismos para que os cidadaos pudes-
sem ultrapassar a situagio em que se encontravam, por estarem inscritos no registo como

mas cuja situagdo juridica nunca fora regularizada no registo automéve

(147) Note-se que, como se assinala mais adiante, a notificagio simultinea pela AT de muitos milhares de cidadaos
para o pagamento do IUC afetou o normal funcionamento dos servigos de atendimento do Instituto da Mobilidade e
dos Transportes ¢ originou longas filas de espera.



proprietdrios, nio obstante terem ja transmitido a propriedade do veiculo. Em 2014, o Pro-
vedor de Justica manteve, nesta matéria, a sua intervengao jé anteriormente iniciada com a
formulagio da Recomendagio n.° 6/B/2012, dirigida ao Secretério de Estado dos Transpor-
tes e Comunicagoes.

Importard lembrar que, em um primeiro momento, que se situa em meados de 2012,
o Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes, IP, alterou a prética - que até entdo vinha
seguindo - e passou a permitir que fosse solicitado o cancelamento de matriculas quando
as apreensoes tivessem sido pedidas hd mais de seis meses, mediante a apresentagao de com-
provativo, emitido pelas forgas de seguranca, de acordo com o qual os veiculos nao haviam
sido localizados. Posteriormente, a solugao preconizada pelo Provedor de Justica alcancou
consagragao legal, através da Lein.© 72/2013, de 3 de setembro, que veio alterar a redagao do
artigo 119.° do Cédigo da Estrada, com entrada em vigor em janeiro de 2014. E, finalmente,
foi com satisfagio que, pelo Decreto-Lein.° 177/2014, de 5 de dezembro, viu estabelecido o
procedimento especial para o registo de propriedade de veiculos adquirida por contrato ver-
bal de compra e venda, tendo em vista a regularizagio da propriedade, assim como o regime
de apreensio de veiculos decorrente do referido procedimento especial.

Todavia, ainda que a questao pareca estar ultrapassada para situagoes futuras, nao pode
deixar de se registar que nao aproveita aqueles que, entretanto, tiveram de pagar o IUC, por
aplicagao da regra geral e abstrata que determina que o proprietario de veiculo é responsavel
pagamento dos impostos a ele respeitantes. Este apontamento nao constitui, obviamente,
a cristalizagio do entendimento segundo o qual se deva desconsiderar o principio estrutu-
rante da nao retroatividade da lei, mas, apenas ¢ tao s4, o de sublinhar que a demora no
reconhecimento da pertinéncia da argumentagio do Provedor de Justica, mais do que ter
causado danos financeiros a milhares de cidadaos, foi suscetivel de ferir profundamente a
percecao generalizada da equidade legislativa e da seguranca juridica que devem ser observa-
das na relagao entre os administrados e as institui¢oes do Estado.
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Visando ainda a atividade do Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes, IP, foram ins-
truidos 110 procedimentos sobre a demora verificada na emissao de cartas de condugio,
problema agravado pela necessidade de os interessados renovarem sucessivamente as guias
que lhes permitem conduzir. Ligada a esta questo estiveram as manifestas insuficiéncias
verificadas no atendimento presencial nos servigos, também na sequéncia j4 mencionada dos
milhares de notificagoes para pagamento do IUC.

No sentido de fornecer contributos para a melhoria da atividade administrativa, o Pro-
vedor de Justica determinou que fosse realizada visita a dire¢ao regional de Lisboa e Vale do
Tejo do instituto, para aferir a infraestrutura fisica existente, a dotacio de recursos humanos
aptos ao tratamento das queixas, os moldes de atendimento presencial, os tempos de res-
posta diferidos ¢ o sistema de prioriza¢ao no atendimento. No dia da visita nao se verifica-
vam especiais anomalias quanto aos tempos de espera dos utentes, registando-se um periodo
médio de atendimento presencial de cerca de 15 minutos, o que pareceu razodvel em face da
informagao segundo a qual o quadro de 31 funciondrios (10 dos quais afetados em regime
de permanéncia na Loja do Cidadao das Laranjeiras) foi responsével, no ano de 2013, por
311 426 atendimentos, 57% desses atendimentos foram realizados ali na sede. Verificou-
-se, também, a concretizagao de um conjunto de iniciativas destinadas a desburocratizar e a
simplificar os servigos de atendimento ao cidadao, nos seus diversos balcoes regionais. Nao
obstante, ¢ de modo negativo, o Provedor de Justica registou a inexisténcia de sinalética em
matéria de seguranga ¢ combate a incéndios, a necessidade de aperfeicoamento dos painéis
de notificagio ao utente, nas salas de espera e a auséncia de regulamento arquivistico des-
tinado a otimizar a gestao documental ¢ processual da Diregao Regional. O Provedor de
Justica comunicou as suas observagoes a dire¢io do referido Instituto.

Sobre a problemdtica da cobranga do IUC, o Provedor de Justica tomou, igualmente,
posicao critica relativamente & omissao de medidas preventivas concertadas entre os diversos
servicos da Administragao, no caso, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP ¢ a AT.
De facto, uma vez que esta tltima vem perfilhando o entendimento de que apenas tem de
proceder a cobranga do imposto junto do titular do registo automével - se necessério, de
forma coerciva -, transferindo para a esfera judicial o énus de anulagao de procedimento e
instauragao de ulterior atuagio contra o efetivo responsavel, verificou-se um natural acrés-
cimo de pedidos de apreensao de veiculos, com base no incumprimento dos prazos estabele-
cidos no artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 55/75, de 12 de fevereiro, com as alteragoes que lhe
sucederam, sobretudo a partir do momento em que os processos de natureza contraordena-
cional passaram a estar sob alcada da AT. Foi por causa deste facto que o Provedor de Justica
assinalou que o referido circunstancialismo poderia ter sido atenuado mediante a celebragao
de protocolos de colaboragio entre o instituto, a AT, e, bem assim, com as forcas policiais,
envolvendo o desenvolvimento de regimes de comunicagao por via eletrénica em tempo real
¢ mecanismos de acesso as respetivas bases de dados. Esta solugio teria permitido centralizar
a evolugao processual das situagdes de falta de regularizagao de registo de propriedade, com
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efeitos nos processos judiciais de natureza criminal (em que foi ordenada a apreensio do
veiculo que foi, supostamente, utilizado na pratica do ilicito criminal) e nos processos fiscais
instruidos pela AT, evitando, neste ltimo caso, o quantitativo exagerado de notificagdes
para pagamento do imposto ao titular do registo automével.

Outra questao socialmente relevante tratada pelo Provedor de Justica foi a do regime san-
cionatdrio aplicével as contraordenagdes em matéria de infraestruturas rodovidrias por falta
de pagamento de taxas de portagem, designadamente quando estava em causa a notificagio
da infragao para endereco diferente da morada dos interessados. O artigo 10.° da Lei n.°
25/2006, de 30 de junho!™*, que aprovou o referido regime sancionatdrio, estabelece que,
sempre que nao for possivel identificar o condutor do veiculo no momento da pratica da
contraordenagio, ¢ notificado o titular do documento de identificacao do veiculo para que,
no prazo de 15 dias tteis, proceder a essa identificagao. A morada do titular do documento
de identificacio do veiculo ¢ obtida pelas concessiondrias junto da Conservatdria do Registo
Automével, nos termos do disposto no artigo 11.° do referido diploma. Nestas situagdes, o
Provedor de Justica cuidou de apurar, caso a caso, se a consulta da base de dados foi feita de
modo regular, designadamente em momento posterior s alegadas infra¢oes, de modo a que
os interessados nao fossem prejudicados na eventualidade de terem, entretanto, alterado a
sua residéncia.

Registos e Notariado

Ja no tocante as matérias dos registos e do notariado, mais de metade das solicitacoes (em
nimero de 55) referiram-se a questoes registrais ¢ somente 9 a atos notariais.

Grdfico XXVI
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(148) Alterado, por tltimo, pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.
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Foram ainda recebidas 25 queixas sobre cartoes de cidadao. Importa ter presente a
intervencio do Provedor de Justica no sentido de garantir a compatibilidade, no Ambito
do processo de adogio plena, das disposi¢oes que regulam a emissao de cartio de cidadio
com o segredo da identidade garantido pelo artigo 1985.° do CC. O problema resultava
da imposicao de que a identidade do adotante nao ser, em regra, revelada aos pais natu-
rais do adotado. Esta exigéncia era colocada em causa pela circunstincia de a crianga ado-
tada plenamente manter os numeros de identificagao civil, fiscal, de seguranca social e de
utente dos servios de saude. Assim, a informagao, que deveria ser sigilosa, vinha a estar
acessivel, através de cada uma das respetivas bases de dados, a quem fosse detentor dos
ntimeros constantes do cartio de cidadao¥.

Na conclusio da instrugao de procedimentos sobre a matéria, o Provedor de Justi¢a
sublinhou a preméncia de uma alteragio legislativa, a par de outras medidas que garantis-
sem cabalmente o sigilo da informagao registada nas bases de dados, tendo recebido com
satisfa¢do a informagao do Ministério da Justica de que estava a ser ultimada a alteragao da
Lei do cartao de cidadao, na sequéncia de proposta do IRN, IP.

Ainda no dominio cartao de cidadio, atente-se igualmente na intervengao do Prove-
dor de Justica junto do IRN, IP, apds queixa que dava conta que, para efeitos de identifi-
cagio civil, fora recusada a uma cidadio a mengao de que era natural da Rodésia do Sul
ou Zimbabué. De facto, era entendimento do mencionado Instituto que o interessado
era natural do Reino Unido, uma vez que, 4 data do nascimento, era esse o Estado ao qual
pertencia aquele territdrio, a luz do direito internacional publico.

A mencao da naturalidade nao consta nem dos elementos visiveis nem do circuito inte-
grado do cartao de cidadao, sendo porém certo que continua a ser registada na Base de Dados
de Identificagao Civil (vide artigos 5.°,9.° ¢ 22. da Lei n.° 33/99, de 18 de maio). On.° 1,do
artigo 16.°, da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, determina que o cartio de cidadao implica
a atribui¢ao do nimero de identificago civil, do nimero de identificagao fiscal, do nimero
de utente dos servigos de satide ¢ do nimero de identificagio da seguranca social, a qual ¢
efetuada a partir de informagio obtida e confirmada, em separado, em cada uma das bases de
dados, geridas com autonomia pelas entidades competentes, nos termos da lei.

Ponderou o Provedor de Justica que esta gestao devia entender-se referida nao apenas por
referéncia 4 autonomia das diferentes bases de dados, mas também as regras juridicas aplicd-
veis a cada um dos niimeros de identificagio. Relativamente a0 nimero de identificagio civil,
on.° 3, do artigo 9.°,da Lei n.° 33/99, de 18 de maio, determina que em relagio aos naturais
de territério sob administragao portuguesa ou de paises estrangeiros, inscreve-se apenas a
designagao atual do territdrio ou do pais de naturalidade, o que parece indicar que, em bom
rigor, deveria ser essa a mengao constante da base de dados de identificagio civil.

(149) A sugestio foi formulada no 4mbito do procedimento Q-7635/13. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 181.



Mesmo tendo em consideragio ser a pretensao do queixoso compreensivel por motivos
afetivos, entendeu o Provedor de Justica que, do ponto de vista de seguranga, o modelo
do cartdo de cidadio segue estritas normas nacionais e europeias, certamente do conheci-
mento dos diferentes servicos responsaveis pelo controlo de fronteiras. De facto, impor-
tava ter em conta a nova filosofia no que respeita a identificagao dos cidadaos introduzida
pelo cartdo de cidadio e o refor¢o dos padroes de seguranga da identificagio civil e, simul-
taneamente, a consagragao na Administragao Puablica, e na sociedade em geral, de um
importante instrumento para a sua modernizagao.

Por conseguinte, ainda que no caso concreto se tenha entendido que deviam sobre-
levar as razoes ligadas as necessidades de funcionamento do cartao de cidadio, tal como
resultantes das finalidades ¢ objetivos prosseguidos pela norma legal que o criou (a Lei
n.°7/2007, de 5 de fevereiro), o Provedor de Justica — reconhecendo o merecimento da
pretensao — chamou a atengao do IRN, IP para a aparente incongruéncia entre o proce-
dimento fixado ¢ o regime legal aplicével, com a consequente necessidade de a mesma ser
tida em conta, em futuras intervengoes legislativas.

Uma tltima referéncia, ainda no dominio do cartio de cidadao, para a queixa de um
cidadao indignado pelo facto de o comprovativo do pedido de renovagao do documento
de identificacdo nao ter sido suficiente para permitir que uma das suas filhas, menor de
idade, se deslocasse ao estrangeiro, nao acompanhada por quem exerce as responsabilida-
des parentais, uma vez que os elementos nio estavam atualizados. Sublinha-se aqui uma
das dimensoes em que se manifesta a atividade do Provedor de Justica que ¢, ainda, a de
promogao dos direitos fundamentais, mesmo quando ¢ tomada uma posi¢io de nio pro-
vimento das queixas que lhe sao dirigidas.

No caso, o Provedor de Justi¢a lembrou ao queixoso que a lei que regula o cartio de
cidadao determina que «a obtengao do cartao de cidadao é obrigatéria para todos os cida-
daos nacionais, residentes em Portugal ou no estrangeiro, a partir dos 6 anos de idade
ou logo que a sua apresentagio seja exigida para o relacionamento com algum servigo
publico.» (n.° 1, do artigo 3.°, da Lein.°7/2007, de 5 de fevereiro), que o cartio «é valido
até a data nele indicada» (viden.c 2, do artigo 19.°, da mesma Lei) ¢ também que a minuta
da Autorizagio de Saida de Menor de Territério Nacional exige referéncia expressa ao
prazo de validade do mencionado cartao. Por outro lado, o artigo 26.° da referida Lei, sob
a epigrafe «Substituicao do cartao de cidadao» determina que o pedido de substitui¢ao
do cartdo de cidadio ¢ efetuado junto de qualquer servigo de recegio designadamente no
caso de desatualizacio de elementos de identificagio. E que o cartdo de cidadio pode ser
atualizado, no prazo de 3 dias, mediante o pagamento de uma sobretaxa.

Considerou o Provedor de Justica que, concomitantemente ao reconhecimento dos
direitos inerentes ao exercicio da cidadania, a comunidade organizada pressupoe o cum-
primento de deveres por parte de cada um dos cidadaos, cuja responsabilidade pela sua
inobservancia - por vezes atendivel se apreciada a luz do 4mbito estritamente privado — nao
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pode, contudo, ser assacada as institui¢des ptblicas. Bem se compreende que a circulagao
de menores nao acompanhados por quem exerca as responsabilidades parentais seja rode-
ada de especiais cautelas: a defesa do superior interesse das criancas assim o determina.

Boas priticas e apreciagio final

Sublinha-se, de um jeito positivo, a colaboragdo muito préxima que vem sendo dada
a0 Provedor de Justica pelo Conselho Superior da Magistratura e pelo Conselho Superior
dos Tribunais Administrativos e Fiscais. Idéntica colaboracio - nos poucos casos em que
¢ solicitado - ¢ também de realcar por parte do Conselho Superior do Ministério Publico
¢ — particularmente — do Departamento de Investigagao e A¢ao Penal de Lisboa.

De igual jeito, se deixa expressa a disponibilidade ¢ 0 empenho nos contributos do ISS,
IP quando lhe sao solicitados contributos por este 6rgao do Estado.

No tocante as informagoes solicitadas as forgas de seguranca, refira-se que sao as mes-
mas fornecidas, ainda que, por vezes, nem sempre com a prontidao desejével.

De forma a melhorar principalmente a celeridade do tratamento dos muitos procedi-
mentos relativos a assuntos rodovidrios, foram estabelecidos protocolos de atuagao com o
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP, e com a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodovidria. Ainda neste dominio, deve igualmente referir-se a colaboragio pronta e cabal
das empresas concessiondrias, designadamente da Via Verde e da Ascends.

A semelhanca do que jé vinha acontecendo, também se assinala a disponibilidade e
colaboragao prestada pelo IRN, IP.

J& no que respeita a colaboragio dos conselhos de deontologia da Ordem dos Advoga-
dos com este 6rgiao do Estado, tem-se verificado algumas dificuldades, nao por que tenha
sido recusada a prestacio de informagdes, antes pela escassez de transmissao de elementos
tteis a satisfagao do interesse dos queixosos, designadamente na questao de apuramento
do prazo previsivel para a conclusio do procedimento disciplinar.

1.2.6. Direitos, liberdades e garantias; satide, educagio e valoragoes de constitucionalidade

Nesta unidade temdtica sao recebidas queixas respeitantes a direitos dos estrangeiros,
ao vinculo da nacionalidade, ao sistema penitencidrio, a educagio, a saude ¢, de forma
subsididria, sobre outras questdes centradas no catalogo dos direitos, liberdades e garan-
tias. De igual modo, sao aqui apreciadas as pretensdes em que seja suscitada matéria de
fiscalizagio da constitucionalidade ou da legalidade de normas, bem como de verificagio
da inconstitucionalidade por omissao.



LQuadro 17

Assuntos tratados pela unidade tematica 6

Assuntos politico-constitucionais 15
Ciéncia 18
Comunicagao social 7
Direitos, liberdades e garantias 48
Educagao 246
Pré-escolar 12
1.° ciclo do ensino basico 44
2.2 ¢ 3.° ciclos do ensino bdsico 53
Ensino secundério 25
Ensino superior 84
Diversos 28
Direito dos estrangeiros 138
Atrasos 78
Substincia 52
Outros 8
Valorag¢oes de constititucionalidade 71
Nacionalidade 154
Atrasos 117
Substincia 37
Assuntos penitencidrios 195
Alimentagao 6
Alojamento 9
Correspondéncia ou telefone 8
Flexibilizagao 7
Ocupagiao 7
Organizagio do Estabelecimento Prisional 8
Sadde 29
Seguranca e disciplina 28
Transferéncia 43
Violéncia 14
Visitas 12
Outros 24
Satde 334
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Servico nacional de satide 37

Taxas moderadoras 69
Subsistemas 45
Prestacio de cuidados 53
Instalagoes 2
Socorro e transporte de doentes

Procedimentos administrativos 65
Fiscalizacao e regulagio 11
Medicamentos 24
Outros 21
Satde 8
Total 1234

Como se observa no gréfico izfra, mantém-se a tendéncia evolutiva dos anos anterio-
res, com decréscimo continuo das queixas a respeito do direito dos estrangeiros e da nacio-
nalidade. Pelo contrério, ¢ de assinalar o persistente aumento de queixas a respeito do
funcionamento do sistema educativo e das questdes relativas ao direito a satde.

Grdfico XXVII

Numero de queixas por assuntos tratados pela unidade temdtica 6

400
350

300

250 4

200 +

150

100

50

0

2011 2012 2013 2014

@ Assuntos Dircito dos 4@ Educagio -4 Nacionalidade {F Saude
penitencidrios estrangeiros

Concretizando, com ligeiro decréscimo face a 2013, continua a significativa tendén-
cia de diminui¢ao do niimero de queixas sobre nacionalidade (menos 33%) e direito dos
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estrangeiros (menos 22%), com movimento inverso nas queixas sobre educacio (mais
5%), satide (mais 6%) e assuntos penitencidrios (mais 13%), tudo em linha com a evolu-
¢ao observada nos ultimos anos. O nimero de queixas, solicitando uma iniciativa em sede
de fiscalizagio da constitucionalidade continuou elevado, embora com ligeira diminuicao
face a0 ano anterior.

Foram arquivados 1174 procedimentos em 2014, assim distribuidos:

a) Em 433 casos (37%) concluiu-se pela procedéncia, total ou parcial, da pretensao

do queixoso, obtendo-se satisfagio da mesma (com aumento de 53% face 2 2012);

b) Em 479 casos (41%) nao foi possivel acompanhar a pretensio do queixoso ou
concluiu-se pela impossibilidade de outras diligéncias

c) Em 143 casos (12%) encaminhou-se o queixoso para o meio apropriado a defesa
dos seus interesses, sem se formular exato juizo sobre a sua atendibilidade, ou presta-
ram-se os esclarecimentos necessirios a uma correta compreensao da situagio objeto
de queixa;

d) Em 77 casos (7%) o processo concluiu pela formulagio de chamada de atengao

a entidade visada;

¢) Em 12 casos (1%) ocorreu desisténcia expressa ou técita do queixoso.

Os demais casos repartiram-se entre arquivamentos sumdrios (23 casos), o reconheci-
mento, apds instrucio, de factos supervenientes que indicaram tratar-se de questao fora
do 4mbito de competéncia do Provedor de Justiga (1 caso) e, ainda, 5 outros casos com a
formula¢ao de pedido de declaracio da inconstitucionalidade de normas.

Encerrou-se, ainda, um procedimento por o seu objeto coincidir com recomendagio
emitida no ano anterior.

Foram abertos dois processos de iniciativa do Provedor de Justi¢a: um tendo por
Ambito a exploracao laboral de pessoas ¢, o outro, a capacidade instalada de camas em
unidades hospitalares de cuidados intensivos.

Realizaram-se também visitas a estabelecimentos prisionais, de satde e de ensino,
como adiante se explicitard.

Valoragaes de constitucionalidade

Ap6s anos de forte crescimento no numero de queixas que diretamente solicitam ao
Provedor de Justica que exercitasse alguma das competéncias que detém no ambito da
fiscaliza¢io da constitucionalidade, o nimero observado em 2014 foi quase idéntico ao do
ano anterior. Embora sem grande significado numérico, assinale-se a descida no nimero
de casos de invocacio da tutela da confianga, por troca com a invocagao do principio da
igualdade.

Foram formulados quatro pedidos de fiscalizagiao de constitucionalidade de normas,
um dos quais em reiteracio de iniciativa.
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Assim, ap6s o recebimento de diversas queixas contra virias solu¢oes constantes da
proposta de Orcamento do Estado para 2014 e da publica¢ao da respetiva Lei, seguiu-se
critério anteriormente utilizado, analisando-se as iniciativas entretanto apresentadas para
se concluir pela eventual subsisténcia de questoes ou argumentos novos que conferissem
utilidade a requerimento préprio neste dominio. Foi o que sucedeu a respeito de duas

qucstées(lso)

a) a redugdo remuneratdria prevista na alinea r), do n.° 9, do artigo 33.°, na parte
aplicavel aos trabalhadores de empresas de capitais maioritariamente publicos,

b) a forma de cdlculo das pensoes de sobrevivéncia a atribuir, como de recilculo ou
redugao daquelas jd atribuidas, tudo previsto nos n.%s 1, 5, ¢ 6, do artigo 117.°, tudo da
Lein.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, que aprovou o referido Or¢amento do Estado.
O Tribunal Constitucional, pelo seu Acérdio n.° 413/2014,"%" considerou prejudi-

cado o conhecimento da primeira questio, uma vez que decidiu declarar a inconstitucio-
nalidade com forga obrigatdria geral de todas as normas do artigo 33.° da citada Lei. As
normas relativas as pensoes de sobrevivéncia foram declaradas inconstitucionais, embora
com fundamentagio diversa da que se perfilhou no requerimento apresentado.

Uma vez que a Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, reiterou a solu¢ao prevista no
Org¢amento do Estado para 2014, quanto a reducio remuneratéria dos trabalhadores das
empresas de capital maioritariamente publico, foi apresentado novo requerimento ao Tri-
bunal Constitucional, suscitando-se novamente a questao.

Foi igualmente requerida a fiscalizagio abstrata sucessiva da constitucionalidade da
norma constante da alinea a), don.° 1, do artigo 6.°, da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na
redacio dada pelo Decreto-Lein.° 133/2012, de 27 de junho, na parte que exigia aos cida-
daos portugueses requerentes de rendimento social de inser¢ao um periodo minimo de
residéncia em territério nacional. Pela mesma razao, solicitou-se a declaragao de incons-
titucionalidade do n.° 4, do citado artigo 6.°, da Lei n.° 13/2003, igualmente na redagao
dada pelo diploma em causa, na parte aplicével aos membros do agregado familiar do
requerente que igualmente possuissem nacionalidade portuguesa>?.

Por fim, enquadrado em dissidio entre o Governo e varias autarquias locais, a respeito
da aplicacao de norma sobre a contratagao coletiva, o Provedor de Justica solicitou a fis-
calizagdo abstrata sucessiva da constitucionalidade das normas constantes da alinea b), do
n.° 3 e do n.° 6, do artigo 364.°, da Lei Geral do Trabalho em Fung¢oes Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na parte em que exige a outorga pelos membros do

(150) Os pedidos de fiscalizagio de constitucionalidade foram formulados, respetivamente, no 4mbito da intrucio do
procedimento Q-5927/14 e do procedimento Q-0047/14. Cf. Tomadas de Posi¢io 2014, respetivamente, pp. 192 ¢ 214.

(151) Publicado no Didrio da Repiiblica, 1.2 série, de 26 de junho de 2014.

(152) O pedido de fiscalizagio de constitucionalidade foi formulado no i4mbito da instrugio do procedimento
Q-3797/12. Cf Tomadas de Posi¢io 2014, p. 206. J4 em 2015, teve-se conhecimento de decisio concordante do Tribu-
nal Constitucional, declarando-se com forca obrigatéria geral a inconstitucionalidade das referidas normas.



Governo responsaveis pelas dreas das Financas e da Administracao Publica dos acordos
coletivos de empregador publico no Ambito da administragio autdrquica'’>?.

De entre as vérias situagdes em que se entendeu nao ser de suscitar a fiscalizacio da
constitucionalidade, algumas houve em que se considerou todavia legitima outra inter-
vengao. Exemplifique-se com as diligéncias encetadas junto do Ministério da Justica, a
propdsito do regime juridico de liquidagao e cobranga de prestagao pecunidria a favor da
Cémara dos Solicitadores ¢ que onera os agentes de execugio. Acolhida a preocupagio
favoravelmente, foi no entanto a sua concretizagio relegada para a revisio em curso do
Estatuto da Cimara dos Solicitadores?.

Do mesmo modo, foi recebida resposta, por parte do Ministério dos Negdcios Estran-
geiros, acolhendo para ponderagio as preocupagoes expressas na Recomendagio n.°
16/B/2012, a respeito do regime de passagem dos funciondrios diplométicos  situagio
de disponibilidade por limite de idade, no quadro do processo de revisao em curso do
Estatuto da Carreira Diplomatica!’>®.

Nacionalidade

Persiste a diminuicao, que se verifica desde hd varios anos, no nimero de queixas sobre
nacionalidade (menos 32% face a 2013). Comparando com os valores registados em
2011, observa-se uma quebra de 58%. Em termos qualitativos, hd a assinalar a estagnagao
no numero de queixas atinentes ao reconhecimento da nacionalidade portuguesa origi-
ndria a pessoas com ligagoes ao ex-Estado da India (34 queixas, comparando com 37 em
2012, mas 325 em 2010), interessando notar que a proporgao de queixas sobre questoes
substantivas representa agora quase 25% do total.

De entre estas questdes substantivas, destaque-se a apreciagio que foi feita da prética
da Conservatéria dos Registos Centrais quanto a eventual dispensa de alguns requisitos
de naturalizagao, designadamente a quem tenha sido ou seja descendente de portugués
(n° 6, do artigo 6.°, da Lei da Nacionalidade). Detetando-se aparente preferéncia, no
entorno familiar dos candidatos a esta dispensa, pela cidadania de familiares em virtude
do jus sanguinis, face a quem beneficiou do local de nascimento, fez-se notar a inade-
quagdo desta hierarquizagio, reforcando-se a congruéncia da atuagio administrativa em
espago de discricionariedade, permitindo a clara compreensao dos fundamentos de qual-

quer decisio!>®).

(153) O pedido de fiscalizagio de constitucionalidade foi formulado no imbito da instrugio do procedimento

Q-6964/14. Ct. Tomacdas de Posigio 2014, p. 222.

(154) Processo Q-1939/12.

(155) Cf. Relatorio 4 Assembleia da Repiiblica 2012, p. 124.
(156) Procedimento Q-6509/13.
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Merecem ainda destaque as diversas situagoes de recusa de naturalizag¢io, quando o
requerente foi condenado em pena de multa, prevista como pena alternativa a de prisao,
apesar de jurisprudéncia contréria. Do mesmo modo, persistiram dificuldades na com-
provagio do conhecimento da lingua portuguesa, sé comecadas a superar no final do ano.

Ha4, ainda, a assinalar a recorréncia de situa¢oes dramdticas, de quem sempre se con-
siderou como cidadao portugués de origem, sé muito tardiamente tomando conheci-
mento de que assim nao é. Se o n.° 5, do artigo 6.°, da Lei da Nacionalidade, na redagio
introduzida pela Lei Orgénica n.° 2/2006, de 17 de abril, d4 adequada resposta a quem
descobre aquela vicissitude mais precocemente, tém sido suscitadas situa¢des concretas
em que, com maior idade, ergo com maior investimento de confianca, quem se vé despo-
jado da nacionalidade tinha entretanto, no gozo da mesma, fixado residéncia em outro
pais da Unido Europeia, de uma vez prejudicando a aplicacio daquela norma e colocando
em risco a sua insergao social e laboral. A resposta no atual quadro juridico passou pelo
recurso ao n.° 6, do mesmo artigo 6.% tal s6 foi possivel por se estar, nas situagdes concre-
tas, perante filhos de pessoas que tinham nascido nas ex-colénias portuguesas, antes da
respetiva independéncia.

Manteve-se a utilizagao corrente das vias eletrénicas simplificadas de comunicagao,
com a generalidade dos interlocutores e com a habitual boa colaboragio, nio s6 da Con-
servatéria dos Registos Centrais como dos demais servigos de Registo Civil, em evidente
melhoria, muitas vezes com resposta no mesmo dia.

No tltimo trimestre de 2014 ¢ na sequéncia da exonerac¢io do Presidente do Instituto
dos Registos e Notariado, IP, a caducidade da delegagao de poderes existente motivou o
conhecimento de atraso na decisao dos procedimentos pendentes, que ainda persistia no
final do ano.

Interessando muitas vezes o desbloqueamento da resposta por outras entidades publi-
cas, a colaboragao do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, da Direc¢ao de Servigos de Iden-
tificagao Criminal da Dire¢io-Geral da Administragao da Justi¢a e da Policia Judicidria
tem sido muito positiva.

Direito dos estrangeiros

Em 2014, o nimero de queixas sobre esta matéria voltou a descer de forma significa-
tiva, o que se compreende face 4 situagio migratdria. A realidade subjacente explicard
igualmente o refor¢o proporcional das queixas sobre aspetos substantivos do regime juri-
dico, bem como da enorme descida nas situagoes de alegado atraso na apreciagio e con-
cessio de vistos (menos 70%).

De igual modo, a maioria das queixas, quer quanto a atraso, quer quanto a substincia,
incidem sobre as manifesta¢oes de interesse em eventual abertura de procedimento ao



abrigo do n.° 2, do artigo 88.°, n.° 2, do artigo 89.° ou do artigo 123.° da Lei n.° 23/2007,
de 4 de julho.

Sendo boa a colaboragio prestada pelo Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras, a apresen-
tagao de queixas, em matéria de vistos mantém-se a preocupagio com a realidade vivida
em Dacar. Outros postos consulares, avulsamente solicitados face a queixas recebidas, tém
correspondido com rapidez.

Continua o espirito de colaboragio com o Centro Nacional de Apoio ao Imigrante
¢ outros servicos locais com fungoes similares, no quadro do protocolo de cooperagao
estabelecido entre o Provedor de Justica e o hoje denominado Alto-Comissariado para as
Migragoes'”.

Indique—se, em termos mais amplos, aintervengao que se teve junto da Direcao Nacio-
nal do Servico de Estrangeiros ¢ Fronteiras, a respeito da concessio de vistos quando esteja
em causa a participagao em programa de intercAmbio de estudantes. A partir de situagoes
concretas em que a op¢ao inicialmente tomada ocasionou uma onerosidade excessiva no
momento da renovagao do visto, alcangou-se o refor¢o dos procedimentos aptos ao pré-
vio e integral esclarecimento de cada requerente de visto, em caso de nao concretizagao
do tempo desejado para estadia, procedendo-se a audi¢ao, em prazo expedito, do inte-
ressado, para que, com conhecimento das consequéncias legalmente estabelecidas, possa
optar pelo tipo de visto mais adequado ao seu caso!*®.

Teve-se também intervengao positiva na situa¢io de determinado cidadao estrangeiro
que pretendia beneficiar da dispensa de visto para concessao de autorizagao de residéncia,
prevista na Lei para quem, tendo visto caducar o direito de residéncia, nao se ausentou
do territério portugués. Estava em causa saida de curta duragao, pelo tempo imprescin-
divel 4 renovagio do passaporte, diligéncia comprovadamente nio oferecida pelo Estado
da nacionalidade na sua representagio em Lisboa. Alcangou-se sublinhar que a auséncia
confirmada apenas visava garantir requisito indispensavel ao fim pretendido, qual seja o da

posse de documento de viagem valido"5?),

Educagio

O namero de queixas sobre Educagio registou novo aumento, em termos proporcio-
nais similar ao registado no ano anterior, em cerca de 5%. Repartindo estas queixas, hd a
assinalar a manutenc¢io do nimero quanto a Educac¢io Pré-Escolar ¢ ao Ensino Secun-
dério, ¢ a descida das queixas, uma vez mais, quanto ao Ensino Superior. Em sentido

(157) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2012, p. 132.
(158) Procedimento Q-713/14.
(159) Procedimento Q-486/14. Cf Tomadas de Posigio 2014, p. 239.
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contrério, registou-se um aumento nas queixas respeitantes a alunos do Ensino Bésico,
com maior intensidade nos 2.° e 3.° Ciclos.

O aumento verificado no Ensino Bésico, em especial nos seus ciclos finais, ¢ em boa
parte atribuivel a trés problematicas distintas. Assim, com menor expressao do que em
anos anteriores, ocorreram dificuldades no processo de matricula. Estabelecendo-se com
maior clareza regras para este efeito, no Despacho n.° 5048-B/2013, de 12 de abril, tal
ndo foi suficiente para que a aplicagio das mesmas nio sofresse variagao de critério em
alguns agrupamentos (¢ mesmo em termos regionais), designadamente na contraposicio
dos conceitos de estabelecimento e de agrupamento, para efeitos das prioridades 3.2 ¢ 7.2
do artigo 10.° daquele diploma.

Em segundo lugar, assinale-se o inicio atribulado do ano letivo de 2014-2015, com
colocacio tardia de nimero elevado de docentes. Na perspetiva aqui em causa, a atuagao
correspondente as queixas recebidas perfilou-se como assente no conhecimento da reali-
dade vivida e das respostas alternativas que, para minimizagao do dano verificado, tinham
sido adotadas.

Por fim, hd a assinalar um grande aumento de queixas respeitantes a inser¢ao escolar de
criangas com necessidades educativas especiais, particularmente notada na aplicagao de
regra, constante do despacho atrés citado, sobre a dimensao de turmas que as incluam. A
sumula das diligéncias encetadas em cada caso concreto estd contida em texto dirigido ao
Secretario de Estado do Ensino Bésico e Secundario®”),

Faca-se ainda referéncia a uma situagao apresentada ao Provedor de Justica sobre ale-
gada discriminagdo praticada em certa escola do 1.° ciclo, constituindo-se uma turma
exclusivamente formada por alunos de etnia cigana. Da averiguagao feita ¢ seus resulta-
dos, se d4 nota no anexo, ao presente relatdrio, das tomadas de posicio. Com brevidade,
assinale-se no se ter comprovado inteng¢ao discriminatdria, antes se concluindo pela defi-
ciente comunicagao entre escola e familias, propiciando a incompreensio das medidas
tomadas e nio conquistando o empenhamento necessario ¢V,

Em relagio ao Ensino Superior, reitera-se a informagio, ja anteriormente avancada,
sobre o acatamento, por enquanto parcial, da Recomendagio n.° 9/B/2013,1?) dirigida
ao Secretdrio de Estado do Ensino Superior, para modificagio do Regulamento de Atri-
bui¢ao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior. Foi, assim, pelo Despacho
n.° 627/2014, de 14 de janeiro, modificada a norma deste Regulamento que recusava a
concessao de bolsa ao estudante cujo agregado familiar contasse com algum elemento
sem a situagao regularizada junto da Seguranga Social, restringindo essa solugao as dividas
pessoais do candidato.

(160) Procedimento Q-6132/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 232.
(161) Procedimento Q-6172/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 247.
(162) Cf. Relatdrio & Assembleia da Republica 2013. Anexo: Tomadas de Posigio, p. 192.



Manteve-se elevado o nimero de queixas respeitantes a cobranga de propinas relativas
aanos letivos ja passados. Em diversas situa¢es, atento o limiar da prescrigao, teve-se oca-
sido de chamar a atengao de diversas institui¢oes para a bondade de ser mais rapidamente
interpelado qualquer devedor.

Em cendrio de cada vez maior preméncia estatutdria para obtencao do grau de doutor,
nio se modificou a situa¢do dos docentes do ensino superior obrigados 4 aquisi¢ao do
mesmo, em termos que possibilitassem a isengao de propinas ainda prevista no n.° 4, do
artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 216/92, de 13 de outubro.

Com natureza transversal, foi assinalada a inexisténcia da regulamentagao exigida pelo
n.° 2, do artigo 9.°-A, do Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de novembro, na redagio dada
pela Lei n.° 29/2006, de 4 de julho, para efetivo cumprimento do dever estabelecido para
as associacoes de pais de prestacao de informagao respeitante aos apoios que recebem,
designadamente por parte do Estado. Alertou-se o Secretario de Estado do Ensino Basico
e Secundério para a existéncia de omissao j completando oito anos, na expectativa do seu
célere suprimento!®?.

Em 2014, para além de realizagio de reunides em outros casos, efetuaram-se visitas a
quatro estabelecimentos de ensino, sendo trés escolas EB 2,3 ¢ uma escola secunddria.

Satide

A tendéncia de crescimento do numero de situagdes expostas sobre a garantia do
direito a satide manteve-se em 2014, evidenciando-se as questoes de indole financeira, as
relacionadas com a figura da taxa moderadora, os procedimentos de indole administra-
tiva - levados a cabo nas unidades de satide - ¢ a prestagao de cuidados, em particular nos
estabelecimentos hospitalares.

E ainda de notar o crescimento do nimero de queixas respeitantes ao funcionamento
dos subsistemas publicos de satide, quer em sede de inscricio, quer de comparticipagao,
diminuindo-se o peso relativo da ADSE, por comparagao com o de outros subsistemas,
abrangendo as forcas policiais ¢ as militares. O aumento da comparticipagio solicitada a
cada beneficidrio tem sido motivo frequentemente expresso para uma maior exigéncia,
no que quadra s comparticipagdes que se consideram devidas. No que tange a inscrigao,
para além de situagdes tdpicas respeitantes a familiares, importa indicar a disparidade de
solugoes vigentes, por um lado na ADSE, por outro nos subsistemas das for¢as militares e
de seguranca, quanto a voluntariedade de inscrigao.

Mantém-se quantitativamente idéntica a colocagio de questdes respeitantes ao
acesso a medicamentos, com particular acuidade em certas terapéuticas em oncologia e

hepatologia.

(163) Procedimento Q-4361/14.
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Como anteriormente relatado, a interven¢iao do Provedor de Justi¢a, em concreto
como em termos gerais, ¢ essencialmente pautada pela defesa da transparéncia e da igual-
dade de acesso, pelos utentes do Servigo Nacional de Satide (SNS), A terapéutica que for
medicamente aconselhada ¢ possivel. A defesa desta orientagio tem pautado os diversos
contactos estabelecidos com o Ministro da Saude, por comunicagio escrita, mas também
nos encontros presenciais que foram promovidos, em iniciativa de franca colaboracao.

Essas mesmas iniciativas tém abarcado a modificagio do regime de isen¢io das taxas
moderadoras, em discussio surgida da Recomendagio n.° 11/B/2012.1¢9 A publicacio
do Decreto-Lein.° 117/2014, de 5 de agosto, foi um passo mais para aperfeicoamento do
referido regime, continuando as diligéncias do Provedor de Justi¢a a este respeito, focadas
essencialmente na questao da relevincia da composi¢ao de cada agregado familiar, defen-
dendo as familias monoparentais, ¢ na melhor delimitagio do rendimento relevante. A
casuistica evidenciada pelas queixas recebidas tem igualmente posto a descoberto outras
fragilidades do sistema, que em pronta e informal colabora¢io com a Administra¢ao Cen-
tral do Sistema de Saude, IP (ACSS), se tem tentado superar.

Persistindo a preocupagio com os prazos de realizacio de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica, teve-se ocasido de diligenciar, em concreto no que se refere a
colonoscopia, em determinada Unidade Local de Saude, como se narra mais detalhada-
mente em anexo ao presente Relatério®.

De igual modo, no mesmo local se encontrara referéncia a intervengao, em outra Uni-
dade Local de Satde, centrada esta na articulagio dos respetivos servi¢os com os visitantes,
em especial com quem assuma de modo mais relevante o acompanhamento de utente
internado¢®),

Tomando a igualdade sempre por padrio ¢ no quadro do Programa Nacional para a
Diabetes, designadamente na distribui¢ao de Dispositivos de Perfusio Subcutinea de
Insulina, defendeu-se, com sucesso, a equiparagio da situagao dos doentes candidatos ao
equipamento com a dos doentes somente candidatos ao fornecimento de consumiveis,
evitando o postergamento definitivo da situagio destes tltimos!'*”.

Registando-se regularmente queixa contra a nao disponibiliza¢ao de médico de fami-
lia, tem-se insistido particularmente com as unidades de cuidados de saude primarios no
estabelecimento de alternativas, com procedimentos adequados, em especial para grupos
de maior sensibilidade, com destaque para gravidas e criangas nos primeiros anos de vida.

O estabelecimento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, para
além de queixas pela demora na obtengio de vaga, tem propiciado diversas situagoes de

(164) Cf. Relatorio a Assembleia da Repiiblica 2012, p. 121.

(165) Procedimento Q-2055/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 241.
(166) Procedimento Q-1820/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 236.
(167) Procedimento Q-2742/13.



desacordo quanto 4 oferta em concreto disponibilizada. Nao podendo, tecnicamente,
dirimir-se cada caso de conflito, foi sugerido 4 ACSS a adogao de medidas de salvaguarda
dos direitos dos potenciais utentes, por via de um mecanismo de prevencio de erros e que
permitisse, em sede de recurso, atender a fundadas razdes de discordincia perante deci-
soes desfavoraveis das Equipas coordenadoras locais. Nao tendo sido acatada esta suges-
tdo, a apreciagio da matéria mantém-se em aberto!!¢%),

Diminuiram as queixas no que respeita ao exercicio de fungoes de fiscalizagio ou regu-
lagao. Todavia, importa assinalar a intervengao que se teve junto da Entidade Reguladora
da Satde, para o refor¢o da informagio prestada a quem 4 mesma se dirige. Do mesmo
modo, nio tendo sido concluido o processo de reforma dos estatutos das associagoes pro-
fissionais, no quadro tragado pela Lei n.° 2/2013, as situagdes conhecidas, no que respeita
ao exercicio do poder disciplinar, mantém a preocupacio antes sentida.

Em 2014, foram visitados, especificamente no ambito de funcionamento da Urgéncia
Metropolitana de Lisboa, os servi¢os de urgéncia do Hospital de Santa Maria e do Hospi-
tal de Sao José. Visitou-se ainda um centro de satde.

Assuntos penitencidrios

O niimero de queixas recebidas a propdsito do sistema penitencidrio ¢ do seu funciona-
mento aumentou 13% face a 2013, com uma distribui¢ao tematica muito aproximada. Tal
como no ano transato, cerca de metade das queixas respeita a pretensdes de transferéncia
de estabelecimento, de acesso a cuidados de satide ou das condigoes em que se decide ou ¢
executada medida de seguranca ou disciplinar.

No que respeita a transferéncia de estabelecimento, ¢ explicitada a vontade de aproxi-
magio ao meio familiar ou de maior facilidade antevista na obten¢io de colocagio laboral.
Sendo conhecida, ¢ j4 relatada em anteriores relatérios, a situagao especifica dos reclusos
agorianos, parece nao se ter conseguido, até ao final de 2014, o aproveitamento cabal das
potencialidades do novo Estabelecimento Prisional de Angra do Heroismo.

A entrada em funcionamento de novo sistema de realizagao de chamadas telefénicas,
aplicando como limite a garantia enunciada pela legislagao penitencidria, motivou a apre-
sentacio de um numero significativo de queixas, algumas versando questdes particulares
de certo estabelecimento, solucionadas ou esclarecidas diretamente, mas outras levantando
problemas de indole mais genérica.

A aplicagao da nova legislagio penitencidria tem suscitado dificuldades diversas, sendo
de assinalar o desequilibrio, sentido e expresso nas queixas apresentadas, entre o grau de con-
cretizago das normas que impdem deveres e das que estabelecem direitos. Como exemplo

(168) Procedimento Q-2256/14.
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destas ultimas, ¢ recorrente a invocagio da inexisténcia, em termos gerais, de condigoes de
aplicabilidade do regime de visitas intimas.

De entre as primeiras, teve-se ocasiao de formular reparo ao Estabelecimento Prisional
de Pagos de Ferreira, a propésito de limitagao imposta, sem base legal, a0 nimero de pes-
soas inscritas como visitantes potenciais de determinada pessoa. De igual modo e no mesmo
Estabelecimento, criticou-se a cobran¢a de uma taxa pela emissio de novo cartao de visi-
tante, isto quando a tinica causa para tal era a mudanca de qualidade do visitante (por exem-
plo, de amigo para conjuge)'®).

O ano em curso revelou, de forma mais marcada, a inconveniéncia de orientagio assu-
mida h varios anos pela Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao e Servicos Prisionais, submetendo
a visionamento prévio dos SErvigos centrais os esclarecimentos prestados por escrito, pelos
estabelecimentos, ao Provedor de Justica. Para além do atraso adicionalmente criado, que se
tem vindo a agravar, este sistema centralizador cria dificuldades desnecessarias e injustifica-
das no cumprimento do dever de colaboragio para com o Provedor de Justica, que decorre
da Constitui¢ao. Em 2014, verificou-se mesmo uma situacio em que, por invocadas mas
insubsistentes razoes de seguranga, se remeteu qualquer resposta para eventual inquiri¢ao dos
servicos centrais, motivando, de imediato, deslocagao ao estabelecimento em causa.

Foram, durante o ano de 2014, realizadas 16 visitas a 6 estabelecimentos prisionais
(Alcoentre, Linhé, Lisboa, Monsanto, Pagos de Ferreira e Vale de Judeus), em um dos casos
durante dois dias. Muito em particular neste dominio e face a anos anteriores, convém enqua-
drar as visitas realizadas pelo Provedor de Justica, enquanto tal, das que realizou enquanto
Mecanismo Nacional de Preven¢io, mencionadas em anexo préprio.

Outros assuntos

De entre as demais questdes versadas nesta unidade tematica, cabe assinalar o acata-
mento, pelo Ministro da Administragio Interna, da Recomendagio n. 7/B/2013,17%
a propésito do modo de aplicagio de cldusula de arredondamento dos valores fixados
para as taxas devidas ao Fundo de Fiscalizacio de Explosivos ¢ Armamento (Portaria n.°
1307/2010, de 23 de dezembro), isto por via da publicagio da Portarian.°51/2014, de 28
de fevereiro, passando o arredondamento a ser feito & centésima.

Nao viu 0 ano em apreco melhorada a perspetiva quanto a clarificagio do modo de
acesso a dados de saude, permanecendo a dualidade legislativa ¢ de entendimento das
duas entidades administrativas independentes cuja intervengio ¢ convocada pela lei.!"”V

Muito pelo contrario ¢ embora sem a dimensao legislativa ali existente, verificou-se o alar-

(169) Procedimento Q-8473/13. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 234.
(170) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2013. Anexo: Tomadas de Posigio, p. 190.
(171) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2013, p. 100.



gamento daquela dualidade a0 dominio dos dados detidos pelo sistema educativo publico,
em termos que mais impdem intervengao clarificadora.

No quadro da Ordem dos Nutricionistas, junto da mesma mas também do Ministério
da Saude, enquanto impulsionador do processo de adequagao do Estatuto daquela enti-
dade ao regime da Lei n.° 2/2013, teve-se ocasido de intervir, sublinhando a igualdade
de todos os membros desta associagao publica, nao sendo admissivel qualquer distingao,
designadamente em fungio da denominagio da habilitagio de base ou de outro critério
nio previsto por leit7?).

Alegando-se obstar certo servico de Policia Municipal 4 distribui¢io de propaganda
de cariz religioso, aplicando regulamento aplicavel 4 atividade publicitdria, dirigiu-se
chamada de atengio a respetiva cAmara municipal”>.

Por fim, no quadro mais amplo do direito de acesso a documentos administrativos,
mas igualmente no da especifica garantia de acesso a informagio, assegurou-se presta-
¢ao de esclarecimento dirigido a Parque Escolar, EPE, por jornalista no exercicio da sua

profissio!!7).,

1.2.7. Regioes Autdnomas

O Regulamento Interno deste 6rgao do Estado determina que podem ser designados
assessores para a «instrucao dos procedimentos respeitantes as Regides Auténomas dos
Agores ¢ da Madeira, sem prejuizo da competéncia material das unidades teméticas>»
(vide n.° 5, do artigo 5.°, do Despacho n.> 10974/2014, de 28 de agosto, publicado no
Didrio da Repiiblica, 2.* série, da mesma data). Em consequéncia, nas Extensoes das Regi-
oes Auténomas dos Agores ¢ da Madeira sao tratados os procedimento em que a entidade
visada se situa no respetivo territério regional, independentemente da matéria sobre que
Versam os mesmos.

1.2.7.1. Extensio da Regido Autdénoma dos Agores

Em 2014, foram instruidos pelo assessor designado 93 novos procedimentos respei-
tantes & Regiio Auténoma dos Agores. A estes somaram-se outros 46 transitados de anos
anteriores, num total de 139 procedimentos instruidos.

Dos 91 procedimentos fechados em 2014, 45 foram abertos no préprio ano. O quadro
seguinte expressa de forma sintética a movimentagao anual:

(172) Processo Q-1943/12.
(173) Procedimento Q-7522/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 242.
(174) Procedimento Q-3359/14.
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LQuadro 18

Movimentagio anual de procedimentos - Extensio da Regido Auténoma dos Agores

Instruidos em 2014

No seguimento de queixa 93
Transitados de anos anteriores 46
Fechados em 2014

Do ano 45
De anos anteriores 46
Transitados para 2015

De 2014 47
De anos anteriores 10

Dos 91 procedimentos fechados em 2014:

- 17 (18,68%) foram resolvidos na sequéncia da interven¢io do Provedor de Justica;

-51 (56,04%) foram fechados por falta de fundamento, improcedéncia ou inutilidade
da queixa;

- 14 (15,38%) correspondem a procedimentos em que o Provedor de Justica dirigiu
chamada de aten¢io 4 entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respe-
tiva atuagao;

- Cinco (5,49%) conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras entidades
especialmente competentes, nos termos previstos no artigo 32.° do Estatuto do Provedor
de Justica;

- Houve ainda quatro casos (4,39%) de desisténcia de queixa.

Nas reclamagoes apresentadas em 2014, volta a assinalar-se — na distribui¢ao tematica
das que provieram dos Agores — o predominio das que se relacionam com os direitos dos
trabalhadores, que atingem sensivelmente um terco do valor total, incidentes sobretudo
na 4rea do emprego publico (questdes relativas a concursos ¢ retribuicdes). Seguem-se
as impetragdes relativas aos direitos dos contribuintes, dos consumidores ¢ dos agentes
econdémicos (com 22%), com proeminéncia para questdes de fiscalidade e critérios de
atribuicao de fundos europeus ¢ nacionais. As queixas a propésito de matérias ambien-
tais, de ordenamento do territdrio e de urbanismo também ocupam lugar de destaque,
alinhando-se aqui a dentincia de obras tidas por ilegais ou objeto de favorecimento; assi-
nalam-se ainda queixas relativas a ruido, num total de 18%. Nas questoes suscitadas por
preocupagdes quanto ao direito A justica e 3 seguranca (11%) destacaram-se os pedidos de
intervengao face a atrasos processuais. Queixas atinentes tanto a direitos fundamentais
nas dreas da educagio e da sade, mas também dos direitos dos reclusos, quanto a direitos
sociais, foram as que menos intervengoes originaram no ano em analise:



Grdfico XXVIII

Distribuicio de procedimentos por assunto 2014
Extensio da Regiio Auténoma dos Acores
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Além de 13 queixas coletivas, coincidiram as quantidades relativas a queixas apresenta-
das por pessoas dos géneros masculino e feminino: 40 cada. As reclamagoes por via eletr6-
nica (52) representam ja mais de metade do total das queixas (56%); a remessa por correio
alcanca 29% do total de entradas, subsistindo ainda um nimero aprecidvel de queixas
presenciais (11).

Cabe aqui uma vez mais sublinhar que a rece¢ao ¢ encaminhamento destes utentes tém
beneficiado da inestimével colaboragio dos servigos do Representante da Republica para
a Regido Auténoma dos Agores. No ano de 2014, o Provedor de Justica visitou a Regiao
Auténoma dos Agores, tendo na oportunidade mantido contato com reclamantes. Além
desta, houve mais trés deslocagoes 4 referida Regiao Auténoma para contato do assessor
com 0s queixosos.

As queixas provieram de todas as ilhas, com exce¢io do Corvo. Graciosa e Sio Jorge
contribuiram parao total com uma queixa cada. Com origem no Pico, houve seis queixas;
do Faial vieram cinco, de Santa Maria foram recebidos trés requerimentos, das Flores dois.
Destacam-se no conjunto a Terceira, com 44, e Sao Miguel com 28 queixas. Houve ainda
seis instancias ao Provedor de Justica com origem fora do arquipélago.
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Grdfico XXIX

Origem geografica das queixas 2014 — Extensao da Regido Auténoma dos Agores
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No ano de 2014, das queixas para intervengio do Provedor de Justica, 48% visaram a
atuagao da administragao regional auténomay; jé aquelas que discordavam da atuagio da
administragao central preencheram 20% do total; as decisdes de autarquias locais ocu-
param 19% do mesmo universo. Além destas entidades, tribunais, empresas publicas e
entidades privadas motivaram também os cidadaos a dirigirem-se a este 6rgao do Estado.
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As queixas apresentadas em 2014 a propésito do direito ao ambiente ¢ 4 qualidade
de vida foram dirigidas a questdes de ambiente (incluindo ruido), de ordenamento do
territdrio e de urbanismo. Destaca-se aqui a atuagio da Cimara Municipal de Angra do
Heroismo que, perante pedido de informagio do Provedor de Justica, relativamente ao
funcionamento ilegal de uma exploragio pecudria, para suinos (que decorria desde 2012),
deu conta do estado do procedimento camardrio e das diligéncias encetadas para reposi-
¢ao da legalidade; posteriormente, a cAmara municipal confirmou o acatamento da deci-
530 ¢ a desativagao das instalagdes contestadas.

Foram reclamadas perante o Provedor de Justica situaces relativas a fiscalidade, mas
também foram contestados procedimentos de fiscalizagio e controlo de incentivos finan-
ceiros concedidos por entidades publicas.

Destaca-se um caso em que era reclamado atraso na devolu¢io do remanescente de
verba paga aquando da aquisi¢io de um bem imével, atendendo 4 anulagio entretanto
verificada do negdcio subjacente. Apés a intervengao deste 6rgao do Estado, sem delon-
gas, a Administragao Fiscal autorizou a devolugio do valor correspondente ao prego da
venda, bem como das despesas incorridas com a aquisi¢ao, acrescidos de juros de mora.

Em sede de direitos sociais, algumas reclamagdes referiam-se a discordincia quanto
aos montantes de apoios concedidos ou a imposicao de devolucio dos mesmos, porque
indevidamente percecionados.

Nas queixas relativas ao emprego publico, as solicitagoes foram uma vez mais origi-
nadas por questdes no 4mbito da tramitacio do recrutamento, mas também relativas ao
estatuto remuneratério dos trabalhadores.

As queixas quanto a atraso judicial deram origem a cinco procedimentos, no periodo
em aprego.

Na drea da satde, remete-se para as tomadas de posi¢ao incluidas no anexo respetivo do
presente Relatériol'”, destacando-se a questio das listas de espera para cirurgia’’® e uma
intervencio relativa ao direito de acompanhamento de doentes!””. As queixas apresenta-
das por reclusos incluiram questoes decorrentes da entrada em funcionamento do novo
Estabelecimento Prisional de Angra do Heroismo.

(175) Cf. Tomadas de Posigio 2014, pp. 251,252, ¢ 257.
(176) Procedimento Q-2664/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 257.
(177) Procedimento Q-1758/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 251.
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1.2.7.2. Extensio da Regido Autdénoma da Madeira

Na atividade da Extensio da Regido Auténoma da Madeira no ano de 2014 assinala-se,
desde logo, a visita do Provedor de Justiga'”®)
institucionais, mas igualmente para realizagao de audiéncias pessoais com queixosos do

, N30 $6 para apresentacao de cumprimentos

arquipélago. Aproveitou-se a ocasido, também, para efetivar contacto com o Presidente
da Camara Municipal do Funchal, no sentido de definir procedimentos ¢ articulagio con-
junta, em sede instrutdria.

No ano 2014 foram instruidos pela Extensiao da Regido Auténoma da Madeira 134
novos procedimentos, 3 destes resultando de redistribuicdes promovidas por outras uni-
dades temdticas da assessoria. Ao quantitativo aqui elencado acresceram 56 transitados de
anos anteriores, originando assim um volume total de 190 processos instruidos no mesmo
periodo.

No mesmo periodo consideraram-se findos 131 procedimentos (em 60% das situagoes
foi possivel fechar as queixas apresentadas no préprio ano), sendo que em cerca de 40%
dos casos se resolveu satisfatoriamente a queixa aduzida, apds intervengio do Provedor de
Justica.

O quadro infra sumaria o nimero de procedimentos instruidos e arquivados em 2013,
bem como o quantitativo transitado para 2014:

Quadro 19

Movimentagao anual de procedimentos
Extensao da Regido Auténoma da Madeira

Instruidos em 2014

No seguimento de queixas novas 134
Transitados de anos anteriores 56
Fechados em 2014

Queixas apresentadas nesse ano 82
Queixas relativas a anos anteriores 49
Transitados para 2015

De 2014 50
De anos anteriores 7

(178) No més de novembro de 2014, o Provedor de Justica realizou nova visita & Regiio Auténoma da Madeira,
desta feita, em representagio do Mecanismo Nacional de Prevengio contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos
Degradantes.
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Dos 131 procedimentos fechados:

i) 51 foram resolvidos na sequéncia de intervengio do Provedor de Justica;

i1) 4 correspondem a procedimentos em que o Provedor de Justica dirigiu chamada
de atengio A entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva
atuacao;

ii1) 2 conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras entidades espe-
cialmente competentes;

iv) 17 casos de desisténcia expressa ou ticita de queixa;

v) 57 foram arquivados por considerar-se improcedente a pretensdo, no segui-
mento do respetivo estudo, ou se julgar impossibilitada ou inutil a adogao de diligéncia
instrutéria superveniente.

Em 2014 acentuou-se a tendéncia, j4 identificada no ano transato, no que respeita
ao refor¢o da Administracao Regional Auténoma (44%) enquanto principal interlocu-
tor nas queixas dirigidas ao Provedor de Justica, em detrimento do papel assumido pela
Administragio Regional Autdrquica (26%). Neste Ambito, o concelho do Funchal con-
solidou a predominancia, recolhendo uma maioria de 57% no conjunto de queixas rece-
bidas, seguido a larga distancia do concelho de Machico (8%). No que toca ao Governo
Regional da Madeira, foi desta feita a Dire¢ao Regional dos Assuntos Fiscais, com uma
percentualidade de 20%, a assumir maior preponderancia.

Acentuou-se também a menor incidéncia de casos em que foram visados os 6rgaos
jurisdicionais, os quais representaram apenas 4% do total de situagdes.
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No contexto global das queixas trazidas a apreciagio do Provedor de Justica, através da
Extensao da Regiao Auténoma da Madeira, manteve-se a tradicional predominancia das
matérias incidentes sobre ambiente e qualidade de vida (32%)!"7). Tal como havia suce-
dido em 2012, ¢ em contraponto com o ano transato, o dominio relativo aos direitos dos
agentes econdmicos, dos contribuintes ¢ dos consumidores (18%) recuperou o segundo
lugar da distribui¢ao de procedimentos por assunto, destacando-se ainda o grupo de
matérias incidentes sobre a tutela de direitos, liberdades ¢ garantias’®” relativamente ao
ano transato (14%).

Grdfico XXXII
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No plano da distribui¢ao de queixas quanto a origem geogréfica manteve-se o pre-
dominio do concelho do Funchal (45%)#Y, a consideravel distincia das localidades de
Santa Cruz (9%) e Machico e (7%), respetivamente. Serd de fazer referéncia ainda para as
queixas provenientes do Continente (15%).

(179) Envolvendo também a tem4tica urbanistica e do ordenamento do territério, em que os principais interlocutores
sdo as autarquias. As solicita¢des dos cidadios incidem, sobretudo, em questdes que se prendem com a legalidade de
obras erigidas por particulares (licenciamentos, desrespeito das normas relativas a distanciamentos, camprimento dos
parimetros urbanisticos definidos no respetivo Plano Diretor Municipal).

(180) Prevalecendo as questdes relacionadas com assuntos penitencidrios, educagio, ensino e satde.

(181) Em termos relativos, a populagio residente no municipio do Funchal representa 41,80% da populagio total. Cf.
http://estatistica.gov-madeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demografia/Censos/Emfoco.htm
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Grdfico XXXIII

Origem geografica das queixas 2014 — Extensio da Regido Auténoma da Madeira
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No que respeita ao género, atenuou-se, relativamente a 2013, o predominio de quei-
xas formalizadas por pessoas do género masculino (54%), com maior equilibrio do setor
feminino, o qual titulou cerca de 35% das interpelagdes. Em 11% dos casos, os queixosos
que se dirigiram ao Provedor de Justica eram pessoas coletivas.

Mantém-se igualmente consistentes, desde 2011 (ano em que se procedeu & reestru-
turagio dos servigos da Provedoria de Justica na Regiao Auténoma da Madeira), as duas
modalidades principais de apresentagao de queixas: a utilizagao da internet, com 66% do
total registado, ¢ a formalizacio escrita, com 30%.

Na sequéncia de deslocagoes a Regiao Auténoma da Madeira realizadas pelo assessor
no ano transato, foram recebidos presencialmente 41 queixosos, ao que acresceu a realiza-
¢ao de 9 diligéncias externas com representantes dos organismos interlocutores.

A semelhanca dos dltimos anos, manteve-se a boa colaboragio dos organismos interpe-
lados, pertencentes 4 Administragio Regional Auténoma e & Administragio Autdrquica,
os quais continuaram a responder com regular prontidao as solicitagoes a si dirigidas, con-
tribuindo assim para a agiliza¢ao dos mecanismos processuais aplicados.

No decurso do ano transato foram concluidas as diligéncias instrutdrias relativas a
182) organizado para acompanhar a adogao de meca-
nismos de supressiao de um contexto de ilegalidade ambiental identificado no concelho
de Sao Vicente. Na sequéncia dos contactos promovidos junto da autarquia, veio a ser

procedimento de iniciativa préprial

determinada a san¢do dos transgressores, bem como a reposi¢ao do terreno nas condigoes
anteriores a0 cometimento da infragao.

(182) Procedimento P-0003/13.
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183) para efetivagio de

inspe¢ao de acompanhamento aos lares de criangas ¢ jovens e centros de acolhimento tem-
porério existentes na Regido Auténoma da Madeira.

Foi igualmente instaurado procedimento de iniciativa prépria'

Foram inspecionados dois Lares de Acolhimento Prolongado, um Centro de Aco-
lhimento Temporario, uma Residéncia de Acolhimento Temporério, uma Residéncia de
Autonomizacio, ¢ o caso especifico de uma Unidade de Sadde Mental. Em todos estes
locais, verificaram-se as condigdes fisicas proporcionadas pelas instalagoes, os aspetos
administrativos e as condi¢des de seguranca e combate a incéndios oferecidas, sendo por
tltimo consultados os processos dos menores com medida de promogao aplicada.

Verificou-se que o acompanhamento do quotidiano vivido nas diversas institui¢oes,
pelas entidades que determinam a aplica¢do de medida de acolhimento institucional, se
processa de forma mais estreita ¢ abrangente, por compara¢io com o ano de 2010, possi-
bilitando uma tutela mais efetiva das criangas e jovens em situagio de perigo na Regido.
Constatou-se igualmente uma progressiva tendéncia para a desinstitucionalizagéo, ca
adogao de principios facilitadores do retorno dos menores ao respetivo contexto familiar
de origem, ou, quando tal ndo se afigure vidvel, a integra¢iao em familias de acolhimento.

As conclusdes extraidas do relatério elaborado indicaram que, na drea da satde!s?),
em alguns casos nao estd atribuido médico de familia — mas apenas médico de recurso- as
criangas ¢ jovens institucionalizados. Concretamente, o Provedor de Justi¢a manifestou
preocupagio pela situagao do Estabelecimento Vila Mar, no qual, do universo de 47 aco-
lhidos, apenas em um caso se identificou a afetagao de médico de familia.

Em matéria de educagio, concluiu que nio se encontrava definido Plano de combate
a0 absentismo ¢ insucesso escolar, como sugerido pelo Provedor de Justica em 2010.

Paralelamente, ainda nio foram adotadas medidas destinadas 4 elaboragio, efetivagao
¢ conclusao de Planos de Emergéncia contra incéndios, Planos de Evacuagao e instalagio
de meios de alerta e alarme, destacando-se a urgéncia de instalagao de mecanismos preven-
tivos no Centro de Acolhimento Temporario O Aconchego, atendendo a sua localizagio e
relativo isolamento.

Real¢ou-se a importincia de ser repensado o modelo de articulagao existente entre o
Instituto da Seguranca Social da Madeira ¢ o Centro de Reabilitagio da Sagrada Familia,
unidade de satde mental destinada a acolher criangas e jovens com deficiéncia, mormente
quando o processo de institucionalizagio implicar a aplicagio de uma medida de promo-
30 ¢ protecao a uma crianga ou jovem ali institucionalizado.

Por ultimo, o Provedor de Justica entendeu voltar a interpelar a Ministra da Justica,
reiterando a necessidade de revisao do regime juridico insito no artigo 62.°-A da Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro (Lei de Promocgio e Protegio).

(183) Procedimento P-0008/14.
(184) Em http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15308.


http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15308

No tocante as intervengdes que importa destacar, realga-se a tomada de posi¢ao do
Provedor de Justica junto da Presidéncia do Governo Regional da Madeira e da Secretaria
de Estado das Infraestruturas, Transportes ¢ Comunicagoes'® em sede de emissio de
cartoes tacografo na Regiao Auténoma da Madeira.

O referido documento consubstancia um aparelho de controlo instalado e utilizado
nos veiculos afetos ao transporte rodovidrio de passageiros ou de mercadorias, matricula-
dos em Portugal a partir do dia 1 de maio de 2006. Muito embora subsistisse um regime
de iseng¢do para as viaturas que circulam na Regiao Auténoma da Madeira, estd em causa a
obtengio de tacografo para efeitos de candidatura ao desempenho de fungoes em territd-
rio estrangeiro, designadamente no espago da Unido Europeia.

Até aqui, e nestes casos, qualquer cidadao residente nas regides auténomas vinha sendo
obrigado a deslocar-se ao continente a fim de satisfazer a respetiva pretensio, em mani-
festa desigualdade com os restantes cidadios nacionais, para situacdes de idéntico cariz.

Considerando a existéncia de uma restri¢ao injustificada ao direito fundamental a livre
circulagio de trabalhadores, o Provedor de Justica realizou diligéncias instrutdrias junto
da Presidéncia do Governo Regional, bem como da Secretaria de Estado das Infraestrutu-
ras, Transportes ¢ Comunicagdes, sugerindo a revisao do Despacho n.° 13449/2006, de
27 dejunho, da extinta Dire¢ao-Geral dos Transportes Terrestres e Fluviais, para se passar
a consagrar a possibilidade de serem apresentados os pedidos de emissao de cartdes por
cidadaos residentes nas Regides Auténomas, por meio da defini¢ao dos procedimentos
administrativos a aplicar em tais situagoes. Foi igualmente sugerida a articulagio entre os
servigos centrais e regionais, a fim de serem estudados os necessarios mecanismos tenden-
tesa ultrapassar 0s constrangimentos técnicos diagnosticados.

Assim, na sequéncia de comunicacio datada de 30 de dezembro de 2014, a Presidéncia
do Governo transmitiu a informagao de que o projeto tendente a concretizagao do pro-
cesso de emissio de cartoes tacégrafo na Regido se encontra ja na respetiva fase técnica e
operacional, com a instalacio dos meios técnicos destinados a concretizar o processo de
emissio de cartoes tacogréﬁcos em territdrio regional.

Em situagio diversa, foi suscitada junto da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais
a problemdtica concernente ao regime de dotagdes de enfermagem até entio instituido

(186)

para a Unidade de Internamento de Longa Duragao do Hospital Joao de Almada, conce-
lho do Funchal.

No 4mbito da queixa, aduzia-se que a qualidade da prestacao dos cuidados de satde se
encontraria em causa, uma vez que, nos turnos da tarde, cada enfermeiro ficaria respon-
sdvel por cerca de 30 doentes, enquanto no periodo noturno, tal quantitativo se elevaria
para 50. Referia-se, ainda, que o cumprimento do principio de responsabilizacao destes

(185) Procedimento Q-7362/13. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 262.
(186) Procedimento Q-7352/13. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 267.
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profissionais nio estaria acautelado, em face da manuten¢io de um contexto de trabalho
com riscos para o respetivo desempenho.

Em sede instrutdria, e em plano complementar a sugestao formulada para a concretiza-
¢ao, em territdrio regional, do Guia de Recomendagies para o Cdlculo da Dotagio de Enfer-
meiros no Servigo Nacional de Satide, elaborado no ano de 2011 por Grupo de Trabalho
do Ministério da Satide!’®”), o Provedor de Justica dirigiu chamada de atengio, reiterando
a necessidade de ser aplicado 4 Regido o regime insito na Circular Normativa n.° 1/2006,
de 12 de janeiro, da Secretaria-Geral do Ministério da Saude.

Com efeito, a Circular Normativa n.° 1/2006 veio propor regras de gestio do pessoal
de enfermagem em matéria de cuidados hospitalares, estabelecendo um referencial siste-
mitico de adequagio dos recursos humanos a tipologia de necessidades de internamento
encontradas, em consonancia com um principio geral de qualidade da prestagao de cuida-
dos de satide aos doentes.

Nao estava em causa uma aplicagao zout court da disciplina contida na referida circular,
mas, antes, a respetiva adaptacio a realidade da Regiio Auténoma da Madeira, uma vez
que a afetagio de pessoal de enfermagem nas unidades de cuidados continuados da Regiao
Auténoma da Madeira deveria implicar uma tipificagao normativa do conceito de dotagao
segura do ricio de enfermeiro por paciente, concretizada com o auxilio dos parimetros
orientadores emanados do Guia de Recomendagoes para o Calculo da Dotagio de Enfermei-
ros no SNS.

Por tltimo, cabe referir a intervencio do Provedor de Justica na sequéncia de queixa
contestando o procedimento adotado por Unidade de Satde relativo a exclusio da ins-
cri¢ao de utente (bem como de sua mie) para atribui¢iao de médico de familia*®). Nos
termos da reclamacio, a decisio contestada radicaria na circunstincia de terem sido aven-
tadas préticas inadequadas por parte de alguns profissionais em fun¢des na sobredita Uni-
dade de Satde. Contudo, a deliberagao tomada nio havia sido formalmente notificada a
queixosa.

Ap6s realizagao da instrugao, concluiu-se que o ato administrativo da decisao de exclu-
sao da Lista de Médico de Familia da queixosa preteriu o dever de respeito pelo principio
do contraditério, consagrado nos artigos 8.2, 59.° ¢ 100.° do CPA.

Muito embora reconhecendo a ocorréncia de constrangimentos suscetiveis de viola-
rem o principio da confianga na relagio médico-doente, o Provedor de Justica entendeu,
ainda assim, chamar a aten¢ao da entidade visada, reforcando o imperativo da observan-
cia dos procedimentos legais em processos de idéntica natureza, dando conhecimento ao
utente dos respetivos fundamentos concretos.

(187) O referido documento encontra-se disponivel em www.acss.min-saude.pt.
(188) Procedimento Q-5919/14. Cf. Tomadas de Posicio 2014, p. 263.


http://www.acss.min-saude.pt

Os requisitos a que devem obedecer estes processos encontram-se plasmados no
Cdédigo"®), sendo que a formagio ¢ preparacio da decisio deverd envolver a recolha de
todos os elementos que possam contribuir para uma resolu¢io adequada, mediante a audi-
cao dos intervenientes (e do utente) e das diligéncias tidas por necessérias.

Por sua vez, a decisao do diretor deverd apresentar-se fundamentada, em consonéncia
com o disposto nos artigos 124.° ¢ 125.° do mesmo diploma, deferindo ou indeferindo
a pretensdo, mediante a apresentagio das razdes determinantes da decisao ¢ o processo
légico e juridico a ela conducentes, nomeadamente, apresentando a andlise critica do cir-
cunstancialismo verificado ¢ a valora¢ao dos motivos.

A notificagao da decisao deverd seguir os trAmites elencados pelos artigos 66.°a 70.° do
ainda do CPA, e dirigir-se ao utente ¢ a0 médico requerente para que possam, querendo e
nio se conformando com o decidido, interpor recurso hierdrquico e, cumulativa ou alter-
nativamente, recurso judicial.

As orientagdes supramencionadas foram objeto de diversos normativos oportuna-
mente emitidos pelo Ministério da Satde™”
de quebra da necesséria relagao de conflanga reciproca entre utente ¢ médico deve obrigar
a que seja tentada uma conciliagao baseada no esclarecimento.

No essencial, o artigo 100.° do CPA pressupoe o reconhecimento do direito de os inte-
ressados se pronunciarem sobre o objeto do procedimento antes da decisao final, asse-

, ai se referindo igualmente, que a invocagao

gurando que a Administragao nao tome nenhuma decisao sem ter dado ao interessado
oportunidade de se pronunciar sobre as questdes que importam a essa mesma decisio.

Neste sentido, a violagao do referido artigo 100.° reconduz-se a um vicio de forma, por
preteri¢ao de uma formalidade essencial, estando essa formalidade instituida para assegu-
rar as garantias de defesa da interessada, por forma a salvaguardar a justeza e corregao do
ato final do procedimento.

Nos moldes supramencionados, a posterga¢ao do principio do contraditério ¢, pois,
subsumivel ao regime de anulabilidade insito no artigo 135.°, sendo que o ato anulével
podera ser revogado nos termos previstos pelos artigos 141.° ¢ 142.°, todos do CPA.

1.3. Niicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia - N-CID

O Noucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia do Provedor de Justica,
comummente referido somente pela sigla N-CID, ¢ uma estrutura simultaneamente

(189) Cf., no mesmo sentido, o Relatério da Inspecio-Geral das Atividades em Saside n.° 11/2007, pp. 18- 19, in
http:// www.igas.min-saude.pt.

(190) Cf,, a titulo de exemplo, os oficios-circulares da ARS Norte, n.° 42617 ¢ n.° 32934, respetivamente de 19 de
agosto de 2008 ¢ de 19 de junho de 2008, ¢ a circular normativa n.° 2/2010, de 30 de margo, da mesma entidade.
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especializada e multidisciplinar, que agrega profissionais de dreas do saber para além do
Direito (a atuagio quotidiana ¢ assegurada por duas técnicas superiores juristas ¢ uma
outra licenciada em psicologia), procurando aprofundar formas pré-ativas de atuacio,
dando resposta pronta a solicitagdes concretas, mas apostando também na promogio ¢
na divulgacao.

O N-CID dispoe de trés servigos telefénicos gratuitos — as Linhas da Crianga, do
Cidadio Idoso ¢ do Cidaddo com Deficiéncia —, que permitem que o Provedor de Justica
faga um atendimento personalizado dos interessados ¢ um tratamento especializado ¢ tao
célere quanto possivel dos casos que lhe sio expostos telefonicamente. A informalidade e a
brevidade que caracterizam esta forma de atuagio nao impedem, naturalmente, a eventual
ligacao as unidades temdticas da assessoria, sempre que a resolugao dos problemas nao se
compadeca com a agilidade dos contactos e carega de maior formalismo pelo telefone.

Ali4s, algumas intervengdes formais do Provedor de Justica resultaram mesmo de pro-
postas de abertura de procedimentos do N-CID: trés em resultado de chamadas rece-
bidas na Linha do Idoso, uma na Linha da Crianga ¢ outro na Linha do Cidadao com
Deficiéncia.

E de facto muito relevante a vertente de awareness raising, aqui nao tanto num prisma
de prevengio primdria, mas de divulgacio da existéncia de servigos socialmente tteis diri-
gidos a grupos especialmente vulneraveis, cuja desprotegio estd também relacionada com
a dificuldade de acesso aos meios de reagdo as injusticas e as ilegalidades cometidas pelos
poderes publicos, por a¢io ou por omissao.

De facto, as criangas, os idosos ¢ as pessoas com deficiéncia constituem grupos vul-
neréveis de peticionantes, desde logo porquanto o préprio exercicio do direito de queixa
estd, de alguma forma, desprotegido, atendendo 4 prépria natureza dos problemas que sao
objeto das interpelagoes. Nao obstante, o desamparo surge, prima facie, das dificuldades
inerentes ao reconhecimento pleno dos seus direitos a realizacio pessoal, a seguranga ¢ a
dignidade.

Para além das solicitagoes que chegam ao Provedor de Justica através das linhas telefd-
nicas, ¢ possivel identificar processos formais que foram instruidos nas unidades tematicas
da assessoria nos quais foram suscitados problemas préprios daqueles grupos.

Quadro 20

Total de procedimentos abertos em 2014 - assuntos CID

Total de procedimentos abertos em 2014

8526
Criancas Idosos Pessoas com deficiéncia
224 107 160




De seguida, elenca-se os principais dominios em que incidiram as queixas recebidas
pelo Provedor de Justiga sobre matérias relativas aqueles grupos especialmente vulneraveis.
a) Nas matérias envolvendo criancas ¢ jovens, destacam-se as 134 queixas sobre
educagio, envolvendo diversos graus de ensino: 12 na educagao pré-escolar; 44 no 1.°
ciclo; 53 nos 2.° e 3.° ciclos e, finalmente, 25 no ensino secundario.

Por outro lado, mesmo excetuando as solicitages telefénicas, o Provedor de Justica foi
chamado a intervir em 47 situa¢oes que envolviam criangas e jovens em situagao de risco.
Em regra, as queixas tiveram por objeto questoes de incumprimentos de acordos sobre res-
ponsabilidades parentais, mas também incidiram em matéria de atribuicao de prestagoes
alimentares através do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores, quando a
pessoa judicialmente obrigada a prestar alimentos nao satisfez as quantias em divida nem
foi possivel obter a execucio da prestacao alimentar.

b) Relativamente a assuntos especificos do interesse dos cidadios idosos, a maioria
das queixas versaram sobre questoes de reforma e de atribui¢ao de pensées por velhice.

c) Em relagio as matérias correlacionadas com a deficiéncia ¢ possivel fazer referén-
ciaa 11 queixas sobre urbanismo (sobre matéria tao dispar como a recusa ou limitagio
de acesso ao meio edificado, a limitagao de acesso a locais publicos, o estacionamento
¢ a circulagio automdvel), a 31 queixas sobre fiscalidade (beneficios fiscais ¢ Ambito de
aplicacdo subjetiva de diversos impostos), a 32 queixas sobre assuntos educativos (con-
di¢oes de avaliacao, instalagoes escolares nao preparadas, acesso ¢ a¢ao social no ensino
superior, transporte escolar, necessidades educativas especiais ¢ auséncia de apoios
escolares), 12 queixas sobre satde e 11 sobre emprego publico.

Para além do atendimento telefénico e da intervencio em procedimentos formais, o
N-CID tem ainda incumbéncias regulares com repercussoes externas. Por um lado, asse-
gura, por designagao do Provedor de Justica, a sua representagio na Comissao Nacional de
Protegio de Criangas e Jovens em Risco (CNPCPCR); por outro lado, intervém no 4mbito
da concretizagio do Protocolo celebrado entre este drgao do Estado ¢ o Ministério de Edu-
cacdo e Ciéncia, consubstanciada na realizacio de a¢oes de educacio, formagio e sensibiliza-
¢do para os Direitos Humanos?"; ¢, finalmente, organiza e dinamiza a celebragio, em cada
dia 1 de junho, do Dia da Crianga, em regra nas instala¢des do Provedor de Justica.

No ano de 2014, destaca-se igualmente a realizagao de reuniao de trabalho com organis-
mos nio governamentais (ONG) que atuam nas dreas de intervengio do N-CID, designa-
damente o Instituto de Apoio 4 Crianca (IAC), a Cruz Vermelha Portuguesa e a Associa-
¢ao Sol (no ambito dos direitos das criangas), a Associagio de Amigos da Grande Idade,
Inovagio ¢ Desenvolvimento ¢ a Unido das Misericérdias Portuguesas (no dominio dos

(191) A circunstancia de a tomada de posse do Provedor de Justica ter ocorrido em meados do ano levou a que, em
2014, nio se tivessem realizado deslocagdes a estabelecimentos de ensino. Contudo, foi depois retomada a planificagao
regular, com agdes referidas ao ano letivo 2014-2015.
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direitos dos idosos), a Associagio de Cegos ¢ Ambliopes de Portugal (ACAPO), a Asso-
ciagio Portuguesa de Surdos e a Confederagiao Nacional dos Organismos de Deficién-
cia (CNOD) (no dominio dos direitos dos cidaddaos com deficiéncia) e a Associagio de
Mulheres contra a Violéncia (no dominio dos direitos das mulheres).

Linha da Crianga

Foram 701 as chamadas recebidas na Linha da Crianca durante o ano de 2014, o que
constitui um aumento de perto dos 20% relativamente ao ano anterior.

A discrepancia de solicitagdes comparativamente a Linha do Idoso (que recebeu mais
2400 chamadas no mesmo periodo) encontrard explicagao, certamente em intimeros fato-
res. Mas nio deixard de ter que ver com o funcionamento de diversos outros servigos tele-
fénicos dirigidos & mesma populagio e com a disseminagio nacional das Comissoes de
Protegao de Criangas e Jovens, enquanto institui¢des de base local. Ainda assim, destaque-
-se que diariamente sao recebidas e efetuadas, em média, 3 chamadas relacionadas com os
direitos das criangas ¢ dos jovens.

Grdfico XXXIV

Evolugao anual — Linha da Crianca
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Quadro 21
Chamadas telefénicas — Linha da Crianga
Recebidas Efetuadas
~o1 Queixosos Entidades*
153 34

* . . . PO \ . . .
Incluem-se, tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas & Linha, como as entidades junto
das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio



Como igualmente tem sido regra, as principais interven¢des da Linha foram a presta-
¢ao de informagdes ¢ o encaminhamento dos queixosos, tendo-se registado, quanto a este
tltimo tipo, cerca de meia centena de casos de intermediagao entre aqueles ¢ os servigos.

Grifico XXXV
Atuacio da Linha da Crianca
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O principal motivo de contacto através da Linha da Crianca foi o exercicio das respon-
sabilidades parentais, que representou perto de um terco do total das chamadas. Neste
dominio, destacaram-se os problemas atinentes aos incumprimentos — tanto do regime
de visitas ¢ férias, como do pagamento dos montantes definidos a titulo de pensao de ali-
mentos —, e aos conflitos parentais associados, incluindo-se a problematica da alienagao
parental. Para além da usual conflitualidade social que esta matéria suscita — e das cons-
tantes tentativas de envolvimento das institui¢oes ¢ dos servigos publicos que, de alguma
forma, podem auxiliar as partes nas suas disputas —, pode aventar-se que ¢ provével que
esta circunstincia igualmente estard relacionada, de alguma forma, com a crise social e
econOmica.

Foram os maus-tratos, a negligéncia ¢ o abandono que se apresentaram como o segundo
grupo de questdes mais vezes suscitadas, tendo originado um total de 133 chamadas, o que
representa um aumento de 66% relativamente ao ano anterior. E igualmente de salientar
o acréscimo (para o dobro) de interpelagdes sobre exposi¢ao a violéncia doméstica (19).
A todas estas questdes acresceram ainda 13 chamadas sobre o tema especifico do bullying
e 6 relativas a abusos sexuais.

Houve ainda um nimero muito significativo (71) de chamadas sobre educagio ¢ pro-
blemas escolares, tendo-se registado também aqui uma subida acentuada, igualmente na
ordem dos 100%, em comparagao com o ano transato.
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Do mesmo modo, foram recebidas inimeras solicita¢oes sobre a atuagio de Comissoes
de Protecio de Criangas ¢ Jovens (16 chamadas), a atuagio dos servicos da Seguranca
Social (28 chamadas), ¢ de outras entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude (31), para além de 11 chamadas sobre atrasos judiciais.

Outras questdes foram abordadas nas restantes chamadas recebidas ao longo de 2014,
mas de forma mais fragmentada em termos de niimeros, tudo como se pode verificar da
andlise do quadro infra.

Quadro 22
Principais questdes colocadas — Linha da Crianga

Exercicio de responsabilidades parentais 173
Educagao e problemas escolares 71
Negligéncia 45
Atuagio de outras entidades com competéncia em matéria de infincia e 31
juventude

Maus-tratos (fisicos e psiquicos) 31
Atuagio da seguranca social 28
Exposicio a violéncia doméstica 19
Exposicio a comportamentos desviantes 17
Cuidados de saude 17
Atuagio da Comissio de Protecio de Criancas e Jovens 16
Bullying 13
Comportamento de risco (consumos, mendicidade, entre outros) 12
Conflitos familiares 10
Caréncias econdmicas e familiares 9
Abandono 8
Visitas das criangas aos avos 8
Abuso sexual 6
Informagio sobre Provedor de Justica/Linha da Crianga 6
Acompanhamento psicolégico 8
Comportamento de risco (consumos, mendicidade, entre outros) 6
Medidas de protecio 3
Respostas sociais e equipamentos 2
Registo 2
Atrasos judiciais 2
Total 543




Como habitualmente, nio foi significativo o nimero de solicitagoes feitas diretamente
pelas criangas ¢ pelos jovens (apenas em 19 situagoes). Na verdade, em regra, foram os pais
quem assegurou os contactos (em 225 situagdes), sendo igualmente relevante o nimero
de vezes (109) em que outros familiares efetuaram chamadas. Verificou-se, igualmente,
um significativo aumento de chamadas provenientes da comunidade e dos vizinhos (83),
quase duplicando o nimero face ao ano anterior, o que pode ter resultado do cumpri-
mento do dever de denuncia de situacdes de criangas em risco.

Gréfico XXXVI
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No tocante ao género ocorreu uma ligeira predominancia do feminino (269) relati-
vamente ao masculino (249), tomando como universo apenas as 518 criangas que foram
identificadas.

No que respeita 4 faixa etdria dos interessados, como resulta do gréfico izfra notou-se
um aumento para proximo do dobro - comparativamente com o ano anterior - de soli-
citagdes relativas ao grupo com idades inferiores aos 3 anos (80 chamadas). Mas foram
os grupos com idades compreendidas entre os 3 ¢ os 12 anos que, individual (179 e 131
chamadas respetivamente) ou conjuntamente (300 chamadas), predominaram ainda que
o grupo das criangas entre os 13 ¢ os 16 anos tenha, também, suscitado um grande nimero
de interpelagdes (102).
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Linha do Cidadio Idoso

Nos ultimos anos, a Linha do Cidadao Idoso recebeu sempre, ¢ em média, mais
de 2800 chamadas por ano. Desde hd dois anos, o nimero de solicitagdes ultrapassou
mesmo os trés milhares e, em 2014, registaram-se 3139 chamadas.

Grdfico XXXVIIT
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Registe-se igualmente que, em média, foram recebidas e efetuadas 17 chamadas didrias.

Quadro 23
Chamadas telefénicas — Linha do Cidadao Idoso
Recebidas Efetuadas
3139 Queixosos Entidades*
879 193

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas 4 Linha, como as entidades junto
das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio

As principais intervencoes deste servico telefénico consistiram na prestagao de infor-
magdes (1190 casos) e no encaminhamento (61), perfazendo estes dois tipos o total de
1023 situagoes. Ainda assim, em 237 situagoes, foi necessario efetuar diligéncias instru-
térias junto das entidades visadas e, em trés 3 situagdes, o contacto telefénico originou a
abertura de processo para tratamento formal nas dreas especializadas da assessoria.

Grdfico XXXIX
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Procurando caracterizar as preocupagoes manifestadas pelos nossos idosos, indicam-se
no quadro infra as principais questoes abordadas em chamadas recebidas durante 2014.
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Quadro 24

Principais questdes colocadas — Linha do Cidadao Idoso

Saude (v.g., RNCCI, taxas moderadoras, satide em geral, transporte de 387
doentes, ajudas técnicas)

Maus-tratos 209
Estrutura residencial para idosos/acolhimento familiar pessoas idosas 196
Acio social 187
Direitos especiais 181
Pensoes 174
Apoio domicilidrio 162
Servigos publicos 151
Negligéncia de cuidados 138
Abuso material e financeiro 135
Servicos de apoio (v.g., centros de dia, teleassisténcia) 113
Complementos de dependéncia e solid4rio para idosos e outros subsidios 106
relativos a idosos

Conflitos familiares 106
Contactos uteis 96
Habitagio 92
Isolamento 60
Outros direitos fundamentais 60
Abandono 58
Caréncia econdémica 49
Informagao sobre Provedor de Justica / Linha do Idoso 40
Ruido 40
Acdes de interdicio e inabilitacio 30
Outras questdes 498
Total 3268

Indiciando situagdes de desprote¢io e de especial fragilidade de muitos cidadaos idosos,
¢ o tema da agio social, em sentido amplo, que suscitou o maior nimero de chamadas (696),
englobando aquele a agio social (187), os servicos de apoio (113), o apoio domicilidrio
(162) e as estruturas residenciais para idosos (196).

Foram também recebidas inimeras chamadas diretamente sobre problemas financeiros,
designadamente sobre a atribuicao de subsidios, a maior parte devido a situagoes de caréncia
econémica (155).
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Do mesmo modo, questdes de satide motivaram ainda intimeros pedidos (387), a maior
parte relacionados com dificuldades no acesso a diversos servicos (v.g:, RCCI, cuidados de
satide primdrios, transporte de doentes, contacto com as entidades de satide). Outros dois
grandes temas tratados foram os direitos dos idosos (241) e as pensoes (174).

Em concreto sobre os direitos dos idosos, importa notar que, em cerca de um quarto
das situacoes, (60 chamadas), estive em causa a autodeterminacio do cidadio idoso e a sua
violagdo por parte dos familiares proximos ou dos responsédveis por estruturas residenciais.
A questao da prevaléncia absoluta da decisao dos filhos, em detrimento da vontade dos mais
velhos, esta estreitamente relacionada com problemas de abuso material (135 chamadas)
uma vez que, €m muitos casos, existe um interesse financeiro por parte dos familiares que
fazem suas a pensao, as contas bancérias e os bens dos pais, tios, avés ou outros familiares.

Nio menos graves sio os problemas testemunhados pelo Provedor de Justica através da
Linha relacionados com os maus-tratos (209 solicitagdes), o abandono ¢ a negligéncia de
cuidados (195 chamadas) ¢, bem assim, as dificuldades relacionadas com habitagio (92), que
englobam principalmente os aumentos das rendas.

Os ntimeros anuais, por um lado, ¢ a experiéncia acumulada no atendimento, por outro,
autorizam concluir que, em diversas situagdes especialmente graves, como nos casos de abuso
material, de maus-tratos e de satde mental, verifica-se grande dificuldade de intervengao das
entidades com competéncia na matéria, sobretudo quando nao hd apoio por parte da familia
ou esta ¢ inexistente.

Ensaiando uma caracterizacio da populacio idosa que recorre ao Provedor de Justica,
ou que pode beneficiar com a intervengio deste 6rgio do Estado, conclui-se que foram os
proprios cidadaos idosos interessados que mais vezes recorreram a Linha do Cidadao Idoso
(em 51% das situagoes, perfazendo 1378 chamadas). Seguindo-se, como alids j4 se havia
verificado em anos anteriores, os familiares (31% das vezes em niimero de 840 chamadas),
os vizinhos (percentagem de 9%, totalizando 229 chamadas) ¢ os amigos (5% perfazendo
132 chamadas).
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Como se tem registado nos tltimos anos, mantém-se a predominancia do grupo etério
entre 0s 71 e 0s 90 anos de idade (1772 chamadas). Por outro lado, as chamadas relacio-
nadas com cidadaos idosos mais velhos (com mais de 81 anos) aumentaram significati-
vamente o que, sendo demonstrativo do envelhecimento acentuado da populagao por-
tuguesa, nao deixa de transmitir — a0 mesmo tempo — um aumento da capacidade de
exercicio dos direitos pelos cidadaos mais idosos, que foi exatamente um dos objetivos do
Provedor de Justi¢a na cria¢ao da Linha do Cidadao Idoso.
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Quanto ao género, existe uma clara predominéncia das chamadas feitas por pessoas do
género feminino(1668), praticamente o dobro das feitas pelas do género do masculino
(apenas 860).

Importa ainda referir que Lisboa, Porto e Setubal sio as regioes do Pais que mais
contactos originaram (1872), por oposicio a Beja, a Portalegre ¢ & Regido Auténoma da
Madeira, cujo total de chamadas nao ultrapassaram as duas dezenas.

Linha do Cidaddio com Deficiéncia

A Linha do Cidadio com Deficiéncia funciona formalmente deste abril de 2013,
depois de um periodo experimental de cerca de dois anos.
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Grdfico XLII

Evolugio anual — Linha do Cidadio com Deficiéncia
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Em média, o Provedor de Justica recebe 3 chamadas didrias através da Linha do
Cidadio com Deficiéncia, tendo sido efetuadas, no ano de 2014, 180 chamadas, tanto
para queixosos como para entidades.

Quadro 25
Chamadas telefénicas — Linha do Cidagao com Deficiéncia
Recebidas Efetuadas
i Entidades*
586 Queixosos idades
165 15

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas 4 Linha, como as entidades junto
das quais as técnicas da Linha procuram colaboragio

Nos contactos encetados, através da utilizacao da Linha, em cerca de 80% das situacoes
— a semelhanca do que sucedeu no ano transato — foram solicitadas informagoes e feito o
encaminhamento dos queixosos.

Os principais motivos que levaram os cidadaos a contactar a Linha, foram, como resulta
do gréfico infra, a necessidade de obtengao de informagdes sobre legislagao e obrigagoes
familiares (80), prestagdes sociais (64) e beneficios fiscais (55), também nesta matéria pro-
vavelmente existindo uma relagao com a situagao socioecondémica do Pais. A matéria da
reabilitacao e cuidados de satde fisica e mental motivou igualmente um nimero relevante
de interpelagdes (53). Assinale-se, ainda, 17 pedidos sobre questdes relativas a negligéncia
¢ a maus tratos ¢ 15 sobre discriminacao e violag¢ao de direitos.
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Grifico XLIIT
Actuagio da Linha do Cidadio com Deficiéncia
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O quadro #nfra elenca as diversas questdes tratadas nas chamadas.

Quadro 26

Principais questdes colocadas — Linha do Cidagio com Deficiéncia
Legislacdo e obrigagdes familiares 80
Prestagdes sociais (v.g., pensdes de invalidez, subsidio mensal vitalicio, 64
complemento por dependéncia)
Beneficios fiscais 55
Reabilitagdo e cuidados de satide fisica e mental 53
Atribuicio e verificagio de grau de incapacidade 39
Produtos de apoio 32
Parqueamento automdvel 22
Mercado de trabalho 19
Acessibilidades 18
Negligéncia; Maus-tratos 17
Discriminagio e violagao de direitos 15
Centros de referéncia 15
Educagio 13
Regimes especiais de aquisicao de bens (iméveis e viaturas) 9
Atendimento prioritdrio
Estacionamento 3
Seguros
Outras questoes 98
Total 559




Tendo em consideragio o universo de pessoas que contactou o Provedor de Justica
através da Linha — e que identificou a relagao com o cidadao interessado - verificou-se que
a maioria dos contactos foram efetuados pelos préprios cidadios portadores de deficién-
cia, seguido pelos contactos realizados por familiares mais préximos ou por amigos, sendo
residuais outras situacgoes.

Grdfico XLIV
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Relativamente A natureza das deficiéncias que motivaram o maior namero de chama-
das, indica-se a prevaléncia das motoras (175) sobre todas as outras, como resulta da an-

lise do gréfico infra.
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Grdfico XLV
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Quanto aos graus de incapacidade que foram identificados dos interessados, nota-se
uma predominéncia do grau «entre 61% e 70%>» muito préxima do triplo face ao grau
imediatamente seguinte (o grau «entre 80% ¢ 89%> ).

Grdfico XLVI
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Houve um relativo equilibrio quanto ao género, ainda que a maioria dos cidadaos defi-
cientes que recorreram a Linha tivesse sido do género masculino (280 face aos 205 do
género feminino).
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J4 relativamente as idades dos cidadaos deficientes interessados pode verificar-se uma
grande amplitude situada entre os 3 ¢ os 90 anos de idade.

Boas Priticas

A eficicia da interven¢ao do Provedor de Justica através do N-CID depende, em
grande medida, da colaboragio de intimeros servigos, publicos ou privados, do empenho
dos funcionarios do Estado e de muitos cidadios. E pois elementar referir algumas boas
préticas, como forma de reconhecimento.

Foram de largas centenas, ao longo de 2014, os contactos frutuosos com os servigos
da Seguranca Social. Pela disponibilidade ¢ compromisso, destacam-se o centro distrital
de Braganca, as unidades de fiscalizagio do Norte e de Lisboa e Vale do Tejo e, por fim, o
servico local de Vila Franca de Xira.

Afigura-se ser também de realgar a colabora¢ao empenhada que foi prestada ao Prove-
dor de Justica pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, em particular pelas Unidades
de Desenvolvimento ¢ Intervengao de Proximidade 10 e Colinas ¢, de igual modo, pelos
servicos de agao social das CAmaras Municipais de Resende e de Oliveira do Bairro.

Tendo em consideragao uma certa ideia de proximidade com as pessoas ¢, portanto, dos
seus problemas, no pode esquecer-se o trabalho desenvolvido pelas juntas de freguesia no
apoio aos cidadaos idosos, salientando-se a colaboragio prestada ao Provedor de Justiga
pelas Juntas de Freguesia da Venteira (concelho da Amadora), de Paranhos (concelho do
Porto) e de Cabreiras (concelho de Almeida).

Muitas vezes ¢ também solicitada a colaboragao de entidades da drea da satde, subli-
nhando-se a disponibilidade demonstrada pelo Servigo de Psiquiatria do Hospital de Sao
Joao, no Porto, pelo Centro de Satde de Rio Tinto, pela Unidade de Satide Familiar da
Cova da Piedade, em Almada, assim como pelo Servigo de Urgéncia Bésica de Moimenta
da Beira.

Assinala-se, por fim, a colaboragio das for¢as de seguranga, em espacial da 10.* Esqua-
dra da Policia de Seguranga Publica de Lisboa e dos Destacamentos Territoriais da Guarda
Nacional Republicana de Torres Vedras e do Fundao.
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2. O Provedor de Justica enquanto Institui¢cio Nacional de Direitos Humanos

2.1. Dizeres prévios

As institui¢oes nacionais de direitos humanos, adiante designadas por INDH, sio
6rgaos do Estado com mandato expresso, mediante comando constitucional ou legisla-
tivo, para promover ¢ defender os direitos humanos. Nao obstante se inserirem no ambito
organizativo do edificio estadual e, por essa razao, serem dotadas de poderes publicos, as
INDH desenvolvem a sua atividade com autonomia e independéncia face a trilogia tipica
dos poderes estaduais — poder legislativo, poder executivo e poder judicial.

Embora os seus mandatos especificos possam variar, o papel comum a todas as INDH
consiste no combate & discrimina¢do - nas suas mais variadas formas — e na promocao e
protegao, em sentido lato, dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais ¢ culturais. Para
o efeito, os seus estatutos que preveem, em regra, a possibilidade de tratamento de queixas
que lhes sejam dirigidas pelos cidadaos, o poder de realizar visitas e inspegdes a servigos
ou a organismos publicos, a dinamiza¢ao de a¢des de educagio para a cultura dos direitos
humanos e a formulagio de recomendagoes, seja na dimensao da atuagao administrativa
do Estado, seja no dominio legislativo.

Fundadas em esta matriz, as INDH apresentam-se, deste jeito, como um verdadeiro
ponto agregador da comunidade ¢ do Estado, contribuindo, através da sua ago, para esta-
belecer a ponte entre as exigéncias concretas de protegao dos direitos dos cidadaos e as
correspondentes responsabilidades do Estado nesta matéria.

A ideia da criagio das INDH remonta ao final da Segunda Guerra Mundial, quando,
em 1946 - dois anos antes da Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem -, o Conse-
lho Econdémico e Social promoveu a criagao de comissoes locais de direitos humanos nos
varios Estados-Membros da Organizacio das Nagoes Unidas.

Todavia, ¢ sé no inicio da década de 90 do século XX que siao dados os passos decisivos
para o reconhecimento ¢ estabelecimento das INDH, no plano nacional e internacional.
Sobre este particular ponto merece destaque o primeiro workshop internacional sobre Ins-
tituigoes Nacionais para a Promogio ¢ Prote¢io dos Direitos Humanos, que teve lugar
em Paris no ano de 1991, do qual resultou a afirmacao dos intitulados Principios de Paris
relativos ao estatuto das institui¢oes nacionais. Em um momento posterior, esses mesmos
Principios, foram acolhidos na Resolugao da Assembleia Geral da Organizagao das Nagoes
Unidas, de 20 de dezembro de 1993.

Em Portugal, a criagao da figura do Provedor de Justica, enquanto 6rgio do Estado
independente, ocorreu por via ordindria ¢ em momento anterior a aprovagao da Consti-
tui¢ao Portuguesa de 1976, o que nao impediu a sua ulterior consagragao no texto funda-
mental. Legalmente instituido pelo Decreto-Lei n.° 212/75, de 21 de abril, ¢ com origem



matricial no Ombudsman sueco, o Provedor de Justica tem como funcio primordial a
tarefa cldssica de assegurar a justica ¢ a legalidade da atuacio da administragao publica
com recurso a meios informais. No entanto, ¢ possivel entrever, desde esse momento cons-
titutivo, uma dimensao chave que diferencia o Provedor de Justica da construgao cldssica
do Ombudsman. E esse quid consubstancia, sem sombra de duvida, o acrescentar de uma
dimensio transversal do exercicio das atribui¢ées do Provedor de Justica dirigida 4 finali-
dade principal de garantia das liberdades fundamentais.

O recorte normativo das fun¢des do 6rgao do Estado Provedor de Justiga, inscrito na
Constitui¢ao e no seu Estatuto, permite-nos, sem margem para qualquer davida, afirmar
que a sua criagio na ordem juridica portuguesa foi inovadora e distintiva ao considera-lo
um Ombudsman de Direitos Humanos. O Provedor de Justi¢a portugués ¢, pois, uma
INDH acreditada no seio da Organizagio das Nagoes Unidas, com o estatuto «A»
- plenamente conforme.

No particular caso portugués, o Provedor de Justica, com legitimidade democratica
resultante da elei¢dao parlamentar, apenas permanece vinculado & Constituicao e a defesa
dos valores fundamentais, sendo que, esta intima ligagio ao edificio axioldgico da socie-
dade portuguesa espelha bem, e de modo inequivoco, que se trata de um 6rgao que repre-
senta uma garantia dos direitos fundamentais.

A garantia da independéncia do Provedor de Justica - também como exigéncia da sua
qualidade enquanto INDH consagrada nos Principios de Paris - ¢ cimentada, desde logo,
pela elaboragao de contributos préprios enderecados as instancias das organizagdes inter-
nacionais, no 4mbito do funcionamento dos diversos mecanismos de verificagio do cum-
primento das obrigac¢oes internacionalmente assumidas por parte do Estado portugués.
A isto acresce, naturalmente, o exercicio efetivo do direito de audigio junto, v.g, do Con-
selho dos Direitos Humanos da Organizagao das Na¢oes Unidas, assim como perante os
Comités especiﬁcos ou tematicos, como sucede perante o Comité dos Direitos Econdémi-
cos, Sociais e Culturais, o Comité dos Direitos da Crianga ¢ 0 Comité para Prevencio da
Tortura.

Para além do desenvolvimento da sua atividade enquanto INDH no 4mbito interna-
cional, cumpre realcar as diversas iniciativas e tomadas de posi¢ao do Provedor de Justica
no espago nacional, como melhor se explicita neste Relatério no tocante a apresentagao
do trabalho concretizado pelas diversas unidades tematicas da assessoria, bem como na
atividade de participa¢io em encontros de diversa indole e de divulgacio da sua atuagio
junto da comunidade.
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2.2. Atividades de participagio e de divulgagio na promogio e na protecio dos direitos
humanos

Ao longo do ano de 2014, o Provedor de Justiga, para além do desenvolvimento da
atividade tradicional de tratamento das queixas que lhe foram apresentadas ou de pro-
cedimentos abertos por iniciativa prépria, levou a cabo outras a¢oes de divulgagio, de
promocio ¢ de defesa dos direitos humanos.

Desse jeito, para além de todas aquelas agdes que se descrevem em diversos pontos
deste Relatdrio, importa salientar outras em que a participacio ativa do Provedor de
Justica(192) teve lugar.

Assim, Destacam-se as intervengoes do Provedor de Justia nos seguintes acontecimentos:

e Em 17 de janeiro, intervencao intitulada «O Provedor de Justica ¢ os Direitos
Humanos», proferida no 4mbito do XVI Curso de Pés-graduagio em Direitos Huma-
nos, organizado pelo Centro de Direitos Humanos (lus Gentium Conimbrigae). da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em Coimbra;

e Em 21 de mar¢o, intervencao intitulada «O Provedor de Justica, os Direitos Fun-
damentais ¢ o Direito Penal Atual», proferida no ambito do coléquio Jornadas de
Direito Penal, organizado pela Associagio Sindical dos Juizes Portugueses, pelo Sin-
dicato dos Magistrados do Ministério Pablico e pelo Conselho Distrital de Faro da
Ordem dos Advogados, em Vilamoura;

e Em 19 dejunho, intervengao intitulada «O Provedor de Justica e a promogao dos
Direitos Humanos dos Cidadios em uma perspetiva de presente e futuro», proferida
no ambito da Conferéncia Internacional 7he law of the future and the future law in
the eva of the international and intergenerational crisis / Que direitos para o futuro e que
futuro para o Direito na eva da crise internacional e intergeracional, organizada pelo
Centro de Investigagao de Direito Publico da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, em Lisboa;

e Em 11 de julho, intervengio intitulada «Direitos fundamentais na pratica do
Provedor de Justica», proferida no Semindrio Direitos Fundamentais na jurisprudén-
cia do STJ e na prdtica da Provedoria, no Ambito da Iniciativa Tribunais e Direitos
Humanos, no Centro de Estudos Judicidrios, em Lisboa;

e Em 8 de outubro, intervencao intitulada «Carta a uma jovem ou a um jovem
Magistrado», proferida na sessao solene de abertura do 31.° Curso de Formagao de
Magistrados ¢ do 3. Curso Normal de Formagao de Magistrados para os Tribunais
Administrativos e Fiscais, no Centro de Estudos Judicidrios, em Lisboa;

(192) E evidente que a atividade do Provedor de Justica se desenvolve em outros momentos que se traduzem no
cumprimento de uma ética de comprometimento de circunstincia, designadamente, na participagio em tomadas de
posse, em sessoes solenes de abertura de conferéncias, coléquios ou encontros.
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e Em 28 de outubro, intervencao intitulada «O Trabalho e a Justica social», na ses-
sao de abertura da II Conferéncia Luso-Espanhola de Direito do Trabalho, organizada
pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, na Reitoria da Universi-
dade Nova de Lisboa; em Lisboa;

e Em 29 de outubro, intervengao proferida na Conferéncia Videovigilincia, organi-
zada pela Revista Seguranga e Defesa, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Poli-
ticas, em Lisboa;

e Em 31 de outubro, intervenc¢ao intitulada «Comunicagao Social ¢ Direitos
Fundamentais. Um Circulo Virtuoso?», proferida no dmbito das Conferéncias da
Imprensa, dedicadas as comemoragoes dos 20 anos da Licenciatura em Jornalismo, orga-
nizadas pelos docentes e investigadores da Faculdade de Letras ¢ do Centro de Estudos
Interdisciplinares do Séc. XX (CEIS20), na Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, em Coimbra;

e Em 4 de novembro, intervencao intitulada «A transparéncia fiscal: a perspectiva
do Provedor de Justi¢a», proferida no 4mbito das Comemoragoes do 10.° Aniversirio
do Tribunal Central Administrativo Sul, que decorreu no Auditdrio da Reitoria da
Universidade Nova de Lisboa, em Lisboa.

Destacam-se também as participagdes ou intervengdes dos Provedores-Adjuntos nos
seguintes acontecimentos:

e Em 31 de janciro, participagio na sessio de abertura do XIV Congresso da
ANAFRE - Associagio Nacional de Freguesias, em Aveiro;

e Em 6 de fevereiro, participagao na comemoragio do «Dia Internacional de Tole-
rincia Zero A Mutilagio Genital Feminina», organizado pela Secretaria de Estado
dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade e pela Secretaria de Estado da Saude, em
Lisboa;

e Em 12 de fevereiro, participagio na «Sessao de Apresentagio do Programa PT07:
Integragao da Igualdade de Género ¢ Promogao do Equilibrio entre o Trabalho ¢ a
Vida Privada», organizada pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género;

e Em 1 de abril, participagio no «II Encontro de Juristas Portugueses de Lingua
Portuguesa», organizado pelo Pontificio Conselho para a Familia ¢ Academia de
Jurisprudentes de Lingua Portuguesa, em Roma;

e Em 14 de abril, audi¢io na Sessao Plendria do Conselho Nacional de Etica paraas
Ciéncias da Vida, sobre a situacao dos idosos vivendo em estruturas residenciais publi-
cas ¢ privadas, na Assembleia da Republica;

e Em 24 de abril, participagio no 109.° Presidium da Euromil, organizado pela
Organizagio Europeia das Associagoes de Militares, em Lisboa;

e Em 5 de maio, participagao nas Comemorag¢des do Dia da Lingua Portuguesa e da
Cultura, organizadas pela Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, em Lisboa;
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e Em 15 de maio, participacio no Coléquio «Futuro Condicionado: Profisses
Vedadas aos Seropositivos», organizado pela SOL — Associagao de Apoio as Criangas
infetadas e afetadas pelo VIH/SIDA, em Lisboa;

e Em 27 de junho, participagio na ceriménia de langamento da medalha comemo-
rativa dos 8 Séculos da Lingua Portuguesa, organizada pela Imprensa Nacional Casa da
Moeda e a Associagio 8 Séculos de Lingua Portuguesa

e Em 15 de setembro, participa¢io na «Comemoragio dos 35 anos do Servico
Nacional de Satde», organizada pelo Ministério da Satde, em Lisboa;

e Em 2 de outubro, intervencao intitulada £/ TEDH — una tutela supranacional de
los derechos humanos, proferida no Congresso Internacional da Federagao Iberoameri-
cana, no México;

e De 10 a 12 de outubro, apresentacio das conclusoes do relatério no 4mbito da
Inspecao a Centros de Acolhimento ¢ Lares de Jovens e Criancas a Presidente do Insti-
tuto da Seguranga Social da Madeira, no Funchal;

e Em 18 de outubro, participagio na Cerimdnia de abertura do V1 Congresso dos
Solicitadores, organizado da Camara dos Solicitadores, em Lisboa;

e Em 20 ¢ 21 de outubro, intervencio na Conferéncia «Os Direitos da Crianca —
Prioridade, para quando?», organizada pelo IAC - Instituto de Apoio 4 Crianga, em
Lisboa;

e Em 21 de outubro, participagio na Mesa Redonda: «Decisores Politicos, Ins-
titui¢oes Publicas e Privadas versus Apoio as Familias», no 4mbito do 2.2 Encontro
da Abragar a Familia, organizada pela Associagao para o Reconhecimento da Familia
sobre Politicas para a Familia e pela Associagao Abragar a Familia, na Fundagao Luso
-Americana para o Desenvolvimento, em Lisboa;

e Em 31 deoutubro, participagio no evento «O Conselho Superior da Magistratura
¢ o Conselho Nacional de Justiga: as experiéncias comparadas de Portugal e Brasil na
organiza¢io das magistraturas.», organizado pela Academia de Jurisprudentes da Lin-
gua Portuguesa, no Supremo Tribunal de Justica, em Lisboa;

e Em 19 de novembro, participagao no «Semindrio sobre prevencio e combate a
todas a forma de violéncia contra as mulheres ¢ violéncia doméstica — Convencao de
Istambul: um compromisso», no Ambito das I1I Jornadas Nacionais Contra a Violéncia
Doméstica e de Género, organizado pela Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamen-
tares ¢ da Igualdade e pela Comissao para a Cidadania ¢ a Igualdade de Género, na
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Lisboa;

e Em 20 de novembro, participagio na Comemoragio do 25.° Aniversério da Con-
vengio sobre os Direitos das Criangas, organizada pelo Férum sobre os Direitos das
Criancas ¢ dos Jovens, em Lisboa;

e Em 25 de novembro, participagao na sessao de langamento da campanha «Nunca
¢ tarde» por ocasido do Dia Internacional pela Eliminacio da Violéncia Contra as



Mulheres, organizada pela Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igual-
dade, em Lisboa;

e Em 27 de novembro, participagdo na sessao solene de abertura da Conferéncia
Internacional «A Conveng¢ao de Istambul e os Crimes Sexuais», organizada pela
Associacao Portuguesa de Mulheres Juristas, em Lisboa;

e Em 28 de novembro, participa¢io na cerimdnia de apresentagao publica das fichas
de avaliagio de risco ¢ do manual de policiamento da violéncia doméstica, organizada
pelo Ministério da Administragao Interna;

e Em 28 de novembro, participacio no Coléquio comemorativo do 25.° Aniversi-
rio da Convengao sobre os Direitos da Crianga, organizado pelo Instituto de Educagao
da Universidade de Lisboa, em Lisboa;

e Em 11 de dezembro, intervengao intitulada «O papel do Provedor de Justica em
prol do reconhecimento e da defesa dos direitos da crianga>, proferida na 5.4 Jornada
de Criminologia subordinada ao tema «Teorias e Praticas Criminoldgicas», organi-
zada pelo Nucleo de Criminologia da Universidade Fernando Pessoa, no Porto.

Assinala-se ainda as participagdes ou interveng¢oes dos Adjuntos do Gabinete, dos
Coordenadores e dos Assessores das unidades temdticas nas seguintes atividades de parti-
cipagao, divulgagao e colaboragio:

e Em 16 de janeiro, participa¢ao no Programa da Radio Renascenga «Em nome da
Lei», sobre a atuagao do Provedor de Justica na defesa do direito a protecio da Satde,
em Lisboa;

e Em 1 marco, participagio na conferéncia «Jurisprudéncia portuguesa e europeia
sobre Contratagio Publica, organizada pelo Centro de Estudos de Direito Publico
¢ Regulagao, no auditério da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em
Coimbra;

e Em 6 de marco, participa¢io na sessao solene de abertura do III Congresso da
Ordem dos Notdrios, subo rdinado ao tema 800 anos do Notariado Portugués, organi-
zado pela Ordem dos Notérios, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa;

e Em 7 de marco, participagdo na sessio comemorativa do Dia Internacional das
Mulheres, sob o tema «Sob o Signo da Memoria», lancamento da obra Femine —
Diciondrio Contemporineo, em Lisboa;

e Em 11 de mar¢o, audicio do Provedor de Justica, no &mbito do Grupo de Traba-
lho Interministerial sobre a alteragio do regime do Subsidio de Educagao Especial e a
revisao do quadro normativo regulador da Educacio Especial;

e Em 12 de marco, participagao no semindrio «Comunica¢ao da Comissio Euro-
peia sobre Preven¢ao da Radicaliza¢io e Extremismo Violento», nas instalagoes do
SIRP - Sistema de Informagoes da Republica Portuguesa, em Lisboa;
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e Em 27 de margo, participagio na sessio de langamento do «Projeto Novos Desa-
fios no Combate 4 Violéncia Sexual», em Lisboa;

e Em 10 de abril, participa¢io na reuniao do Férum para a Supervisio Comporta-
mental do Banco de Portugal, em Lisboa;

e Em 10 de abril, participacio no debate promovido durante as X1V Jornadas
da ANDAR (Associagio Nacional dos Doentes com Artrite Reumatoide), sobre o
Servi¢o Nacional de Satde e a artrite reumatoide, em Lisboa;

e Em 16 de maio, interven¢ao no médulo: «La place et le véle du Provedor de
Justica (Le Défenseur des droits)», no Ambito de uma reunido de trabalho, organizada
pela AVO/SIAL (Association d’Avocats d’Entreprise en France), em Lisboa;

e Em 17 de maio, intervengao sobre a Linha do Idoso do Provedor de Justica, no
2.2 Curso Breve de Pés-Graduagio em Direito do Envelhecimento, organizado pelo Cen-
tro de Direito da Familia da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em
Coimbra;

e Em 24 de maio, intervengio no Semindrio «Movimento contra o Discurso de
Odio — Jovens pelos Direitos Humanos On Line», Fundagio Pro Dignitate, em
Lisboa;

e De 26 a 30 de maio, intervencio subordinada ao tema «Os Direitos dos Idosos e
o Envelhecimento Ativo», no II Curso de Aperfeicoamento sobre Direitos e Técnicas de
Servio Social — Area de Idosos, organizado pelo CNAF — Confederagio Nacional das
Associa¢oes de Familia, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Governo da
Regiao Auténoma Especial de Macau, em Lisboa;

e Em 27 maio, participa¢do no seminario «Promocao ¢ prote¢ao de direitos huma-
nos nos Estados-Membros da CPLP », na sede da CPLP, em Lisboa;

e Em 24 de junho, intervencao na 4.% reuniao plendria do Férum IVA da Uniao
Europeia, enquanto perita dos servicos de mediacao portugueses, em matéria de IVA;

e Em 18 dejulho, intervencio no International Workshop - National Human Rights
Institutions: Establishment and Functioning, organizado pelo Conselho da Europa ¢
PNUD, em Minsk;

e Em 23 de setembro, participa¢io na reuniao organizada pelo Conselho da Europa
(CoE), pela Agéncia Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA), pela rede euro-
peia de Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos (ENNHRI) ¢ pela rede europeia
de organismos para a igualdade (Equinet), com vista ao estabelecimento de uma Plata-
forma sobre os Direitos dos Migrantes e Requerentes de Asilo, em Viena;

e Em 24 de setembro, participagiao no Meeting sobre asilo ¢ migracao, organizado
pela FRA, em Viena;

e Em 26 setembro, participagio na conferéncia «A Reforma do IRS», organizada
pelo Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, em Lisboa;



e Em 3 de outubro, intervengao em semindrio sobre Alteragdes ao Regime Juridico
da Urbanizacao e da Edifica¢io, na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
em Lisboa;

e Em 17 de outubro, interven¢ao na mesa de abertura do seminario subordinado ao
tema «Satisfacao dos utilizadores de transportes publicos», organizado pela Autori-
dade Metropolitana de Transportes de Lisboa, em parceria com 0 ISCTE, em Lisboa;

e Em 21 de outubro, intervengio no 2.° Encontro sobre Politicas para a Familia:
Decisores Politicos, Instituigoes Piblicas e Privadas versus Apoio ds Familias, Associagao
Abracar a Familia, na Fundacio Luso-Americana para o Desenvolvimento, em Lisboa;

e Em 21 de outubro, participagio na conferéncia «Direito das Comunicagoes>,
organizada pela AICEP — Associagao Internacional das Comunicagoes de Expressao
Portuguesa, em Lisboa;

e De 3 a4 de novembro, foi proferida conferéncia no XXXIV Coléquio Nacional da
Associagio Nacional dos Trabalbadores da Administracio Municipal, subordinado ao
tema «Alteragoes ao Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificagio», no Funchal;

e De 1 de novembro a 8 de dezembro, participagio no curso a distincia Taller
virtual de elaboracion e difusion de informes temdticos de las Defensorias del Pueblo,
organizado pela Universidade de Alcal4, Espanhay;

e Em 17 de novembro, interven¢ao no Encontro «Os Direitos da Crianca no Aco-
lhimento Institucional» promovido pela Fundagao Calouste Gulbenkian, em Lisboa.

O Provedor de Justica, mercé do seu estatuto de observador convidado, esteve também
representado nas reunides da Comissao Nacional de Direitos Humanos e, bem assim, nas
reunides mensais do Grupo de Trabalho daquela Comissio para elaboragiao de um con-
junto de Indicadores sobre Violéncia contra as Mulheres. Esteve também representado
nas reunides da Comissao Nacional de Prote¢ao das Criancas ¢ Jovens em Risco.

No ano de 2014, prosseguiram as a¢oes de divulgagao dos direitos humanos desenvol-
vidas a coberto dos protocolos celebrados com diversas entidades, destacando-se a pro-
gramagao das iniciativas a levar a cabo, no ano letivo 2014-2015, com o Ministério da
Educagio ¢ Ciéncia, assim como a participagio em diversas iniciativas organizadas pela

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
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3. Relagoes internacionais

O Estatuto do Provedor de Justica determina importantes responsabilidades no domi-
nio das relagdes internacionais, consequéncia natural e necessaria da particular natureza
que este 6rgao do Estado assume enquanto Ombudsman de direitos humanos.

Por outro lado, o seu reconhecimento Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos com
o estatuto 4, pelo Comité Internacional de Coordenagao das Institui¢des Nacionais para
a Promogio e Protecio dos Direitos Humanos (ICC), resulta um conjunto alargado de
obriga¢des de atuagio essenciais & manutengio daquele estatuto.

No ano de 2014, o Provedor de Justiga colaborou com diversas institui¢oes homdlogas,
bem como com outras entidades que, nao obstante terem natureza diversa, compartilham,
com este 6rgio do Estado, de mandato semelhante de defesa ¢ de promogao dos direitos
humanos. Assim, neste dominio, tiveram lugar 0s seguintes encontros ou iniciativas:

e Em 21 de fevereiro, recebeu o Representante do Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para os Direitos Humanos na Europa Ocidental;

e De2a4deabril de 2014, realizou-se visita de trabalho & Defensora del Pueblo, em
Madrid;

e Em 26 de maio, recebeu o Secretdrio Municipal de Direitos Humanos e Cidada-
nia da Prefeitura de Sao Paulo, Brasil;

e Em 16 de junho ¢ em 12 de dezembro, reunides de trabalho com o Provedor de
Justica de Angola;

e Em 9 de julho, proferiu a conferéncia «Zhe Specific Role of the Ombudsman in
Promoting Human Rights under International Law>, no imbito do Montenegro Sym-
posium on International Law & Human Rights, subordinado ao tema «An Interdis-
ciplinary Analysis of the Role of International Law in Promoting Human Rights», que
decorreu em Centinje, Montenegro;

e Em setembro de 2014, redigiu um artigo para o livro relativo 8 Comemoragio do
20.° Aniversario do Ombudsman da Republica do Uzbequistao;

e Em 18 de setembro de 2014, foi celebrado um Memorando de Cooperagao com
o Ombudsman de Israel;

e Em 21 de novembro, recebeu o Provedor de Justica de Mogambique, assim como
uma assessora desta Institui¢io, tendo-se realizado reunides de trabalho com vista a
troca de experiéncia sobre as diversas dimensoes da atividade deste érgao do Estado.

Ainda no dominio da colaboragao institucional, o Provedor de Justica desenvolve a
sua atividade tendo em vista a efectiva promocgao e defesa dos direitos fundamentais dos
cidadaos, contribuindo, desse jeito, para que se enraize, no seio da comunidade nacional e
internacional, a cultura do respeito pelos direitos humanos de todas as pessoas.



Com esta finalidade, o Provedor de Justica colaborou, no ano de 2014, com virias
instituicoes ¢ entidades mediante a elaboragao de respostas a questiondrios ou pedidos de
informagoes, de entre os quais, se destacam os seguintes:

e Resposta a dois questiondrios do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os
Direitos Humanos sobre violagoes do direito a 4gua e saneamento;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre boas préticas resultantes do cumprimento de obriga¢oes interna-
cionais em matéria ambiental;

e Colaboragio no estudo National Human Rights Reporting and Coordinating
Mechanisms — Case Studies. Case Study 6 — Portugal, promovido pelo Alto Comissa-
riado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre o direito a habitagao condigna;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre mortalidade e morbilidade infantil;

e Resposta a questiondrio sobre a temdtica de migrantes e tréfico de seres humanos
da Rede Temética sobre Migrantes e Trata de Personas da Federagao Iberoamericana de
Ombudsman (F10);

e Elaboracao de contributo do Provedor de Justica para o XXI Relatério Tematico
da Federagio Iberoamicana de Ombudsman (F10) sobre «Direito 2 Agua»;

e Resposta ao questiondrio do Instituto Nacional de Reabilitacio, IP sobre Descri-
minacio dos Cidadios com Deficiéncia;

e Participagao no férum de discussao da Rede Europeia de Provedores de Justica,
elaborando diversos contributos sobre as questdes suscitadas.

Na qualidade de Instituicio Nacional de Direitos Humanos, a atividade internacio-
nal do Provedor de Justi¢a explanou-se em duas dimensoes distintas: uma traduzida na
resposta a questiondrios ou na elaboragiao de contributos préprios no 4mbito das obriga-
¢oes internacionalmente assumidas junto de organiza¢oes nacionais e internacionais de
defesa e de promogio dos direitos humanos; outra que se consubstancia na participagao
em varias iniciativas internacionais.

No que respeita a primeira dimensio, importa mencionar o trabalho empenhado do
Provedor de Justica nas avaliagoes periddicas que decorrem das obrigagoes internacionais
assumidas pelo Estado portugués em matéria de defesa e de promogio dos direitos huma-
nos. Esta atividade foi desenvolvida através da elaboragao de contributos solicitados por
institui¢des do sistema internacional de tutela dos direitos humanos, na sua dimensio
mundial ou regional, designadamente no seio das Na¢oes Unidas, do Conselho da Europa
¢ da Uniao Europeia.

| 173



Do mesmo modo, com relevincia internacional indireta, O Provedor de Justia cola-
borou com a Comissio Nacional dos Direitos Humanos de Portugal (CNDH), na qual
detém o estatuto especial de observador, garantindo, desse jeito, o respeito pela autonomia
¢ independéncia de que goza face aos poderes publicos. A colaboragio prestada materiali-
zou-se através da participagao nas reunides plendrias e em grupo de trabalho — realga-se a
participagao no Grupo de Trabalho para elabora¢ao de um conjunto de Indicadores sobre
Violéncia contra as Mulheres, com base no modelo elaborado pelo Alto Comissariado das
Nagoes Unidas para os Direitos Humanos -, bem como por via da elaboragao de contribu-
tos relativos 4 avaliagio do cumprimento das obrigagoes do Estado portugués em matéria
de direitos humanos.

O Provedor de Justica, por conseguinte, elaborou, no ano de 2014, contributo pré-
prio e auténomo, no Ambito do mecanismo de Revisio Periddica Universal respeitante ao
2.° exame de Portugal, pelo Conselho de Direitos Humanos das Na¢oes Unidas, sobre a
situagao dos direitos humanos no nosso pais. Refira-se também que, para além do mencio-
nado contributo escrito, o Provedor de Justica dirigiu uma mensagem video ao Conselho
dos Direitos Humanos, por ocasido do debate no qual foram analisados os resultados do
supra mencionado exame.

Por se mostrar importante para o desenvolvimento das finalidades cometidas a este
6rgao do Estado, desde 2 de agosto de 2014, que um Assessor se encontra a frequentar o

fellowship programme na Secgao das Institui¢oes Nacionais ¢ Mecanismos Regionais do
Alto Comissariado das Nac¢oes Unidas para os Direitos Humanos, em Genebra.

Ainda no desenvolvimento da sua atividade internacional, o Provedor de Justica esteve
presente ou fez-se representar em diversos encontros, reunides e iniciativas, havendo a
destacar os seguintes:

e Em 24 de janciro, esteve presente na tomada de posse do Provedor de Justiga de
Cabo Verde;

e Em 10 de margo, participagio na Assembleia Geral da ENNHRI — European
Network of National Human Rights Institutions, que decorreu em Genebra, Suica;

e Nosdias 11 a 13 de marco, participagao na 27.* Reunido Anual do Comité Inter-
nacional de Coordenacio para as Instituicoes Nacionais de Promocio e de Protecao
dos Direitos Humanos (ICC), que decorreu em Genebra, Suica;

e Em 4 dejunho, participagao na celebracio do 30.° Aniversario do Valedor do Pobo
de Galicia, em Santiago de Compostela, Espanha;

e Nos dias 25 a27 de junho, participagao na 8.* Reuniao da Associagao de Ombuds-
man do Mediterrineo (AOM) que decorreu em Tirana, Albinia;

e Nos dias 17 a 19 de setembro, participacao na Assembleia Geral do IOI - Insti-
tuto Internacional de Ombudsman, que decorreu em Talinn, Estdnia.
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e De 27230 de novembro, participagio no Forum Mondial des Droits de L’ homme,
que decorreu em Marraqueche, Marrocos;

e Em 1 de dezembro, defesa da Proposition Espagnole — Portugaise de Jumelage MAI
14/ENP-AP/OT32. «Renforcement des Capacites du Conseil National des Droits de
Lhomme (CNDH) du Royaume du Maroc 4 Exercer des missions de Protection et de
Promotion des Droits de 'Homme>, em Rabat, Marrocos.

Assinale-se ainda que, 4 semelhanga do que sucedeu em anos anteriores, o Provedor de
Justica nao deixou de dar o seu contributo na drea da formacio, considerando-se um dos
vectores fundamentais da promocgao dos direitos humanos. Por isso, de 8 a 12 de dezem-
bro, dois colaboradores deste 6rgao do Estado participaram, na qualidade de formadores,
na a¢ao de formagio «As formas de atuacio do Provedor de Justica», promovida pela
Centro de Investigacao das Provedorias de Justica Africanas, da Associagio de Media-
dores e Provedores de Justica de Africa (AOMA), em colaboragio com a Universidade
Queen Margaret e o Provedor de Justica, com o apoio do Departamento de Cooperagio e
Relagdes Internacionais do Governo Sul-Africano. A referida agao de formagao decorreu
em Durban, na Africa do Sul.

Ainda neste Ambito, o Provedor de Justi¢a recebeu dois técnicos do Gabinete do Pro-
vedor de Justica de Mogambique que, no periodo compreendido entre 10 e 14 de fevereiro
de 2014, acompanharam a atividade deste 6rgao do Estado, inteirandose dos procedi-
mentos utilizados no plano administrativo e no relacionamento com entidades externas,
visando recolher informacio e conhecimentos que permitissem a sua Institui¢io imple-
mentar ¢ desenvolver travesmestras de uma organizacao vocacionada para a defesa dos
interesses dos cidadaos perante a Administragao Publica e para uma educagio para a tutela
e defesa dos direitos humanos.

No capitulo da cooperagio e do desenvolvimento de iniciativas de cardter formativo,
destaca-se, igualmente, a concretizagio de um projeto TAIEX, sob a égide do qual foi
realizada uma acdo de formagio, entre os dias 2 ¢ 4 de setembro de 2014, que teve como
destinatérios o Provedor de Justica da Albania e dois membros do seu Gabinete.

No ambito do desenvolvimento da atividade internacional deste 6rgio do Estado
destaca-se também a participagio na Federagio Iberoamericana de Ombudsman (F10),
organiza¢do em que o Provedor de Justica, em dezembro de 2013, assumiu a IV Vice
-presidéncia do Conselho Reitor ¢, desde dezembro de 2014, a III Vice-presidéncia do
referido érgao executivo desta Instituicao.

O Provedor de Justica fez-se representar na Assembleia Geral da FIO, assim como no
Congresso Internacional e reunido do Conselho Reitor, eventos que decorreram, nos dias
1 a 4 de outubro, na cidade do México.
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Paralelamente 4 actividade levada a cabo nos 6rgaos sociais da FIO, refira-se ainda o

trabalho que vem sendo desenvolvido no seio das quatro Redes Tematicas pelos represen-
tantes designados pelo Provedor de Justica, assinalando-se os seguintes acontecimentos:

e Nosdias 9 e 10 de abril, participagao na primeira reuniao da Rede sobre Migrantes
¢ Trafico de Seres Humanos — cuja criagao foi deliberada na XVIII Assembleia Geral
da FIO, realizada em 2013 — que decorreu em Puerto Rico. Nesta reuniio discutiram-
-se as propostas de regulamento da referida Rede e do plano de trabalho para o ano de
2014, assim como se procedeu a escolha dos coordenadores regionais.

¢ Nosdias 8 e 9 de maio, no Ambito da Rede de Comunicadores da FIO (ComFIO),
participacdo no Encontro Internacional subordinado ao tema Prdctica periodistica y
Derechos Humanos, que decorreu na cidade de Quito, Equador;

e De 2 a 4 de abril, participagido na Reuniio de Coordenadores Regionais, em
representagiao da Coordenadora da Regiao Europa, da Rede temdtica sobre a Infancia
¢ a Adolescéncia da FIO, organizada pela Federagao Iberoamericana de Ombudsman,
em Brasilia;

e De2a5dedezembro, participagao no Taller sobre Desarrollo de Sistemas de Moni-
toreo e na VII Sessao da Rede Temadtica sobre a Infancia e a Adolescéncia, organizados
pela Federacio Iberoamericana de Ombudsman, no Panamd.
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4. Gestdo de recursos

4. 1. Gestio administrativa e ﬁnancez'm

Dando continuidade a uma estratégia de contengio or¢amental, o ano de 2014
destacou-se, no que toca a gestio administrativa e financeira, por um aperfcigoamento
das medidas internas, de forma a melhorar e agilizar a qualidade do servigo prestado ao
cidadio.

Pautou-se também pela continuagio da revisao dos contratos de prestagao de servicos
em execugao, visando a redu¢ao de custos sem, no entanto, representar uma diminui¢ao
no modo da prestacio desses servicos.

4.1.1. Recursos financeiros
O Orgamento da Provedoria de Justica, 4 semelhanca de anos anteriores, sofreu uma

reducio de € 143 006,00, no seguimento das medidas globais de contencao de despesas
publicas.

Quadro 27

Orcamento de 2014
Despesas correntes €4736725,00
Despesas de investimento €15 000,00
Total €4751725,00

No final do ano houve um refor¢o orcamental de € 195 000,00, para fazer face ao
pagamento das remuneragdes do més de dezembro, em virtude de a dotagao total do orga-
mento de 2014 ser insuficiente.

4.1.2. Despesas de investimento

Durante o ano de 2014 prestou-se especial aten¢ao & manutengio do edificio, ¢ sem
proceder a obras de avultado valor, conseguiu-se que as mesmas conferissem a dignidade
adequada A instituicao.

Prosseguiu-se ainda o projeto de implementagio do sistema de gestao processual de
forma a obter a futura desmaterializacdo dos procedimentos. O desenvolvimento deste
projeto verificou um significativo avango, prevendo-se para breve a sua conclusao.



4.1.3. Recursos humanos

Os recursos humanos constituem, em qualquer organizagio, uma das suas traves mes-
tras. Privilegiar as competéncias, ¢, nao obstante as condicionantes econdmicas existentes,
potenciar a motivagao dos recursos humanos, foram os principais objetivos que se visaram
alcancar.

Deu-se continuidade ao trabalho articulado e de cooperacao entre os vérios servicos da
Provedoria de Justica.

Quadro 28

Pessoal em funcées (31 de dezembro de 2014)
Gabinete do Provedor de Justica ¢ Provedores-Adjuntos 12
Assessoria 46
Apoio Técnico ¢ Administrativo 43
Linhas da Crianga, do Cidadio Idoso ¢ do Cidadao com Deficiéncia 3

A maioria dos trabalhadores e dos colaboradores que exercem fungoes na Provedoria
de Justica ¢ do género feminino.

Quadro 29

Género
Género masculino 25
Género feminino 77

A faixa etdria mais representativa ¢ a dos 45-49 anos, como resulta da anélise do quadro

infra.

Quadro 30

Faixa etdria
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 +60
1 3 17 14 32 15 11 9
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Refira-se, também, que o grau académico predominante ¢ o da licenciatura em Direito,
dadas as atribuicoes deste 6rgao do Estado definidas no artigo 1.° do Estatuto do Provedor
de Justica.

Finalmente, nos termos do disposto no artigo 28.° da Lei Organica da Provedoria de
Justica, a relagao juridica predominante ¢ a de comissao de servigo.

4.2. Relagoes priblicas

Em 2014 manteve-se um atendimento personalizado quer presencial, quer telefénico,
visando:
e Aproximar o cidadao do Provedor de Justica;
e Informar o cidadao sobre o direito de queixa ao Provedor de Justica;
e Dar uma resposta célere aos pedidos de informacao sobre processos em instrugio.

4.2.1. Atendimento presencial e telefonico

Ruadro 31

Atendimento presencial (relagdes publicas) - variagao 2013-2014

Atendimento presencial

Informacio
Ano § i
sobre . Outras— Queixas Total
. informagoes novas
procedimentos
2013 538 137 682 1357
2014 466 119 565 1150
Variagio (%) -13,3% -13,1% -17,1% -15,2%
RQuadro 32
Atendimento telefénico (nimero geral) - variagio 2013-2014
Atendimento telefénico
(ntimero geral)
Ano Informagio .
sobre ‘ Outras’ Queixas Total
) informacées novas
procedimentos
2013 4552 723 25 5300
2014 5205 848 34 6087
Variagao (%) +14,3% +17,2% +36% +14,8%
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Em 2014, a Divisao de Relagdes Publicas atendeu presencialmente 1150 cidadaos.

No atendimento telefénico destacou-se um aumento de 14,8%, comparativamente
com o ano de 2013, dos pedidos de informacio sobre procedimentos em instrugio, bem
como do nimero de novos procedimentos de queixas.

Na totalidade foram atendidos presencialmente e por telefone 7935 cidadaos, ou seja,
mais de 4,6% do que em 2013, sendo que ja neste ano o atendimento havia aumentado

mais 22,4% face 22012.

Quadro 33

Atendimento telefénico (linha azul) - variacao 2013-2014

Atendimento telefénico

(ntimero geral)

Ano Informacao .
sobre . Outrals~ Queixas Total
. informacoes novas
procedimentos
2013 244 670 11 925
2014 158 534 6 698
Variacio (%) -35,2% -20,2% -45,4% -24,5%
Quadro 34
Total de cidadaos atendidos - variagio 2013-2014
Total de cidadios atendidos
2013 7582
2014 7935
Variagao (%) +4,6%
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4.3. Acessos mensais ao sitio eletrdnico do Provedor de Justica

Em 2014, visando a disponibilizagao de informacao referente ao Provedor de Justica,
manteve-se sempre atualizado o sitio eletrénico deste 6rgao do Estado.

Neste mesmo ano, registaram-se 224 020 acessos ao sitio eletrénico do Provedor de
Justica.

Grifico XLVII

Acessos mensais ao sitio eletrénico do Provedor de Justica
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S - Publicagoes e comunicagoes — 2014

Relatério do Provedor de Justi¢a a Assembleia da Repiiblica, 2013
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Relatorio_2013.pdf

Relatério do Provedor de Justi¢a a Assembleia da Repiiblica, 2013
Anexo: Tomadas de posi¢io
hetp://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Anexo_Relatorio_2013.pdf

Criangas e jovens em situagdo de acolbimento na Regiio Auténoma da Madeira.

Relatorio de Acompanhamento, 2014
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Criancas_jovens_acolhimento_ RAM__Relatorio_Acom-
panhamento_2014_.pdf

O Provedor de Justica, os Direitos Fundamentais e o Direito Penal Atual
Jornadas de Direito Penal
Vilamoura, 2014-03-21
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/O_Provedor_de_Justica_os_Direitos_Fundamentais_e_o_
Direito_Penal_Atual_0.pdf

O Provedor de Justica e a promogio e defesa dos Direitos Humanos dos cidaddos em
uma perspetiva de presente e de futuro
Conferéncia Internacional The law of the future and the future of law in the era of the internatio-
nal and intergenerational crisis/ Que direitos para o futuro e que futuro para o Direito na era da
crise internacional e intergeracional
Lisboa, 2014-06-19
htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Lisboa_19de_Junho-O_Provedor_de_Justica_c_a_
promocao_e_defesa_dos_Dir.pdf

The Ombudsman and Civil Society: The Ombudsman defending the citizen
8.2 Assembleia Geral da Associagao de Ombudsman do Mediterrineo (AOM)
Tirana, 2014-06-27

http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Albania.pdf

The Specific Role of the Ombudsman in Promoting Human Rights under International
Law
The Montenegro Symposium on International Law & Human Rights An Interdisciplinary Analy-
sis of the Role of International Law in Promoting Human Rights
Centinje, 2014-07-09
htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Conferencia_Montenegro__ 20714 _r.pdf

Direitos fundamentais na pritica do Provedor de Justica
Conferéncia Tribunais e Direitos Humanos: Direitos fundamentais na jurisprudéncia do STJ
e na prética da Provedoria
Lisboa, 2014-07-11
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/CEJ_A_defesa_dos_direitos_fundamentais_na_pratica_
do_Provedor_de_Justica.pdf


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_2013.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Anexo_Relatorio_2013.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Criancas_jovens_acolhimento_RAM__Relatorio_Acompanhamento_2014_.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Criancas_jovens_acolhimento_RAM__Relatorio_Acompanhamento_2014_.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/O_Provedor_de_Justica_os_Direitos_Fundamentais_e_o_Direito_Penal_Atual_0.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/O_Provedor_de_Justica_os_Direitos_Fundamentais_e_o_Direito_Penal_Atual_0.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Lisboa_19de_Junho-O_Provedor_de_Justica_e_a_promocao_e_defesa_dos_Dir.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Lisboa_19de_Junho-O_Provedor_de_Justica_e_a_promocao_e_defesa_dos_Dir.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Albania.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Conferencia_Montenegro__20714_r.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/CEJ_A_defesa_dos_direitos_fundamentais_na_pratica_do_Provedor_de_Justica.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/CEJ_A_defesa_dos_direitos_fundamentais_na_pratica_do_Provedor_de_Justica.pdf

El TEDH - una tutela supranacional de los derechos humanos

Congresso Internacional da Federagio Iberoamericana de Ombudsman

Cidade do México, 2014-10-02
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/17102014EITEDH-unatutelasupranacionaldelosdere-
choshumanos-ProvedorAdjunto.pdf

Carta a uma ou a um jovem Magistrado
Conferéncia Inaugural proferida na sessio solene de abertura do 31.° Curso de Formagao de
Magistrados e do 3.° Curso Normal de Formagao de Magistrados para os Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais
Lisboa, 2014-10-08

http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Carta_a_uma_ou_a_um_jovem_Magistrado.pdf

O Trabalho e a Justi¢a Social
IT Conferéncia Luso-Espanhola de Direito do Trabalho
Lisboa, 2014-10-28
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Conferencia_Trabalho_e_Justica.pdf

Comunicagdo social e Direitos Fundamentais. Um circulo virtuoso?
XX Aniversirio da Licenciatura em Jornalismo
Coimbra, 2014-10-31
hetp://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Comunicacao_Social_311014VE.pdf

Transparéncia Fiscal - Qual a sua importincia no quadro contemporineo de uma Eco-
nomia e de uma Sociedade em Crise?

Comemorag¢des do 10.° Aniversirio do Tribunal Central Administrativo Sul

Lisboa, 2014-11-04

http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Conferencia_transparencia_fiscal.pdf

Razées de uma razio (IV)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 31 de janeiro de 2014, p. 55.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/31_01_2014_DN_Razoesdeumarazaol Vp55.pdf

Razées de umarazio (V)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 3 de junho de 2014, p. 47.

http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/03_06_2014_DiariodeNoticias_Artigo_do_Provedor_de_

Justica-Razoes_de_uma_razao_V_pagd7.pdf

Razoes de uma razio (VI)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 8 de setembro de 2014,
pp-6¢e7.
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/08_09_2014_DN_Razoes_de_uma_razao_VI_pags_6¢7.pdf

Razées de uma razio (VII)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 10 de novembro de 2014,
pp-6¢e7.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/10_11_2014_DN_Artigo_Razoes_de_uma_razao_VII_

pags._6_c_7.pdf
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6. Indices

6.1. Indice analitico

Assunto

N.° de Procedimento

N.° Pég.

Entidade visada

Direitos Ambientais, Urbanisticos e Culturais

Cultura. Patriménio
arquitetdnico. Classificacio.
Imével de interesse publico.
Zona de protegio. Principio da
proporcionalidade. Desvio de

poder

Proc. Q-6342/12
Rec.n.°6/A/14
Pag. 19

Secretario de Estado da Cultura

Habitagio. Arrendamento urbano.
Subsidio de renda. Aumento da
renda por obras por iniciativa

do senhorio. Sucessio de leis no
tempo.

Proc. Q-2290/12
Rec.n.°4/A/14
Pag. 11

Presidente do Conselho Diretivo do
ISS, IP

Ordenamento do territério.
Dominio publico. Cemitérios.
Exumagio. Periodos de consungio
acrobica. Estado de consuncio
incompleta. Protecio dos
sentimentos dos familiares

Proc. Q-2190/11
Rec. n.° 8/A/14
Pag. 34

Ministro da Saude

Ordenamento do territério.
Dominio publico. Estacionamento
automével tarifado. Pagamento
automatizado em numeririo.
Autuagio contra-ordenacional.

Razoabilidade

Proc. Q-2767/13
Rec.n°7/A/14
Pig. 31

Presidente do Conselho de
Administracio da Empresa de
Mobilidade e Estacionamento em
Lisboa, E.M., SA

Ordenamento do territdrio.
Obras publicas. Vias de facto.
Estacionamento. Obra de
requalificacio

Proc. Q-2778/12
Rec.n.°2/A/14
Pag. 8

Presidente da Camara Municipal de
Paredes

Ordenamento do territério.
Reversao. Parcela. Legitimidade
real. Legitimidade sucesséria

Proc. Q-0169/13
Rec.n.°5/A/14
Pig. 16

Presidente da CAmara Municipal de
Cascais




Assunto

N.° de Procedimento

N.° P4g.

Entidade visada

Direitos dos Agentes Econdmicos, dos Contribuintes e dos Consumidores

Consumo. Gis. Interrupgao
do fornecimento. Mudanga de
comercializador. Alteragao da
titularidade do contrato

Proc. Q-2103/14
Chamada de atencao

Pag. 78

Galp Energia, SA

Consumo. Vias de comunicagio.
Taxas de portagem. Ex-SCUT.
Sistema de pds-pagamento.
Processos de contraordenagio

Proc. Q-2739/14
Tomada de posicao
de nio provimento de
queixa

Pg. 80

Assembleia da Republica; Governo
Autoridade Tributéria e Aduaneira

Fiscalidade. Execucoes fiscais.
Cumprimento do prazo previsto
no n.° 1, do artigo 208.°, do
Cédigo do Procedimento e de
Processo Tributdrio. Envio da
peticao de oposicao a execugio ao
tribunal de primeira instdncia

Proc. Q-5898/12
Chamada de atencao

Pag. 74

Instituto de Gestio Financeira da
Seguranca Social, IP; Instituto da
Seguranca Social, IP

Fundos Europeus e Nacionais.
Agricultura. Medidas agro-silvo
ambientais. Audiéncia prévia

Proc. Q-3516/14
Chamada de atengio
Pig. 77

Instituto de Finaciamento da
Agricultura e Pescas, [P

Reforma do IRS. Contributos do
Provedor de Justica

Proc. P-0008/13
Sugestao

Pag. 59

Comissio paraa Reforma do
Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares

Direitos Sociais

Atribuicio de médico de familia

Proc. Q-5919/14
Chamada de atengio
Pag. 263

Secretaria Regional dos Assuntos
Sociais

Bonificagao por deficiéncia. Prova
da Deficiéncia. Data de inicio do
pagamento. Cardter permanente
da deficiéncia. Decreto-Lei n.°

133-B/97, de 30 de maio

Proc. Q-1848/14
Sugestao

Pag. 115

Instituto da Seguranca Social, IP

Dotagdes de enfermagem

Proc. Q-7352/13
Chamada de atengio
Pag. 267

Secretaria Regional dos Assuntos
Sociais
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Assunto N Pig, Entidade visada

Situagio dos docentes que Proc. Q-0546/14 Secretdrios de Estado da

transitam do regime de protecgio  Sugestio Solidariedade ¢ da Seguranga Social,

social convergente. Prote¢ao na Pag. 90 da Administracio Publica e da

parentalidade ¢ na doenca Administracao Escolar

Subsidio de Educagio Especial. Proc. Q-0361/14; Secretario de Estado da Solidariedade

Atraso na apreciacio dos processos  Proc. Q-1539/14; ¢ da Seguranca Social; Secretdrio de
Proc. Q-1834/10 Estado do Ensino ¢ da Administragio
Sugestio Escolar; Instituto da Seguranca
Pag. 128 Social, IP; Diretor-Geral da

Direg¢ao-Geral dos Estabelecimentos
Escolares; Ministro da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social;
Ministro da Educagio e Ciéncia

Direitos dos Trabalbadores

Cargos de dire¢io e chefia. Proc. R-0228/11 Presidente do Conselho de
Complemento retributivo. Proc. Q-0352/12 Administracio do Centro de
Evolucio na carreira Rec.n.°9/A/14 Formagio Profissional da Industria
Pag. 146 da Construgio Civil e Obras Publicas
do Sul (CENFIC)
Concursos. Restri¢io de Proc. Q-6842/12 Ministério da Satde

candidatura. Liberdade e direito de ~ Chamada de ateng¢io
igualdade. Acesso aos empregosdo  Pdg. 166

setor publico
Medidas ativas de emprego. Proc. Q-4925/13 Ministro da Solidariedade, Emprego
Contrato emprego-insergio; Sugestao ¢ Seguranga Social
Contrato emprego-insergao+ Pag. 161

Direito a Justica e a Seguranga
Alineab), n.°2,doartigo 170.°do  Proc. Q-1725/13 Presidente da Assembleia da
Cédigo de Processo dos Tribunais ~ Chamada de atengio Republica; Primeiro-Ministro
Administrativos Pig. 183
Cartio de cidaddo. Adogio plena.  Proc. Q-7635/13 Instituto dos Registos ¢ do
Segredo da identidade Sugestao Notariado, IP

P4g. 181




N.° de Procedimento

Assunto N Phg Entidade visada
Competéncia das cAmaras Proc. Q-6808/13 Camara Municipal de Oliveira de
municipais em matéria de Rec. n.°3/A/14 Azemdéis
contraordenacdes rodovidrias. Pag. 174
Processamento e aplicacio de
coimas
Devolugao das taxas de Proc. Q-7357/13 EMEL - Empresa Publica de
bloqueamento, remogio e depésito  Sugestio Estacionamento de Lisboa, EEM
em caso de arquivamento do Pag. 182
processo de contraordenagio, por
prescri¢ao
Emissio de cartdes tacdgrafo. Proc. Q-7362/13 Presidente do Governo Regional
Regido Auténoma da Madeira Sugestao da Madeira; Secretério de Estado

Pag. 262 das Infraestruturas, Transportes ¢
Comunicagoes
Responsabilidades disciplinaresda ~ Proc. Q-1375/13 Direcio Nacional da Policia de
atuacio de agentes da Policia de Chamada de atengio Seguranca Publica
Seguranca Publica Pag. 185
Direitos, Liberdades ¢ Garantias; Satide, Educagio
e Valoragoes de Constitucionalidade
Constitui¢io de turmas integrando ~ Proc. Q-6132/14 Secretario de Estado do Ensino
alunos com necessidades Sugestio Basico e Secundério
educativas especiais. Aplicagio Pag. 232

dos limites quantitativos
normativamente estabelecidos

Discriminagio de cidadaos Proc. Q-3797/12

portugueses em fungio de tempo Pedidos de fiscalizacao

de residéncia em territério da constitucionalidade

nacional. Acesso a prestagoes Pag. 206

sociais. Rendimento social de

insergao

Dotagoes de enfermagem Proc. Q-7352/13 Presidente do Governo Regional da
Sugestao Madeira
Pag. 261

Fixa¢io do limite méximo de Proc. Q-8473/13 Estabelecimento Prisional de Pagos

visitantes por pessoa em reclusio. Sugestio de Ferreira

Onerosidade da emissio de novo Pag. 234

cartdo de visitante. Modificagio da
relagio social subjacente
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N.° de Procedimento

Assunto N Pig, Entidade visada
Lei do Or¢amento do Estado para  Proc. Q-0047/14
2014. Redugdes remuneratdrias. Pedidos de fiscalizacao
Trabalhadores de empresas de da constitucionalidade
capital maioritariamente ptblico. ~ Pdg. 192

Recdlculo ou redugao de pensoes
de sobrevivéncia

Lei Geral do Trabalho em Fungdes  Proc. Q-6964/14
Publicas. Alineab), don.°3 e n.° Pedidos de fiscalizacao
6 do artigo 364.°. Outorga por da constitucionalidade
membros do Governo dos acordos  Pdg, 222

coletivos de empregador publico.

Administracio autdrquica

Necessidade de licenciamento. Proc. Q-7522/14 Camara Municipal de Sintra
Distribui¢ao de informagio Chamada de atengio

religiosa em espago publico Pag. 242

Pedido de concessao de Proc. Q-0486/14 Diretora Regional de Lisboa, Vale
autorizacio de residéncia com Chamada de atencao do Tejo e Alentejo do Servigo de
dispensa de visto. Intengao de Pag. 239 Estrangeiros ¢ Fronteiras

indeferimento. Auséncia do
territério nacional motivada
pela necessidade de renovagio de

passaporte
Redugoes remuneratdrias de Proc. Q-5927/14
trabalhadores de empresas de Pedidos de fiscalizagio
capital maioritariamente publico da constitucionalidade
Pag. 214
Satde. Direito de Proc. Q-1758/14 Hospital do Divino Espirito Santo de
acompanhamento de utentes. Sugestao Ponta Delgada, EPE
Servico de urgéncia Pag. 251
Satde. Prestacio de cuidados. Lista ~ Proc. Q-2664/14 Hospital de Santo Espirito Santo de
de espera Tomada de posicao Angra do Heroismo, EPE
de nio provimento de
queixa
Pig. 257
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6.2. Indice de quadyos

Estatisticas: algumas notas

Quadyro I — Numero de queixosos 21
LQuadro 2 — Nimero de procedimentos abertos e reabertos 22
LQuadro 3 — Nimero de procedimentos arquivados e rearquivados 23
LQuadro 4 — Nimero de procedimentos pendentes em 31 de dezembro 23
LQuadro S — Resumo do movimento de procedimentos 25
Luadyro 6 — Queixas em fungio da populagio — os cinco maiores valores 32

Defesa e promocio dos direitos fundamentais

LQuadro 7 — Urbanismo ¢ habitagio 45
Quadro 8 — Ambiente e recursos naturais 47
LQuadro 9 — Ordenamento do territério 49
Quadro 10 — Cultura 53
LQuadro 11 — Lazeres 54
LQuadro 12 — Assuntos tratados pela unidade temdtica 2 55
LQuadro 13 - Procedimentos abertos e procedimentos concluidos — unidade temdtica 3 73
LQuadro 14 — Assuntos tratados pela unidade tematica 3 75
LQuadro 15 — Assuntos tratados pela unidade temdtica 4 90
LQuadro 16 — Assuntos tratados pela unidade tematica 5 103
LQuadro 17 — Assuntos tratados pela unidade temdtica 6 119
LQuadro 18 — Movimentagio anual de procedimentos — Extensio da Regiio Auténoma

dos Agores 132
LQuadro 19 — Movimentagio anual de procedimentos — Extensao da Regiio Auténoma

da Madeira 136
Quadro 20 - Total de procedimentos abertos em 2014 — assuntos CID 144

Nicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com deficiéncia

LQuadro 21 — Chamadas telefénicas — Linha da Crianga 146
Quadro 22 — Principais questdes colocadas — Linha da Crianga 148
LQuadro 23 — Chamadas telefénicas — Linha do Cidadio Idoso 151
Quadro 24 — Principais questdes colocadas — Linha do Cidadao Idoso 152
LQuadro 25 — Chamadas telefénicas — Linha do Cidadio com Deficiéncia 155
LQuadro 26 — Principais questdes colocadas — Linha do Cidadao com Deficiéncia 156

Gestao administrativa e financeira

Quadyro 27 — Orcamento 2014 178
Quadro 28 — Pessoal em funcées (31 de dezembro de 2014) 179
RQuadro 29 — Género 179
LQuadro 30 - Faixa etdria 179
Quadyro 31 — Atendimento presencial (relagdes ptiblicas) — variagio 2013-2014 180
LQuadro 32 — Atendimento telefénico (nimero geral) — variagio 2013-2014 180
LQuadyro 33 — Atendimento telefénico (Linha azul) - variagio 2013-2014 181
LQuadro 34 — Total de cidadios atendidos — variagio 2013-2014 181
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6.3. Indice de grdficos

Estatisticas: algumas notas

Grdfico I - Total de procedimentos abertos

Grdfico II — Total de queixas indeferidas liminarmente

Grdfico III - Exposi¢oes liminarmente arquivadas

Grdfico IV — Ano de 2014 - Atividade de apreciagio de comunicagoes

Grdfico V - Tipo de pessoa coletiva queixosa

Grdfico VI — Procedimentos entrados, findos e pendentes em 31 de dezembro

Grdfico VII - Motivo de arquivamento

Grdfico VIII - Duragao dos procedimentos arquivados em 2014

Grdfico IX — Assuntos tratados pelas unidades temdticas

Grdfico X — Entidades visadas

Grdfico XI — Distribuicio das queixas por ministério

Grdfico XII - Distribuicio das queixas por ministério (excluindo as questdes sobre
relagio de emprego puiblico)

Grifico XIIT — Queixas por 10 000 habitantes: distritos ¢ Regides Auténomas

Defesa e promogio dos direitos fundamentais

Grdfico XIV - Variagao anual — queixas ambientais, urbanisticas, de ordenamento
do territério e cultura
Grdfico XV — Direitos ambientais, urbanisticos e culturais
Grifico XVI - Direitos dos contribuintes (comparativo 2013-2014)
Grifico XVII - Direitos dos consumidores (comparativo 2013-2014)
Grdfico XVIII - Direitos dos agentes econdmicos e financeiros (comparativo 2013-2014)
Grdfico XIX — Procedimentos abertos — unidade temética 3 (comparativo 2010-2014)
Grdfico XX — Procedimentos de queixas abertos (direitos dos trabalhadores — grandes temas)
Grdfico XXI - Procedimentos abertos em matéria de emprego publico
(comparativo 2013-2014)
Grdfico XXII — Distribuicio por assuntos tratados pela unidade tematica 5
Grdfico XXIII - Administragio da justica
Grdfico XXIV — Seguranca interna
Grdfico XXV - Assuntos rodovidrios
Grdfico XXVI - Registos e Notariado
Grdfico XXVII - Nimerode queixas por assuntos tratados pela unidade temdtica 6
Grdfico XXVIII - Distribui¢io de procedimentos por assunto 2014 — Extensio da
Regido Auténoma dos Agores
Grdfico XXIX - Origem geogréfica das queixas 2014 — Extensio da Regido Auténoma
dos Acores
Grdfico XXX - Entidades visadas 2014 — Extensao da Regiio Auténoma dos Acores
Grdfico XXXI — Entidades visadas 2014 — Extensio da Regido Auténoma da Madeira
Grdfico XXXII - Distribuicio de procedimentos por assunto 2014 — Extensio da Regido
Auténoma da Madeira
Grdfico XXXIII - Origem geografica das queixas 2014 — Extensio da Regiio Auténoma
da Madeira

18
19
20
22
22
24
26
27
28
29
30

30
31

35
44
58
63
67
71
89

92
107
108
110
113
115
120

133
134
134
137
138

139



Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com deficiéncia

Grdfico XXXIV - Evolugao anual - Linha da Crianca 146
Grdfico XXXV — Atuagio da Linha da Crianga 147
Grifico XXXVT - Relagao queixoso/crianca 150
Grdfico XXXVII - Idade das criangas 150
Grdfico XXXVIII - Evolugao anual — Linha do Cidadao Idoso 150
Grdfico XXXIX - Atuagio da Linha do Cidadao Idoso 151
Grdfico XL — Relagao queixoso/idoso 153
Grdfico XLI - Idade dos idosos 154
Grdfico XLII - Evolugio anual — Linha do Cidadio com Deficiéncia 155
Grdfico XLIIT — Atuagio da Linha do Cidadio com Deficiéncia 156
Gréfico XLIV — Relagio queixoso/interessado 157
Gréfico XLV - Tipo de deficiéncia 158
Grdfico XLVI - Grau de incapacidade 158

Gestao administrativa e financeira

Grdfico XLVII — Acessos mensais ao sitio eletrénico do Provedor de Justia 182
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7. Principais siglas e abreviaturas

ACSS, IP - Administragio Central do Sistema de Satde, LP.

ADSE - Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado

AEC - Atividades de Enriquecimento Curricular

AT - Autoridade Tributiria e Aduaneira

BES - Banco Espirito Santo

CCP - Cédigo dos Contratos Ptblicos

CEEP - Centro Europeu das Empresas com Participagao Publica

CENFIC - Centro de Formacio Profissional da Industria da Construcio Civil ¢ Obras
Publicas do Sul

CES - Contribui¢ao Extraordinaria de Solidariedade

CGA, IP - Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.

CNAPU - Comissio Nacional de Avalia¢io de Prédios Urbanos

CNP - Centro Nacional de Pensoes

CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo

CPPT - Cédigo de Procedimento e de Processo Tributério

CReSAP - Comissao de Recrutamento e Selecio para a Administragao Pablica

CRP - Constituigio da Republica Portuguesa

DGCI - Dire¢ao-Geral das Contribui¢oes e Impostos

DGSS - Diregao-Geral da Seguranga Social

EDP - Eletricidade de Portugal

EMEL - Empresa de Mobilidade e Estacionamento em Lisboa

ERPI - Estabelecimentos Residenciais para Pessoas Idosas

GAFI - Grupo de Acio Financeira Internacional
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GAFI - Grupo de A¢ao Financeira Internacional

IAS - Indexante dos Apoios Sociais

IEFP - Instituto do Emprego ¢ da Formagao Profissional

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, LP.

IGESS, IP - Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P.

IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IPSS - Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social

IRN, IP — Instituto dos Registo ¢ Notariado, I.P.

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISS, IP - Instituto da Seguranga Social, L.P.

PDM - Plano Diretor Municipal

RCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

RGSS - Regime Geral da Seguranga Social

RJIGT - Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial

RJUE - Regime Juridico da Urbanizagio e da Edificacao

RPSC - Regime de Protegao Social Convergente

RSI - Rendimento Social de Inser¢ao

SCUT - Sem Custos para os Utilizadores

SNS - Servi¢o Nacional de Satde

SVI - Sistema de Verificagdo de Incapacidades

TT - Trabalhador Independente
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