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O PROVEDOR DE JUSTICA

Senhora Presidente
da Assembleia da Republica

Exceléncia,

Em cumprimento do disposto no artigo 23.°, n.° 1 do Estatuto do Provedor de Justica, tenho
a honra de apresentar a Assembleia da Republica o Relatério Anual de Atividades relativo
a0 ano de 2011.

Aproveito a oportunidade para manifestar a minha disponibilidade para comparecer na
Comissdo Parlamentar competente para apresentar o mesmo e prestar todos os esclareci-
mentos considerados necessarios.

O PROVEDOR DE JUSTICA,

i

¥
Alfredo José de ﬁ)usa
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0 Provedor de Justica

ALFREDO JOSE DE SOUSA
(Provedor de Justica -
(2009/....)

Alfredo José de Sousa nasceu
a 11 de outubro de 1940, em
Pévoa de Varzim.

Alfredo José de Sousa foi eleito, por votacao que excedeu os dois tercos necessarios, para

de julho de 2009.

Carreira Profissional

Licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra
(1958/63). Delegado do Procurador da Republica em Celo-
rico de Basto, Mogadouro e Amarante (1967). Inspetor da
Policia Judicidria no Porto (1968/74). Juiz de Direito nas
Comarcas de Tavira, Alenquer, Vila Nova de Gaia e Vila do
Conde (1974/79). Juiz do Tribunal de 1.2 Instancia das Contri-
buicdes e Impostos do Porto (1979/85).

Promovido a Desembargador do Tribunal de 2.2 Instancia
das Contribuices e Impostos em fevereiro de 1986. Coor-
denador do Grupo de Trabalho encarregado de elaborar o
anteprojecto legislativo sobre infracdes tributdrias. Curso de
Pés-Graduacao (incompleto) de Estudos Europeus da Facul-
dade de Direito de Coimbra (1986,/87).

suceder a Nascimento Rodrigues no cargo de Provedor de Justica, pondo termo a um impasse de
um ano. 0 candidato proposto pelo PS e PSD foi eleito por 198 dos 217 deputados que participa-
ram na votacao (quatro votaram «ndo», dez abstiveram-se e foram registados trés votos nulos
e dois em branco). Tomou posse como Provedor de Justica, na Assembleia da Republica, em 15

Eleito em 22.01.1987 pela Assembleia da Republica
para integrar o Conselho Superior dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais. Nomeado, apds concurso, Juiz Conse-
Iheiro do Supremo Tribunal Administrativo em 13.10.1992.
Eleito Vice-Presidente do Tribunal de Contas. Nomeado
Presidente do Tribunal de Contas em 02.12.1995. Membro
do Comité de Fiscalizacao do OLAF (Organismo Europeu
de Luta Antifraude) desde abril de 2001 e reconduzido em
marco de 2003, tendo-se desligado, por razées de salde e
a seu pedido, em 25 de fevereiro de 2005. Reconduzido no
cargo de Presidente do Tribunal de Contas por quatro anos,
tendo cessado funcoes em 6 de outubro de 2005, data em
que se jubilou.
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0 Provedor de Justica

Publicacoes e Conferéncias

Proferiu vdrias conferéncias e interveio em varios semina-
rios sobre temas de Direito Fiscal, Direito e Controlo Finan-
ceiro em diversas Universidades e Associacoes, em Portugal
e no estrangeiro, e no ambito de Organizacdes Internacio-
nais. Publicou varios artigos de opinidao em jornais didrios
e semanarios de referéncia. Publicou o (édigo do Processo
das Contribuicoes e Impostos, comentado e anotado, em
co-autoria, frequentemente citado na jurisprudéncia e dou-
trina; «Infraccdes fiscais: crimes e transgressoes» in Cader-
nos de Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 142; Varias sentencas e
artigos doutrinais na Colectanea de Jurisprudéncia; Infrac-
coes Fiscais - Nao Aduaneiras, Almedina, 1990; (ddigo do
Processo Tributdrio, comentado e anotado, Almedina, em
co-autoria (4 edicoes); e A Criminalidade Transnacional na
Unido Europeia - Um Ministério Pdblico Europeu?, Edicoes
Almedina, S.A., Coimbra, junho de 2005. Tem varios artigos
publicados: «As Fundacdes e o Controlo Financeiro do Tri-
bunal de Contas», in Memdria, Ano 1, n.° 0, maio de 2003;
«Regime Financeiro de Gestao e Controlo das Ajudas de Pré-
-Adesdo - Portugal e Espanha e os 10 paises recém-admiti-
dos», conferéncia integrada no Curso de Verdo organizado
pela Fundacao Geral da Universidade Complutense, Madrid,
em julho de 2003; «The Auditor’s Independence», integrada
a pp. 865-875 da obra comemorativa dos 170 anos do Tri-
bunal de Contas da Grécia (1040 fls.), edicdo grega: «Trans-
parency and independence in audit. Studies in honour of
the 170 years of the hellenic Court of Audit> (in Greek); «A
Policy to Fight Financial Fraud in the European Union», a pp.
151-183 da obra Public Expenditure Control in the Europe -
Coordinating Audit Functions in the European Union, Parte
Il (Towards Coordination Strategies), coordenada e editada
pela Prof.2 Milagros Garcia Crespo, da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da Universidade do Pais Basco, Bilbao, Espanha;
«0 Juiz», texto proferido na ceriménia de homenagem ao
Prof. Doutor Anténio de Sousa Franco, a pp. 45-56 de In
Memoriam Sousa Franco, da Associacdo Fiscal Portuguesa,
Edicoes Almedina, SA, Coimbra, marco de 2005; «0 Estado
no Século XXI: Redefinicdo das suas Funcdes?» texto profe-
rido no Seminario (de 19.10.2004), edicao do INA - Instituto
Nacional de Administracao, Oeiras, 2005.

Outros cargos

Foi vogal da 1.2 Direcao Nacional da Associacao Sindical
dos Magistrados Judiciais Portugueses (1976/77); funda-
dor e membro do conselho de redacao da Revista Fron-
teira (1977/82). Chefiou a delegacdo portuguesa a varios
Congressos da INTOSAI (Organizacao Internacional das Ins-
tituicoes Superiores de Controlo das Financas Publicas) —
de destacar a 52.2 reunido do Conselho Diretivo de 11 de
outubro de 2004, que ocorreu durante o XVIIl Congresso da
INTOSAI, onde foi aprovada por unanimidade uma Reso-
lucao, instituindo a lingua portuguesa como lingua oficial
da Organizacdo —; da EUROSAI (Organizacao Europeia das
Instituicoes Superiores de Controlo Financeiro); da EURORAI
(Organizacao Europeia das Instituicdes Regionais de Controlo
Financeiro); da OLACEFS (Organizacdo Latino-americana e
das Caraibas de Entidades Fiscalizadoras Superiores); e dos
Tribunais de Contas da CPLP (Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa).

Presidente da Comissao de Fiscalizacdo da Associacao
Protetora dos Diabéticos de Portugal.

Membro substituto do Conselho de Prevencao da Corrupcao
(julho 2008 /julho 2009).

Membro do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
e Fiscais (2008,/09).

Primeiro Vice-presidente da Federacdo Ibero-Americana de
Ombudsman (FIO) (2009/2010).

Membro do Conselho de Estado (julho 2009/...).

Condecoracoes

Foi agraciado com o Colar do Mérito da Corte de Contas
Ministro José Maria Alkmim pela Academia Mineira de Letras
(Brasil); com a outorga da Medalha Ruy Barbosa (Rio de
Janeiro, 1999; e Bahia, 2003); com o Grande-Colar do Mérito
do Tribunal de Contas da Unido (Brasilia); com o titulo de
membro honorario da ATRICON - Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil; e com a Grande Cruz da
Ordem Militar de Cristo pelo Presidente da Republica em 18
de janeiro de 2006.
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Mensagem do Provedor

de Justica

Em cumprimento do disposto no artigo 23.°, n.° 1 do Es-
tatuto do Provedor de Justica - Lei n.° 9/91, de 9 de abril
- tenho a honra de apresentar a Assembleia da Republica
0 Relatério Anual de Atividades relativo ao ano de 2011.

2011 em grandes nimeros

Em 2011, determinei a abertura de 5812 processos
na sequéncia de queixas que me foram dirigidas por 7753
queixosos.

Cerca de 1673 cidadaos dirigiram-se-me dando conheci-
mento de factos ou expondo situacdes gerais que, por ndo
conterem um pedido especifico, ndo deram lugar a abertura
de processo.

Para além dos processos abertos na sequéncia de queixa
decidi abrir, por iniciativa prépria, outros 16 processos,
sendo um deles uma acdo de inspecdo as zonas de deten-
cdo da Policia de Sequranca Publica (PSP), Guarda Nacio-
nal Republicana (GNR) e Policia Judicidria (P)). Decorreram
ainda durante 2011, outros 3 processos abertos em 2010,
relativos a inspecdes ao Instituto de Medicina Legal e Cién-
cias Forenses, centros de emprego e estabelecimentos de
acolhimento de pessoas idosas. Estes Ultimos dois findaram
em 2011.

No plano inspetivo devem ainda referir-se as 16 visitas
feitas a estabelecimentos prisionais no ambito de pro-
cesso abertos, na sequéncia de queixas recebidas.

Dos 5812 processos abertos, 4124 foram arquivados no
mesmo ano. No total, em 2011, foram arquivados 6098
processos. No final de 2011 havia 1996 processos penden-
tes (menos 13% que em 2010). Dos 6098 processos ar-
quivados, 4451 processos foram arquivados no prazo de 6
meses (3/4).

Dos 5812 processos abertos, 2439 incidiram sobre quei-
xas apresentadas por escrito, 2824 sobre queixas apresen-
tadas por meios eletrénicos e 533 sobre queixas apresenta-
dos presencialmente. E de registar que pela primeira vez
as queixas eletronicas lideraram a tabela representan-
do 49% das queixas recebidas.

As questoes relacionadas com os direitos sociais e dos
trabalhadores lideram a tabela de assuntos objeto de
queixas. A administracao central foi a entidade visada em
mais de 50% dos processos. Na administracao central o Mi-
nistério da Solidariedade e Seguranca Social, sequido pelo
Ministério das Financas, esteve no topo da tabela. No que
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se refere a administracao local, o Municipio de Lisboa foi 0
mais visado nas queixas dos queixosos, com 10% do total
de queixas.

Em matéria de fiscalizacdo da constitucionalidade,
depois de analisados 36 pedidos de intervencao junto do
Tribunal Constitucional, decidi requerer a declaracdo de in-
constitucionalidade em 3 casos. Num deles, cuja decisdo do
Tribunal Constitucional j& se conhece, este veio a dar pro-
cedéncia ao meu pedido, considerando inconstitucional a
norma do Regulamento Nacional de Estagio da Ordem dos
Advogados que previa a impossibilidade de reinscricdo em
estagio pelo periodo de 3 anos em caso de falta de apro-
veitamento no estagio de acesso a profissao de advogado.

Nos 3 acérdaos do Tribunal Constitucional proferidos em
2011 relativos a pedidos de fiscalizacdo da constitucionali-
dade feitos em anos anteriores este veio a dar provimento
a todos os meus pedidos.

A maior parte dos pedidos de fiscalizacdo da constitucio-
nalidade a que nao dei sequéncia reporta-se a €asos em
que a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional ndo lhes
dava garantia de procedéncia.

Durante 2011 emiti 15 Recomendacdes, encontrando-
-se 9 acatadas no final do ano. Das restantes 6, 3 ndo
foram acatadas, encontram-se ainda a decorrer o prazo
de resposta as outras 3 recomendacdes que foram emiti-
das no final do ano.

0s numeros apresentados permitem-me concluir que
a regular atividade do Provedor de Justica manteve a
tendéncia para um aumento dos processos arquivados
e reducao das pendéncias em relacdo ao ano anterior.

A alteracao do Estatuto do Provedor de Justica

A primeira metade do meu mandato como Provedor de
Justica permitiu-me concluir ser necessario introduzir alte-
racdes pontuais ao Estatuto do Provedor de Justica. Estas
alteracdes permitiriam reconhecer na lei as novas ativida-
des que tém vindo a ser cometidas ao Provedor de Justica,
no ambito da Unido Europeia, Nacdes Unidas e Conselho
da Europa, nomeadamente na sua qualidade de Instituicao
Nacional de Direitos Humanos. Por outro lado a alteracao
do estatuto deveria refletir a reorganizacdo da administra-
cdo publica e dar resposta a necessidade de reorganizacao
interna dos servicos do Provedor de Justica. Dos trabalhos
realizados resultou o envio, a 29 de fevereiro de 2012, de



uma Recomendacdo de alteracdo legislativa a Assembleia
da Republica, ao abrigo da aliena b) do n.° 1 do artigo 20.°
do préprio Estatuto.

No primeiro semestre de 2011 estavam em fase final os
trabalhos legislativos de revisao da Lei organica da Prove-
doria de Justica. Com a tomada de posse do novo Governo,
e a decisao de proceder a alteracdes ao Estatuto do Pro-
vedor de Justica, decidi ndo retomar esta nova iniciativa,
adiando os respetivos trabalhos para depois da alteracao do
Estatuto do Provedor de Justica.

Reorganizacao dos servicos do Provedor de Justica

No ambito da reorganizacdo dos meus servicos procedi
a revisdo do funcionamento das Extensodes das regides
auténomas da Madeira e dos Acores. Nas regides auto-
nomas as respetivas Extensdes funcionavam em edificios
proprios e dispunham de dois Assessores que exerciam ai
funcdes com cardter permanente. Os fortes constrangimen-
tos orcamentais de 2011 e dos préximos anos impuseram
significativa racionalizacdo de despesas nos servicos de
apoio do Provedor de Justica, incluindo naquelas Extensdes.
Tal reorganizacdo teve em consideracdo a tendéncia
crescente para envio de queixas por via eletronica face
as queixas presenciais. Tendéncia que decorre também do
Protocolo celebrado com a Associacao Nacional de Munici-
pios e das acoes de informacao dos funciondrios dos mu-
nicipios aderentes, para possibilitar aos cidadaos utilizarem
0S seus servicos para apresentar queixa por via eletrnica.
Por outro lado, celebrei dois protocolos, respetivamente
com o Representante da Republica para a Regido Auténo-
ma da Madeira, Juiz Conselheiro Antero Monteiro Diniz, e
com o Representante da Republica para a Regido Auténoma
dos Acores, Juiz Conselheiro José Antonio Mesquita, tendo
através deles sido disponibilizado espaco proprio, a titulo
gratuito, nas respetivas instalacoes (Palacio de S. Lourenco,
no Funchal e Solar da Madre de Deus, em Angra do Hero-
ismo). Determinei ainda que os chefes das respetivas
Extensdes regressassem a Lisboa, mantendo as atribui-
coes que ali detinham, e ficando nas regides auténomas
um assistente técnico para receber e elucidar os cidadaos
que queiram apresentar queixa ao Provedor de Justica. Os
assessores que anteriormente nelas residiam passaram a
deslocar-se periodicamente as regides auténomas, com
pré-aviso na comunicacao social, para se inteirarem do ser-
vico da Extensdo e prestarem informacao sobre processos
pendentes.

Foi também em 2011, ja depois de ter procedido a algu-
mas alteracdes nos trabalhos da Assessoria, que decidi con-
sagrar novos procedimentos e elaborar um Regulamento
Interno relativo a organizacao das dreas de coadjuvacao
dos coordenadores e assessores, bem como a sua ar-
ticulacdo com o Gabinete e Secretario-Geral. Este novo
Regulamento Interno, que sé entrou em vigor em 2012,

encontra-se publicitado no site do Provedor de Justica, de
forma a garantir que os queixosos conhecam a tramitacdo
de apreciacdo das suas queixas, assegurando assim uma
maior transparéncia da atividade do Provedor de Justica.

Este Regulamento visa tornar mais célere e informal a
tramitacdo das queixas, na sua apreciacao preliminar e ins-
trucdo. Integra ainda o C6digo de Boa Conduta Administra-
tiva, antecipando assim nos meus servicos a aplicacao da
Recomendacao que dirigi a Assembleia da Republica.

Em 2011 entrou em funcionamento a titulo experimental
a Linha do Cidadao com Deficiéncia.

Projeto de modernizacao das infraestruturas TIC

0 meu objetivo de reformulacdo dos sistemas de informa-
cdo prossequiu, ainda que ndo se encontre finalizado. Com
base no orcamento que me foi atribuido para estas finalida-
des, renovei o parque informatico, com aquisicdo de novos
computadores e software atualizado e de 3 servidores.

Durante 2011 foram ainda iniciados os procedimentos
necessarios para a criacdo do novo site do Provedor de
Justica, que se pretende mais amigdvel, mas também com
mais funcionalidades, com capacidade para armazenar in-
formacao essencial sobre a atividade do Provedor de Jus-
tica de forma mais acessivel a todos os cidadaos, com a
possibilidade de realizacao de pesquisas em texto livre. Foi
também reformulado o formuldrio de queixa existente
no site, de forma a fomentar e facilitar a apresentacao
de queixa on line.

0 passo sequinte, ja iniciado, serd a implementacdo de
um sistema de gestao documental que visa melhorar o sis-
tema de registo de processos e de work flow dos servicos
do Provedor de Justica.

As instalacoes do Provedor de Justica

Em 2011 finalizei as obras necessarias no edificio que
acolhe os servicos do Provedor de Justica, obras essen-
ciais para a seguranca das pessoas que ai trabalham e para
a conservacao das mesmas instalacoes.

De lembrar que, ao iniciar as minhas funcdes, pude ve-
rificar existirem problemas estruturais no edificio principal,
tendo solicitado ao Laboratério Nacional de Engenharia Civil
uma verificacdo do estado do edificio e da sua estabilidade.
Concluiu-se que o edificio tinha problemas estruturais que
afetavam a sua estabilidade, estando ainda infetado por
térmitas subterraneas.

Divulgacao e dinamizacao da acao do Provedor de Justica

Com o objetivo de promover a divulgacao e a dinami-
zacdo da acdo do Provedor de Justica, dos meios de acdo
de que dispde e de como a ele se pode fazer apelo, foi
assinado a 19 de marco de 2010 um Protocolo de Coope-
racao entre o Provedor de Justica e a Associacao Nacio-
nal de Municipios Portugueses. Em 2011, tiveram lugar
as acoes de esclarecimento junto dos municipios aderentes,
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tendentes a formar os funciondrios dos municipios sobre
a missao e atribuicoes do Provedor de Justica. Com base
neste Protocolo os municipios aderentes (a data cerca de
90) disponibilizam, aos municipes, a utilizacao gratuita
de computadores para o acesso ao site do Provedor de
Justica na Internet, com vista a apresentacao de queixa
eletrénica através do formuldrio ali existente.

A implementacao deste protocolo nas Regides Auténo-
mas dos Acores e da Madeira esteve também na base da
reorganizacao das respetivas Extensdes como atrds se su-
blinhou.

Foram também enviados a estes municipios folhetos in-
formativos da missao e atribuicdes do Provedor de Justica,
subordinados ao tema «0 Provedor de Justica na Defesa do
Cidadao».

Tendo em vista a promocao dos direitos humanos e a
educacdo para a cidadania celebrei, a 9 de maio, um Pro-
tocolo de cooperacdo com a Ministra da Educacao tendo
em vista a promocao e divulgacdo do 6rgao de Estado
Provedor de Justica, nomeadamente da sua vertente de
Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, bem como a pro-
mocao e divulgacao dos direitos e liberdades fundamentais
dos cidadaos, e dos meios de acdo pelos quais os cidadaos,
nomeadamente as criancas, podem apresentar queixa ao
Provedor de Justica. Com base neste Protocolo, e num plano
de trabalho entretanto desenvolvido, serao efetuadas nos
estabelecimentos de educacdo acoes de sensibilizacdo para
os direitos humanos e de informacdo sobre os poderes e
formas de acesso ao Provedor de Justica, estando disponivel
para receber nas minhas instalacoes visitas de estabeleci-
mentos de ensino.

Foi ainda celebrado, a 13 de abril de 2011, um Protocolo
de colaboracao entre o Provedor de Justica e a Faculda-
de de Direito da Universidade de Lisboa visando estabe-
lecer as bases de cooperacao cultural, educativa, cientifica e
técnica entre as partes envolvidas, nomeadamente através
da realizacao de iniciativas conjuntas como seminarios.

Com o mesmo objetivo participei, e fiz-me representar,
em varios eventos, a nivel nacional, promovidos por orga-
nizacoes da sociedade civil, designadamente as represen-
tativas e defensoras dos direitos de grupos de cidadaos em
situacdo mais vulneravel.

Relacdes Internacionais

Em matéria de relacoes internacionais procurei retomar o
trabalho de continuidade e aprofundamento da coope-
racao com instituicoes homélogas, quer a nivel bilateral,
quer no quadro dos fora internacionais de Ombudsman e
de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos, em confor-
midade como os denominados Principios de Paris.

Assim, continuei o meu objetivo de reforcar o papel do
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Provedor de Justica como Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos, promovendo a instituicdo junto da sociedade ci-
vil, e fazendo a ligacao entre o plano nacional e o sistema
internacional de direitos humanos.

A este respeito, no ambito da minha participacdo no
exercicio de avaliacdo de Portugal, no ambito do meca-
nismo de revisao periddica universal, do Conselho de
Direitos Humanos das Nacdes Unidas, voltei a reiterar a
minha disponibilidade para assumir as funcoes de Me-
canismo Nacional de Prevencao da Tortura, considerando
que esta designacao deve ser feita quando da ratificacdo
por Portugal do Protocolo Facultativo a Convencdo contra
a Tortura das Nac¢des Unidas, sendo a mesma fundamen-
tada nas competéncias atribuidas a este 6rgao e no amplo
trabalho desenvolvido em matéria de sistema prisional e
direitos dos reclusos.

Continuei a desenvolver esforcos e fazer contactos com
vista a promover a criacdo e efetiva designacao de Om-
budsman em todos os paises da Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), de forma a dinamizar a co-
operacao entre instituicoes homdlogas do espaco de Lingua
Portuguesa e potenciar a sua participacdo em outros fora
internacionais.

Com este objetivo estive presente a 26 de setembro,
numa Mesa Redonda que teve lugar 3 margem da 18.2 Ses-
sao do Conselho de Direitos Humanos, sobre acoes relativas
a implementacdo da Resolucdo 65/207 da Assembleia Ge-
ral das Nacoes Unidas.

A este respeito proponho-me organizar, em colaboracdo
com o Alto Comissariado para ao Direitos Humanos das Na-
coes Unidas, em 2012, um Seminario relativo ao estabele-
cimento de Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos em
conformidade com os Principios de Paris, com representan-
tes dos 8 paises de Lingua Portuguesa.

No capitulo dedicado as Relacdes Internacionais dar-se-3
conta, de forma mais pormenorizada, dos eventos em que
participei ou em que me fiz representar.

0 Provedor de Justica e a Assembleia da Republica

A colaboracdo com Assembleia da Republica é essen-
cial para o desenvolvimento da atividade de Provedor de
Justica. O Provedor de Justica é eleito pela Assembleia da
Republica e, a fim de tratar de assuntos da sua competén-
cia, pode tomar parte nos trabalhos das comissoes parla-
mentares, quando o julgar conveniente e sempre que a sua
presenca for solicitada. Nao sendo as suas recomendacoes
vinculativas, quando a Administracdo ndo atuar de acordo
com as suas recomendacdes ou, em caso de recusa da co-
laboracao pedida, o Provedor de Justica pode dirigir-se a
Assembleia da Republica, expondo os motivos da sua to-
mada de posicao.

Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Estatuto,
a 6 julho de 2011, apresentei pessoalmente a Presidente
da Assembleia da Republica, o Relatério anual da ativi-



dade do Provedor de Justica relativo ao ano de 2010, ao
mesmo tempo manifestando a minha inteira disponibilida-
de para comparecer na Comissao de Assuntos Constitucio-
nais, Direitos, Liberdades e Garantias aquando da discussao
e apreciacdo do Relatdrio. Apresentei este relatério, no dia
28 de setembro de 2011, perante a Comissao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias. Esta
Comissdo emitiu parecer sobre 0 mesmo a 9 de novembro
de 2011, tendo o Relatério Anual do Provedor de Justica
sido apreciado na Reunido plenaria da Assembleia da
Republica no dia 13 de janeiro de 2012.

Em 2011 compareci ainda na Assembleia da Republica, a
15 de marco, para apresentacdo do relatério anual relativo
a 2009, tendo ainda acompanhado o Provedor de Justica
Europeu, na visita que fez a Presidente da Assembleia da
Republica, a 21 de novembro de 2011.

Com vista ao aperfeicoamento da acdo administrativa,
retomei iniciativa anterior, apresentada na anterior legis-
latura e recomendei 3 Assembleia da Republica, ja em
2012, no quadro do reconhecimento do direito a uma boa
administracdo, previsto no artigo 41.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, a adocao de um Cédigo
de Boa Conduta Administrativa, inspirado em iniciativa
similar do Provedor de Justica Europeu.

Conselho de Estado

Na minha qualidade de Membro do Conselho de Estado
estive presente na reunido do Conselho de Estado de 31 de
marco para prondncia sobre a dissolucdo da Assembleia da
Republica.
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O PROVEDOR DE JUSTICA
E OS SEUS COLABORADORES



Provedor de Justica, Provedores-Adjuntos e Coordenadores de Area

Joao Portugal Nuno Simdes Elsa Dias Armanda Fonseca André Folque Miguel Coelho

Helena Vera-Cruz Pinto Jorge Silveira

Alfredo José de Sousa
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Mestre em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa (1988). Licenciado pela mesma
Faculdade (1978). Advogado inscrito na respetiva Ordem
desde 1980. E Provedor-Adjunto desde setembro de 2005.
Docente da Faculdade de Direito de Lisboa desde 1978,
tendo lecionado em diversas disciplinas na drea das Ciéncias
Juridicas, nomeadamente em Teoria Geral do Direito Civil,
Direito Penal, Direito Processual Civil e Direito Processual
Penal. O seu contrato como assistente universitario ficou
suspenso entre dezembro de 1988 e dezembro de 1999,
durante o exercicio de funcdes em Macau, e encontra-se
atualmente também suspenso, em virtude das funcoes que
ocupa no Provedor de Justica. Entre 1980 e 1988 exerceu a
advocacia. Tem a sua inscricdo na Ordem suspensa desde
essa data. Entre 1981 e 1988 lecionou a disciplina de Direito
Processual Penal em diversas Universidades privadas. Entre
dezembro de 1988 e dezembro de 1990 lecionou a disci-
plina de Direito Constitucional no Curso de Direito da Uni-
versidade da Asia Oriental (hoje Universidade de Macau).

PROVEDOR-ADJUNTO

Jorge Correia de Noronha e
Silveira, natural de Lisboa
(02.07.1955)

Exerceu funcoes na Administracdo Pablica de Macau entre
dezembro de 1990 e julho de 1996, tendo sido, sucessiva-
mente, Coordenador-Adjunto do Gabinete para a Moderniza-
cao Legislativa do Governo de Macau, Assessor do Gabinete
do Secretario-Adjunto para a Justica do Governo de Macau
e Chefe do mesmo Gabinete. Foi Secretdrio-Adjunto para a
Justica do Governo de Macau durante os Ultimos anos da
Administracao Portuguesa daquele territério, durante o
mandato do Governador Vasco Rocha Vieira (entre agosto de
1996 e dezembro de 1999). Foi Vice-Presidente da Preven-
cao Rodoviaria Portuguesa entre janeiro de 2001 e abril de
2003, por nomeacao do Governo portugués, de acordo com
os estatutos desta associacao. Foi contratado entre outubro
de 2001 e outubro de 2002 pelo Gabinete de Auditoria e
Modernizacao do Ministério da Justica como consultor aven-
cado para prestar colaboracao especializada no ambito de
auditorias de sistema e qualidade aos tribunais. Tem publi-
cadas diversas obras juridicas. Agraciado com a Ordem do
Infante D. Henrique (Gra-Cruz).
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Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Lisboa (1976/1981). E Provedora-Adjunta desde
01.09.2009. Magistrada do Ministério Pablico, com a cate-
goria de Procuradora da Republica. Foi Auditora de Justica
(28.09.83 a 04.09.84) e exerceu funcdes como Procuradora-
-Adjunta (25.10.85 a 17.09.2000), nas Comarcas de Ponte
da Barca, Santo Tirso, Barcelos, Porto, Barreiro e Almada.
Integrou o Conselho Municipal de Seguranca de Almada, por
designacao do Procurador-Geral Distrital de Lisboa. Eleita
pelos seus pares, foi nomeada vogal do Conselho Superior
do Ministério Publico em fevereiro de 2005 e, por despa-
cho de 22.03.2006, na sequéncia de deliberacao do C.5.M.P,
foi nomeada vogal a tempo inteiro do referido Conselho,
integrando sempre as Seccoes de Classificacao e Discipli-
nar. Em 06.03.2008 foi destacada, internamente, para a
Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, para coadjuvacao da
Procuradora-Geral Distrital. Em representacao da PGR e no
ambito da sua formacao profissional participou em diversos
semindrios, conferéncias, cursos, acdes de formacao, jorna-
das e congressos, abrangendo as diversas areas do Direito,
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PROVEDORA-ADJUNTA

Helena Cecilia Alves Vera-Cruz Pinto,
natural de Luanda (14.11.1958)

e com especial incidéncia nas areas de menores e familia
e criminal. Foi oradora no Centro de Estudos Judicidrios em
sessdes sob os temas «Etica e Deontologia Profissional» e
«A gestdo da Investigacao na criminalidade massificada».
Em 13.12.2006, foi designada para representar o Procura-
dor-Geral da Republica no Grupo de Trabalho que se encar-
regou da preparacao do Anteprojeto de Revisao do Mapa
Judicidrio. Integrou, no dmbito do C.S.M.P. de 2006 a 2008
o0 grupo de trabalho que acompanhou o processo de infor-
matizacdo do Ministério Publico, a implementar pelo I.T.1).
do Ministério da Justica. De 22.11.2007 a 05.12.2007 e de
31.01.2008 a 14.02.2008 integrou duas missoes técnicas de
curta duracao a Republica Democratica de S. Tomé e Principe
que tiveram por objetivo a revisao de vérios diplomas legais,
entre os quais o C6digo Penal e o Cédigo de Processo Penal.
Por despacho de 16.03.2009, do Vice-Procurador-Geral da
Republica, e no que concerne 3 implementacdo do novo
Citius/MP/Penal /Nova Geracdo foi designada interlocutora
permanente entre a PGR e o Ministério da Justica.



Mariana Sotto Maior
Chefe de Gabinete

Natural de Lisboa (13.12.1963). Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (1987). Pés-graduacao em Estudos Europeus (vertente juri-
dica), pelo Instituto Europeu da Universidade Classica de Lisboa (1987,/1988); Curso
de aperfeicoamento conducente ao mestrado na drea de Ciéncias Juridico-Politicas
(Direito Constitucional, Direito Administrativo e Direito Comunitario Institucional), da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1991/1992).

Estagio e exercicio de advocacia, encontrando-se desde abril de 1991 com
inscricdo suspensa, a seu pedido. Técnica superior da Direcdo-Geral da Adminis-
tracao Publica (abril 1991). Técnica superior do mapa de pessoal do Gabinete de
Documentacdo e Direito Comparado, da Procuradoria-Geral da Republica (abril
1994); Técnica superior do mapa de pessoal Direcao-Geral da Politica de Justica
(DGPJ) do Ministério da Justica (desde dezembro de 2001).

Ao longo da sua carreira desempenhou outros cargos dirigentes: Diretora de
Servicos do Nucleo de Assuntos Comunitarios do Gabinete para as Relacoes Inter-
nacionais, Europeias e de Cooperacao (GRIEC) do Ministério da Justica (agosto de
2003); Diretora-adjunta do Gabinete de Relacdes Internacionais, Europeias e de
Cooperacao (GRIEC) do Ministério da Justica (fevereiro 2006); Diretora da Area
de Relacdes Internacionais da Direcao-Geral da Administracao Interna (DGAI) do
Ministério da Administracao Interna (janeiro 2007); Diretora da Direcao-Geral da
Politica de Justica (DGPJ) do Ministério da Justica (dezembro 2009). Atualmente,
é chefe de gabinete do Provedor de Justica desde 1 de setembro de 2010.

Maria da Conceicao Dias de Carvalho Poiares de Oliveira
Secretaria-Geral

Natural de Lisboa (11.05.1964). Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa na area de Ciéncias Juridicas (1987). Estagio de Advocacia
(janeiro 1991), com inscricdo suspensa na Ordem dos Advogados (abril 1991). E
auditora do corpo especial de fiscalizacao e controlo do mapa de pessoal da Direcao-
-Geral do Tribunal de Contas. Secretaria-geral do Provedor de Justica, (julho 2005/
julho 2008). Secretaria-geral em regime de gestao corrente (julho 2008/setembro
2008). Chefe de gabinete do Provedor de Justica (outubro 2008/agosto 2009). Foi-
-lhe renovada a comissao de servico para continuar a exercer o cargo de secretdria-
-geral, funcoes que exerce desde outubro de 2009 até a presente data. Ao longo da
sua carreira desempenhou outros cargos dirigentes: auditora-chefe da Unidade de
Apoio Técnico | - Departamento do Controlo Prévio e Concomitante da Direcao-Geral
do Tribunal de Contas (julho 2000/julho 2005). Contadora-chefe da 2.2 Contadoria
do Visto da Direcao-Geral do Tribunal de Contas (outubro 1996 /janeiro de 2000).

Coordenacao da 6.2 Contadoria do Visto da Direcao-Geral do Tribunal de Con-
tas (marco 1996/outubro 1996). Exerceu outras funcdes na Administracdo Publica,
designadamente, monitora de vdrias acoes de formacao na drea da contratacao
publica, fiscalizacdo prévia e concomitante. Membro do grupo de trabalho constitu-
ido para a elaboracao dos anteprojetos de manuais de procedimentos no ambito da
fiscalizacao concomitante da 1.2 Seccao do Tribunal de Contas. Colaborou na orien-
tacdo de estdgios frequentados na Direcao-Geral do mesmo tribunal por entidades
nacionais e estrangeiras e ainda na elaboracao de instrucoes de fiscalizacao prévia
a aplicar no Tribunal Administrativo de Mocambique onde, na cidade de Maputo,
ministrou formacao sobre esta tematica.
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Eduardo André Folque da Costa Ferreira
Coordenador

AREA - Direito ao Ambiente e a Qualidade de Vida

Natural de Lisboa (13.11.1967). Completou licenciatura em Direito (1991) e
mestrado em Ciéncias Juridico-Politicas na Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa (2001), onde lecionou até 2010 no curso de licenciatura e em cursos de
pds-graduacdo. Autor de vdrias monografias e artigos cientificos publicados, na
area do direito publico. Colaborador da Revista Juridica de Urbanismo e Ambiente
(desde 1995), é membro da Comissao da Liberdade Religiosa (desde 2004), do
Conselho Europeu de Direito do Ambiente (desde 2003), da Sociedade Cientifica
da Universidade Catolica Portuguesa (desde 2009) e do Conselho de Redacao
de Jurisprudéncia Constitucional (desde 2003). Coordena a drea do Direito ao
Ambiente e a Qualidade de Vida desde 21 de outubro de 1993.

Elsa Maria Henriques Dias
Coordenadora

AREA - Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores
e dos Agentes Economicos

Natural de Alverca do Ribatejo (10.03.1966). Licenciada em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1988), poés-graduacdo em
Estudos Europeus, pela mesma Faculdade, e pds-graduacao em Gestao Fis-
cal das Organizacoes, pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG).
Exerceu funcoes de apoio juridico ao Gabinete do Diretor de Financas de Lis-
boa (1989/1992) e foi advogada do Gabinete Juridico e de Contencioso da
CP - Comboios de Portugal, E. P. E. (1992/1993). Desde 1993 que se encontra em
comissao de servico no Provedor de Justica, onde comecou por exercer funcoes
de assessora na Area, tendo coordenado a Area entre 1998 e 2000. Entre 2001
e 2005, mantendo o apoio a Area, exerceu adicionalmente funcdes de assessora
na extensao do Provedor de Justica na Regido Auténoma da Madeira e coordenou
a Linha da Crianca e a Linha do Cidadao Idoso. Em 2005 foi novamente nomeada
coordenadora da Area que trata dos Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores
e dos Agentes Econdmicos, cargo que atualmente exerce.



Nuno José Rodrigues Simodes
Coordenador

AREA - Direitos Sociais

Natural de Lisboa (28.08.1962). Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1985). Cursos e acdes de formacao em varias
areas do Direito, nomeadamente, Trabalho, Seguranca Social e Saude, incluindo
formacao transnacional sobre «Didlogo social e negociacao colectiva europeia»,
ministrada pelas universidades de Roma, Sevilha, Catélica de Lisboa e de Demo-
crito de Trdcia. Coordenador do Provedor de Justica na Area que trata de Direitos
Sociais, desde 2000. Assessor do Provedor de Justica (1996,/2000), na mesma
drea temdtica. Consultor do Conselho Econémico e Social (1992/1995), tendo
a seu cargo as matérias do direito social: trabalho, sequranca social, emprego,
formacao profissional e concertacao social. Assessor juridico da Partex - Compa-
nhia Portuguesa de Servicos, S. A. (1987,/1992). Autor de estudos e monografias
no dominio do direito social, bem como orador e moderador em seminarios e
conferéncias.

Armanda Amélia Monteiro da Fonseca
Coordenadora

AREA - Direitos dos Trabalhadores

Natural de Coimbra (20.07.1965). Licenciada em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1988). E inspetora do mapa de pessoal da
Inspecao-Geral das Atividades em Saude, exercendo as funcoes de Coordenadora
do Provedor de Justica na Area que trata dos Direitos dos Trabalhadores, desde
03.08.2009. Nos ultimos anos, foi subdiretora-geral da Direcao-Geral da Admi-
nistracdo e do Emprego Publico (abril 2008/marco 2009) e adjunta do Secretério
de Estado da Administracao Publica (marco 2006/abril 2008). Exerceu funcoes
na Administracdo Publica, em varios servicos, como técnica superior e, desde
2001, funcoes de inspecao. Exerceu funcoes dirigentes no Instituto das Estradas
de Portugal (fevereiro 2000/junho 2001) e na Direcao dos Servicos de Justica de
Macau (janeiro 1997 /julho 1999). Coordenou o Grupo de Trabalho do Ministério
da Justica constituido no ambito do Programa de Reforma da Administracao Cen-
tral do Estado (PRACE) (novembro 2005/marco 2006), e participou como oradora
em sessoes de informacao e debate, acoes de formacao e conferéncias sobre a
Reforma da Administracao Publica.
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Miguel Armada de Menezes Coelho
Coordenador

AREA - Direito a Justica e a Seguranca

Natural de Lisboa (25.11.1966). Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1990). Fez o estagio de advocacia que exer-
ceu, entre 1991 e 1995, tendo, atualmente, suspensa a inscricao na Ordem dos
Advogados. Em 1991/1992 foi coordenador do Gabinete Juridico da Liga para
a Protecao da Natureza. Entre 1993 e 1995 foi assessor juridico do gabinete do
Conselho de Administracdo dos CTT Correios de Portugal, tendo ingressado nos
quadros da empresa em 1995 estando, atualmente, em situacao de cedéncia de
interesse publico. Iniciou funcoes no Provedor de Justica em 1993, como asses-
sor do gabinete, especialista em assuntos do Ambiente e, a partir de 1995, foi
assessor na area incumbida de tratar de processos relativos, entre outros assun-
tos, a Ambiente e Urbanismo. Desde 1997 e até 2004 foi Chefe da Extensao do
Provedor de Justica na Regiao Auténoma dos Acores. Em 2004 passou a respon-
savel pela Unidade de Projeto, tendo a seu cargo os assuntos relativos a criancas,
idosos, deficientes e mulheres, coordenando, igualmente, o funcionamento da
Linha da Crianca e da Linha do Idoso do Provedor de Justica. Desde maio de 2008
desempenha funcoes de coordenador da area relativa ao Direito a Justica e a
Sequranca.

Jodo Antonio Pereira Moital Domingues Portugal
Coordenador

AREA - Outros Direitos Fundamentais

Natural de Leiria (27.01.1965). Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito
de Lisboa (mencao de Ciéncias Juridico-Politicas). Frequentou com aprovacao a
parte escolar do Mestrado em Direito na mesma Faculdade. Coordenador do Pro-
vedor de Justica, na Area que trata de Outros Direitos Fundamentais. Participou
na Inspecdo ao Sistema Prisional de 1996 e colaborou na redacao do seu relatério
final. Coordenou a realizacao e orientou o respetivo relatério final nas Inspecoes
ao Sistema Prisional de 1998 e de 2002. Representante do Provedor de Justica na
Comissao de Indemnizacao aos Familiares das Vitimas da Ponte de Entre-o0s-Rios.
Anteriormente, foi Adjunto do Gabinete do Provedor de Justica, substituindo
o Chefe do Gabinete, nas auséncias e impedimentos. Assistente estagiario da
Faculdade de Direito de Lisboa, onde lecionou aulas préticas de Direito Constitu-
cional e Direito Internacional Publico.



José Alvaro Amaral Afonso
Extensdo da Regiao Autéonoma dos Acores

Natural de Angra do Heroismo (10.12.1964). Licenciado em Direito pela Facul-
dade de Direito da Universidade de Coimbra (1994). Assessor do Provedor de
Justica, desde fevereiro de 2004, encontra-se a exercer as funcoes de Chefe da
Extensao do Provedor de Justica da Regido Auténoma dos Acores, desde abril
do mesmo ano. Formador do Centro de Formacao da Administracao Puablica dos
Acores, de 2001 a 2004. Diretor de Servicos de Administracao Local, na Dire-
cao Regional de Organizacao e Administracao Publica, de dezembro de 1998 a
janeiro de 2004. Chefe de Divisao Administrativa e Financeira da Camara Muni-
cipal das Lajes do Pico, de marco de 1997 a novembro de 1998. Trabalhador da
Administracao Regional Auténoma dos Acores, desde outubro de 1994.

Duarte dos Santos Vaz Geraldes
Extensdo da Regido Autonoma da Madeira

Natural de Lisboa (09.12.1977). Licenciado em Direito pela Universidade Cat6-
lica Portuguesa de Lisboa (2000). Mestre em Direito (Area de Ciéncias Juridico-
-Politicas) pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (2005). Inscrito na
Ordem dos Advogados (inscricao suspensa com efeitos a partir de 1 de outubro
de 2005). Exercicio de advocacia nas Sociedades de Advogados «PM.B.G.R. &
Associados», e «C.S.B.A.» (Carlos de Sousa Brito e Associados). Adjunto de Gabi-
nete do Provedor de Justica (outubro 2005 /junho 2006). Assessor do Provedor
de Justica desde 19 de junho de 2006, a exercer as funcoes de Chefe da Extensao
do Provedor de Justica da Regidao Autonoma da Madeira.
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Provedores-

-Adjuntos

PROVEDOR DE JUSTICA

Area - Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores
e dos Agentes Econémicos
(1) Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa
= com Deficiéncia, no ambito do qual

funcionam a Linha da Crianca, a Linha

Extensdo Madeira do Cidadao Idoso e a Linha do Cidadao com
Deficiéncia.

Direcdo de Servicos de Apoio
Técnico e Administrativo

Divisao de Informacao
e Relacdes Publicas

Divisao
de Informatica

Divisao de Documentacao Reparticdo Administrativa

Seccdo de Pessoal, Seccao de Contabilidade, Seccdo de
Expediente Geral e Arquivo Patriménio e Economato Processos




1. 0 MANDATO E A ATUACAO DO
PROVEDOR DE JUSTICA

|



A figura do Provedor de Justica, diretamente inspirada na
do Ombudsman sueco nascido no inicio do século XIX, foi
introduzida em Portugal pelo Decreto-Lei n.° 212/75, de 21
de abril. Em 1976, ganharia assento constitucional por via do
entdo artigo 24.° da Constituicdo, atual artigo 23.°.

A consagracao constitucional do Provedor de Justica nos
Principios Gerais da Parte | do texto constitucional, relativa
aos direitos e deveres fundamentais, confere a este érgao
do Estado uma protecdo acrescida. Ao invés da simples
garantia institucional, o Provedor de Justica vem consagrado
no quadro dos valores constitucionais como um direito das
pessoas, beneficiando assim do regime geral dos direitos
fundamentais e do regime especial dos direitos, liberdades
e garantias. A esta luz, emergente do escopo constitucional
que lhe é conferido, o Provedor de Justica é, de jure, um
6rgao constitucional de garantia dos direitos fundamentais
e, mais em geral, dos direitos humanos.

Coube, depois, ao legislador ordindrio estabelecer o respetivo
Estatuto, através da Lei n.° 81/77, de 22 de novembro, entre-
tanto revogada pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril, que por seu
turno veio a ser alterada pelas Leis n.° s 30/96 e 52-A/2005,
respetivamente, de 14 de agosto e de 10 de outubro.

No essencial, a Constituicdo e a Lei recortam o Provedor
de Justica como um 6rgdo do Estado unipessoal, inamovivel,
completamente independente’ e imparcial no exercicio das
suas funcoes, e dotado de legitimidade parlamentar.

0 titular do cargo é designado pela Assembleia da Repu-
blica, por maioria qualificada de dois tercos dos deputados
presentes, desde que superior a maioria absoluta dos depu-
tados em efetividade de funcoes. O mandato é de quatro
anos, renovavel apenas uma vez, ndo podendo as suas fun-
coes cessar antes do termo do periodo por que foi designado,
salvo nos casos previstos na lei (artigos 23.°, n.° 3, e 163.°,
alinea h) da Constituicdo e artigos 5.° a 7.° do Estatuto).

Ademais, o Provedor de Justica é isento de responsabili-
dade civil e criminal pelas recomendacdes, reparos ou opi-
nides que emita ou pelos atos que pratique no exercicio das
suas funcdes (artigo 8.°, n.° 1 do Estatuto).

A funcdo principal do Provedor de Justica é defender e
promover os direitos, liberdades, garantias e interesses legi-
timos dos cidaddos, assegurando, através de meios infor-
mais, a justica e a legalidade do exercicio dos poderes publi-
cos (artigos 23.° da Constituicao e 1.° do Estatuto).

No plano subjetivo, o seu dmbito de atuacao abrange,

1 A revisao constitucional de 1989, aprovada pela Lei Constitucional n.° 1/89, de 8
de julho, veio explicitar este caracter de independéncia que assiste ao Provedor de
Justica (1.2 parte do n.° 3 do artigo 23.°, da Constituicdo).
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nomeadamente, 0s servicos da administracao publica central,
regional e local, as Forcas Armadas, os institutos publicos, as
empresas publicas ou de capitais maioritariamente publicos
ou concessiondrias de servicos publicos ou de exploracao de
bens do dominio publico (artigo 2., n.° 1 do Estatuto).

Excluidos ficam os 6rgaos de soberania (Presidente da
Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais),
bem como os Parlamentos Regionais e os Governos proprios
das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, em tudo
aquilo que n3o se reconduzir a sua atividade administrativa ou
a atos praticados na superintendéncia da Administracao. Daqui
resulta que os poderes de fiscalizacdo e controlo do Provedor
de Justica ndo se estendem a atividade politica stricto sensu,
nem a atividade judicial (artigo 22.°, n.° s 2 e 3 do Estatuto).

Por outro lado, a nocdo de poderes publicos ndo esgota
hoje o dominio de intervencao deste 6rgdo do Estado,
embora configure o seu ambito principal. Desde 1996, o
Provedor de Justica pode também intervir nas relacdes entre
particulares, mas somente quando exista uma especial rela-
cao de dominio e se esteja no ambito da protecao de direi-
tos, liberdades e garantias (artigo 2.°, n.° 2 do Estatuto)?.

A intervencdo do Provedor de Justica tem por base, a
apresentacdo de uma queixa (artigos 23.%, n.° 1, da Cons-
tituicdo e 3.° do Estatuto). Contudo, é também possivel que
essa intervencdo se faca por iniciativa propria (artigos 4.°
e 24.° n.° 1 do Estatuto), relativamente a factos que, por
qualquer outro modo, cheguem ao seu conhecimento, quer
por intermédio da comunicacao social, quer dos alertas pro-
venientes das ONG e dos relatérios de organizacdes interna-
cionais, quer pela sua sensibilidade natural de diagnosticar
as situacdes mais problematicas de ambito nacional, quer,
ainda, pela especial acuidade com que analisa as queixas e
delas retira o seu denominador comum, tipificando e anali-
sando as matérias ou questdes que carecam de andlise mais
profunda®. Tem assim, o Provedor de Justica, total autono-
mia para, atuando por sua propria iniciativa, investigar, fis-
calizar, denunciar irreqularidades e recomendar alteracdes
visando a melhoria dos servicos publicos. Neste contexto, o
Provedor de Justica pode orientar a sua atuacao no sentido
da prevencao da ma conduta dos poderes publicos e da ins-
tauracao de uma cultura administrativa, e bem assim, do
acompanhamento das politicas publicas.

A atividade do Provedor de Justica é independente dos

2 Preceito introduzido no Estatuto do Provedor de Justica por via da Lei n.° 30/96, de
14 de agosto.

3 Pode, nomeadamente, apds estudo de uma queixa analisar as disfuncoes de um
sistema ou setor da administracao.



meios graciosos e contenciosos previstos na Constituicao e
nas leis (artigo 23.%, n.° 2, da Constituicao e artigos 4.° e
21.%,n.° 2 do Estatuto).

Para o exercicio da sua missdo, sdo multiplas as compe-
téncias e poderes que a lei comete ao Provedor de Justica
enquanto 6rgao constitucional de tutela dos direitos funda-
mentais. Sinteticamente, nos termos dos artigos 20.° e 21.°,
23.° e 38.° do Estatuto, o Provedor de Justica pode:

- Dirigir recomendacdes aos 6rgaos competentes, com vista

a correcdo de atos ilegais ou injustos dos poderes publi-
cos ou a melhoria dos respetivos servicos (recomenda-
¢des administrativas). Caso a administracdo n3o atue de
acordo com as suas recomendacdes, ou se esta se recusar
a prestar a colaboracdo solicitada, o Provedor de Justica
pode dirigir-se & Assembleia da Republica, expondo os
motivos da sua tomada de posicao ou, no caso das autar-
quias locais, as respetivas Assembleias deliberativas;

- Assinalar as deficiéncias de legislacdo que verificar, emi-
tindo recomendacdes para a sua interpretacao, alteracao
0U revogacdo, ou sugestoes para a elaboracdo de nova
legislacao (recomendacdes legislativas);

- Requerer ao Tribunal Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas, bem
como a apreciacdo e verificacao de inconstitucionalidade
por omissdo, nos termos da Constituicao;

- Emitir parecer, a solicitacdo da Assembleia da Republica,
sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua ativi-
dade; o Provedor de Justica pode ainda, sempre que se
trate de assuntos da sua competéncia, tomar parte nos
trabalhos das comissdes parlamentares competentes,
quando o julgar conveniente e sempre que estas solici-
tem a sua comparéncia;

- Promover a divulgacao do conteddo e da significacdo de
cada um dos direitos e liberdades fundamentais, bem
como da finalidade da instituicao do Provedor de Justica,
dos meios de acdo de que dispoe e de como a ele se
pode fazer apelo;

- Intervir na tutela dos interesses coletivos ou difusos
quando estiverem em causa entidades publicas;

- Efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo e
qualquer setor da actividade da administracao, central,
regional e local, designadamente, servicos publicos e
estabelecimentos prisionais civis e militares, ou a quais-
quer entidades sujeitas ao seu controlo;

- Proceder a todas as investigacdes e inquéritos que con-
sidere necessarios ou convenientes;

- Procurar, em colaboracdo com os 6rgdos e servicos com-
petentes, as solucdes mais adequadas a tutela dos inte-
resses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da
acao administrativa.

Para a prossecucao das suas funcoes, a lei atribui ao Pro-
vedor de Justica amplos poderes, designadamente, proce-
der as investigacdes e inquéritos que considere necessarios,
realizar visitas de inspegéo4 (artigo 21.°, n.° 1, alineas a) e

4 Quer no exercicio do seu direito de iniciativa, quer na sequéncia de uma concreta
queixa, pode efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo e qualquer setor
da atividade, da administracao central, regional e local, designadamente, servicos
publicos e estabelecimentos prisionais civis e militares, ou a quaisquer entidades
sujeitas ao seu controlo, bem como proceder a todas as investigacoes e inquéritos
que considere necessarios ou convenientes.

b) e exercer o poder de convocatéria (artigo 29.°, n.° 5 do
Estatuto). Correspondentemente, impde aos funcionarios e
agentes das entidades publicas, civis e militares, um dever
de cooperacdo definido também em termos amplos (artigo
23.°,n.° 4, da Constituicao e artigos 21.° e 29.° do Estatuto).
Tratando-se de um dever juridico, o seu incumprimento
constitui crime de desobediéncia, sendo, também, passivel
de procedimento disciplinar (artigo 29.°, n.° 6 do Estatuto).

0 Provedor de Justica integra o Conselho de Estado.

0 direito de apresentar queixa ao Provedor
de Justica

0 acesso dos cidadaos ao Provedor de Justica é amplo,
direto e gratuito. Tém direito de queixa perante o Prove-
dor de Justica todos os cidadaos, independentemente da
sua idade, nacionalidade® ou residéncia. A queixa pode ser
apresentada individual ou coletivamente®, ndo dependendo
de interesse direto, pessoal ou legitimo, nem de quaisquer
prazos (artigo 24.°, n.° 2 do Estatuto). Necessario é que res-
peite a acdes ou omissdes ilegais ou injustas dos poderes
publicos, que caiba reparar ou prevenir (artigo 23.°, n.° 1, da
Constituicdo e artigo 3.° do Estatuto).

Ainda assim, o direito de queixa ao Provedor de Jus-
tica conhece alguns condicionamentos e limitacdes, que
importa referir.

Pensa-se, concretamente, no regime de queixa dos milita-
res ao Provedor de Justica, que se encontra regulado de forma
auténoma e especial pela Lei n.° 19/95, de 13 de julho e
pela Lei de Defesa Nacional, aprovada pela Lei Organica n.°
1-B/2009, de 7 de julho (artigo 34.°). De acordo com aque-
les normativos, os militares, antes de apresentarem queixa
individual junto do Provedor de Justica, tém de esgotar todas
as formas de reclamacdo e recurso hierdrquicos, dentro da
escala de comando. Demonstrando a sua discordancia face
a este regime, a luz dos preceitos constitucionais relevantes,
sobretudo o artigo 270.° da Constituicao, o Provedor de Justica
recomendou a Assembleia da Republica que fosse promovida
a eliminacao da discriminacdo negativa que impende sobre
os militares e que constitui um entrave a prossecucdo da ativi-
dade deste 6rgao do Estado, enquanto garante da justica, dos
direitos e das liberdades de todos os cidaddos’. O Provedor
de Justica requereu ainda ao Tribunal Constitucional a fisca-
lizacdo abstrata sucessiva da constitucionalidade do n.° 1 do
artigo 34.° da Lei de Defesa Nacional®.

De rejeitar é a possibilidade de queixas por parte de
6rgaos ou entidades publicas contra outros érgaos ou enti-
dades com a mesma natureza. Isto porque o Provedor de
Justica é um 6rgao de defesa dos cidadaos contra o exerci-
cio dos poderes publicos, contra os abusos praticados pela
Administracdo e demais poderes publicos, e ndo um 6rgao

5 Reflexo do principio da equiparacdo constitucionalmente consagrado (artigo 15.°, n.°
1, da Constituicao), o Provedor de Justica é uma instituicao aberta a estrangeiros e
apétridas, independentemente de terem a sua situacao juridica regularizada.

6 Parece inexistir qualquer limitacdo quanto a possibilidade de apresentacdo de quei-
xas por parte de pessoas colectivas, como empresas, sindicatos, associacdes ou
grupo de cidadaos.

7 Recomendacao n.° 1/8/2010, de 3 de fevereiro.

8 (f. http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/DI_R6480_09.pdf
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de sindicancia de conflitos institucionais entre estes poderes.
Pelo contrdrio: apandgio da sua funcdo e dos poderes que
Ihe sao conferidos é promover acoes de concertacao e de
mediacdo, procurando, em colaboracao com os 6rgaos e ser-
vicos competentes, as solucdes mais adequadas a tutela dos
interesses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da
acdo administrativa (artigo 21.%, n.° 1, alinea ¢) do Estatuto).

0 Provedor de Justica ndo estd vinculado ao pedido, nem
aos exatos termos em que este lhe é formulado. Pode,
desde logo, rejeitar as queixas que, objectivamente, consi-
dere infundadas; averiguar factos e recomendar para além
do requerido; ou mesmo propor medidas contrarias aos inte-
resses dos proprios reclamantes, posto que é um defensor
nao sé da legalidade como, também, da justica.

Do universo bastante diversificado de comunicacoes rece-
bidas diariamente pelo Provedor de Justica, a primeira tarefa
de relevo consiste na sua qualificacdo como queixa, ou como
simples exposicao geral. As queixas sao alvo de um juizo de
admissibilidade, dirigido a saber se o seu ambito material se
inclui na esfera dos poderes de intervencdo do Provedor de
Justica. Para este efeito, € sempre a substancia da comunica-
3o, e ndo a sua forma, que cumpre considerar.

Assim, considera-se queixa toda e qualquer comunicacao,
independentemente da sua forma, apresentada por um ou
mais reclamantes, na qual ¢ solicitada a intervencao do Pro-
vedor de Justica.

Perante uma queixa, a possibilidade de intervencdo do
Provedor de Justica conhece como parametros balizadores,
quer a missdo e as competéncias legalmente atribuidas ao
06rgao; quer o respeito pelo principio da separacao de pode-
res, consagrado nos artigos 2.°, 110.%, e 111.%,n.° 1, da Cons-
tituicdo; quer, ainda, a natureza meramente recomendatoria
- e ndo decisoria - da sua intervencao.

Uma queixa que ndo respeite 0 dmbito das atribuicdes do
Provedor de Justica é alvo de indeferimento liminar.

Existe ainda a hipdtese de se considerar que o queixoso
tem ao seu alcance um meio gracioso ou contencioso, espe-
cialmente previsto na lei, procedendo-se entdo ao encami-
nhamento para a entidade competente (artigo 32.%, n.° 1
do Estatuto).

Nao sendo alvo de arquivamento liminar nem de simples
encaminhamento, a queixa conduzira a abertura de processo
(numerado sequencialmente) e a pertinente instrucao.

Ainformalidade dos procedimentos é um traco essencial na
instrucdo e resolucao das queixas e significa que o Provedor
de Justica ndo estd vinculado a normas procedimentais rigoro-
sas, nem a regras processuais especificas relativas a producao
de prova (artigo 1.° n.° 1, e artigo 28.°, n.° 1 do Estatuto).
Tanto assim que, com frequéncia, recorre a diligéncias tele-
fonicas ou promove reunides entre as entidades visadas e os
reclamantes, numa perspetiva de concertacdo e de concilia-
cdo dos interesses envolvidos, a fim de solucionar e ultrapas-
sar o diferendo que opde as partes em contraponto.

A celeridade no tratamento das queixas é outro dos tracos
essenciais que caracterizam o Orgdo. Sao adotados mecanis-
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mos e instrumentos com vista a que o Provedor de Justica
possa, com eficacia e eficiéncia, responder em tempo Util
e resolver de modo célere a questdo que lhe é submetida.

0 Provedor de Justica é um 6rgdo de controlo cooperante,
promovendo a audicdo prévia das entidades visadas nas
queixas antes de tomar qualquer posicao sobre a matéria
ou formular quaisquer conclusdes (artigo 34.° do Estatuto),
ouvindo os seus argumentos e permitindo-lhes que pres-
tem todos os esclarecimentos necessarios a boa resolucao
da questao, sopesando o interesse publico relevante face ao
direito reclamado pelo cidadao.

No seguimento da instrucao pode-se concluir pela impro-
cedéncia da queixa por falta de fundamento, caso em que
é arquivado o processo, esclarecendo o queixoso das razoes
da decisdo tomada, evidenciando a justica e legalidade da
posicao assumida (artigo 31.°, alinea b) do Estatuto).

Se, em resultado das diligéncias instrutérias empreendi-
das, se vier a dar razdo ao queixoso, pode, ainda assim, o
processo ser arquivado caso a ilegalidade ou injustica tenha,
entretanto, sido reparada (artigo 31.°, alinea ¢) do Estatuto).

Nos demais casos, ndo sendo adotadas medidas condu-
centes a reposicao da legalidade ou a supressao da injustica
de que se reclama, pode o Provedor de Justica dirigir reco-
mendacdes aos 6rgaos competentes com vista a correcdo
do ato ilegal ou injusto ou da situacdo irregular (artigos
20.°, n.° 1, alinea a), e 38.° do Estatuto). Noutras situacoes,
pode emitir aos poderes publicos meras sugestdes ou for-
mular propostas com vista a reposicdo da legalidade do ato
reclamado. Pode, ainda, nos casos de pouca gravidade, sem
cardter continuado, limitar-se a uma chamada de atencao
ao 6rgao ou servico de cuja atuacdo se reclame ou dar por
encerrado o assunto com as explicacoes fornecidas, caso
em que o processo é arquivado (artigo 33.° do Estatuto).

Nao lhe assistindo, neste contexto, qualquer poder coercivo,
de imposicao ou anulacdo, a forca da intervencdo do Provedor
de Justica reside, fundamentalmente, no poder da persuasao e
daquilo a que se tem chamado a «magistratura de influéncia».

As queixas podem ser apresentadas por escrito ou oral-
mente, contendo a identidade e morada do queixoso e, sem-
pre que possivel, a assinatura. Quando apresentadas oral-
mente, sao reduzidas a auto, que o queixoso assina, sempre
que saiba e possa fazé-lo (artigo 25.%, n.° s 1 e 2 do Estatuto).

0s cidadaos podem dirigir as suas queixas por carta, tele-
fonema ou faxe, bem como por via eletrénica, mediante o
preenchimento de um formulario especifico disponivel no
sitio de Internet do Provedor de Justica, em http://www.
provedor-jus.pt/queixa.htm. Podem ainda apresentd-las
presencialmente nas instalacdes do Provedor de Justica.

Para além da hipdtese de envio direto ao Provedor de
Justica, podem as queixas ser apresentadas diretamente ao
Ministério Publico, que as remeterd imediatamente a este
6rgao do Estado (artigo 25.°, n.° 3 do Estatuto).

Quando as queixas nao forem apresentadas em termos
adequados, é ordenado o seu aperfeicoamento (artigo 25.°,
n.° 4 do Estatuto).
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2.1. Comentario Estatistico Sobre
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A partir de fevereiro de 2011 nao se procedeu a abertura
de processo quando se considerou ser de arquivar liminar-
mente a queixa recebida, designadamente por se tratar
de assunto fora do ambito de competéncia do Provedor de
Justica. Nesta situacao, registaram-se durante este ano 654
queixas. Foram assim abertos 5812 processos, dos quais
16 por iniciativa propria do Provedor de Justica. Sendo
um valor substancialmente mais baixo do que o registado
no ano anterior, verifica-se que tal se deve apenas a modi-
ficacdo de critério acima enunciada, uma vez que a con-
sideracdo do nimero de queixas arquivadas liminarmente
conduziria a que se alcancasse um total de 6650 processos
(excluindo os processos de iniciativa propria), superior em
quase duas centenas de unidades ao valor de 2010.

Quadro 1 - NUmero de queixosos

Pessoas singulares 7341
Pessoas coletivas 412
Total de queixosos 7753

Quanto ao nimero de queixosos, registaram-se 7341 pes-
s0as singulares e 412 pessoas coletivas, num total de 7753.

Sendo nimeros similares aos registados em 2010 (menos
82 pessoas singulares e menos 14 pessoas coletivas), é de
sublinhar que em 2011 ndo esta contabilizado quem produ-
ziu queixa arquivada liminarmente.

Foram ainda recebidas 1019 comunicacdes, que foram
qualificadas como meras exposicoes sem pretensdo de
motivar intervencao especifica deste Orgao.

Quadro 2 - NUmero de processos abertos

Por queixa escrita 2439
Por queixa verbal /presencial 533
Por queixa por via eletrénica 2824
Por iniciativa do Provedor de Justica 16
Total de processos abertos 5812

30'

Ao contrdrio do que faziam supor os nimeros dos dltimos
anos, ocorreu um aumento de queixas recebidas por via
eletrénica, pela primeira vez representando a via mais
escolhida pelos cidadaos para se dirigir ao Provedor de
Justica. Foram por esta via recebidas 49% das queixas que
deram origem 3 abertura de processo. A proporcao de quei-
xas apresentadas presencialmente manteve-se idéntica a
do ano anterior.

Quadro 3- Nimero de processos arquivados

Processos principais que transitaram de 2005 1
Processos principais que transitaram de 2006 2
Processos principais que transitaram de 2007 8
Processos principais que transitaram de 2008 23
Processos principais que transitaram de 2009 230
Processos principais que transitaram de 2010 1710
Soma dos processos anteriores a 2011 1974
Processos abertos e arquivados em 2011 4124
Total de processos arquivados 6098

Quadro 4 - Nimero de processos pendentes em 31 de dezembro

Processos principais transitados de 2005 0
Processos principais transitados de 2006 0
Processos principais transitados de 2007 1
Processos principais transitados de 2008 0
Processos principais transitados de 2009 14
Processos principais transitados de 2010 293
Soma dos processos anteriores a 2011 308
Processos abertos e pendentes em 2011 1688
Total de processos pendentes 1996
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Relativamente ao movimento de processos, embora o
nimero de processos arquivados tenha diminuido, é de
notar que, ao contrdrio de anos anteriores, ndo estd no
mesmo incluido o conjunto de queixas arquivadas liminar-
mente. Uma vez mais, a somar-se este nimero, obter-
-se-ia um total de 6752 processos arquivados, ao nivel
do que se verificou em 2010. Sublinhe-se a reducao do
nivel das pendéncias, no final do ano, em 286 unidades
(menos 13%).

Quadro 5 - Resumo do movimento de processos

Total de processos transitados de 2010 2282
Total de processos entrados 5812
Total de processos arquivados 6098
Processos entrados e arquivados em 2011 4124
Processos pendentes em 31 de dezembro 1996

“Representando 71,0 % do total de processos abertos

0 ndmero de processos entrados e arquivados no mesmo
ano civil foi, em 2011, de 4502, acentuando a tendéncia de
ganho registada no ano anterior.
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A andlise da distribuicdo dos motivos de arquivamento,
em comparacdo com anos anteriores, deve ter em conta o
ja referido novo critério que tornou residual a qualificacao
de arquivamento liminar. Em qualquer caso, para um total
em ndmero absoluto de arquivamentos inferior, em cerca
de 700 unidades, ao ocorrido no ano anterior, é de registar
uma forte subida do nimero de processos resolvidos com
intervencao essencial do Provedor de Justica (mais 446 do
que em 2010), o que significa um relevante incremento em
termos relativos. Em 11 casos, essa intervencao envolveu
uma recomendacao formal (26 em 2010). As situacdes con-
trarias, por nao acatamento de recomendacdo, mantiveram-
-se em numero igualmente baixo.

0 ndmero de processos arquivado por falta de funda-
mento baixou ligeiramente face a 2010.
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A comparacao com os valores de 2010 suscita, a primeira
vista, um sentimento de continuidade. Os mesmos 3/4 dos
processos arquivados duraram menos de um semestre, 0s
mesmos cerca de 30% ndo ultrapassando o primeiro més
apos a sua entrada. Uma vez mais, a modificacao de critério
quanto aos arquivamentos liminares prejudica esta leitura
simples, sendo naturalmente grande o peso de processos
que anteriormente eram arquivados liminarmente nas cate-
gorias de duracao mais baixa. Assim sendo, é licito inferir
dos dados ora apresentados uma significativa aceleracao da
tramitacao da generalidade dos processos.

0 controlo das pendéncias mais antigas é igualmente evi-
denciado na reducdo para metade da categoria com duracao
mais extensa.

Ainda nao beneficiando desta observacdo, o indicador,
incluido nos Ultimos Relatérios, sobre a percentagem de
processos entrados em 2010 que conheceram decisao final
antes de decorridos doze meses, apresenta uma subida, cor-
rigindo movimento no anterior, agora sendo esse valor de
90,4%. Embora os dados respeitantes a 2011 s6 no final do
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ano em curso sejam cognosciveis, é de antecipar nova recu-
peracdo, indiciada ja pela proporcdo de processos daquele
ano arquivados antes de 31 de dezembro e pela atras refe-
rida aceleracdo da tramitacao ocorrida.
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Nao entrando neste computo as matérias a que se repor-
tavam as queixas arquivadas liminarmente, esta serd a prin-
cipal explicacdo para a grande queda verificada no que toca
3 Justica e aos Assuntos Financeiros. Mantendo-se o lugar
cimeiro das questdes relacionadas com a Seguranca Social e
o Emprego Publico, o terceiro lugar foi obtido pelas queixas
relacionadas com a Fiscalidade. Em termos absolutos, mais
vincados pela admissibilidade das queixas aqui relevantes,
ocorreu subida relevante na Seguranca Social, Satide e Assun-
tos Rodoviarios. Pelo contrario, as maiores descidas sentem-se
na Justica e Assuntos Financeiros, bem como no Direito dos
Estrangeiros e, de modo mais ténue, na Nacionalidade.

Grafico VIl

Entidades visadas nas queixas
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A eliminacdo das queixas arquivadas liminarmente per-
mite supor que a realidade observada em 2011 ndo devera
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ter sido muito distante da do ano pretérito, com natural des-
cida da proporcao de queixas contra entidades particulares e
estrangeiras (menos 5 pontos percentuais) e independentes
(menos dois pontos percentuais). A subida de trés pontos
percentuais da Administracdo Central poderd ser apenas
devida a este fator, o mesmo nao sucedendo com a forte
subida (em seis pontos percentuais) das queixas contra enti-
dades integradas na Administracao Indireta e Auténoma.

Grafico VIII

Distribuicao das queixas por Ministério
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Optando-se pela imputacdo das queixas a organica gover-
namental existente em 31 de dezembro, os Ministérios da
Solidariedade e Seguranca Social e das Financas continuam
nos lugares cimeiros, com reforco acentuado da posicao do
primeiro. A grande descida do peso das queixas contra o
Ministério da Justica, continuando movimento jé verificado
no ano anterior, motivou a troca de posicdes com o Ministé-
rio da Educacdo e Ciéncia, apesar de também neste ultimo
se ter registado uma descida do numero de queixas. £ de
notar, igualmente, a grande descida ocorrida quanto a quei-
xas visando servicos dependentes do Ministério de Negdcios
Estrangeiros, aqui se incluindo os servicos consulares.

Grafico IX

Distribuicao das queixas por Ministério
(excluindo as queixas sobre relacdo de emprego puablico)
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Excluindo as queixas apresentadas pelos trabalhadores
de cada departamento governamental, em matéria conexa
com essa relacdo laboral, a Unica modificacdo na ordena-
cdo dos Ministérios surge pela descida de duas posicdes do
Ministério da Educacdo e Ciéncia. Este Ministério, alids, é
0 Unico caso em que a proporcao de queixas em matéria
laboral é superior a metade (65%), sendo acompanhado
de perto pelo Ministério da Saude (42%). A generalidade
dos outros departamentos, mercé também do ndmero mais
reduzido dos respetivos trabalhadores, surge com valores
inferiores a 15%, no caso dos Ministérios da Solidariedade e
Seqguranca Social, das Financas e dos Negdcios Estrangeiros
inferior a 10% (4%, 6% e 8%, respetivamente).

Grafico X

Distribuicao das queixas contra municipios

0s 11 municipios mais visados continuam a representar
quase 1/3 das queixas contra autarquias concelhias, perma-
necendo o Municipio de Lisboa como o mais visado, com
ligeira diminuicao do nimero recebido. H3 a registar, igual-
mente em valores absolutos, a grande descida do nimero
de queixas contra a Cdmara Municipal do Funchal, para 1/3
do valor registado em 2010, a igualmente significativa des-
cida no caso da Camara Municipal do Porto (para 2/3 do
valor registado no ano anterior) e no da Cdmara Municipal
de Almada, com quebra superior a 50%.

Grafico XI

Queixas contra entidades particulares e estrangeiras
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A ndo abertura de processo nas queixas arquivadas limi-
narmente motivou enorme baixa no ndmero de processos
com queixa visando entidades particulares ou estrangei-
ras. Em termos relativos, contudo, persiste, de um modo
geral, a tendéncia anteriormente verificada, com aumento
do peso relativo dos bancos e dos estabelecimentos de
salide privados e descida nos casos incluidos como outras
sociedades comerciais, distintas das categorias especial-
mente evidenciadas.

Grafico XII

Natureza dos primeiros queixosos em processos abertos
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Grafico XIII

Tipo de pessoa colectiva queixosa
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A proporcdo de pessoas coletivas no universo dos pri-
meiros subscritores das queixas recebidas aumentou ligei-
ramente. H4 a notar a descida do peso das sociedades
comerciais, compensada por aumento simétrico nas quei-
xas apresentadas por associacoes, continuando tendéncia ja
anteriormente notada.
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Grafico XIV

Evolucao da reparticao por género dos
queixosos pessoas singulares
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Persiste a predominancia de queixas apresentadas por
cidadaos do género masculino, com ligeira diminuicdo, em
dois pontos percentuais, face a 2010.

Continuando a remeter-se questiondrio aos queixosos
apos aceitacdo da queixa, o nimero de respostas recebidas
foi similar ao de 2010, o que é congruente com a imputacao
da descida do numero de processos pela eliminacao do seu
numero dos casos de arquivamento liminar.

Tal como em anos anteriores, essa resposta foi obtida de
cerca de 1/3 dos queixosos, descendo ligeiramente a pro-
porcao dos que, entre estes, se queixavam pela primeira vez
ao Provedor de Justica. Manteve-se a maior taxa de resposta
nos queixosos pessoas singulares, com o dobro da taxa de
resposta verificada nas pessoas coletivas. Aumentaram
respostas prestadas por mulheres, correspondendo a faixa
entre os 40 e 0s 59 anos a quase metade dos respondentes
e tendo 30% mais do que esta ultima idade.

A percentagem de respondentes sem habilitacdo superior des-
ceu quatro pontos percentuais, representando agora o nimero de
respondentes com bacharelato ou superior cerca de 50%.

No que toca a situacdo profissional dos respondentes, em
termos absolutos como relativos, ocorreram subidas signifi-
cativas no nimero de pessoas em situacao de desemprego
e nos trabalhadores do setor empresarial publico. De modo
algo simétrico ao aumento da primeira categoria assinalada,
nota-se descida no nimero de queixosos trabalhadores por
conta de outrem no setor privado. Pelo contrario, ocorreu
aumento no nimero de respostas que indicavam o exercicio
de profissao liberal ou a titularidade de relacao juridica de
emprego publico.
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Grafico XV

N.° de queixas por distritos do continente
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Graficos XVI

N.° de queixas com origem nas regides auténomas
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Nao tendo interesse a comparacao de nimeros absolutos
com os verificados em 2010, pela desconsideracdo no ano a
que se reporta o presente Relatério das queixas arquivadas
liminarmente, importa assinalar que ocorreu todavia cres-
cimento, posto que minimo, nos distritos de Beja e de Vila
Real, sendo igualmente de assinalar a quase identidade de
valores registados no distrito de Lisboa. Tomando como base
a variacao ocorrida a nivel nacional, as variacoes distritais
mais acima ocorreram, por ordem decrescente e para além
dos casos assinalados de Beja, de Vila Real e de Lisboa, nos
distritos de Viana do Castelo e de Viseu. Por outro lado, os
casos mais significativos de quebra ocorreram, também no
mesmo sentido, na Regido Auténoma dos Acores e nos dis-
tritos de Portalegre, Braganca, Guarda e Evora.

Grafico XVl
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Demonstrando a volatilidade evidenciada no Relatério
de 2010, uma vez o volume de queixas apresentadas por
naturais do ex-Estado da india, decrescendo cerca de 30%,
influenciou grandemente, agora em quebra, o niumero de
queixas oriundas do estrangeiro.

Quadro 6 - Queixas em funcao da populacao
0Os cinco maiores valores

2007 2008 2009 2010 2011
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2.° Acores Santarém | Madeira Madeira Madeira
3.0 Santarém Faro Santarém Acores Setdbal
4.° Setubal Madeira Setubal Setubal Faro
5.° Faro Setabal Faro Faro Santarém
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Uma vez mais observando os cinco maiores valores em
termos relativos face 3 populacdo residente,’ repete-se o
distrito de Lisboa na primeira posicdo, sequido da Regido
Auténoma da Madeira. Num regresso ao cendrio verificado
em 2009, embora com posicdes relativas distintas, sequem-
-se os distritos de Setubal, Faro e Santarém.

1 Utilizaram-se os resultados provisérios dos Censos 2011; nos dados respeitantes a
2009 e 2010, considerou-se a populacdo residente sequndo os Censos 2001.

Lisboa

Portalegre

Santarém
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Viseu
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Madeira
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2.2. Direitos fundamentais
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| Direitos da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia |




2.2.1. Direito ao Ambiente
e a Qualidade de Vida

Apresentamos sumariamente a acao do Provedor de Justi-
ca, em 2011, na protecao e promocao dos designados direi-
tos ao ambiente e qualidade de vida, expressao que toma
a parte pelo todo, ja que se estende aos direitos urbanisticos
e ao amplo setor do ordenamento do territério, ele proprio
facetado entre aspetos tdo diversos quanto os direitos de
participacao na formacao dos planos, os interesses legal-
mente protegidos em matéria de constituicdo de servidoes
administrativas ou os interesses difusos opostos a prevista
localizacao de certas obras publicas, ancorados na defesa
de dreas protegidas ou de imdveis classificados por razoes
histdricas. Sao ainda os direitos dos proprietdrios em face das
expropriacoes para executar essas e outras obras publicas.
530 os interesses legitimos de uso privativo de bens do do-
minio publico, desde as simples esplanadas nas ruas, pracas
e avenidas, aos apoios de praia ou a extracdo de inertes.
Um setor que se estende a administracao do dominio publico
rodoviario, maritimo, fluvial, ferrovidrio ou aéreo.

As particularidades de cada queixa apresentada ao Prove-
dor de Justica, ao longo de um ano, pesam sobremaneira na
tarefa de relatar a atividade desenvolvida, até porque gran-
de parte do trabalho empreendido, em 2011, desenvolve-se
em processos organizados no ano precedente.

Assim, aos novos 526 abertos em 2011, juntam-se 499
transitados de anos anteriores. Foram concluidos 672, facto
que permitiu, no termo do ano, reduzir a pendéncia para
352 (cerca de 30%), num esforco principalmente dirigido
aos processos iniciados em 2009.

A atividade deste setor, principalmente, nos segmentos
urbanisticos e ambientais, oferece, do ponto de vista orga-
nico, um campo vastamente descentralizado, como poucos
outros, em que a aplicacao do direito e o exercicio da fun-
cao administrativa se espraiam por centenas de autarquias
locais, servicos municipalizados e empresas municipais, de-
zenas de 6rgdos desconcentrados da Administracdo direta
e indireta do Estado, por entre multiplas concessionarias de
obras publicas e autoridades reguladoras.

Por seu turno, o direito aplicavel, critério principal, mas
nao exclusivo, na apreciacdo das queixas, conhece, de ano
para ano, multiplas e complexas vicissitudes. Da mais cir-
cunscrita postura a diretiva europeia mais complexa, entre
o plano de pormenor que delimita um quarteirao e planos
setoriais de alcance nacional, o direito que gravita em torno
do ambiente, do urbanismo e do ordenamento do territério
apresenta-se como uma extensa e complexa rede entrecru-
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zada. Isto, como decorréncia da pluralidade de interesses
publicos que exprimem diferentes expressoes locais, num
equilibrio sempre precério diante de imperativos de ordem
técnica e econémica, nos mais variados setores da interven-
cao publica. Manifesto é o convivio dificil entre diplomas
legislativos e regulamentares que remontam 3o século XIX
e aos primérdios do século XX com outros que transpoem
sofisticadas diretivas europeias de aprovacdo recente sem
que, por regra, se proceda a revogacoes expressas.

0 ano 2011, depois da tomada de posse do XIX Governo, co-
nheceu algumas modificacdes sensiveis na estrutura organica
da Administracdo Publica do Estado, como, de resto, vem sendo
apandgio de experiéncias e programas nunca totalmente con-
solidados nem avaliados antes de terem um fim 3 vista. Em
especial, a reafectacdo de competéncias dos governadores ci-
vis. Por outro lado, veio a ser publicado o regime do designado
«Licenciamento Zero» com o Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de
abril. Em boa parte, as suas normas aguardam a instalacdo do
balcdo do empreendedor, algo que, decorridos seis meses, se
limitava aos concelhos de Abrantes, de Agueda, de Aveiro, do
Porto, de Palmela e de Setubal.

Do mesmo passo, o olhar lancado sobre a atividade desen-
volvida constitui uma oportunidade gratificante: é o tempo pro-
picio a revisitar alguns dos bons sucessos obtidos, nao apenas
por ter o Provedor de Justica satisfeito a legitima pretenséo de
cada um dos queixosos, como também por, de algum modo,
contribuir para a melhoria de procedimentos, para incrementar
a qualidade da comunicacdo entre a Administracao Publica e os
administrados e, deseja-se, para salvaguardar recursos naturais
e bens imateriais a pensar nas geracoes futuras.

Registe-se que nos 672 processos concluidos em 2011:

- Em 345 (51,3%), ocorreu a satisfacao da pretensao
do queixoso;

- Em 202 (30%), reconheceu-se a improcedéncia da quei-
xa com prestacao de explicacoes, além de outros 37 (5,5%),
em que o proprio queixoso desistiu ou ndo prestou elemen-
tos necessarios;

- Em 60 (8,9%), veio a verificar-se ser indispensavel (situ-
acoes fora do ambito de competéncia do Provedor de Justi-
ca) ou mais adequada a resolucdo por outros meios da ques-
tao controvertida, com encaminhamento frequente para os
julgados de paz;

- Em 22 (3,3%), revelou-se a impossibilidade ou inutili-
dade superveniente da intervencdo do Provedor de Justica;

- Apenas em trés processos (0,4%) nos confrontamos



com a absoluta irredutibilidade das entidades visadas Floresta 7
em reverem a sua posicao ou adotarem as medidas re- Fauna 1
comendadas. Qualidade do ar 12
A distribuicdo das queixas por assuntos ndo mostra ne- Radiacoes 5
nhuma rutura com anos anteriores. Em tempos de forte .
L R Salubridade 13
abrandamento da construcao civil e da adjudicacdo de no- . —
. L A Paisagem e luminosidade 1
vas empreitadas de obras publicas, prosseque a tendéncia
observada em anos anteriores para um certo declinio no Gestao de residuos e efluentes 8
volume das queixas dirigidas contra esse tipo de operacdes. Produtos inflamaveis, toxicos ou explosivos 6
Contudo, a administracao urbanistica e do ordenamento do ORDENAMENTO DO TERRITORIO 157
territorio ndo se esgota nas construcdes novas. Vai adqui- GERAL 43
rindo algum peso a reabilitacdo e subsistem como principal Instrumentos de gestao terfitorial 4
ponto de conflito urbanistico as obras de alteracdo, de am- Regimes territoriais especiais 1
liacdo o reconstrucdo. . . .
pliacao ou de uea 0bras publicas e empreendimentos sob avaliacao de 28
impacto ambiental
DOMINIO PUBLICO 63
, Via publica (quiosques, esplanadas, reclamos,
50 ; ) PR, 30
estacionamento tarifado, iluminacao publica)
206
2001 18900 fie2 Estradas e caminhos publicos 18
167
150 14345 I Dominio publico maritimo e fluvial 8
100 Outros (cemitérios, zonas verdes, etc.) 7
% “ Expropriacdo por utilidade publica 20
B2 alz Procedimento 7
0 | L
Urbanismo Ambiente  Ordenamento Cultura Lazeres Vias de facto (esbulho) 12
e habitacao e recursos do territério
naturais Reversao 1
2009 #2010 =201 Servidoes administrativas 21
Outros (emparcelamento, direitos de preferéncia, baldios) 10
CULTURA 13
. . Patriménio cultural arquitetonico e arqueoldgico 5
0 quadro que se apresenta, em sequida, permite observar - —
.. . . . Museus, arquivos e bibliotecas 3
a admissao de queixas, por segmentos mais especificos.
Artes e espetdculos 4
N.° DE Direitos de autor 1
ASSUNTOS PROCESSOS LAZERES 31
ABERTOS —
(aca e pesca ludica 3
URBANISMO E HABITACAO 182 Turismo 7
Obras de edificacao 70 Jogo 3
Utilizacao das edificacoes 28 Animais de companhia 6
Loteamentos e obras de urbanizacao 13 N4utica e aerondutica de recreio 1
Conservacao e reabilitacao de edificios 18 Diversoes e espetdculos 7
Areas urbanas de génese ilegal 3 Desporto 4
Projetos das especialidades e ligacao a redes publicas 12 TOTAL 526
Patrimanio habitacional pablico e habitacdo a custos 19
controlados
Arrendamento urbano particular 4 No direito urbanistico, a queixa recorrente, em breves pa-
Propriedade horizontal 8 lavras, continua a ser a da oposicdo ao licenciamento de
Qualificacdes profissionais 7 obras particulares de terceiros por infringirem regras sobre
AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS 143 afastamentos entre as edificacbes, nomeadamente para
Aqua 10 proteger a ventilacdo e a iluminacdo solar. Subsiste na ju-
risprudéncia do Supremo Tribunal Administrativo a falta de
Solo e subsolo 3 . . .
um entendimento uniforme acerca do sentido e alcance de
Ruido 80 algumas das mais importantes disposicdes do Requlamento
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Geral das Edificacoes Urbanas (aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 38 382, de 7 de agosto de 1951), o que leva a uma
aplicacdo desordenada que o Provedor de Justica procura
combater, na linha de uma limitacao rigorosa. Na verdade,
a privacdo de luz solar e de arejamento natural contende
com o direito a um ambiente sadio e ecologicamente equi-
librado, no essencial do contetido deste direito (artigo 66.°,
n.° 1, da Constituicdo) e do direito a uma habitacao condig-
na (artigo 65.% n.° 1) e é por esta linha de interpretacdo
conforme com a Constituicdo que o Provedor de Justica se
tem batido.

Das questdes estritamente ambientais, o ruido continua a
ser o mais recorrente motivo das queixas: 80, no ano findo,
que se distribuem entre:

- Restaurantes, bares e discotecas (38), por vezes, ins-

talados em edificios multifamiliares sem isolamento,

- Tréfego (10), sobretudo rodovidrio,

- Ruido de vizinhanca doméstica (10), ndo raro, imputa-
do a animais de companhia e reclamando a intervencao
da PSP ou da GNR,

- Comércio e servicos (9), designadamente, cabeleirei-
ros, gindsios e oficinas de automaveis,

- Espetaculos noturnos na via publica (6),

- Atividades industriais (4), e,

- Outros (3), como equipamentos para espantar aves ou
alarmes sonoros de passagens de nivel.

Ao longo do ano, o Provedor de Justica obteve respos-
ta de 244 cdmaras municipais a um questiondrio sobre a
aplicacdo do Regulamento Geral do Ruido (aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro).

Pretende-se ganhar uma visao de conjunto sobre a fis-
calizacao do ruido e, sobretudo, a respeito das designadas
licencas especiais de ruido que, uma vez deferidas sem a
imposicao de condicionamentos, podem comprometer a
oposicao dos moradores, assim perturbados no seu descan-
so por ruido que se vem a revelar licito.

Ao apreciar queixas relativas as 308 camaras munici-
pais do territorio nacional, o Provedor de Justica goza de um
campo de observacao privilegiado. Este permite-lhe encon-
trar situacoes completamente diferentes na policia do ruido:
ora a falta de equipamentos de medicao, ora a falta de pes-
soal qualificado para os utilizar, desde préticas permissivas
na prevencao do ruido, quando da instalacao de estabele-
cimentos até a consideracdo das questoes de perturbacdo
ruidosa como alheias as atribuicoes municipais, a devolver,
por conseguinte, aos tribunais.

Em cada ano, porém, sdo encontrados progressos em
muitos municipios. Trata-se de vir a reconhecer a policia
do ruido como tarefa essencial para a protecdo da saude
publica. A titulo principal, em muitos bairros histéricos cuja
concentracdo de bares e discotecas atrai para ruas estreitas

1 Com referéncia na ratio decidendi do Acérdao do Tribunal Central Administrativo
Sul, de 19 de janeiro de 2012, 2.° Juizo, proc.®° 05261/09 (www.dgsi.pt/jtca.nsf).
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o consumo de bebidas alcodlicas, musica e, frequentemen-
te, da lugar a perturbacdes da ordem publica.

0 Provedor de Justica tem apontado as vantagens na
aprovacdo de regulamentos locais que consertem os inte-
resses de moradores e empresarios, 0 que a Camara Mu-
nicipal de Lisboa tem vindo a adotar para o Bairro Alto e
se espera venha a fazer para um novo conceito de espaco
urbano: a reabilitacdo de antigos edificios industriais com
suas dependéncias, adaptados a usos muito diferenciados,
nos campos da criacao cultural, dos servicos, da restauracao
e dos espetaculos noturnos com musica ao vivo>.

Registe-se ainda como bom exemplo o da Cdmara Mu-
nicipal de Albufeira que aprovou e se encontra a executar
um plano integrado de caraterizacdo e controlo dos niveis e
campos sonoros, depois de muitas e reiteradas queixas contra
o ruido noturno imputado aos bares e discotecas excessiva-
mente concentrados em determinados pontos do concelho.

Ainda em matéria de ruido, refira-se um crescente aco-
Ihimento de sugestdes as concessiondrias da exploracdo de
autoestradas para instalarem painéis de contencdo ao longo
de aglomerados urbanos mais expostos ao trafego.

A extrema morosidade na revisdo dos planos diretores
municipais da primeira geracdo permite explicar a reduzida
parcela de queixas recebidas por oposicao a estas vicissitu-
des, quase sempre em torno da classificacdo ou qualifica-
cao dos solos. Ao invés, a prevista alteracdo ou revisdo de
planos constitui justificacdo recorrente para ndo executar
demolicdes.

Nao deve passar em claro ao aplicador como o sistema
das relacdes entre instrumentos de gestao territorial se vem
tornando cada vez mais complexo. J& ndo se trata apenas
das dificeis relacdes dos planos especiais de ordenamento
do territério com os planos municipais e setoriais, como a
destes Ultimos com quase todos os outros. Deparamo-nos,
agora, com a perda de supremacia do plano diretor sobre
os demais planos municipais, o que leva seguramente a
desvalorizacao do seu papel e a profusao de planos de por-
menor e de planos de urbanizacdo movidos pela finalidade
determinante de obter a criacao de regimes derrogatérios.

0s direitos culturais, por seu turno, s6 muito fortuitamente
despertam o interesse dos queixosos. A iniciativa de asso-
ciacdes civicas continua a ser muito menos expressiva na
defesa do patrimonio cultural do que na defesa de bens am-
bientais. Algo que o Provedor de Justica vem compensando
com iniciativas oficiosas.

Embora pareca haver alguma paz juridica no setor da caca
- que outrora justificava dezenas de queixas, anualmente - o
volume de queixas sobre a administracao de bens ligados
ao recreio, lazeres, cultura fisica e desporto (artigo 79.° da
Constituicao) continua a ser significativo, mostrando que os
portugueses qualificam seriamente estes direitos e as lesoes
que atribuem as autoridades publicas.

2 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/sumula_R2358_09.pdf



Além das questdes de ruido e da oposicao a operacoes
urbanisticas de terceiros, dir-se-4 que, ndo obstante a es-
pecificidade de cada caso, também as demais classes de
queixas recorrentes, na sua maioria, reclamam o exercicio
da autoridade publica, seja para fazer executar coativamen-
te intimacdes urbanisticas (obras coercivas, demolicdes) ou
ambientais (encerramento de estabelecimentos insalubres,
por exemplo, exploracdes pecudrias).

Em posicao oposta, isto é, queixando-se contra o exer-
cicio da autoridade, registe-se o nimero ndo despiciendo
de questdes concernentes ao cdlculo das atualizacdes de
rendas sociais e o persistente fenémeno da usurpacao de
parcelas de prédios rusticos para beneficiacdo de caminhos
publicos. Aquilo que a doutrina e a jurisprudéncia designam,
habitualmente, como vias de facto, para caraterizar o atro-
pelo das garantias que resultariam de um procedimento de
expropriacao por utilidade publica.

A constituicdo de servidoes administrativas, quer para
distribuicao de eletricidade quer para a rede de telecomu-
nicacoes, justificam frequentes queixas contra a EDP, SA, e
a PT, SA. Deve assinalar-se o bom resultado da intervencao
do Provedor de Justica, principalmente quando se trata, por
questdes de proporcionalidade, de encontrar uma localiza-
cdo com menor sacrificio para o particular e sem agrava-
mento sensivel de custos para as empresas prestadoras.

Onde, bem assim, o alcance de bons resultados se mos-
tra frequente é nas queixas justificadas contra a liquidacdo
indevida de taxas urbanisticas e ambientais (por exemplo,
sobre a legalizacdo de captacoes que, posteriormente, se re-
velaram indteis®), no pagamento de indemnizacdes acorda-
das em expropriacao amigdvel, na realizacdo de medicdes
de ruido, na execucdo de pequenas obras de reparacdo ou
de beneficiacdo na via publica e na salvaguarda dos direitos
a informacdo e a participacao dos administrados.

Nao raro, 0 bom sucesso do Provedor de Justica resulta da
sua posicao e capacidade para articular diferentes érgaos e
servicos centrais e locais, da Administracao direta ou indire-
ta, chamados a administrar as mesmas parcelas do territério
em nome de atribuicdes publicas muito diversas. Parece-nos
um bom exemplo, 0 de uma montaria ao javali, necessa-
ria para corrigir o aumento da populacdo em determinada
area protegida com danos crescentes na economia, e até na
seqguranca, de alguns agricultores. A questdo reclamava a
intervencao do Instituto de Conservacdo da Natureza e Bio-
diversidade, IP, da Autoridade Florestal Nacional e da junta
de freguesia (v. infra).

Uma das mais discretas tarefas do Provedor de Justica re-
sulta de nem sempre aos queixosos assistir razao: ou por
ndo se confirmarem factos que alegam, ou por desconhe-
cerem outros factos que invalidam as suas pretensdes, ou
por ancorarem a sua posicdo num angulo apenas da ques-
tao controvertida ou por desconhecerem o direito aplicado.

3 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/269810.pdf

Incumbe ao Provedor de Justica explicar-lhes com a maior
clareza possivel, e na posicdo de estrita imparcialidade que
detém, os motivos que fundamentam certas decisdes publi-
cas, nao raro, algumas opcoes legislativas. Parece-nos pa-
radigmatico o teor das explicacdes prestadas ao queixoso
que sustentava dever a indemnizacdo aos proprietarios de
imoveis expropriados estar sujeita ao pagamento de juros
de mora, em lugar da atualizacdo sequndo o indice precos
ao consumidor.

Assim, considerou haver justificacdo bastante para o crité-
rio de atualizacdo das indemnizacdes a pagar em expropria-
cao por utilidade publica com base no indice de precos ao
consumidor. Depois de apreciar queixa contra o estipulado
no artigo 24.°, n.° 1, do Cédigo das Expropriacdes, o Prove-
dor de Justica considera que a solucdo legal protege o pro-
prietdrio contra surtos de inflacdo, de modo mais adequado
do que sugeria 0 queixoso: o simples pagamento de juros
de mora.

A taxa legal de juros de mora nem sempre acompanha
a inflacdo, podendo resultar para o proprietario numa des-
vantagem assinaldvel. Se, na verdade, a indemnizacao visa
ressarcir o prejuizo correspondente ao valor real e corrente
do bem (artigo 23.°, n.° 1), o pagamento de juros de mora
- independentemente da mora imputével a entidade expro-
priante - introduziria um fator alheio aquela ponderacdo. A
liquidacao de juros de mora tem sobretudo um alcance com-
pulsério sobre o devedor e nao teria correspondéncia com a
relacao juridica de expropriacao, alheia a autonomia privada
e as relacdes de direito civil entre as partes.

Uma questdo complexa tem surgido por motivo de danos
patrimoniais imputados a empreitadas de obras publicas e
que as adjudicatarias de regime ou natureza publica recu-
sam reparar, alegando a autonomia do empreiteiro e a falta
de uma relacdo de comissao. Na esteira do novo regime da
responsabilidade extracontratual por atos de gestao publica
(Lei n.° 67,/2007, de 31 de dezembro), o Provedor de Justica
tem identificado alguns casos como compreendidos na sua
competéncia, nao obstante a natureza privada das empre-
sas de construcdo. Fica assinalada a reparacao de prejuizos
numa modesta casa de habitacdo a que a sociedade Aman-
dio Carvalho, S.A. acedeu.

E justo reconhecer uma cooperacdo mais diligente dos
variados 6rgaos e servicos da Administracao Publica para
com as solicitacoes do Provedor de Justica, algo que tem
sido muito facilitado pelo uso do correio eletrénico. Houve,
ainda assim, municipios com uma cooperacdo menos pron-
ta, como por exemplo, os de Loures e Tabua e, em alguns
casos justificou-se a fixacdo de termo certo para resposta
(a Autoridade Florestal Nacional, a Cdmara Municipal do
Porto4, 0 Complexo Desportivo do Jamor, a Cdmara Mu-

4 (aso particularmente relevante, por se tratar de frequentes licencas especiais de
ruido, algumas a espetaculos com patrocinio municipal, através da Porto Lazer,
EM, na zona do denominado «Queimédromo» (www.provedor-jus.pt/Imprensa/
noticiadetalhe.php?ID_noticias=429).
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nicipal de Loulé, a Junta de Freguesia de Aguas Belas) ou
mesmo a intermediacdo do Ministério Pablico para tomar
declaracoes a determinados autarcas, como sucedeu com
Braganca, Portimao, Marinha Grande, Idanha-a-Nova,
Pacos de Ferreira, Paredes e Pévoa do Lanhoso.

Parece-nos ainda de saudar o esforco de muitos munici-
pios para se dotarem de regulamentos e posturas em do-
minios sensiveis das suas atribuicoes, contribuindo, deste
modo, para um maior grau de previsibilidade na aplicacao
do direito, sobretudo no exercicio de poderes com extensas
margens de discricionariedade administrativa. Muito em es-
pecial, assinale-se a importancia dos requlamentos munici-
pais de urbanizacdo e de edificacdo, contendo prescricoes
que indevidamente se encontravam nos instrumentos de
gestdo territorial, e assequrando uma mais correta aplicacao
do Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo. Julga-
-se que a interpelacao formulada a todos os municipios, em
2007, estd a mostrar os seus frutos na sensibilizacdo do po-
der local para este instrumento inestimével de igualdade e
de confianca nas relacdes com os municipes.

Pelo menos, quatro cdmaras municipais introduziram alte-
racoes a requlamentos municipais por sugestao do Provedor
de Justica. A de Aljezur para abolir a liquidacdo de uma taxa
pela apresentacdo de requerimentos que poderiam compre-
ender o exercicio de direitos politicos (peticao, reclamacao,
representacao”). A de Alenquer para, na linha, alids, da
jurisprudéncia constitucional, por termo ao pagamento de
compensacdes em numerdrio sobre o défice de lugares para
estacionamento automdvel em novos estabelecimentos de
comércio e servigos6. Em terceiro lugar, a de Vila do Conde,
dispondo-se a alterar o Regulamento para Intervencoes no
Perimetro do Nicleo Antigo de Vila do Conde e Azurara, de
modo a permitir a alteracdo ao uso de uma loja para esta-
cionamento privado. Por fim a de Tomar, na sequéncia da
Recomendacdo n.° 5/A/2010, disciplinando a toponimia e
numeracao de policia, de modo a impedir algumas situacoes
arbitrarias com prejuizo da distribuicdo postal e da identifi-
cacao oficial do domicilio dos municipes em documentos e
registos oficiais.

Acatada veio também a ser a Recomendacao 13/A/2010,
formulada a Cdmara Municipal de Sao Jodo da Madeira,
a fim de deixar de ser exigido o depésito de uma caucdo
de € 500,00, como condicdo para executar medicoes de
ruido. Se, por um lado, nem todos os municipes podem
avancar com o depdsito desta quantia, por outro, o con-
trolo do ruido constitui um interesse publico e ndo um
servico prestado a titulo particular. O Senhor Presidente
transmitiu ao Provedor de Justica ter encontrado uma al-
ternativa para reduzir os encargos com as medicdes, no
ambito da Associacao de Municipios das Terras de Santa
Maria, partilhando técnicos e sonémetros com os muni-

5 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/55509.pdf
6 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/sumula_cmalenquer_240410.pdf
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cipios de Oliveira de Azeméis, Arouca, Vale de Cambra e
Santa Maria da Feira’.

Veio, em 18 de abril, a ser publicada a Portaria n. 162/2011
- sobre excecional utilizacdo nao agricola de areas integra-
das na Reserva Agricola Nacional - respondendo a vérias
exortacoes do Provedor de Justica, subsequentes a inspecao
concluida em 2005 aos varios servicos centrais e periféricos
de gestao da RAN, e colmatando, assim, a falta de requla-
mentacao do Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de marco. A
preocupacao determinante foi e continua a ser a de resquar-
dar os solos da RAN contra situacdes abusivas ou mesmo de
fraude a lei que se multiplicavam. A este propdsito, registe-se
o disposto no artigo 4.° da citada portaria com os requisitos,
muito mais criteriosos, a satisfazer por quem afirme nao dis-
por de alternativa habitacional sendo usando solos classifica-
dos na sua posse e se encontre, com o agregado familiar, em
situacdo de comprovada insuficiéncia econdmica.

Ainda em matéria de defesa e promocao da Reserva Agri-
cola Nacional, o Provedor de Justica fez valer que as entida-
des regionais da Reserva Agricola Nacional podem fixar con-
dicionantes urbanisticos quando permitem o uso excecional
de solos classificados para outros fins.

Um proprietdrio queixava-se de certa entidade regional
da RAN por |he ter estabelecido condicionantes, nomeada-
mente em matéria de localizacdo e implantacdo. Em seu
entender, aquele 6rgao deveria limitar-se, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de marco, a deliberar pare-
cer favordvel ao uso ndo agricola.

A queixa foi julgada improcedente, pois nenhum proprie-
tario tem, a partida, o direito a construir em solos classifi-
cados na RAN.

0 uso para fins ndo agricolas constitui uma excecao, sem-
pre lesiva do interesse publico na salvaguarda dos solos com
melhor aptiddo agricola. Assim, o parecer favordvel pode e
deve ser condicionado, de forma que o desaproveitamento
agricola dos solos seja o menor possivel e que a rea rema-
nescente mantenha, o mais possivel, a viabilidade da atual
ou potencial exploracao agricola.

A conclusao, em 2011, de algumas complexas investi-
gacoes encontrou especial interesse na opinido publica por
meio do destaque conferido pela comunicacdo social. Em
varios casos, junto da Senhora Ministra da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério. Referi-
mo-nos, em primeiro lugar, a sugestao de rever o tracado
da Estrada Regional 377-2 (Costa de Caparica/Nova Vaga/
1€32), no concelho de Almada.

Sao relativamente frequentes as queixas contra determi-
nados tracados rodovidrios e contra a localizacdo definida
para as mais variadas obras publicas, sujeitas ou nao a ava-
liacdo do impacto ambiental. E nem sempre é facil expli-
car aos queixosos como é reduzida a margem de controlo
externo das decisdes amplamente discriciondrias por nao

7 www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=418



poder nem dever pretender substituir juizos de oportuni-
dade e conveniéncia seus (ou da opinido publica) aos da
Administracdo. A titulo ilustrativo, transcreve-se parte das
explicacdes facultadas a queixosos que se opunham ao traca-
do que fora definido para uma variante a Estrada Nacional 2,
em Sdo Bras de Alportel®, queixa que, em boa parte viria a ser
tomada em linha de conta pela EP - Estradas de Portugal, S.A.:

«A definicdo do tracado de uma estrada nacional ou de uma
sua variante no correspondem a uma operacao juridica ou a
um juizo ético, em que se possa univocamente determinar em
que medida se fez justica. Trata-se, em primeira linha, de sa-
tisfazer necessidades coletivas de bem-estar e sequranca, se-
gundo critérios de racionalidade econdmica, técnica e funcional.
Nao é possivel, pois, definir um tracado como o mais justo e
recomendar que prevaleca sobre todas as contingéncias a ter
em linha de conta. Até porque os proprios padroes de justica
(comutativa e distributiva) admitem mudltiplas leituras, conso-
ante os sujeitos: os proprietarios, os utentes, os moradores».

Todavia, no caso da Estrada Regional 377-2, foi confirma-
da a pretericao de formalidades essenciais, o que claramen-
te se encontra no bloco de legalidade. Essenciais porque
garantias de salvaguarda de dois interesses publicos fun-
damentais - a floresta publica (ainda regida pelo Decreto
de 24 de dezembro de 1901) e a Reserva Agricola Nacional
(sob protecao do Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de marco).
Sobre queixa que deduzia oposicao ao tracado da ER 377-2,
junto a Costa de Caparica, o Provedor de Justica levou a cabo
uma extensa investigacao que o levou a identificar ilegali-
dades varias nos atos que previam a execucdo do projeto1.

Por um lado, criticou o peso excessivo da EP - Estradas
de Portugal, SA, como protagonista na avaliacdo do impacto
ambiental, apresentando-se a varios titulos: dona da obra,
entidade licenciadora, entidade expropriante, entidade in-
cumbida de asseqgurar a conformidade do projeto de execu-
cdo com as estipulacoes fixadas na declaracao de impacto
ambiental, a0 mesmo tempo que concedente, em regime
de parceria publico-privada.

Por outro lado, concluiu que por cima de pareceres obri-
gatorios desfavoraveis, o Governo alegara, sem mais, o re-
levante interesse publico, sem explicar o motivo por que se
afastavam alternativas igualmente idéneas para o tracado
se optava por sacrificar parte de uma vérzea extremamente
fértil, com viabilidade de aproveitamento e classificada na
Reserva Agricola Nacional. De resto, esta varzea, conhecida
como Terras da Costa, surge expressamente apontada no
Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Me-
tropolitana de Lisboa, facto que a Comissao de Coordenacao
e Desenvolvimento Regional sublinhara em vao.

Confrontado o novo Governo com as ilegalidades aponta-
das ao despacho que declara o relevante interesse publico,

8 R-874/10 (A1).

a Senhora Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério transmitiu ao Provedor de Justica
ter determinado a revogacao do ato.

0 projeto, em iminente inicio de execucao das obras, viria
a ser suspenso, logo apos.

Um outro caso com ampla rececdo na imprensa foi o das
sugestoes formuladas em matéria de acidentes com desliza-
mentos de arribas e falésias nas zonas costeiras®. Recordan-
do o decurso de dois anos sobre o trgico colapso, no verao
de 2009, na praia Maria Luisa, em Albufeira, o Provedor de
Justica apontou a necessidade de marcar as zonas de perigo
de forma indelével, ou seja, usando sinais impereciveis e
notorios e a necessidade de fomentar novas campanhas de
divulgacao. Fez saber também ao Senhor Ministro da Admi-
nistracdo Interna e ao Senhor Ministro da Defesa Nacional
que, em seu entender as diversas forcas de sequranca (PSP,
GNR, Policia Maritima) deveriam estar vinculadas a intimar
o0s banhistas a abandonarem as zonas de perigo sob comi-
nacao do crime de desobediéncia. Em especial, no caso de
criancas e outros menores, justifica-se notificar as comissoes
de protecdo de jovens.

A terceira intervencdo a destacar teve lugar com a for-
mulacao a Senhora Ministra da Agricultura, do Mar, do Am-
biente e do Ordenamento do Territério, da Recomendacao
n.° 1/8/2011, de 2 de novembro™?, relativa a degradacdo
do ordenamento juridico florestal pela dispersao e vetus-
tez dos numerosos diplomas legislativos e regulamentares,
num contexto que vinha a favorecer a desafetacao de solos
sujeitos ao regime de policia florestal. Isto, a partir de uma
investigacdo justificada pela implantacdo no Parque Flores-
tal de Monsanto de uma subestacao elétrica da REN, S.A., e
dos respetivos acessos rodovidrios, contribuindo ainda que
em proporcdes contidas, para a progressiva diminuicdo da
area florestal. Note-se que as matas nacionais e outros peri-
metros florestais constituem realidade juridica diferente das
areas protegidas (parques e reservas naturais). Estdo em
causa objetivos de florestacdo com raizes ancestrais (como
os pinhais para defesa do litoral atlantico) e que o Provedor
de Justica aponta como estando sujeitos a critérios de gestao
de cunho marcadamente patrimonial, com quebra do seu
papel infungivel no ordenamento do territorio (para mais
desenvolvimentos, v. infra).

De resto, vem sendo sucessivamente protelada a entrada
em vigor do Cédigo Florestal aprovado em 2009. Na iminén-
cia da revogacao deste Cddigo, entrado em vigor no final de
2011, o Provedor de Justica transmitiu a Assembleia da Repu-
blica a sua elevada preocupacao com o regresso a dispersao
das fontes normativas com todos os inconvenientes para a
protecdo da floresta e sugeriu aos Senhores Deputados que,
pelo menos, adotassem algumas providéncias legislativas
minimas, destinadas a atenuar o impacto daquela revogacao.

9 www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/oficioambiente_17082011.pdf.
10 www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_182011.pdf
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Registe-se, por fim, um conjunto de sugestdes formula-
das ao Senhor Secretdrio de Estado da Energia no termo de
uma extensa analise aos requisitos legais e regulamentares
dos equipamentos domésticos alimentado por gas em botija.
Sugestdes essas que, em parte, foram reconhecidas pelo Go-
verno como exequiveis a breve trecho’ . Nao apenas s3o fre-
quentes as queixas contra a localizacao desregrada de postos
de venda com armazéns de botijas de gas - nao raro, fazendo
dos veiculos de transporte o estabelecimento - como é dado
verificar através da imprensa e nos dados obtidos junto das
autoridades de protecao civil um elevadissimo nimero de
explosoes e de intoxicacoes imputadas ao mau uso de bo-
tijas de gds e, principalmente, a deficiente conservacao dos
materiais de ligacdo. Se, na verdade, os requisitos atuais de
seguranca se mostram extremamente exigentes, o certo é
que a generalidade dos fogdes e esquentadores alimentados
a gas de botija ndo sao regularmente inspecionados.

Em investigacdo e andlise que transitam para 2012,
encontram-se, entre outras, a situacdo dos jogadores de
fortuna ou azar nominalmente impedidos de ingresso nos
casinos, a acdo do Estado para fazer valer a presuncao de
propriedade sobre iméveis sem dono conhecido (artigo
1345.° do Cddigo Civil), para o que foi determinada a orga-
nizacao oficiosa de processo, considerando o interesse da
correta aplicacdo desta norma para o éxito das politicas de
reabilitacdo urbana, a criacdo de orientacoes de coordena-
cao multidisciplinar perante casos de insalubridade imputa-
dos a portadores da sindrome de Didgenes, a equivaléncia
econoémica das taxas liquidadas pelos municipios sobre a
inspecdo de ascensores e monta-cargas por empresas cre-
denciadas. Por iniciativa oficiosa, veio a ser retomada, junto
do XIX Governo, a questdo das alteracoes que o Decreto-Lei
n.° 119/2009, de 19 de maio, introduzira ao regime juri-
dico dos espacos de jogo e recreio, 8 margem das normas
de qualidade europeias e com desproporcao dos encargos
impostos. Embora o anterior Governo tivesse assumido o
compromisso de rever algumas das modificacdes, aguarda-
-se do atual Governo iniciativa legislativa que concretize a
aquiescéncia que ja manifestou ao Provedor de Justica.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-6668/09

Entidades visadas: Instituto de Conservacao da Natureza e
da Biodiversidade, IP/Autoridade Florestal Nacional
Assunto: Ambiente e recursos naturais. Fauna. Areas
protegidas - javali. Correcao cinegética.

Sintese:
Um agricultor, residente em zona compreendida na Re-
serva Natural do Pail de Arzila, queixava se dos frequen-

11 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe
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tes estragos e do risco para a sua integridade imputado a
um crescimento desmesurado da populacdo autéctone de
javali, cuja caca é proibida.

Para que o Estado assumisse a reparacdo dos prejuizos,
era necessdrio que tivessem ocorrido ja depois de reque-
rida pelo interessado a adocdo de uma medida de corre-
cdo cinegética, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.°
202/2004, de 18 de agosto.

Verificou-se, no entanto, que o queixoso nao fora devida-
mente informado pelo Instituto de Conservacdo da Natureza
e Biodiversidade, I.P, acerca do 6nus que sobre ele recaia de
solicitar medidas corretivas a Autoridade Florestal Nacional.

Justificava-se, por conseguinte, procurar que se organizas-
se uma montaria, quanto antes, de modo a evitar o agrava-
mento dos prejuizos.

Aintervencdo do Provedor de Justica consumou-se, preci-
samente, com a articulacdo entre as diferentes autoridades
publicas, o que resultou no parecer favoravel do ICNB, IP, e
em autorizacdo da AFN para a montaria ao javali e correcao
da densidade do seu nimero. A conclusdo do processo con-
tou com a aquiescéncia do queixoso, reconhecendo o aten-
dimento da queixa.

Proc. R-4253/10

Entidade visada: Camara Municipal de Cascais
Assunto: Urbanismo. Edificacao. Informacao prévia.
indice de construcao. Erro sobre os pressupostos.

Sintese:

Pedidas explicacoes a Camara Municipal de Cascais
acerca do teor de uma informacao prévia favordvel a de-
molicdo e nova construcdo em lugar da designada Vila
Arriaga, no Monte Estoril, viria o ato a ser revogado por
ilegalidade.

Atendendo a queixa apresentada e perante a interpela-
cdo do Provedor de Justica, a Cdmara Municipal de Cascais
reconheceu que o indice de 1,5 s6 poderia ser concedido em
beneficio da operacao na eventualidade de o local dispor de
um plano de pormenor, facto que por nao se verificar deter-
minava infracdo do Plano Diretor Municipal.

Proc. R-2933/09

Entidade visada: Camara Municipal de Alcochete

Assunto: Urbanismo. Utilizacao das edificacoes. Propriedade
horizontal. Legitimidade.

Sintese:

Na sequéncia de uma chamada de atencdo formulada, a
(amara Municipal de Alcochete veio admitir a necessidade
de os requerimentos de alteracdo da utilizacdo de fracoes
auténomas deverem ser instruidos com prova da legitimida-
de em face das normas civis de propriedade horizontal, ou
seja, com prova do consentimento pelos demais condémi-
nos, em termos andlogos aos que se impdem sobre a titula-



ridade de um direito real de gozo que permita, em abstrato,
a operacdo urbanistica.

No caso concreto, uma fracdo usada para comércio obti-
vera, sem mais, autorizacao para pastelaria com fabrico pro-
prio, algo que, em termos urbanisticos e ambientais deve
ser considerada uma alteracao substantiva.

Quer a pastelaria quer o fabrico de bolos sujeitam-se a au-
torizacao de utilizacdo especial, para controlo da observancia
de requisitos de salubridade e seguranca que nao se limitam
3 protecao dos consumidores, mas tém em vista outrossim
os direitos e interesses legalmente protegidos dos morado-
res vizinhos. O ruido e a emissao de fumos e de calor sao,
por certo, muito mais elevados do que na utilizacao anterior.

E se as licencas e autorizacoes urbanisticas nao modifi-
cam, ndo extinguem nem constituem efeitos nas relacoes
juridicas entre particulares, sucede que o disposto no artigo
1418.°, n.° 3, do Cadigo Civil, de algum modo, vem subverter
este principio geral. Com efeito, ali se estipula que o titulo
constitutivo é invalidado por ato municipal respeitante a uti-
lizacao das fracoes.

Proc. R-2361/10

Entidade visada: Ministro da Economia/Anacom - Autoridade
Nacional de Comunicacoes

Assunto: Urbanismo. Loteamentos. Propriedade horizontal.
Infraestruturas de telecomunicacoes. Encargos de conservacao.

Sintese:

0 Provedor de Justica foi confrontado com questdes rela-
tivas a obrigacao dos proprietdrios de edificios de utilizacao
coletiva promoverem a gestao e conservacao das infraestru-
turas de telecomunicacoes em loteamentos, urbanizacoes
e condominios (ITUR), em compropriedade (Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio).

Na mesma queixa, questionava-se também se o acesso
e a utilizacao pelas empresas de comunicacoes eletronicas
as ITUR privadas, sem qualquer contrapartida, violariam o
direito fundamental de propriedade privada.

As ITUR que integram conjuntos de edificios sdo detidas
em compropriedade por todos os proprietdrios cabendo
aqueles, ou a respetiva administracdo, a sua gestao e con-
servacdo, em conformidade com o regime juridico da pro-
priedade horizontal e aquele que se encontra previsto no
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (artigo 32.%, n.° 1).

0 Cddigo Civil, no capitulo da propriedade horizontal, pre-
vé que sdo comuns as instalacdes gerais de agua, ele-
tricidade, aquecimento, ar condicionado, gas, comuni-
cacoes e semelhantes [artigo 1421.°, alinea ¢), do Cédigo
Civil].

E, salvo disposicao em contrdrio, as despesas necessarias
a conservacao e fruicao das partes comuns do edificio e os
pagamentos de servicos de interesse comum s30 pagas
pelos condéminos, em proporcao do valor das suas fracoes
(artigo 1424.° do Cédigo Civil).

Importa ter presente que os beneficidrios das ITUR sdo
os proprietdrios dos edificios (ainda que n3o as utilizem),
estando expressamente previstos na lei os casos em que
0s mesmos podem opor-se a instalacao de infraestruturas,
para uso individual [vd. artigo 31.%, n.° 3, alineas a) e b), do
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio].

Por outro lado, a obrigacao que recai sobre os proprietd-
rios e administracdes de condominios de garantir o acesso
aberto das empresas de comunicacdes eletronicas as ITUR,
para efeitos de instalacdo, conservacdo, reparacao e alte-
racdo, nao prejudica o direito a reparacdo dos prejuizos dai
resultantes (artigo 33.° n.° 1).

Ter-se-3 presente que o direito a propriedade privada
nao é um direito absoluto, gozando o proprietdrio de modo
pleno e exclusivo dos direitos de uso, fruicao e disposicao
das coisas que lhe pertencem, dentro dos limites da lei e
com observancia das restricoes por ela impostas (artigo
1305.° do Codigo Civil).

Assim, por exemplo, a colocacdo de cabos e apoios em
terrenos particulares por parte de empresas que prestam
servicos de interesse publico, como a rede elétrica ou tele-
comunicacoes, esta prevista na lei. Trata-se de uma restricao
ao direito de propriedade justificada pela satisfacao da uti-
lidade publica.

Proc. R-2856/09

Entidade visada: Camara Municipal de Moura/Administracao
da Regiao Hidrografica do Alentejo, IP

Assunto: Ambiente. Aguas residuais. Contaminacao de
aquiferos. Incomodidade.

Sintese:

Foi apreciada queixa relativa 3 Cdmara Municipal de Mou-
ra por ndo adotar medidas contra o mau funcionamento de
uma estacdo de tratamento de dguas residuais e conse-
quente escorréncia de dguas residuais inquinadas para os
solos limitrofes.

A (dmara Municipal de Moura reconheceu 0 mau fun-
cionamento daquela estrutura, informando que o concurso
para o fornecimento e montagem de duas ETAR compactas
estaria em fase de preparacdo e que esta solucao constitui-
ria a forma mais rapida de resolucao do problema.

Por seu turno, a Administracdo da Regido Hidrografica
do Alentejo, I.P, informaria o Provedor de Justica de que
a queixa justificara uma acdo de fiscalizacao, ao local, em
05.02.2009, da qual foi elaborado relatério circunstanciado.

Fora entao possivel confirmar os motivos da queixa quan-
to ao nao funcionamento da ETAR, sem se observar, no en-
tanto, a descarga do efluente para a linha de dqua.

Entretanto, veio a ser outorgado contrato de parceria pu-
blica entre o Estado e os municipios do Alentejo, para explo-
racao e gestao do Sistema Publico de Parceria Integrado de
Aquas do Alentejo.

0s servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
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de 4quas residuais serdo geridos por esta empresa, consti-
tuida para o efeito e com vista a assegurar, ndo sé os inves-
timentos associados as obras necessdrias a construcao e/
ou adequacao das infraestruturas, como também a correta
exploracdo/operacao das mesmas.

No plano de atividades daquela empresa encontra-se pre-
vista uma reabilitacdo profunda da ETAR reclamada, a reali-
zar entre 2012 e 2015.

Contudo, aquela empresa, ao assumir a responsabilidade
por esta ETAR, em 01.07.2010, verificou varios equipamen-
tos degradados e avariados, provocando o seu mau funcio-
namento, a saber:

- Inadequacao das obras de entrada;

- Necessidade de desobstrucdo dos circuitos hidrdulicos,
verificando-se, inclusive, a existéncia de entupimentos
entre os tanques in off e o leito percolador, que impe-
diam a passagem do efluente;

- Elevado estado de degradacao e diversas avarias as
bombas de recirculacao de lamas em poco seco apre-
sentavam.

Desde logo, foram realizadas algumas intervencdes pon-
tuais, designadamente o desentupimento dos circuitos hi-
drdulicos e a limpeza dos espacos exteriores, estando em
curso um diagnostico técnico para permitir a reparacao ou
substituicdo de outros equipamentos.

Esta ainda em curso uma campanha analitica de carac-
terizacao dos caudais afluentes a ETAR e do efluente des-
carregado.

Face as acdes em curso e a avaliacdo que esta a ser efetu-
ada, a empresa considerou que, em 2011, estaria em condi-
coes de completar o diagnéstico em curso e identificar qual
a estratégia a sequir, decidindo-se entao sobre a reabilitacao
ou a substituicao da ETAR.

Proc. R-1627/11

Entidade visada: Instituto da Conservacao da Natureza e
Biodiversidade, IP

Assunto: Ordenamento do territorio. Regimes territoriais
especiais. Areas protegidas. Restricdes. Pesca.

Sintese

0 ICNB, IP, impedira a venda de uma embarcacao de pes-
ca matriculada em drea do Parque Natural da Arrdbida, o
que levou o proprietdrio, em situacao de doenca prolonga-
da, a queixar-se. Vedava ao futuro adquirente da embarca-
cdo a atividade de pesca comercial dentro dos limites do
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Parque, pois este ndo apresentava as condicoes necessarias
para a renovacao da licenca: «operar na zona em 2004, com
embarcacdo até 7mts, registada em Sesimbra».

Invocava o queixoso o regime excecional previsto na par-
te final da norma do artigo 46.°, n.° 1, alinea c), do Regu-
lamento do Plano de Ordenamento do Parque Natural da
Arrabida (aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 141/2005, de 23 de agosto).

0 Provedor de Justica sugeriu reponderacdo da decisao ao
ICNB, IP. cujo parecer sustentava a caducidade por alienacao
ou cedéncia da embarcacdo a terceiros (ndo descendentes
em linha reta), mesmo fundada em doenca prolongada do
proprietdrio, salvo se o adquirente cumprisse com as condi-
coes do artigo 46.°, n.° 1, alinea b). Considerou-se que nao
poderiam convolar-se as condicdes de natureza real apostas
na norma citada (v.g. comprimento da embarcacao, registo
da embarcacdo na Delegacdo Maritima local desde 2004,
atividade comprovada) em caracteristicas do novo proprie-
tario - «0 Sr...., promitente comprador da embarcacdo, nao
cumpre os critérios estabelecidos na alinea b) para poder vir
a ser licenciado».

Assim, a doenca prolongada do proprietario de embar-
cacdo que esteja devidamente licenciada para operar na
area do Parque Natural, deve ser tida como causa justifica-
tiva para: obstar a declaracdo da caducidade da licenca por
abandono da atividade; obstar a declaracdo da caducidade
da licenca, por efeito da alienacao ou cedéncia da embarca-
cao, a qualquer titulo, a favor de quem nao descenda de si
em linha reta.

Nem tdo-pouco ocorre o deferimento de uma nova li-
cenca: tratar-se-3, tao s, do reconhecimento de caso ex-
cecional, de uma dispensa, que afasta o regime geral da
caducidade da licenca da embarcacdo, por efeito da sua
transmissao a terceiros (ndo descendentes do proprietério
em linha reta).

0 caso configurava, ndo um pedido de nova licenca de
embarcacdo, mas a dispensa de declaracao de caducidade
da licenca vigente, verificada a situacao excecional: a de
que a licenca da embarcacdo nao caduca por efeito da sua
transmissao a um terceiro nao descendente em linha reta
do proprietdrio, porque tal negécio é sequéncia de doenca
prolongada deste dltimo.

A interpretacdo sugerida pelo Provedor de Justica veio a
ser acolhida pelo ICNB, IP, permitindo, assim, a venda da
embarcacdo ao queixoso sem caducidade da licenca.



2.2.2. Direitos dos Contribuintes,
dos Consumidores e dos Agentes
EconOmicos

Foram 1072 os processos abertos em 2011 com base em
queixas sobre este grupo tematico, o que representa um
aumento de 83 processos relativamente aos abertos no ano
anterior.

A subida ocorreu essencialmente por forca do maior
nimero de queixas recebidas sobre direitos dos contribuin-
tes e sobre direitos dos consumidores (aumento de 46 e
de 48 processos, respetivamente). Na descricdo da ativi-
dade processual referente a cada um destes temas, infra,
se analisard mais de perto esta variacao para mais. Por ora,
atente-se na distribuicao, por matérias, dos 1072 processos
abertos em 2011:

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS
FISCALIDADE 508
Beneficios fiscais 12
Execucdes Fiscais 146
IMI 32
Imposto de selo 10
IMT 18
Infracdes fiscais 36
IRC 3
IRS 117
IVA 21
Matrizes prediais e avaliacoes 12
Taxas e outros tributos 31
Tributacao Automovel 27
varios 43
CONSUMO 293
Agua 40
Correios 16
Eletricidade 45
Gas 12
Internet 10
Livro de reclamacoes 4
Telefone 25
Transportes e vias de comunicacao 101
Turismo 9
Varios 31

ASSUNTOS ECONOMICO-FINANCEIROS 159
Banca 93
Comércio 4
Mercado de capitais 3
Seguros 20
Outras Atividades Econdmicas/Profissoes 19
Varios 20

RESPONSABILIDADE CIVIL 54
Pela prestacao de servicos publicos ik
Por acidentes 32
Por extravio de correspondéncia/bagagem 9
varios 2

FUNDOS EUROPEUS E NACIONAIS 45
Agricultura 138
Educacdo e Formacao Profissional 8
Emprego 1"
varios 8

CONTRATACAO PUBLICA 13
Concursos publicos 12
varios 1

TOTAL 1072

No que toca ao encerramento de processos, aqueles cuja
instrucao terminou com tomada de posicao do Provedor de
Justica neste grupo temdtico foram, em 2011, em ndmero
de 1029, 77,75%" dos quais haviam sido abertos nesse
mesmo ano. Mantiveram-se, pois, presentes os objetivos de
encurtamento dos prazos de instrucao e decisdo dos assun-
tos submetidos a apreciacdo deste 6rgao do Estado, como
forma de transmitir ao cidaddo uma mensagem de genuina
preocupacdo de eficiéncia na resolucao do seu problema ou
- sendo caso disso - de celeridade no esclarecimento dos
motivos pelos quais n3o lhe assiste razao ou, ainda, de bre-
vidade no encaminhamento para 0s meios ao seus dispor
para obter a resolucao do litigio.

Registe-se que nos 1029 processos concluidos em 2011:

- Em 417 (40,52%), reconheceu-se a improcedéncia da
queixa com prestacao de explicacoes;

- Em 263 (25,56%), ocorreu a satisfacao da pretensao
do queixoso;

- Em 150 (14,58%), veio a verificar-se ser indispensdvel

1 Exatamente 800 processos.
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ou mais adequada a resolucao por outros meios da questao
controvertida, com encaminhamento frequente para entida-
des de regulacao ou supervisdo do setor, bem como para a
arbitragem ou os julgados de paz;

- Em 107 (10,4%), revelou-se a impossibilidade ou inuti-
lidade superveniente da intervencdo do Provedor de Justica.

- Apenas em 8 processos (0,78%) nos confrontdmos com
a absoluta irredutibilidade das entidades visadas em reve-
rem a sua posicao ou adotarem as medidas recomendadas.

- Nos restantes 84 processos (8,16%) o arquivamento foi
determinado por ocorrerem desisténcias de queixa, moti-
vos administrativos ou, ainda, situacdes em que a instrucao
do processo revelou que a questdo se encontrava fora do
ambito de atuacao do Provedor de Justica.

0 ano de 2011 terminou, nesta area tematica, com uma
pendéncia de 324 processos?, dos quais 84%> foram aber-
tos nesse mesmo ano. De entre os restantes 16% penden-
tes, apenas um processo remonta a 2009, sendo todos os
restantes de 2010.

Sem prejuizo do que ficard dito mais adiante sobre o
essencial da atividade processual em cada um dos gran-
des grupos temdticos desta drea, importa desde j& desta-
car a formulacdo da Recomendacdo n.° 9/A/2011, de 10
de novembro?, dirigida ao Presidente da Camara Municipal
de Portimdo com o objetivo de ver expurgadas, do Regula-
mento da Atividade de Venda Ambulante do referido muni-
cipio, as normas que implicassem a outorga ou restricao de
direitos aos vendedores ambulantes em funcdo de a sua
residéncia se situar dentro ou fora desse concelho, de que
se avancou como exemplo o caso descrito ao Provedor de
Justica por cidada que vira recusada a emissao de cartao de
vendedora ambulante pelo simples facto de nao ter resi-
déncia naquele municipio. A argumentacdo vertida na Reco-
mendacao foi acolhida e no final do ano havia ja sido obtido
compromisso do seu acatamento.

Em janeiro de 2011, face a evolucado do processo de repri-
vatizacdo do «BPN - Banco Portugués de Negdcios, S.A.»
(concurso deserto) foi arquivado o processo no ambito do
qual havia sido dirigida, ao entao Ministro de Estado e das
Financas, a Recomendacdo n.° 8/8,/2010°.

Porém, com o desencadear, em meados de 2011, de
um novo processo de alienacdo do Banco, agora por venda
direta, entendeu o Provedor de Justica ser de retomar o
assunto junto do novo Executivo, por entender que volta-
vam a ganhar pertinéncia e atualidade as observacoes e
sugestoes contantes da mencionada Recomendacao n.°
8/B/2010, sobre a necessidade de garantir uma reserva de
capital a favor dos pequenos subscritores.

0 siléncio a que se remeteu o Executivo - na linha do
que acontecera com o destinatdrio original da Recomenda-

2 Mais 45 processos do que os pendentes no final do ano anterior.

3 Representando 272 processos.

4 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_9A2011.pdf
5 Ver fls. 98 do Relatério de 2010.
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cdo - levou a que o assunto fosse exposto a Assembleia da
Republica®, ap6s o que viria a ser prestada resposta pelo
Ministro de Estado e das Financas, ainda que sustentando
entendimento diferente do vertido na Recomendacao.

No que diz respeito a processos abertos por iniciativa do
Provedor de Justica hd a registar, este ano, 2 processos, um
em matéria de fiscalidade e outro relativo a aplicacdo do
regime de discriminacdo positiva nas vias anteriormente
designadas sem custos para o utilizador (doravante ex-
-SCUT). Em ambos 0s casos se pretende obter esclarecimen-
tos e, eventualmente, alteracdo de procedimentos com inte-
resse para uma pluralidade de cidadaos.

No processo aberto em matéria de fiscalidade procura
obter-se uma solucdo (sem descartar a via da alteracao
legislativa) para a relutadncia da administracdo fiscal em
aceitar que os sujeitos passivos de IRS possam, no prazo de
reclamacao, alterar a composicao do seu agregado familiar
inicialmente declarada. A questdo coloca-se, em especial,
nos casos dos agregados familiares com jovens que auferem
baixos rendimentos e que, por isso, podem ainda optar pela
entrega de declaracdo anual de IRS auténoma ou conjunta-
mente com os seus ascendentes, apenas ndo podendo, no
mesmo ano, integrar o agregado dos pais e constituir um
agregado auténomo para efeitos de tributacao em IRS.

A administracao fiscal tem vindo a recusar a possibilidade
de as decisoes iniciais dos jovens e seus familiares serem
alteradas quando estes, por exemplo, concluem que teriam
sido menos penalizados em termos de imposto a pagar se
tivessem tomado opcao inversa relativamente a que toma-
ram. De uma fase em que a administracdo entendia que
a alteracdo de tal opcao nao deveria, de todo, ser possi-
vel, passou-se jd a um plano em que essa possibilidade de
alteracdo é considerada aceitdvel, ainda que os servicos da
Autoridade Tributdria e Aduaneira considerem necessario,
para tal, alteracao legislativa.

0 outro processo de iniciativa do Provedor de Justica aberto
em 2011 foi-o apenas em meados de dezembro, pelo que
ainda se encontra pendente o primeiro oficio, dirigido ao Secre-
tario de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunica-
cdes, solicitando esclarecimentos sobre os principais problemas
que a instrucdo de diversos casos concretos revelou existirem
em matéria de interpretacao e/ou aplicacao do regime de dis-
criminacao positiva aprovado para vigorar nas ex-SCUT.

Por fim, e ainda em matéria de intervencoes de desta-
que em 2011, é de referir a conclusao do ciclo de inspecdes
aos Centros de Emprego, iniciado em 2010 por iniciativa
do Provedor de Justiga7 e a elaboracdo do respetivo rela-
torio final®, oportunamente remetido ao IEFP - Instituto do
Emprego e da Formacdo Profissional.

6 Noticia e links para documentos sobre o assunto, http://www.provedor-jus.pt/
Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=542

7 De que se deu conta a fls. 51 e 104 do Relatério de 2010.

8 http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_inspeccao_centro_
emprego.pdf
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De sequida, descreve-se o essencial da atividade proces-
sual de cada um dos grandes assuntos que compdem este
grupo tematico, aqui organizados por ordem decrescente
de grandeza relativamente a sua representatividade no
conjunto dos processos abertos em 2011, apresentando-se,
relativamente aos trés temas com maior expressao quanti-
tativa, graficos comparativos dos valores de processos entra-
dos em 2010 e em 2011:

Direitos dos contribuintes

(Comparativo 2010/2011)

2010 = 2011

As colunas «execucoes fiscais» e «infracoes fiscais» sao,
nitidamente, as principais responsdveis pelo aumento do
nimero de processos abertos em 2011 em matéria de fis-
calidade.

No que diz respeito a execucdes fiscais, 0 ano de 2011
trouxe até ao Provedor de Justica situacdes de alguma
novidade. De facto, e ao contrario de anos anteriores em
que praticamente a totalidade de queixas recebidas sobre
a matéria decorria da rececao de queixas contra os servi-
cos da entdo Direcao-Geral dos Impostos, atual Autoridade
Tributdria e Aduaneira (doravante AT), nos processos que
instruia versando a cobranca coerciva de impostos, os 146
processos abertos em 2011 sobre o assunto tém por detrds
um aumento consideravel de queixas de outra natureza e de
dois tipos distintos:

(1) queixas recebidas contra as Seccdes de Processo Exe-
cutivo do IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, I.P, pela sua atuacdo no exercicio das competéncias
de que dispde para a instauracdo e instrucao dos processos
de execucao fiscal por dividas de contribuicdes/cotizacoes
da Seguranca Social e

(2) queixas contra os servicos da AT pela sua atuacdo na
instrucao de processos de execucdo fiscal instaurados com
vista a cobranca coerciva das coimas por infracdes ocorridas
em matéria de infraestruturas rodoviarias onde seja devido
0 pagamento de taxas de portagem”.

9 Em bom rigor, neste dltimo tipo de queixas é com maior frequéncia questionada a
atuacdo da entidade que até 2011 foi responsavel pela instauracao e instrucao dos
processos de contraordenacdo (o INIR - Instituto de Infraestruturas Rodovidrias, 1.P)
do que a dos servicos da AT que, em Ultima linha, passaram, a partir de meados de
2011, a proceder a cobranca coerciva das coimas e taxas de portagem em divida).

Pela sua novidade, este Ultimo tipo de processos motivou
apenas intervencdes destinadas a ultrapassar o problema
concretamente objeto de queixa - 0 que em regra se con-
sequiu fazer de forma expedita e informal, contando com a
colaboracdo dos servicos de financas e do INIR, IP.

J& quanto 3 instrucdo de processos de execucao fiscal
pelos servicos da Seguranca Social foram varias as diligén-
cias encetadas em 2011 no sentido de sensibilizar o IGFSS, IP
para a necessidade de alteracao/aperfeicoamento de proce-
dimentos e para a importancia de uma melhor articulacao e,
simultaneamente, rigorosa definicado de competéncias entre
este instituto e o ISS - Instituto da Seguranca Social, I.P.

Se é verdade que nem sempre se logrou alcancar con-
senso, certo €, também, que em diversos casos foram acei-
tes os argumentos do Provedor de Justica, em especial nos
casos de reconhecimento oficioso da prescricao de dividas a
Seguranca Social, com a consequente extincdo do respetivo
processo de execucdo fiscal.

0 seqgundo grupo de queixas que revelou aumento signi-
ficativo em 2011 foi o das infracdes fiscais, cujo nimero foi,
em larguissima medida, inflacionado pelas muitas queixas
recebidas - em especial no final de dezembro, com continu-
acao pelos primeiros dias de 2012 - em matéria de coimas
aplicadas por atraso no pagamento do imposto Unico de cir-
culacdo (1UC).

Assegurar que os procedimentos de notificacdo para o
pagamento da coima com reducdo sdo corretamente asse-
gurados é um dos objetivos da instrucao desses processos,
matéria que se espera aprofundar em 2012.

Embora sem ter sofrido aumento relevante do nimero de
processos abertos, continua a ter expressao bem relevante
0 numero de processos abertos sobre imposto sobre o ren-
dimento das pessoas singulares (IRS). Lamentavelmente,
alguns processos instruidos em 2010 sobre questdes rele-
vantes em matéria de fiscalidade, com interesse muito para
além do caso concreto que as motivou, terminaram o ano
pendentes na Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais, sem
qualquer resposta.

Sem carater exaustivo, deixa-se uma breve resenha do
que estd em causa em alguns desses processos:

- interpretacdo da norma que prevé a exclusao de tri-
butacdo, em IRS, das mais-valias imobilidrias obtidas com
a venda de imdvel destinado a habitacao quando ocorra o
reinvestimento em imével com o mesmo destino. Estd em
causa o caso especial de o imdvel alienado ter sido adqui-
rido por uma cidada enquanto solteira, sendo que a alie-
nacdo e reinvestimento aconteceram ja na constancia do
matriménio. Para a administracdo fiscal tal facto leva a que
apenas metade do valor de alienacdo possa ser considerado
reinvestido, logo excluido de tributacao. As conclusdes pre-
liminares de estudo efetuado sobre o assunto apontam no
sentido da exclusdo total (e ndo apenas parcial) da tributa-
cdo destas mais-valias;

- ambito de aplicacdo do regime de economia comum,
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que 3 administracao fiscal recusou aplicar a mae e filha (esta
Ultima deficiente profunda), as quais pretendiam constituir
um agregado familiar para efeitos de IRS, tendo sido invo-
cado a auséncia de regulamentacdo da Lei n.° 6/2001, de
11 de maio, para indeferir a sua pretensao. De uma primeira
andlise do assunto resultou ndo ser essencial, para o efeito, a
regulamentacdo da Lei n.° 6/2001, tese com a qual se con-
frontou a AT. A conclusdo final do processo aguarda, porém,
resposta da Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais;

- validade de atestados de incapacidade ou multiusos,
emitidos na vigéncia de diferentes diplomas, para efei-
tos de reconhecimento de deficiéncia fiscalmente rele-
vante e atribuicdo dos respetivos beneficios fiscais;

- mantém-se ainda sem resposta a sugestao datada ja de
2010, a que se fez referéncia no Relatério desse ano,10 no
sentido de ndo ser cobrada taxa pela realizacdo de acdes
inspetivas destinadas a permitir o reembolso de montan-
tes pagos a titulo de Pagamento Especial por Conta.

No entanto - é justo dizé-lo - muitos casos houve, em
2011, cuja resolucao foi possivel mediante uma boa recetivi-
dade dos servicos da AT as sugestdes do Provedor de Justica,
0 que em alguns dos casos significou a adocdo de melhores
praticas do que as vigentes até a data nesses servicos.

Foi 0 que aconteceu, por exemplo, em processo instruido
junto dos servicos centrais da AT a propoésito das eviden-
tes dificuldades - reveladas em varios processos instruidos
ao longo do ano - dos imigrantes residentes em Portugal
que, embora ndo preenchendo de inicio os requisitos exigi-
dos pela lei fiscal para beneficiarem da tributacao, em IRS,
como residentes, continuam a declarar-se nao residentes e
a serem tributados como tal, mesmo em momento poste-
rior aquele em que passam a preencher tais requisitos, que
desconhecem”. Efetuadas diligéncias junto dos servicos
centrais da entdo DGCl no sentido de, a data da inscricao
destes contribuintes no registo (para atribuicdo de ndmero
de identificacdo fiscal), Ihes ser prestada informacdo clara
sobre quando e como podem beneficiar da tributacdo como
residentes, a sugestao foi acolhida e os servicos visados pro-
cederam a emissdo e divulgacdo de informacdes sobre a
matéria, sumariadas em panfletos redigidos em lingua por-
tuguesa e inglesa, a entregar aos que pela primeira vez se
inscrevem no registo fiscal como ndo residentes.

No final de 2011 foram recebidas algumas queixas sobre a
forma como foi concebida e aplicada a sobretaxa extraordinaria.
A instrucdo destes processos, porém, prolongou-se por 2012 e
a data da elaboracao do presente Relatério ainda decorre.

No que diz respeito a tributacdo do patriménio, teve lugar,
em 2011, uma intervencdo de fundo destinada a efetuar
ponto de situacao da atualizacdo matricial da propriedade
urbana prevista no diploma que procedeu a reforma da tri-

10 Cfr. Pags.49 do Relatério de 2010.

11 Refira-se que a tributacdo como ndo residente é, em regra, mais penalizadora
para o sujeito passivo, que ndo beneficia de deductes a coleta aplicdveis apenas
a residentes.

so'

butacdo do patrimdnio (Decreto-Lei n.° 287,/2003, de 12 de
novembro) e que impunha a obrigatoriedade de realizacdo
de uma avaliacdo geral dos prédios urbanos, a concluir no
prazo de 10 anos contados a partir da entrada em vigor do
CIMI (2003), prazo que alids foi encurtado na sequéncia das
obrigacdes assumidas por Portugal no Memorando de Politi-
cas Econémicas e Financeiras.

A proximidade do termo do prazo em questao, bem como
a circunstancia de serem, com frequéncia, recebidas quei-
xas de cidadaos que reportam situacdes de desigualdade na
tributacdo de imodveis de idénticas caracteristicas (devido,
precisamente, aos diferentes momentos em que foram ava-
liados e as diferentes regras aplicadas em cada avaliacdo),
estiveram na origem desta intervencao que teve inicio com
uma recolha de dados junto da AT, dos quais se extrairam
conclusdes oportunamente comunicadas a Secretaria de
Estado dos Assuntos Fiscais, com divulgacao na comunica-
¢ao social 2.

As alteracdes ao regime juridico da arbitragem em maté-
ria tributdria que vieram a ser concretizadas pela Lei do
Orcamento do Estado para 2012 foram objeto de Parecer por
ocasiao da divulgacdo da Proposta de Lei do Orcamento do
Estado. As conclusoes alcancadas foram no sentido de nao
se justificar intervencao do Provedor de Justica a propésito

das mencionadas aIteragGes“.

Direitos dos consumidores
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Como evidenciado pelo quadro supra, a explicacdo para o
aumento do nimero de processo abertos, em 2011, sobre
direitos dos consumidores reside no tema «transportes
e vias de comunicacdo». Mais concretamente, reside na
segunda parte desta rubrica, as vias de comunicacdo, nas
quais se incluem as ex-SCUT, objeto de frequentes pedidos
de intervencao do Provedor de Justica em 2011.

De facto, ultrapassada a fase inicial de rececdo destas

12 Nota a comunicacdo social e /ink para o oficio dirigido ao Secretdrio de Estado dos
Assuntos  Fiscais, http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_
noticias=533

13 Texto integral do Parecer, http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Parecer_arbitragem_mat_tribut_14122011.pdf


http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=533
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Parecer_arbitragem_mat_tribut_14122011.pdf

queixas, em que era com frequéncia contestada a decisao
de portajar as vias em questao - ao que sempre se foi escla-
recendo os cidadaos que tal decisdo n3o é suscetivel de
ser sindicada pelo Provedor de Justica -, cedo se alterou o
tipo de reclamacao sobre o assunto, passando as questdes
objeto de queixa a estar relacionadas com os aspetos pré-
ticos decorrentes da utilizacdo destas vias e do pagamento
das respetivas taxas de portagem.

Ciente do papel que pode desempenhar no esclareci-
mento e informacao dos cidadaos, mormente em matérias
que, pela sua novidade, suscitam compreensiveis dividas
e receios, entendeu o Provedor de Justica divulgar, na sua
pagina na Internet, a posicao que assumiu quanto a forma
como deve ser aplicado o beneficio da discriminacao posi-
tiva, a saber: «as 10 utilizacdes mensais da respetiva SCUT»
a que a legislacdo faz referéncia, referem-se as 10 utiliza-
cdes mensais em cada concessao, ai se compreendendo as
diversas vias que a integram‘14

Cedo, porém, se constatou que ndo era esta a Unica
dificuldade interpretativa colocada pelo regime de discri-
minacdo positiva. Outras dividas, e até algumas reivin-
dicacoes de populacdes portuguesas e espanholas em
matéria de concecdo e aplicacao deste regime motivaram
a jd mencionada abertura de processo de iniciativa do
Provedor de Justica destinado a aprofundar a questao e,
sendo caso disso, contribuir para o seu esclarecimento/
melhoramento.

Em matéria de transportes, o Provedor de Justica voltou a
contribuir (ja em 2010 o havia feito) para aperfeicoamento
do anteprojeto de revisao legislativa do regime sancionaté-
rio aplicdvel as transgressdes em transportes coletivos de
passageiros. O processo - também de iniciativa do Provedor
de Justica, datada de 2010 - transitou para 2012.

Referéncia também, ainda no capitulo transportes, ao
bom acolhimento que mereceram as diligéncias efetuadas
junto da Carris no sentido da melhoria das condicoes de
acesso/utilizacao da carreira 28 pelos passageiros de mobi-
lidade reduzida, tornando-a numa «carreira parcialmente
acessivel», tendo sido obtido o compromisso da empresa
para, em articulacao com alguma entidade ligada a cidadaos
com necessidades especiais, proceder ao levantamento das
situacdes que possam justificar futuros ajustamentos neste
dominio.

Em questoes relacionadas com o fornecimento de servi-
cos publicos essenciais, manteve-se a abordagem de anos
anteriores, atuando em duas frentes, a saber: intervencoes
imediatas, céleres e informais sempre que o caso concreto
0 demanda - e tal ocorre com frequéncia, nomeadamente
quando as queixas dao nota da suspensao do fornecimento
destes servicos e/ou de morosidade na sua religacdo - e
intervencoes de natureza mais genérica, tendentes a levar

14 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Oficio_11_0146_2011.pdf

as entidades prestadoras destes servicos a adocdo de
melhores praticas.

De entre as sugestdes do Provedor de Justica que leva-
ram, em 2011, a adocdo de melhores prdticas em matéria
de direitos dos consumidores refiram-se as sequintes:

- correcdo do aviso de citacdo tipo em uso no municipio
de Silves, expurgando-o da menc3o a data de «previsdo
de corte» ja que o que ali se pretenderia indicar seria
a informacdo, ao executado, da data a partir da qual
o0 processo de execucao fiscal evoluird para a penhora
de bens;
constatada a desconformidade do tarifario do servico de
abastecimento de dgua de Almada com o estabelecido
na Recomendacdo Tarifdria (IRAR 1/2009), no respei-
tante a possibilidade de reducao da tarifa em funcao do
agregado familiar dos utilizadores domésticos e a sua
diferenciacao de forma progressiva por 4 escaloes de
consumo, foram efetuadas varias diligéncias junto da
entidade visada, a qual viria a informar que o regula-
mento e o tarifdrio em vigor a partir de 01.01.2012 ja
contemplariam estas solucdes;

a proposito de um caso concreto em que se verificou a
interrupcao do fornecimento de gds apds o pagamento
da divida do consumidor e o decurso do prazo regula-
mentar fixado para restabelecimento do servico, ndo sé
se logrou alcancar a restituicdo dos valores que haviam
sido cobrados a titulo de despesas de interrupcao e
religacdo, como o caso permitiu ainda suscitar junto da
entidade reguladora do setor (ERSE) a necessidade de
adocdo de medidas tendentes a aperfeicoar a comu-
nicacao entre o operador de rede e o comercializador
de dltimo recurso, por forma a garantir um adequado
cumprimento do Regulamento da Qualidade de Servico.

Continuaram a ter lugar, em 2011, intervencoes tenden-
tes a correcao da faturacdo associada ao fornecimento de
servicos publicos essenciais nos casos em que se constata
que o direito do fornecedor ao recebimento do preco pelo
servico prestado se encontra prescrito.

0 ano de 2011 ndo trouxe novidades em matéria de
esclarecimento e encaminhamento de cidadaos quando
estes se dirigem ao Provedor de Justica demandando a
resolucao de um litigio de consumo que mantém com uma
entidade privada: paralelamente a afericdo do exercicio das
competéncias que cabem as entidades reguladoras no que
diz respeito a eventual aplicacdo de sancdes aos operadores
e agentes econémicos visados nas queixas, ha que, nao raro,
elucidar os queixosos sobre a impossibilidade de as enti-
dades reguladoras diligenciarem pela resolucdo do préprio
conflito de consumo, remetendo-os para 0s meios alterna-
tivos de resolucao deste tipo de litigios, mormente para os
centros de arbitragem.
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Direitos dos agentes econémicos e financeiros
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0s assuntos objeto dos processos abertos em matéria de
direitos dos agentes econdmicos e financeiros foram, em
2011, bastante idénticos aos assuntos objeto dos processos
abertos em 2010, com a ja habitual e notéria prevaléncia
dos assuntos relacionados com a atividade bancaria.

Para além da regular instrucao de casos versando sobre
problemas concretos de cobranca de comissdes, de reali-
zacdo de transferéncias, de movimentacdo de depositos,
foi encetada intervencao junto do Secretdrio de Estado do
Tesouro e das Financas com o objetivo de clarificar o pen-
samento do legislador em matéria de alteracdo de spreads
contratados. No final do ano o oficio aguardava ainda res-
posta.

Prossegue a instrucao de processo no ambito do qual se
encontra em andlise a probleméatica da cobranca de comis-
sdes que os interessados reputam de desproporcionais rela-
tivamente aos servicos prestados.

Manteve-se, em 2011, uma indesejavel morosidade na
conclusdo da instrucdo de processos em que é solicitada a
colaboracdo do Banco de Portugal. Essa morosidade resulta,
ndo tanto de alguma demora na prestacao dos esclareci-
mentos solicitados, mas em especial da extrema contencdo
que continua a ser caracteristica das respostas prestadas
pelo Banco de Portugal, facto que impede o Provedor de
Justica de prestar aos cidad3os garantias absolutas de que
a atividade de supervisdo comportamental é exercida com
rigor. Tal ndo significa, note-se, que existam indicios de que
nao o seja. 0 que se afirma é que a escassez de informacdo
sobre a forma como essa supervisdo € realizada e a pouca
profundidade dos esclarecimentos prestados ao Provedor de
Justica dificulta em muito a tarefa de apreciacdo do desem-
penho do Banco de Portugal por parte do Provedor de Jus-
tica, sem embargo de dever salientar-se a extrema correcao
nas relacdes existentes entre ambas as instituicoes.

Enquadram-se neste grupo temdtico as queixas recebidas
aquando da realizacdo dos Censos 2011, fosse por dificul-
dades no acesso a respetiva pagina na Internet, fosse por
problemas com a submissdo de questiondrios via Internet.
A boa colaboracao prestada pelo Instituto Nacional de Esta-
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tistica e a recetividade dispensada as sugestdes formuladas
pelo Provedor de Justica permitiram considerar os proble-
mas satisfatoriamente resolvidos.'”

Outros assuntos

Cabem nos «outros assuntos» todos os 112 processos
abertos sobre questdes que se situam fora dos trés grandes
temas acima abordados, a saber, responsabilidade civil, fun-
dos europeus e nacionais e contratacdo publica, por ordem
de grandeza.

Em matéria de responsabilidade civil hd que dar nota
da boa recetividade que vao merecendo as sugestdes de
pagamento de indemnizacdo dirigidas a entidades publicas
responsaveis pela manutencao e conservacao de vias de cir-
culacdo no caso de acidentes motivados por buracos, obras
ou outros obstaculos ndo sinalizados. Nao obstante algu-
mas autarquias mantenham a lamentével (e, felizmente,
minoritaria) posicao de principio de que s6 em sede judi-
cial aceitam ser «convencidas» da bondade da pretensao
indemnizatéria dos cidadaos, assiste-se com agrado a uma
maior abertura ao didlogo com o Provedor de Justica inclusi-
vamente em casos que, tendo ja merecido decisao desfavo-
ravel ao interessado, acabam por ser revistos em seu favor.

Diferente é o0 caso do reconhecimento de responsabilida-
des desta natureza por parte de algumas das empresas que
exploram vias de comunicacdo em regime de concessdo,
como a Brisa, ainda muito renitentes em reconhecer os seus
deveres indemnizatérios de forma graciosa.

Quanto a questoes relacionadas com fundos europeus e
nacionais, merece destaque o processo no ambito do qual
o IFAP, I.P. aceitou a argumentacao do Provedor de Justica
no sentido de que os apoios financeiros indevidos sé sdo

revogdveis no prazo maximo de 4 anos 6.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-4024/11

Entidade visada: Servico de Financas de Guimaraes 1
Assunto: Direitos dos contribuintes. IRS. Liquidacoes a
contribuintes faltosos. Reclamacoes graciosas. Revogacao
do oficio-circulado n.° 20142 da Direcao de Servicos do IRS,
de 03/02/2009.

Sintese:

A queixa que deu origem a abertura do processo acima
referenciado reportava-se a liquidacdo oficiosa de IRS do
ano de 2008, efetuada com base nos elementos ao dispor
da administracdo tributdria, nos termos do n.° 3 do artigo
76.°, do Codigo do IRS e ao indeferimento da reclamacdo

15 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=406 e
http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=414

16 Nota a comunicacao social e /ink para o oficio dirigido ao IFAP, IP,
http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=420



graciosa apresentada contra a mesma liquidacdo, com
base na doutrina administrativa difundida através do ofi-
cio-circulado n.° 20142 da Direcao de Servicos do IRS, de
03/02/2009, em que se determinava que, num eventual
pedido de revisdo da liquidacdo através do mecanismo
da reclamacdo graciosa, somente poderiam ser objeto de
revisao o estado civil do sujeito passivo (invocando que é
casado, nao relevando assim a indicacao de unido de facto,
por esta se tratar de uma opcao e nao de regime regra);
o rendimento bruto e correspondente deducdo especifica
(com excecdo dos rendimentos da categoria B, aos quais se
aplica sempre o coeficiente mais elevado previsto no n.° 2
do artigo 31.°, conforme disposto no artigo 76.° n.° 2) e as
retencdes na fonte e pagamentos por conta.

Em oficio dirigido ao Secretdrio de Estado dos Assuntos
Fiscais, foi invocada a inconstitucionalidade daquela prética
administrativa, por violacdo do principio da capacidade con-
tributiva, imposto, quanto a tributacdo do rendimento pes-
soal, pelo n.° 1 do artigo 104.°, da Constituicdo da Republica
Portuguesa e por violacdo do disposto no n.° 2 do artigo 8.°
da Lei Fundamental, quanto 3 ndo dedutibilidade do crédito
de imposto por dupla tributacao internacional.

Solicitou-se ainda ao mesmo membro do Governo que
fosse ponderado o aditamento de um nUmero 5 ao texto
do artigo 76.°, do C4digo do IRS, em que expressamente
se reconhecesse a possibilidade de correcdo da liquidacao a
favor do sujeito passivo.

A «resposta» surgiu sob a forma de revogacdo do oficio-
-circulado no qual se baseava a pratica contestada e sua
substituicdo pelo novo oficio-circulado n.° 20155 do Gabi-
nete da Subdiretora-Geral do IR e das Relacdes Internacio-
nais, de 04/11/2011, em que se determina a substituicao
da instrucdo administrativa anterior e se esclarece que o
sujeito passivo deverd fazer prova dos factos constitutivos
dos direitos invocados na reclamacdo (graciosa) que nao
sejam suscetiveis de prova através dos elementos oficiais
de que os servicos disponham.

A nova doutrina administrativa ja logrou aplicacdo em
diversos recursos hierarquicos pendentes na Direcao de Ser-
vicos do IRS e reclamacoes graciosas pendentes nos servi-
cos locais e regionais da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Confia-se, pois, que esta nova pratica administrativa permita
dispensar a alteracdo legislativa aventada, mantendo-se o
acompanhamento do assunto no ambito deste e de outros
asos concretos.

Proc. R-1696/11

Entidade visada: Servico de Financas de Sao Bras de Alportel
Assunto: Direitos dos contribuintes. Alteracao da data de
inicio de atividade.

Sintese:

A queixosa declarou o inicio da atividade de hospedagem
em 02.08.2004, mas nunca chegou a desenvolvé-la nem

declarou a cessacdo de tal atividade. A partir de outubro de
2006 passou a prestar servicos como professora de inglés
em escolas primdrias do concelho de Sao Brds de Alportel,
ao respetivo municipio. Entretanto, é informada de que era
devedora ao Instituto de Seguranca Social, I. P. (1SS, IP), do
montante de €4769,15 relativo a contribuicdes dos anos de
2004 (cinco meses), 2005, 2006 e 2007 (9 meses). Dirigiu-
-se a0 1SS, IP, tendo sido informada que poderia beneficiar de
isencao relativamente ao ano de 2006, mas que a restante
divida era exigivel. Solicitou ao Provedor de Justica, em 6
de abril de 2011, intervencao junto do Servico de Financas
de Sao Bras de Alportel para que o inicio de atividade fosse
alterado para outubro de 2006, assim se repondo justica.

No seguimento das diligéncias efetuadas por este 6rgao
do Estado junto do Servico de Financas de Sao Bras de Alpor-
tel, foi aceite, em 20 de abril de 2011, a pretensao da quei-
x0s3, de alteracdo do inicio de atividade de 02.08.2004 para
01.10.2006.

A queixosa foi ainda informada de que podia solicitar a
restituicdo das cotizacdes pagas ou a dispensa/anulacdo
do seu pagamento relativamente ao periodo em que ndo
exerceu atividade, em requerimento a dirigir ao Diretor do
Centro Distrital da Seguranca Social, I.P. de Faro, juntando
copia do oficio que nos foi remetido pelo Servico de Finan-
cas, comunicando a alteracao do inicio de atividade.

Proc. R-1902/11

Entidade visada: EDP Servico Universal, S.A.

Assunto: Direitos dos consumidores. Eletricidade. Faturacao.
Interrupcao do fornecimento. Pré-aviso. Onus da prova.

Sintese:

Alegava o queixoso que a EDP Servico Universal, S.A.
(EDP) interrompera o fornecimento de energia a sua habi-
tacao sem pré-aviso, pratica que, tendo j& motivado a apre-
sentacdo de uma reclamacao, cumpria a Empresa corrigir,
passando a remeter o aviso para o endereco eletrénico ou
telemovel dos utentes.

Contactada por este 6rgao do Estado, a EDP informou que,
em concreto, a interrupcao do fornecimento de energia elé-
trica havia sido precedida da emissao, em suporte papel,
do aviso de divida/suspensdo do servico, posteriormente
remetido, por correio simples, para o endereco postal indi-
cado pelo utente.

Ainda que, nos termos do n.° 1 do artigo 202.° do Regu-
lamento de Relacdes Comerciais do Setor Elétrico, a falta de
pagamento tempestivo da faturacao emitida constituisse
fundamento para a interrupcao do fornecimento de ener-
gia elétrica, certo é que, a luz do seu n.° 3, esta s6 poderia
ocorrer ap6s pré-aviso, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 10 dias relativamente a data do corte, a efe-
tuar pelo comercializador de ultimo recurso, sobre o qual, de
acordo com o disposto no artigo 6.° do mesmo regulamento,
recai o 6nus da prova do cumprimento daquela obrigacao.

,53



Ora, tendo o referido pré-aviso, a semelhanca de todos os
outros expedidos pelos mesmos motivos, sido remetido por
correio simples, ndo dispunha a EDP, em qualquer caso, da
prova do cumprimento daquela obrigacdo, que, ainda nos
termos do n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 12/2008, de
26 de fevereiro, Ihe cabia apresentar.

Neste contexto, e uma vez que, além de ndo conflituar
com o quadro legal e requlamentar entdo vigente, a suges-
tao formulada pelo reclamante - comunicacdo do pré-aviso
por correio eletrénico ou SMS - permitiria, sem custos acres-
cidos para a EDP. dotar o procedimento das necessarias
garantias para ambas as partes, foi esta sensibilizada para a
importancia da sua implementacao a curto prazo.

Na sequéncia desta intervencdo, a EDP comunicou ao Pro-
vedor de Justica que, tendo em vista a simplificacao do cum-
primento do 6nus previsto no artigo 11.° da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, e sem prejuizo de continuarem a ser emiti-
dos em suporte papel, os avisos de divida passariam a ser
também remetidos por SMS, sempre que o utente facultasse
o respetivo contacto mével.

Proc. R-0275/11

Entidade visada: CTT, S.A.

Assunto: Direitos dos consumidores.Vias de comunicacao.
Declaracao de presenca emitida pelos CTT a utentes das
ex-SCUT.

Sintese:

0 Provedor de Justica recebeu vérias queixas de utentes
das ex-SCUT sobre a instauracdo de processos de contraor-
denacdo por falta de pagamento atempado das respetivas
taxas de portagem no dmbito do sistema de pds-pagamento.

0 motivo dessa contestacao prende-se com o facto de se
terem dirigido por varias vezes aos balcoes dos CTT, para
procederem ao pagamento daquelas taxas - dentro dos pra-
zos legalmente fixados - sem que estes tivessem disponi-
veis 0s dados necessarios a liquidacao das mesmas.

Mais tarde, esses utentes foram surpreendidos com a ins-
tauracdo de processos de contraordenacdo, no ambito dos
quais se viram obrigados a proceder, a par da liquidacao das
taxas, também ao pagamento de custos administrativos de
valor muito superior ao que estariam obrigados se tivessem
tido a oportunidade de liquidar as taxas quando se dirigiram
aos CTT para esse efeito.

Ouvidos pelo Provedor de Justica, os CTT confirmaram as
datas que haviam sido indicadas pelas concessiondrias para
suportar a informacdo de que enviaram atempadamente
para o servico de correios os dados necessarios a liquida-
cdo das taxas, acrescentando, no entanto, «que o circuito de
prestacao de informacdo aos CTT n3o é on-line» e que existe
sempre «um desfasamento entre a data da passagem e a
data de inicio a pagamento».

Impunha-se, assim, encontrar uma solucao que, de forma
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equilibrada, pudesse tutelar os interesses de todos os inter-
venientes no sistema de pés-pagamento de taxas de por-
tagem, desde as concessiondrias as entidades de cobranca,
passando, naturalmente, pelos utentes, habilitando-os ao
exercicio do contraditério, quando confrontados com a ins-
tauracdo destes processos de contraordenacao.

Procurando atingir esse objetivo, sugeriu o Provedor de
Justica aos CTT que passassem a emitir uma declaracao
capaz de atestar a presenca de um utente numa estacao de
correios, com o objetivo de liquidar uma taxa de portagem,
sem que os dados necessdrios para o efeito estivessem dis-
poniveis.

0s CTT acataram essa sugestao e, desde o passado més de
outubro de 2011, as estacoes de correios ja estao habilitadas
a emitir a referida declaracao de presenca, devendo o utente
que ai se dirija identificar a matricula da viatura, a concessao
em causa e a data da passagem que pretende liquidar.

Proc. R-4836/11

Entidade visada: Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Assunto: Direitos dos agentes econémicos. Informacao
completa aos mediadores de Jogos Sociais do Estado e
identificacao de inspetores em visitas de prospecao.

Sintese:

0 dono de um estabelecimento comercial apresentou
queixa ao Provedor de Justica, em virtude de se considerar
preterido na atribuicdo de uma mediacdo de Jogos Sociais
do Estado, pelo Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (D)SCM). Concluiu-se que nao lhe
assistia razdo. De todo 0 modo, uma conversa informal com
0 DJSCM permitiu obter o compromisso de se passar a incluir,
no oficio de resposta dos interessados numa mediacao,
para além da indicacdo de ndo serem aceites candidaturas
espontaneas - dado que os Unicos procedimentos previstos
sa0 0 concurso e a iniciativa do DJSCM (concretizada esta
Gltima através de visitas de prospecdo aos estabelecimentos
de cada zona) - a informacado de que o nome dos interes-
sados passard a constar, por um periodo de 2 anos, de um
denominado cadastro de manifestacdes de interesses, a que
0 DJSCM recorre para escolha dos estabelecimentos a visitar
em cada zona geografica. Este é, de facto, o procedimento
sequido DJSCM, mas se nao for comunicado aos interessa-
dos, obsta a percecao das vantagens de se renovar expres-
samente o interesse de dois em dois anos.

Do mesmo passo, foi manifestada a intencao de se sequir
a sugestao avancada pelo Provedor de Justica de que em
todas, e ndo apenas em algumas das aludidas visitas de
prospecao, os inspetores se identifiquem, pelo menos no
final das mesmas, acabando assim de vez com um procedi-
mento que gerava a ideia, algumas vezes manifestada pelos
queixosos, da existéncia de interesses pouco transparentes
por detrds da atribuicdo de mediacoes.



Proc. R-1409/11

Entidade visada: Estradas de Portugal, S. A.

Assunto: Responsabilidade civil por acidentes. Buraco na via
nao sinalizado.

Sintese:

Na sua queixa, o cidadao alegava omissao de resposta
por parte da Estradas de Portugal, SA («EP»), a pedido de
indemnizacdo de danos resultantes de acidente motivado
pela presenca de obstaculo na EN229, nao sinalizado, que
consistia em vala deficientemente alcatroada, factos estes
reportados em participacao da GNR.

Contactada, a EP informou sobre o estado e o sentido de
decisdo do respetivo processo, a saber, pendéncia de des-
pacho superior, sobre proposta de recusa de assuncdo de
responsabilidade pelo ocorrido, e assim de indeferimento da
pretensao indemnizatéria, com base nos dados recolhidos
junto dos seus servicos operacionais, de que teriam sido as
condicdes climatéricas (de humidade/chuva) a determinar
a ndo aderéncia plena do alcatrao, na sequéncia de obras
nessa via, pelo que estar-se-ia perante caso fortuito ou de
forca maior, excludente da culpa/ilicitude desta entidade.

Perante a suficiéncia probatéria dos factos expostos pelo

lesado, e atenta a falibilidade das conclusoes preparadas
pela EP, a luz do direito aplicdvel - o qual presume como
culpada a entidade com jurisdicdo sobre a via (considerados
os seus deveres de vigilancia), e exclui dos casos fortuitos
e/ou de forca maior os factos evitdveis, na medida em que
previsiveis e/ou controlaveis -, impunha-se ao Provedor de
Justica uma intervencao, tendente a promover uma reapre-
ciacdo do sentido decisério em curso.

Para o efeito, oficiou-se a EP, assinalando os aspetos men-
cionados e a concreta previsibilidade da falha verificada
(assacavel ao dever de conhecimento técnico do risco decor-
rente das descritas condicoes climatéricas, para a cabal qua-
lidade final de uma intervencao sobre o pavimento), que
bem justificaria um oportuno reforco de fiscalizacao (a viabi-
lizar uma detecdo e subsequente correcao ou sinalizacao do
obstaculo), concluindo-se pela aparente improcedéncia da
invocacdo de caso fortuito ou de forca maior, a par de juris-
prudéncia do STJ, de que se destacaram alguns acérdaos.

Em resultado, a EP prestou ao queixoso a resposta em
falta, nela assumindo a devida responsabilidade e o con-
sequente pagamento indemnizatério, tendo assim invertido
a posicdo inicialmente equacionada, apurada e desincenti-
vada no ambito desta instrucao.
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2.2.3. Direitos Sociais

Em matéria de direitos sociais sao tratadas as mais diver-
sas queixas relacionadas com os vérios regimes de segu-
ranca social, a habitacao social e a formacao profissional.

0 elevado nimero de queixas sobre as matérias recebidas
na area encontra fundamento, nomeadamente, no impacto
das alteracoes legislativas verificadas nos ultimos anos, quer
no ambito dos regimes da seguranca social, quer no domi-
nio dos regimes de protecao social dos trabalhadores do
Estado. Impacto este verificado, designadamente, ao nivel
das condicoes de acesso e cdlculo das pensdes e de outras
prestacoes sociais, mas também ao nivel da organizacao e
funcionamento dos respetivos servicos gestores.

Em 2011 registou-se um significativo acréscimo do
nimero de processos abertos sobre estas matérias
(1168)", mais 164 do que em 2010 (+ 16,5%), uma ten-
déncia de crescimento que se tem vindo a consolidar ao lon-
go dos Ultimos anos. Nao obstante o expressivo acréscimo
de trabalho, foi possivel assegurar um elevado nimero de
processos findos (1149), mais 18 do que no ano anterior, 0
que permitiu que a pendéncia da drea se mantivesse estd-
vel no final de 2011 (229). De realcar o facto de apenas 13
processos anteriores a 2011 (alids, todos abertos em 2010)
terem transitado para 20127,

Dos 1168 novos processos, 973 foram concluidos no
proprio ano, significando isto que cerca de 84% dos pro-
cessos abertos tiveram uma instrucao inferior a um ano,
constituindo um bom indicador da celeridade da tramitacao
dos mesmos. Tal representa bem o esforco empreendido no
sentido de aproximar cada vez mais 0 momento em que o
cidadao solicita a intervencdo do Provedor de Justica (apre-
sentacao da queixa) e 0 momento em que este Ilhe comu-
nica a decisao final.

Registe-se que nos 1149 processos concluidos em 2011:

- Em 712 (61,96%), ocorreu a satisfacao da pretensao
do queixoso;

- Em 266 (23,15%), reconheceu-se a improcedéncia da
queixa mediante a prestacdo detalhada de esclarecimentos
30 queixoso;

- Em 123 (10,70%), veio a verificar-se ser indispensdvel
ou mais adequada a resolucdo por outros meios da ques-
tao controvertida, com encaminhamento devidamente in-

1 0u seja, cerca de 20% do total dos processos abertos no Provedor de Justica.

2 A data da elaboracao deste Relatorio j& s6 se encontravam pendentes 8 destes
processos mais antigos.

56'

formado para outras entidades (p.e., queixas consideradas
prematuras);

- Em 48 (4,17%), revelou-se a impossibilidade ou inutili-
dade superveniente da intervencao do Provedor de Justica.

As queixas sobre matérias da Seguranca Social conti-
nuaram a ser preponderantes, representando cerca de
97% do total dos processos distribuidos a area, sendo
aproximadamente 79% respeitantes a questdes sobre o
regime geral de seguranca social - prestacdes a cargo do
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS) - e 21% sobre maté-
rias do ambito do regime de protecao social convergente, a
cargo da Caixa Geral de Aposentacoes, IP (CGA).

No quadro seguinte apresenta-se detalhadamente a dis-
tribuicdo dos processos por assuntos:

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS
SEGURANCA SOCIAL 1136
SISTEMA DE SEGURANCA SOCIAL (ISS) 896
Pensao velhice 134
Pensao invalidez 25
Prestacoes por morte 30
Subsidio de desemprego 173
Subsidios de parentalidade 32
Subsidio de doenca 76
Prestacoes familiares (p.e., abono de familia) 80
Rendimento social de insercao e acao social 83
Outras prestacoes 34
Estabelecimentos sociais 35
Inscricao, contribuicoes e dividas a sequranca social 185
Assuntos diversos 9
REGIME DE PROTECAO SOCIAL CONVERGENTE (CGA) 237
Aposentacao por velhice 160
Aposentacao por invalidez 14
Prestacoes por morte 14
Outras pensdes (preco sangue, servicos relevantes, etc.) 19
Inscr_igéo na CGA, quotas e contagem de tempo de 24
servico




Assuntos diversos 6
DOENCAS PROFISSIONAIS 1
OUTROS ASSUNTOS SOBRE SEGURANCA SOCIAL 2
HABITACAO SOCIAL 14
FORMACAOQ PROFISSIONAL 13

VARIOS 5
TOTAL 1168

Verifica-se que a distribuicao das matérias reclamadas no
dominio da Seguranca Social ndo apresenta significativas
alteracoes face ao ano de 2010, mantendo-se praticamen-
te o peso relativo de cada uma. Porém, hd a salientar um
acréscimo significativo de queixas relativas as prestacoes
de desemprego (de 101, em 2010, para 173, em 2011), as
prestacoes familiares (de 50 para 80), subsidio de doenca
(de 47 para 76). Por outro lado, importa referir que os pro-
blemas relativos a contribuicoes e dividas a Seguranca Social
também aumentaram (de 127 para 185) e continuaram a
liderar a tabela das queixas. A este proposito, refiram-se as
intervencoes de ambito geral realizadas pelo Provedor de
Justica quanto ao abono de familia (sugestao de alteracdo
legislativa) e quanto ao problema dos atrasos dos servicos
da Sequranca Social na apreciacao das reclamacdes apresen-
tadas por empresas sobre alegadas dividas de contribuicdes
com processos executivos pendentes (visita inspetiva ao
Centro Distrital de Lisboa do ISS).

Quanto as entidades mais visadas nas queixas, conti-
nua a sobressair o Instituto da Sequranca Social, IP (63%),
no qual se integram, nomeadamente, os centros distritais
(38%)? e o0 Centro Nacional de Pensdes (13%). As outras en-
tidades mais visadas foram: a Caixa Geral de Aposentacdes,
IP (18%), o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (7%) e o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, IP (4%).

No que concerne ao cumprimento do dever de coope-
racao com o Provedor de Justica” por parte das entidades
visadas, importa distinguir a colaboracdo no ambito de dili-
géncias instrutorias informais e formais.

No primeiro caso (instrucdo informal), a existéncia de in-
terlocutores técnicos no 1SS (nos servicos centrais, nos cen-
tros distritais e no Centro Nacional de Pensdes) e na (GA,
tem vindo a consolidar, ao longo dos anos, uma colaboracdo
bastante positiva, célere e eficaz. Porém, a aposentacdo de
varios desses interlocutores, a dificuldade em estabelecer
novos contactos nos diferentes servicos (alegada falta de
pessoal) e a as mudancas nos 6rgaos dirigentes do 1SS no
Ultimo trimestre de 2011, criaram alguns atritos a normal
atividade instrutéria do Provedor de Justica. Tal determinou

3 Os centros distritais mais visados foram os de Lisboa, Porto, Setabal, Braga, Santa-
rém, Aveiro, Coimbra, Faro, Leiria e Viana do Castelo (por esta ordem).

4 Artigo 29.° do Estatuto do Provedor de Justica (aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9
de abril).

a realizacdo de uma reunido, em 14.12.2011, com 0 novo
Conselho Diretivo do ISS, visando, nomeadamente, o apro-
fundamento da cooperacdo daquela entidade®. No que diz
respeito a CGA, realizou-se igualmente uma reunido com a
respetiva Direcdo, em 15.12.2011, na qual também se abor-
dou a questdo da cooperacao com o Provedor de Justica,
tendo-se alcancado excelentes resultados, quer no acesso,
em tempo real, 3 documentacdo necessdria a instrucao das
queixas, quer na identificacdo de novos interlocutores téc-
nicos para diligéncias instrutérias informais. Nessa reunido
foram ainda resolvidos varios problemas com a aplicacao
do Estatuto da Aposentacao, de ambito e repercussao ge-
ral, que permitirdo resolver casos concretos pendentes e
situacdes futuras similares (em causa, nomeadamente,
o problema de antigas inscricdes na CGA, jd consolidadas
pelo decurso do tempo, que aquela Caixa vinha anulando,
mediante devolucdo das quotas aos interessados, sem que
o periodo em causa pudesse relevar para qualquer regime
de protecao social)®. De salientar ainda a excelente colabo-
racdo informal com a Comissdo de Recursos’ a funcionar,
com autonomia deciséria, junto do IEFP, e que tem permitido
resolver, com celeridade e eficiéncia, varias situacdes objeto,
respetivamente, de recurso naquela entidade e de queixa
no Provedor de Justica®. Com vista a melhor acompanhar
a atividade desenvolvida por esta Comissao de Recursos, o
Provedor de Justica retine periodicamente com a respetiva
coordenadora central.

Ja no que diz respeito as diligéncias instrutérias formais
junto das entidades visadas, importa referir alguns casos
de atrasos excessivos na prestacdo de esclarecimentos ao
Provedor de Justica, especialmente do Centro Nacional de
Pensdes, de alguns diretores dos Centros Distritais do ISS,
dos Conselhos Diretivos do 1SS, do IGFSS e do IEFP. bem
como, em geral, dos gabinetes ministeriais.

A este propésito, nao pode deixar de se evidenciar que
uma parte muito significativa das queixas entradas reveste
natureza social emergente, exigindo, por maioria de razdo,
um tratamento expedito para que o efeito util pretendido

5 £ consabido que as mudancas nos 6rgdos dirigentes dos Servicos geram quase
sempre alteracdes procedimentais e periodos de adaptacdo, embora seja expec-
tavel que as boas praticas consolidadas se mantenham e, por isso, atento, alids, o
compromisso assumido nessa reunido pelo novo Conselho Diretivo do ISS, espera-
-se que no ano de 2012 se retome a normalidade da colaboracao daquela entidade
e dos respetivos Servicos.

o

Evitou-se, desse modo, o envio de uma recomendacdo formal do Provedor de
Justica sobre o assunto, uma vez que a CGA acabou por acolher o entendimento
defendido por este 6rgao do Estado, mediante a emissao da Comunicacdo da Dire-
cdo n.° 32/2011, de 20.12.2011, vinculativa para os respetivos servicos. Adiante,
neste Relatério, serao apresentados esclarecimentos mais detalhados.

~

Instituida pelo artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, com
a finalidade de apreciar os recursos nao contenciosos de decisdes de anulacao
de inscricdo nos centros de emprego, e criada pela Portaria n.° 1301/2007, de
3 de outubro, onde estao definidas, designadamente, as respetivas atribuicoes
e competéncias.

3

Tal colaboracao expedita tem viabilizado o cabal esclarecimento da anulacdo das
inscricoes dos desempregados nos centros de emprego do IEFP (anulacdes com
fundamento na falta a convocatérias nao devidamente remetidas) e a regulariza-
cdo das situacoes perante aquelas entidades, permitindo aos interessados retomar
as respetivas prestacoes de desemprego, entretanto suspensas pelas referidas
anulacdes de inscricdo. Alids, perante o nimero de queixas recebidas sobre este
problema, o Provedor de Justica dirigiu um reparo ao Conselho Diretivo do IEFP.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Reparo-1489-11.pdf
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e o direito social preterido sejam devida e oportunamente
acautelados. Efetivamente, quando se estd perante recla-
macdes sobre o acesso aos subsidios de desemprego, pa-
rentalidade ou doenca, ao rendimento social de insercao, ao
complemento social para idosos, a pensdes (nomeadamen-
te, sociais) de invalidez ou velhice, facilmente se compreen-
derd que se poderd estar perante situacoes de emergéncia
social que se prendem, muitas vezes, com a prépria subsis-
téncia econdmica imediata dos reclamantes e dos respeti-
vos agregados familiares. Assim, continuou a privilegiar-se,
sempre que possivel, uma instrucdo informal dos processos,
mediante o recurso a vias expeditas de auscultacdo das enti-
dades visadas (telefone, telecdpia e correio eletrénico). Este
tipo de instrucdo evita a morosidade inerente a uma troca
de correspondéncia, tantas e quantas vezes infrutifera. Ou,
na eventualidade de se justificar a auscultacdo formal da
Administracao, ou a formulacdo de sugestao, reparo ou re-
comendacao, esta atuacdo permite a recolha de elementos
adequados a subsequente tomada de posicdo do Provedor
de Justica. Muitas das pretensoes dos reclamantes foram
deste modo satisfeitas. Ou, em outros casos, tendo-se con-
cluido pela falta de fundamento da queixa, tal atuacao per-
mitiu que a elucidacdo do reclamante seja também ela cé-
lere e fundamentada, pacificando-se, assim, na maior parte
das situacoes, a relacdo entre os cidadaos (reclamantes) e
a Administragéog.

Por outro lado, a instrucdo dos processos pode nao ficar cir-
cunscrita apenas ao esclarecimento e resolucdo da situacao
individual e concreta do reclamante. Sempre que tal se jus-
tifica, o Provedor de Justica intervém junto da Administracao
no sentido de ser aplicado procedimento idéntico a outras
situacdes similares a do reclamante (p.e. adocdo de orienta-
coes técnicas por parte do ISS para harmonizacao e unifor-
mizacao dos procedimentos dos respetivos centros distritais,
conforme, alids, adiante se verd). Ou, em outros casos, o
Provedor de Justica, entendendo como adequada e justa a
alteracdo da lei, por forma a melhor acautelar determinados
direitos sociais, sugere ou recomenda ao Governo a adocdo
de medida legislativa nesse sentido (como, alids, adiante
se exemplificard). Efetivamente, através das varias reclama-
coes que lhe chegam, o Provedor de Justica acaba por ter
uma visdo privilegiada que Ihe permite uma atuacdo muito
para além do simples tratamento do caso individual e con-
creto, podendo a sua intervencdo promover o aperfeicoa-
mento da lei ou dos procedimentos administrativos.

9 Explicar é uma palavra que também caracteriza a intervencdo do Provedor de
Justica e que contribui decisivamente para a boa elucidacdo dos cidadaos sobre os
seus direitos sociais. No confronto com a diversidade e complexidade normativa
relativa 3 atribuicdo das prestacdes sociais e com os procedimentos administrativos
dos servicos, o cidadao (sobretudo, o de menor instrucdo) sente-se desarmado,
desconfiado e revoltado, pois nao compreende o indeferimento ou a cessacao de
uma determinada prestacdo social ou a recusa de um qualquer outro apoio social.
Nestes casos, apds instrucao do processo e verificada a regularidade e legalidade
da decisao dos servicos visados, o Provedor de Justica tem o especial cuidado de
explicar os fundamentos da decisao e o regime legal aplicavel ou, sendo caso
disso, encaminhando o reclamante para qualquer outra resposta social adequada
30 Caso.
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Seguranca Social

No que concerne ao objeto das queixas sobre a
sequranca Social (lato sensu)'®, a intervencdo do Provedor
de Justica incidiu, designadamente, sobre: (a) falta de fun-
damento das decisoes de indeferimento, de cessacao ou de
suspensdo de pensoes e de outras prestacdes; (b) erros no
registo de remuneracdes e no apuramento das carreiras con-
tributivas ou do tempo de servico, relevantes para o acesso
e cdlculo das pensdes e de outras prestacdes; (c) incorre-
cdes e atrasos na atribuicdo das mesmas, sendo de registar
0 atraso de aproximadamente 10 meses na atribuicdo das
pensdes por parte da CGA; (d) omissao de pronuncia, insufi-
ciente ou inadequada informacdo prestada aos interessados;
(e) deficiéncias nas aplicacdes do sistema de informacado da
seqguranca social, com consequéncias, nomeadamente, ao
nivel da atribuicdo das prestacdes sociais aos beneficidrios,
na cobranca de contribuicdes aos contribuintes ou na notifi-
cacdo de outras dividas; (f) imputacdo incorreta de dividas
de contribuicdes e cobrancas coercivas; (g) atrasos na res-
tituicdo de contribuicoes indevidamente pagas; (h) incorre-
tos ou extempordneos pedidos de restituicdo de prestacdes
sociais que os servicos alegam ter pago indevidamente;
(i) problemas com a articulacdo dos servicos do ISS - quer
os centros distritais entre si ou com o Centro Nacional de
Pensdes, quer aqueles e este com os servicos centrais do refe-
rido Instituto -, mas, também, problemas de articulacao entre
0 1SS, o Instituto de Informatica, IP e o Instituto de Gestao
Financeira da Seguranca Social, IP; (j) deficiente articulacao
entre a Caixa Geral de Aposentacdes e o Centro Nacional de
Pensdes no ambito da atribuicao das pensoes unificadas, re-
gistando-se significativos atrasos na comunicacdo reciproca
dos respetivos periodos contributivos e dos respetivos encar-
gos nas pensoes; (k) atrasos nos processos de qualificacao
de deficientes das forcas armadas e problemas verificados
na aplicacdo do regime dos acidentes em servico e das do-
encas profissionais; (I) condicoes de funcionamento de es-
tabelecimentos sociais de idosos (privados ou IPSS); (m)
irregularidades das convocatorias remetidas pelos centros de
emprego do IEFP aos beneficidrios do subsidio de desempre-
go e do rendimento social de insercdo, as quais acabam por
determinar a anulacdo das respetivas inscricoes nos centros
de emprego e a consequente cessacdo do pagamento das
prestacdes sociais em causa por parte da Seguranca Social.

A titulo meramente exemplificativo, detemo-nos sequida-
mente sobre algumas intervencoes do Provedor de Justica
realizadas no ambito de varias matérias de Seguranca Social:

Concluida a acdo inspetiva a estabelecimentos sociais
de idosos e aos servicos de fiscalizacao do ISS de que se
deu conta no Relatério do pretérito ano’", bem como o

10 Ou seja, tanto no que concerne as prestacoes e pensdes a cargo do Instituto da
Seguranca Social, IP (ISS), como da Caixa Geral de Aposentacoes, IP (CGA).

11 http:// www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_AR_2010.pdf - pagi-
nas 56 e 103.



respetivo relatério final, o Provedor de Justica, verificando
que se havia registado vdrias alteracoes politicas, de gestao
e até legislativas, transmitiu ao Ministro da Solidariedade
e da Seguranca Social contributos para as alteracoes que
0 Governo projetou fazer neste dominio e, nesse sentido,
expressou algumas preocupacdes e sugestoes sobre o fun-
cionamento e organizacdo deste tipo de estabelecimentos
sociais. Nesse sentido, evidenciou designadamente que: a)
subsistem incongruéncias legislativas ndo superadas pela
recente revisdo do regime de licenciamento e que sao for-
temente condicionadoras da acao de fiscalizacao do ISS,
importando esclarecer que instituicoes estdo sujeitas as
contraordenacdes, proceder a uma adequada identificacdo
das infracdes e a atualizacdo das coimas; b) a opcao do
Governo pela transferéncia de gestao dos estabelecimentos
de gestdo direta e a recente adocdo do deferimento tacito
como regime regra no licenciamento da atividade lucrativa
torna imperiosa a necessidade de reforcar os meios afetos
ao acompanhamento técnico e 3 fiscalizacdo; ¢) a intencao
de alterar a lei e os guides técnicos, de modo a permitir o
aumento do nimero de vagas nos estabelecimentos insta-
lados, devera ter em consideracdo a necessidade de garantir
condicoes de alojamento dignas, confortaveis e sequras, evi-
tando situacoes de sobrelotacdo de quartos e/ou de quartos
que nao garantam a privacidade e a qualidade de vida do
idoso; d) a fiscalizacdo da atividade dos lares deve ter em
especial atencdo a prestacao de cuidados de sadde, impon-
do-se garantir a avaliacao da qualidade e adequacdo destes
cuidados, pelo que no entender do Provedor de Justica se
afigura relevante uma boa articulacdo do 1SS com as entida-
des com competéncia na avaliacdo dos cuidados de salde,
designadamente com a Inspecao-Geral das Atividades em
Saude (IGAS); e) por fim, o Provedor de Justica também aler-
tou o Ministro para algumas situacoes graves verificadas nos
lares visitados, em matéria de instalacoes e de seguranca
contra incéndio 2.

Na sequéncia da apreciacao de vdrias queixas sobre a ces-
sacao ou reducdo das prestacoes de abono de familia, o
Provedor de Justica reconheceu que o atual quadro legal
de atribuicdo daquela prestacao social era totalmente
desadequado, uma vez que nao atendia as mais recen-
tes alteracoes de rendimentos dos agregados familiares,
ou seja, aos rendimentos efetivos e atuais dos beneficiarios.
Efetivamente, a lei em vigor estabelece que para o cdlculo
do abono de familia se considerem os rendimentos do ano
civil anterior aquele em que é apresentado o requerimento,
0 que pode gerar um desfasamento de quase dois anos, o
que é significativo numa altura de grave crise, sobretudo
nos casos de subitas situacdes de desemprego com diminui-
cdo drastica do rendimento disponivel, deixando as familias
numa situacdo de injusta desprotecdo social. Assim sendo,
o Provedor de Justica sugeriu ao Secretdrio de Estado da

12 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Oficio_msss_Lares_2012.pdf

Solidariedade e da Seguranca Social a alteracdo as regras de
atribuicdo daquela prestacao social, adotando-se um novo
critério que tivesse em consideracao os rendimentos efeti-
vos e atuais do agregado familiar, de modo a evitar que os
beneficidrios percam o direito a esta prestacao com base em
rendimentos que ja ndo aufiram a data do requerimento’® ™.

Atendendo ao significativo nimero de queixas sobre o
atraso do Centro Distrital de Lisboa do 1SS na apreciacao
de reclamacoes de empresas contribuintes e na reana-
lise das respetivas contas correntes, na sequéncia da
cobranca executiva de alegadas dividas de contribui-
coes, o Provedor de Justica determinou a abertura de um
processo para o cabal esclarecimento da situacdo. Efetuada
uma visita aos Servicos do referido Centro Distrital e rea-
lizada subsequentemente uma reunidao com o Conselho
Diretivo do ISS, foi possivel apurar que este Ultimo determi-
nara, na sequéncia das diligéncias do Provedor de Justica, a
realizacdo de uma auditoria interna cujos resultados seriam
oportunamente transmitidos ao Provedor de Justica, o que
se aguarda. Em causa estavam desfasamentos significativos
nas contas correntes de algumas empresas, a quem eram
imputadas dividas, total ou parcialmente inexistentes (umas
ja liquidadas, outras sem fundamento de cobranca). A moro-
sidade na reandlise das respetivas contas correntes implicava
prejuizos relevantes para as empresas que assim se viam in-
devidamente confrontadas com situacoes contributivas nao
regularizadas, sem possibilidade de se apresentarem, nome-
adamente, em concursos publicos para novos trabalhos.

0 Provedor de Justica retomou junto do novo Governo
varias sugestoes legislativas ainda pendentes de res-
postas definitivas, nomeadamente, quanto a regulamen-
tacao da atividade das amas privadas, ao regime do
subsidio de educacao especial e a requlamentacao da
protecdo familiar no dominio da deficiéncia e da de-
pendéncia’®.

Importa referir ainda o acolhimento de varias suges-
toes do Provedor de Justica por parte do ISS no senti-
do da harmonizacao e uniformizacdo de procedimentos
por parte dos respetivos servicos (centros distritais),
através da emissao de circulares de orientacao técnica
que permitirdo resolver situacdes similares as reclamadas
e objeto das intervencdes do Provedor de Justica. Assim, a
titulo meramente exemplificativo, fixaram-se orientacdes
no sentido: a) de estabelecer a identificacdo mecanografica
dos médicos e a aposicao da data nas deliberacdes emitidas
pelas comissdes de verificacao de incapacidades dos centros
distritais do ISS, uma vez que no ambito da apreciacdo de
varias queixas se verificou graves omissdes a esse nivel; b)
de excluir o cabeca de casal da heranca indivisa do regime
contributivo inerente aos membros de érgdos estatutarios,

13 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R314911.pdf
14 http:// www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=539

15 Vd. Relatério de 2010 (péginas 56 e 57).
http:// www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_AR_2010.pdf
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uma vez que aquele apenas se limita a cumprir uma missao
imposta por lei (artigo 63.° do (RC); ¢) de impor aos centros
distritais do 1SS, de acordo com determinados procedimen-
tos, a emissao e envio de recibos de quitacao aos interessa-
dos que procedam a pagamentos por via postal.

Por outro lado, procurando corrigir procedimentos futuros
de alguns Servicos, o Provedor de Justica formulou igual-
mente chamadas de atencdo, reparos e/ou sugestoes,
designadamente:

- a0 Instituto da Seguranca Social, IP e ao Instituto de
Informatica, IP, pelos sucessivos «lapsos», «lacunas» e/ou
«erros» do Sistema de Informacdo do 1SS, invocados pelos
respetivos centros distritais para justificar atrasos excessivos
na reqularizacao de carreiras contributivas de beneficiarios,
no cdlculo e atribuicdo de varias prestacdes sociais ou pela
emissdo indevida de notas de reposicdo de prestacdes, ten-
do acabado os dois Institutos por reconhecer a necessidade
de corrigir o Sistema de Informacdo da Seguranca Social,
acolhendo a posicao do Provedor de Justica'®;

- 30 Instituto da Seguranca Social, IP (ISS): a) pelo facto
de alguns centros distritais ndo respeitarem as regras esta-
belecidas no Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril, no que
concerne aos procedimentos para reposicdo de prestacdes
indevidamente pagas, iniciando a compensacao das even-
tuais dividas através de deducdes nas prestacdes sociais
em pagamento, sem prévia notificacdo dos interessados; b)
pelo atraso de trés anos na regularizacao de registos de re-
muneracdes no sistema de informacdo da Seguranca Social
verificado num centro distrital e pela omissdo de respos-
ta a sucessivas reclamacdes sobre o assunto; ¢) pelo facto
de alguns centros distritais suspenderem o pagamento de
prestacdes sociais (no caso, o subsidio de desemprego) sem
audiéncia prévia dos beneficidrios; d) pelo atraso verificado
no pagamento das prestacées do subsidio de doenca, de-
corrente do facto do ISS ter reduzido para um Unico proces-
samento mensal este tipo de prestacdes, acarretando para
os beneficidrios periodos de espera, em alguns casos, de
quase dois meses e, consequentemente, graves problemas
de subsisténcia dos interessados; e) relativamente a proble-
mas suscitados em queixas sobre o funcionamento da linha
telefonica Via Seguranca Social, designadamente quanto ao
acesso 3o servico, ao atraso nas respostas, as insuficientes
ou deficientes informacoes prestadas (o ISS veio acolher as
preocupacoes expressas pelo Provedor de Justica no sentido
da avaliacao e/ou monitorizacdo da linha)'”;

- 30 Centro Nacional de Pensées (do ISS) no sentido
de, por um lado, serem adotadas medidas e procedimentos
mais cautelosos e rigorosos na prestacao de informacdes so-
bre o cédlculo do montante provavel das pensdes, por forma
a evitar situacoes lesivas dos direitos e interesses legitimos
dos beneficidrios, atentas as expectativas que tais informa-

16 Vd. sintese do processo mais adiante.
17 http:/ /www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=423
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cdes comportam para os interessados e, por outro lado, no
caso de pensdes de velhice antecipadas e unificadas, em
que é dificil e complexo conhecer a priori o montante exa-
to da pensao a atribuir aos interessados, ser assequrada a
notificacao dos beneficidrios, em sede de audiéncia prévia,
de modo a que estes possam expressar 0 seu interesse no
deferimento da pensdo pelo montante, a final, efetivamen-
te apurado (o CNP veio entretanto dar conta do acolhimento
das sugestdes do Provedor de Justica, visando melhorar a
prestacao dos respetivos servicos aos beneficiarios);

- 3o Instituto do Emprego e da Formacao Profissional,
IP (IEFP)'®, 3 propdsito das irreqularidades das convocatd-
rias remetidas aos beneficidrios do subsidio de desemprego
e do rendimento social de insercdo, as quais acabavam por
determinar a anulacdo das respetivas inscricoes nos centros
de emprego e a consequente cessacdo do pagamento das
prestacdes sociais em causa por parte da Seguranca Social.
De facto, em muitos casos reclamados verificou-se que as
convocatdrias emitidas pelos centros de emprego nao ha-
viam cumprido as formalidades legalmente exigidas ou, so-
bretudo, o prazo de antecedéncia minima (oito dias Uteis)
com que devem ser remetidas aos interessados, estabelecido
no artigo 15.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22.0419;

- 30 Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (1GSS): a) visando a alteracdo do entendimento
do Fundo de Garantia Salarial (FGS) na aplicacao que este faz
do artigo 320.°, n.° 1, da Lei n.° 35/2004, de 29.07, quanto
ao limite dos créditos salariais a suportar por aquele Fundo
(o IGFSS veio entretanto informar que a posicao do FGS so-
bre esta questdo iria ser equacionada na revisao do respe-
tivo regime juridico que estava em curso); b) por erro dos
Servicos na emissao de uma citacdo em reversao, em que
imputaram ao reclamante a responsabilidade pela divida
de uma sociedade comercial como se este fosse gerente da
mesma e, alegada a inexisténcia de qualquer relacao pre-
sente ou passada com tal empresa, foi-lhe exigida a prova
desse facto negativo (ao arrepio dos artigos 87.°, n.° 1, 88.°,
n.° 1, e 92.° do CPA), com todos os inerentes incomodos e
encargos na obtencdo de uma certidao junto da CRC (aco-
Ihido o reparo-sugestao do Provedor de Justica, o IGFSS ndo
s6 ressarciu o interessado pelas despesas realizadas, como
institui procedimentos para evitar situacdes similares);

- 3 Caixa Geral de Aposentacdes (CGA): a) pelo atraso
verificado na tramitacao dos processos de aposentacao, em
especial das pensdes unificadas, a qual veio informar que,
acolhendo a preocupacao do Provedor de Justica, providen-
ciara entretanto pela reestruturacdo dos respetivos servicos
no sentido de maximizar os recursos técnicos disponiveis
para o efeito e estabelecendo novos procedimentos rela-
tivamente ao tratamento das pensodes unificadas; b) pelos
efeitos decorrentes dos atrasos na atribuicdo das pensoes

18 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Reparo-1489-11.pdf
19 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=552



de aposentacdo, nomeadamente no que concerne a aplica-
cao de um fator de sustentabilidade mais agravado, tendo
a (GA informado que acautelara entretanto a situacao de
todos aqueles que tivessem solicitado a fixacao dos efeitos
da aposentacdo em data anterior?%; c) pelos lapsos de arti-
culacdo da CGA com os servicos do ativo, nos casos em que,
aquando da passagem a aposentacdo, transitam dividas
(penhoras judiciais) que devem continuar a ser descontadas
nas pensdes e as deducdes vém a ser efetuadas incorre-
tamente (a CGA atendeu ao reparo do Provedor de Justica
e liquidou juros de mora a interessada); d) pela irregular
atuacdo do médico-chefe da CGA em processos de atribuicao
de complementos por dependéncia e subsidios por assis-
téncia de terceira pessoa, avaliando e decidindo os requeri-
mentos e documentos clinicos em causa, sem submissao a
junta médica daquela Caixa, conforme determinacdo legal
(a Direcdo da CGA admitiu de imediato a irregularidade em
causa e acolheu a sugestdo do Provedor de Justica no senti-
do ndo s6 da regularizacdo dos casos concretos reclamados,
mas também da adocdo de orientacdes e procedimentos
para a perfeita aplicacao da lei por parte dos respetivos ser-
vicos médicos;

- a0s Servicos Sociais da Administracao Publica, devido
3o excessivo atraso verificado na emissao dos cartdes de
beneficidrios e a falta de resposta as cartas e reclamacoes
apresentadas pelos interessados;

- a0 Instituto de Seguros de Portugal (I1SG), uma vez
que sendo a autoridade de supervisao de seguros e de fun-
dos de pensdes, se revelava importante alerta-la para o in-
correto calculo dos complementos de reforma efetuado por
um fundo de pensdes, fundamentado pelas alteracoes veri-
ficadas no instrumento de regulamentacdo coletiva de tra-
balho da empresa, mas em desrespeito do contrato consti-
tutivo do proprio fundo de pensdes (o ISG acolheu a posicao
do Provedor de Justica e notificou o Fundo de Pensdes em
causa, o qual veio informar que, em conformidade, iria cor-
rigir retroativamente os complementos de reforma pagos).

Habitacao Social

Neste dominio, foram muito poucas as queixas recebidas
(apenas 14) e as intervencodes incidiram essencialmente a
propdsito de casos de caréncia habitacional de agregados
familiares em alegada situacdo de vulnerabilidade econé-
mica e social: atrasos das autarquias (ou das empresas mu-
nicipais gestoras do patrimonio imobilidrio das cdmaras) na
apreciacao dos pedidos de atribuicdo de fogos de natureza
social ou sobre as decisdes de indeferimento desses mes-
mos pedidos. Considerando que a atribuicao de habitacoes
sociais estd condicionada desde logo pela disponibilidade
de fogos desta natureza e pela avaliacdo e graduacao de

20 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=440

prioridades (de acordo com os critérios estabelecidos nos
respetivos regulamentos), o Provedor de Justica, neste tipo
de casos, procura assegurar-se junto das entidades visadas
que as situacdes reclamadas sejam devidamente avaliadas
e graduadas, de acordo com a prioridade decorrente da gra-
vidade dos casos concretos em causa. Desse modo, ficam
esclarecidas ou resolvidas algumas situacdes reclamadas
ou, pelo menos, ficam sinalizadas para efeitos da sua futura
reapreciacao, caso surjam habitacoes sociais disponiveis e
adequadas. Ha a registar algumas intervencdes do Provedor
de Justica com sucesso, sobretudo em casos de agregados
familiares com menores portadores de doencas cronicas gra-
ves, para quem a salubridade da habitacdo é condicdo para
a salde e sobrevivéncia.

Formacao Profissional

Igualmente inexpressivo foi 0 nimero de queixas recebi-
das sobre este assunto (13), prendendo-se as mesmas com
questdes muito concretas sobre acdes de formacao profis-
sional realizadas por entidades a cargo do IEFP ou por este
protocoladas, ndo justificando, por isso, a realizacao de qual-
quer intervencdo de ambito geral do Provedor de Justica. De
salientar, porém, que todas as situacdes reclamadas foram
devidamente esclarecidas e/ou resolvidas.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-1489/11

Entidade visada: Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P. (IEFP)

Assunto: Irregularidades das convocatérias remetidas pelo
IEFP aos beneficiarios de prestacoes sociais (de desemprego
e de rendimento social de insercao).

Sintese:

1. 0 Provedor de Justica tem sido confrontado com expo-
sicoes apresentadas por varios cidadaos beneficiarios
de prestacdes sociais de desemprego e de rendimento
social de insercao (RSI), que questionam a legitimidade
da anulacao das respectivas inscricdes nos Centros de
Emprego do IEFP, determinadas por faltas a convocato-
rias que afirmam n3o ter recebido.

2. A questao assume especial relevancia, atento o facto de
a anulacdo das inscricdes nos centros de emprego ter
como consequéncia a cessacdo das prestacdes sociais
em causa por parte dos centros distritais do Instituto da
Seguranca Social, IP, determinando a desprotecdo social
dos visados.

3. Em varios dos casos reclamados, verificou-se que as
convocatdrias emitidas pelos centros de emprego nao
haviam cumprido o prazo de antecedéncia minima com
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que devem ser remetidas aos utentes (oito dias Uteis),
expressamente estabelecido no artigo 15.°, n.° 3, do
Decreto-Lei n.° 135/99, de 22.04. Por outro lado, em
recente queixa dirigida ao Provedor de Justica, verifi-
cou-se, ainda, que, para além de nao ter sido respei-
tada a antecedéncia prescrita legalmente para o envio
da convocatoéria, esta havia sido remetida sob registo
postal simples, quando, por se tratar de uma prestacao
de RSI, a mesma deveria ter sido enviada por carta re-
gistada com aviso de rececdo, em obediéncia ao artigo
29.%,n.° 4, da Lei n.° 13/2003, de 21.05.

. 0 Provedor de Justica ja havia anteriormente suscitado

junto do Conselho Diretivo do IEFP a questdo da ante-
cedéncia com que sdo remetidas as convocatérias aos
utentes dos Centros de Emprego. Em face disso, o IEFP
informou, entao, que, para além da resolucao dos casos
concretos entao reclamados, iria proceder a «elabora-
cao de orientacdes claras quanto as aplicacdes dos nor-
mativos em vigor as diferentes circunstancias».

. Nao obstante, tendo-se verificado novos casos em que

as convocatdrias dirigidas aos utentes nao respeitavam
o prazo legalmente fixado para o efeito, o Provedor de
Justica insistiu junto do Conselho Diretivo do IEFP no
sentido de apurar as razdes para a pratica reiterada de
tal ilegalidade e para a imediata correcao do procedi-
mento no envio das convocatorias. Em Marco de 2010,
o IEFP informou que haviam sido dadas «(...) indicacoes
aos Centros de Emprego no sentido de cumprimento do
disposto no n.° 3, artigo 15.°, da Lei n.° 135/99».

. Porém, confrontado, entretanto, com novas queixas

respeitantes ao mesmo assunto, o Provedor de Justica
dirigiu, em 29/11/2011, ao Conselho Diretivo do IEFP
um reparo, censurando a atuacdo daquele Instituto e
chamando, uma vez mais, a atencao dos respectivos di-
rigentes para a urgente necessidade de, em definitivo,
ser posto cobro a tal ilegalidade. O Provedor de Justica
fez notar ainda que é a propria subsisténcia dos uten-
tes visados que estd em causa, motivo pelo qual as
garantias que a lei lhes confere, ainda que meramente
formais, tém que ser escrupulosa e integralmente res-
peitadas.

. Nesse sentido, o Provedor de Justica solicitou ao Conse-

Iho Diretivo do IEFP que:

a) emitisse orientacdes para os Centros de Emprego
no sentido de, no ambito do RSI, ser cabalmente
cumprido o disposto no artigo 29.°, n.° 4, da Lei n.°
13/2003, de 21.05, quanto a formalidade que de-
vem revestir as convocatorias remetidas por via pos-
tal, as quais devem ser obrigatoriamente efectuadas
por carta registada com aviso de rececdo;

b) assequrasse, de forma eficaz e definitiva, que todos
0s Centros de Emprego passem a dar o devido cum-
primento ao prazo minimo de antecedéncia (oito
dias Uteis) para o envio das convocatdrias aos respecti-

vos utentes, expressamente estabelecido na lei (artigo
15.%, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22.04).

8. Importa salientar que o Provedor de Justica nao se pro-
nunciou acerca da bondade das solucdes legislativas
em apreco, mais concretamente, sobre a forma para
as convocatorias e sobre se o prazo de 8 dias Uteis
que a lei atualmente fixa genericamente para o en-
vio das mesmas, serd o mais adequado para os efeitos
em causa. A intervencdo do Provedor de Justica tem
sido, desde sempre, no sentido de alertar o IEFP para
a necessidade de cumprir a lei em vigor, sem prejuizo
de, caso aquele Instituto entenda conveniente, suge-
rir a Tutela a alteracdo da regra em causa, estipulando
um prazo diferente (eventualmente mais curto) para o
envio de convocatérias pelos centros de emprego aos
respectivos utentes.

Proc. R-1747 /11

Entidade visada: Instituto da Seguranca Social, L.P. (ISS)
Assunto: Subsidio de educacao especial. Avaliacao da
deficiéncia por equipa multidisciplinar. Reavaliacao da decisao.

Sintese:

1. Amae de um menor a quem foi diagnosticado um atra-
so global no desenvolvimento, queixou-se ao Provedor
de Justica do facto de terem sido indeferidos os requeri-
mentos por si apresentados para atribuicdo do subsidio
de educacao especial, respeitantes aos anos lectivos de
2009/2010 e 2010/2011.

2. 0 fundamento apontado pelos competentes servicos do
ISS para o indeferimento dos requerimentos em causa
foi o facto de, sequndo o parecer da Equipa Multidisci-
plinar Médico pedagdgica, a crianca ndo reunir os cri-
térios para a atribuicdo do subsidio por frequéncia de
estabelecimento de educacdo especial, por ndo possuir
uma comprovada reducao permanente de capacidade
fisica, motora, organica, sensorial ou intelectual, ndo
se verificando, por conseguinte, as condicdes legais de
atribuicdo da prestacao requerida.

3. Compulsados os documentos juntos ao processo, desig-
nadamente, os relatérios dos médicos que observaram
o menor - nas especialidades de Neurologia e Consulta
do Desenvolvimento -, bem como o relatério da psi-
c6loga que o acompanhava, resultava patente que a
crianca sofria de um atraso global no desenvolvimento,
nomeadamente a nivel da linguagem, compreensao
e representacao grafica, sendo, ainda relatados fortes
indicios de lesdes organicas cerebrais. Por outro lado,
no relatério pedagégico emitido pela respetiva docente
de Educacao Especial era referido que a crianca se en-
contrava «muito abaixo da média esperada para a sua
faixa etdria, com uma pontuacao dentro do nivel defi-
ciéncia mental moderada, no limite inferior (a tender
para a deficiéncia mental severa)».



4. Atenta a manifesta contradicao entre tais elementos e
o resultado da observacao efectuada pela Equipa Mul-
tidisciplinar do ISS a que a crianca fora submetida para
acesso 3o subsidio de educacao especial, o Provedor de
Justica solicitou ao 1SS que promovesse a reavaliacao
da situacao.

5. Em face de tal intervencao, a crianca veio a ser sub-
metida a nova avaliacdo clinica por Equipa Multidisci-
plinar, a qual veio a deliberar no sentido de o menor
ser portador de comprovada reducdo de capacidade
permanente, tendo sido, consequentemente, revoga-
dos os despachos de indeferimento que haviam sido
proferidos pelos Servicos do ISS e deferidos os reque-
rimentos para atribuicdo do subsidio de educacao es-
pecial respeitantes aos anos lectivos de 2009/2010 e
de 2010/2011.

6. Faz-se notar que o Provedor de Justica hd muito que
tem pugnado pela necessidade da revisao urgente do
regime juridico do subsidio de educacdo especial, vi-
sando dota-lo de maior rigor, transparéncia e celerida-
de, atentos os direitos e interesses legitimos em causa.
Tal intervencao do Provedor de Justica foi feita junto do
anterior Governo e insistida junto do atual Secretério
de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social que,
entretanto, informou que o assunto aguardava esclare-
cimentos do Ministro da Educacao e Ciéncia.

Proc. R-2271/10

Entidades visadas: Instituto da Seguranca Social, I.P. e
Instituto de Informatica, I.P.

Assunto: Lacunas no sistema de informacao da Seguranca
Social e atrasos na migracao de dados. Articulacao entre os
Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS) e
o Instituto de Informatica, I.P. (I1).

Sintese:

1. Foram apresentadas no Provedor de Justica diversas
queixas de beneficidrios que invocavam atrasos por
parte dos Centros Distritais do 1SS, nomeadamente na
reqularizacao das respetivas situacdes contributivas, na
atribuicdo e no cdlculo definitivo de prestacdes sociais,
bem como na emissao de notas de reposicdo em que
se veio a concluir como sendo indevidas.

2. Quando confrontados os respetivos servicos com os
fundamentos dessas situacoes, foram sistematica-
mente invocados «lapsos», «lacunas» e/ou «erros» de
ordem informatica no sistema de gestdo de dados da
seguranca social.

3. Tendo em vista a correcao deste tipo de situacdes, o
Provedor de Justica remeteu oficios de reparo aos Con-
selhos Diretivos do ISS e do II, a quem solicitou que
uma articulacdo e a adocdo de procedimentos que
permitissem garantir o cumprimento dos principios da
boa administracdo e gestdo do sistema publico de se-

guranca social (artigo 24.°, n.° 1 e artigo 98.° da Lei
n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprovou as Bases
do Sistema de Seguranca Social) evitando-se, assim,
prejuizos desrazodveis e injustos para os beneficiarios.

4. Em resposta, o Conselho Diretivo do ISS informou que
os servicos daquele Instituto, com competéncias nas
areas de negdécio envolvidas, iriam, em articulacdo com
os servicos do I, desencadear a adocao de medidas
que permitissem ultrapassar os constrangimentos iden-
tificados.

5. Por seu turno, o Conselho Diretivo do Il expressou a
sua preocupacdo na melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela seguranca social, dando conta da sua
disponibilidade para resolver da melhor forma as ques-
toes e recomendacdes do Provedor de Justica. Mais in-
formou serem muitos os processos desenvolvidos, em
articulacao com o 1SS, designadamente para a correcao
massiva de dados migrados e para cruzamento de da-
dos com os servicos de financas. Por fim, o Il esclareceu
que criara, entretanto, uma ferramenta informatica de
«reporte de incidentes», em substituicdo de uma outra
que ja nao servia os objetivos pretendidos, que permi-
tird uma maior celeridade na identificacdo e resolucao
de eventuais lacunas ainda existentes.

Proc. R-2634/10

Entidades visadas: Caixa Geral de Aposentacoes, IP e
Secretario de Estado do Orcamento

Assunto: Aplicacao no tempo do regime das doencas
profissionais previsto no Decreto-Lei n.° 503/99, de 20/11,
aos militares.

Sintese:

1. A Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas
(ADFA) apresentou uma queixa ao Provedor de Justi-
¢a, através da qual contestava o facto de a Caixa Ge-
ral de Aposentacdes (CGA), nos processos por doenca
profissional, e mesmo por acidente em servico, em
que o parecer da Comissao Permanente para Infor-
macoes e Pareceres da Direcao de Servicos de Salde
do Exército (CPIP) era posterior a 01/5/2000, data
da entrada em vigor do novo regime dos acidentes
em servico e das doencas profissionais previsto no
Decreto-Lei n.° 503/99, de 20/11, passava este a
ser aplicado e nao o anterior regime, mais favoravel,
previsto no Estatuto da Aposentacao (Decreto-Lei n.°
498/72, de 09/12).

2. 0 anterior regime, ainda em vigor em determinadas si-
tuacoes, prevé a atribuicdo de uma pensao de invalidez
ou da reforma extraordinaria, consoante se trate de mi-
litares em cumprimento do Servico Militar Obrigatério
(SM0), ndo subscritores da CGA, ou militares do Quadro
Permanente, subscritores da CGA, além de uma série
de outras regalias sociais.

,63



64'

3.0 artigo 56.°, n.° 1, al. b), do Decreto-Lei n.° 503/99,
que introduziu o novo regime, determina que, quan-
to as doencas profissionais, o diploma se aplica as
«doencas profissionais cujo diagnéstico final se faca
apos a data referida na alinea anterior», ou seja, apds
01/05/2000.

4. Entendia a CGA que tal diagnostico final era feito pela
referida CPIP, pois era esta entidade a quem, no Exér-
cito, competia caracterizar a doenca como profissional,
ou seja, como tendo conexdo com o SMO.

5. 0ra, a CPIP cabe apenas pronunciar-se sobre a existén-
cia ou nao de nexo de causalidade entre a doenca e o
SMO, e ainda, se este ocorreu em «campanha», ou seja,
em «teatro de guerra», mas ndo lhe compete alterar
o diagnéstico médico final previamente estabelecido
pela Junta Médica do Exército.

6. Tal facto, aliado aos atrasos de varios anos verificados
na submissao dos processos de qualificacdo de DFA a
tal Comissao, determinava que, muitos casos que ja
estavam hd muito diagnosticados, deixassem de ser
abrangidos pelo anterior regime em virtude da CPIP
apenas se ter pronunciado sobre os mesmos ap6s a
entrada em vigor do novo regime.

7. Por esse motivo, e porque outro entendimento provo-
cava uma desigualdade de tratamento entre os trés ra-
mos das Forcas Armadas, ja que nem a Marinha, nem a
Forca Aérea, estdo sujeitos a tais atrasos nos respetivos
processos de qualificacdo de DFA, nem possuem uma
CPIP, concluiu-se que, por regra, a expressao «diagnds-
tico final» da doenca profissional constante do artigo
56.% n.°1, alinea b), do Decreto-Lei n.° 503/99, de
20/11, se refere aquele que é efectuado pelas Juntas
Médicas Militares dos trés ramos das Forcas Armadas,
uma vez homologado.

8. Na sequéncia das diligéncias infrutiferas inicialmente
realizadas junto da CGA, o Provedor de Justica dirigiu
um oficio ao Secretdrio de Estado do Orcamento (SEQ)
no sentido de a CGA alterar o entendimento até entdo
aplicado e contrédrio ao espirito e letra da lei. O SEO
acolheu a posicao defendida pelo Provedor de Justica.

Proc. R-3149/11

Entidade visada : Secretario de Estado da Solidariedade e da
Seguranca Social

Assunto: Prestacoes familiares. Rendimentos do agregado
familiar a considerar para a determinacao do escalao de
abono de familia.

Sintese:

1. 0 Provedor de Justica tem sido confrontado com expo-
sicoes apresentadas por varios cidadaos beneficiarios
do abono de familia que questionam o critério adop-
tado para o apuramento dos rendimentos dos agrega-
dos familiares com vista a atribuicdo daquela prestacao

social, designadamente o facto de serem considerados
os rendimentos do ano civil anterior aquele em que é
apresentado o requerimento.

2. Muitos dos queixosos que solicitam a intervencao do
Provedor de Justica, alegam encontrar-se numa situa-
cdo econdémico-financeira grave, regra geral motivada
pelo desemprego de um ou, mesmo, dos dois elemen-
tos do agregado familiar, com uma diminuicao drastica
do rendimento disponivel, que a reducdo ou a cessacao
do abono de familia agrava consideravelmente.

3. Tal reducdo ou cessacao decorre do facto de, para a
determinacao do respectivo escaldao e montante devi-
dos, a lei atualmente em vigor determinar que devem
ser considerados os rendimentos relevantes ao ano civil
anterior aquele em que o requerimento é apresentado.

4. Embora em abstrato o critério adotado possa ser con-
siderado neutro, uma vez que da sua aplicacao podem
advir tanto consequéncias favordveis como desfavora-
veis, consoante a evolucdo dos rendimentos auferidos
pelos agregados familiares, o certo é, também, que
da sua aplicacdo, em concreto, resultam situacoes de
grande desfasamento temporal entre o rendimento
considerado e aquele de que o agregado familiar efe-
tivamente dispde a data em que a atribuicdo do abono
de familia é decidida e do qual necessita para compen-
sar 0s encargos respeitantes ao sustento e educacdo
dos filhos.

5. 0u seja, atualmente para acesso ao abono de familia
nao se atende aos rendimentos efetivamente auferidos
pelas familias no momento da atribuicdo da prestacao,
mas sim aos rendimentos auferidos no ano civil ante-
rior aquele em que o requerimento é apresentado.

6. Neste contexto, foi sugerido ao Secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Seguranca Social que, com urgén-
cia, promovesse a alteracdo da lei em conformidade. O
referido membro do Governo veio entretanto informar
que remetera o assunto para apreciacdo da Direcao-
-Geral da Sequranca Social, aguardando-se resposta
definitiva.

Proc. R-5134/11, R-4233/10 e R-0977 /11

Entidade visada: Caixa Geral de Aposentacoes, IP

Assunto: Estatuto da Aposentacao. Anulacao de inscricoes.
Devolucao de quotas pela CGA. Regularizacao das situacoes.

Sintese:

1. Encontrando-se pendentes varios processos sobre
questdes relevantes que afetavam ndo s6 0s queixosos
propriamente ditos, mas também outros cidadaos em
igualdade de circunstancias, sendo que, ultimamente,
se registavam considerdveis atrasos na prestacdo de
esclarecimentos por parte dos servicos daquela Caixa,
designadamente no ambito de diligéncias informais,
colaboracdo que se reveste de grande importancia para



celeridade e eficacia da instrucao dos processos no Pro-
vedor de Justica, foi decidido agendar uma reuniao com
a Direcao da CGA com vista ao esclarecimento e resolu-
cao das referidas questdes.

2. Foram muito relevantes os resultados alcancados na
referida reunido, tendo sido possivel estabelecer novos
procedimentos de colaboracdo com o Provedor de Jus-
tica (nomeadamente quanto a identificacdo de interlo-
cutores técnicos no ambito de diligéncias instrutérias
informais e a celeridade no acesso aos documentos
necessarios a instrucdo das queixas) e resolver favora-
velmente varias questdes pendentes, designadamente
a que se prendia com o grave problema da anulacdo
de inscricdes por parte da CGA, tendo a Direcao da Cai-
xa acabado por acolher a posicdo hd muito sustentada
pelo Provedor de Justica e, nesse sentido, evitar a for-
mulacdo de uma Recomendacao que se encontrava em
preparacao.

3. Com efeito, uma das questdes pendentes prendia-se
com a anulacdo de antigas inscricoes e consequente
devolucdo das quotas efetuada pela (GA, a todo o tem-
po, €aso se viesse a verificar que nao havia direito de
inscricdo. Tal facto resultava do entendimento de que o
ato de inscricdo, pagamento de quotas e contagem de
tempo de servico por parte daquela Caixa eram atos
administrativos preparatérios que poderiam ser revo-
gados a todo o tempo, 0 que provocava uma situacao
de gritante desprotecao social, uma vez que, por falta
de legislacdo adequada, nao era possivel a regulariza-
cado destes casos junto do regime geral de seguranca
social. Com efeito, no Instituto da Seguranca Social, IP
(1SS) encontravam-se pendentes vdrios casos de pesso-
as que, em face de tais anulacoes, pretendiam a requ-
larizacdo desses periodos no ambito do regime geral
da seguranca social, sem que para o efeito existisse
norma legal habilitante. O Provedor de Justica realizou
vdrias diligéncias, nomeadamente junto do anterior
Secretdrio de Estado do Orcamento (SEQ) no sentido
de resolver a questao geral e, nesse sentido, todos os
casos pendentes. No entanto, o SEO limitou-se a resol-
ver o caso concreto de uma reclamante, nada tendo
referido sobre a solucdo geral, pelo que estava a ser
preparada uma Recomendacdo para o SEO no sentido
da CGA assumir a regularizacao de todas as situacoes
similares. Na sequéncia da reunido com a Direcdo da
(GA, esta veio acolher a posicao defendida pelo Pro-
vedor de Justica, tendo decidido cessar as anulacdes de
inscricdes e a devolucdes de quotas, dando por sana-
dos, pelo decurso do tempo, quaisquer eventuais irre-
gularidades e, nesse sentido, emitiu a Comunicacao da
Direcdo n.° 32/2011, de 20/12/2011, vinculativa para
0s respetivos servicos.

4. Outra questdo pendente reportava-se ao procedimento
em curso na CGA relativamente a aplicacdo do artigo

39.%, n.° 5, em conjugacao com o artigo 43.°, n.° 1, ali-
nea a), ambos do Estatuto da Aposentacdo, quando a
data indicada pelo subscritor como sendo aquela em
que pretendia aposentar-se fosse posterior a da entrega
do requerimento no respetivo Servico do ativo, mas an-
terior a da rececdo do mesmo na CGA: em causa estava
a impossibilidade do subscritor saber ou controlar a data
em que o respetivo Servico remetia o seu requerimento
de aposentacdo a CGA. O Provedor de Justica entendia
que este problema poderia ser ultrapassado através de
uma adequada interpretacao da referida disposicao le-
gal no sentido de considerar a data do requerimento
como sendo a data da entrada no Servico e ndo a data
da entrada na CGA. Em resultado da reunido em causa,
a (aixa passou a admitir como tempestivos os pedi-
dos que deram entrada no Servico com a indicacao de
data (relevante para efeitos de aposentacao) anterior a
data da entrada na CGA, desde que a respetiva data de
apresentacdo do requerimento no Servico pudesse ser
comprovada. Assim, os interessados passaram a ter a
possibilidade de, com certeza e rigor, indicar a data que
pretendem para a respetiva aposentacao, independen-
temente da data em que o processo seja remetido pelo
Servico de origem a CGA.

. Por dltimo, colocava-se também a questao da impos-

sibilidade de realizacdo de juntas de recurso apenas
com a presenca dos dois médicos designados pela CGA,
sempre que se registava a segunda falta de compa-
réncia do médico indicado pela parte requerente. Tal
procedimento era justificado por parte da CGA pelo
facto de esta entidade considerar a mera indicacao de
médico como justificacdo para a realizacdo de junta, a
semelhanca do que sucede no regime geral. Nessa me-
dida, quando aquele faltava, entendida a Caixa que de-
saparecia o principal requisito da realizacdo da junta de
recurso, constituindo, de algum modo, o arquivamento
do processo uma verdadeira revogacdo da autorizacao
condicional inicial. A CGA mostrou-se, porém, disponi-
vel para admitir, doravante, a realizacdo da junta de
recurso com os dois médicos por si indicados caso o
utente seja portador de elementos clinicos suscetiveis
de consubstanciarem a justificacdo legal exigivel para a
realizacao de tal junta, isto é, de elementos nao avalia-
dos na junta recorrida.
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2.2.4. Direitos dos Trabalhadores

As queixas relativas aos direitos dos trabalhadores ver-
sam, na sua maioria, questdes atinentes as relacdes de
emprego publico, uma vez que o Provedor de Justica ndo
intervém, em regra, em situacdes relacionadas com a atu-
acdo de uma entidade privada. Os autores das queixas em
matéria laboral sao, por isso, na sua maioria, trabalhadores
que exercem funcoes publicas.

As questoes relacionadas com o emprego publico rele-
vam para a existéncia de «uma administracdo publica que
aja conforme ao Estado de direito, que seja neutra e conso-
nante com as instituicoes democraticas, e respeitadora dos
cidadaos»". E o cumprimento desta exigéncia se nao dis-
pensa uma atuacao da Administracao condizente com estes
valores é, primeiramente, uma tarefa do legislador.

0 quadro legal do emprego publico vigente foi (re)defi-
nido em 2008, no essencial, por dois diplomas. O primeiro
estabeleceu os regimes de vinculacdo, de carreiras e de re-
muneracdes dos trabalhadores que exercem funcoes publi-
cas (LVCR) e contém, em muitas das suas normas, as bases
gerais da «funcao pablica»”. 0 segundo aprovou, no desen-
volvimento daquele, o Regime de Contrato de Trabalho em
Funcoes Publicas (RCTFP) definindo o regime aplicavel, a
partir de 1 de janeiro de 2009, a generalidade das relacdes
de emprego publico. Cada um destes diplomas sofreu, des-
de a sua publicacao, varias alteracoes (dispersas por outros
tantos diplomas legais, sem republicacdo das versdes atua-
lizadas), suspensoes, derrogacoes e regimes excecionais: a
LVCR foi ja alterada cinco vezes® e o RCTFP trés®. 0 mesmo
se passou com outros diplomas que regem aspetos impor-
tantes das relacdes de trabalho na Administracdo Pablica®.

Para além da proliferacao legislativa, geradora, por si s6,
de indmeras dificuldades aos destinatdrios das normas - em
particular, os 6rgaos e servicos da Administracao Publica e
respetivos trabalhadores -, sdo frequentes as excecdes e
regimes especiais, bem como as remissdes para outras nor-
mas e diplomas, que obrigam o intérprete e aplicador da
lei, perante cada caso concreto, a um esforco de indagacdo

1 §4 do predmbulo da Recomendacao n.° R (2000) 6 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa, https://wcd.coe.int/

2 Vide Acérdao n.° 620,/2007 do Tribunal Constitucional, publicado no Didrio da Repu-
blica, 1.2 série, n.° 9, de 14 de janeiro de 2008.

3 Pelas Leis n.°s 22-A/2008, 64-A/2008, 3-B/2010, 34/2010 e 55-A/2010.

4 Pelos seguintes diplomas: Lei n.° 3-B/2010, Decreto-Lei n.° 124/2010 e Lei n.°
64-8/2011.

5 0 recrutamento de trabalhadores, a avaliacdo do desempenho ou a mobilidade
especial.
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do regime aplicavel. No plano substantivo, algumas destas
alteracdes afastam-se ainda dos quadros normativos origi-
narios ou gerais, introduzindo acrescidas dificuldades de in-
terpretacao, de que sdo exemplo a reintroducdo da figura da
transferéncia a que tinha posto termo a LVCR, na sua versao
origindria, pela consolidacdo da mobilidade na categoria en-
tre 6rgaos e servicos; ou a restricao da tutela cautelar relati-
vamente a qualquer ato do procedimento de recrutamento
para cargos dirigentes®.

Analisado o movimento processual, verifica-se que em
2011 foram abertos 769 processos em matérias relaciona-
das com os direitos dos trabalhadores (+ 51 do que no ano
de 2010). No mesmo ano concluiram-se 722 processos
(-47 do que os processos abertos). Nos processos que mere-
ceram instrucao (e que, portanto, nao foram arquivados por
se ter concluido, desde logo, pela improcedéncia da queixa)
em 41,36% ocorreu a satisfacao da pretensao dos quei-
xosos. Nos restantes 58, 63%, em alguns casos concluiu-se,
a final, pela improcedéncia da queixa (tendo-se procedido a
elucidacao dos queixosos), noutros revelou-se a impossibili-
dade ou inutilidade superveniente da intervencao do Prove-
dor de Justica, noutros ainda a Administracao manifestou-se
indisponivel para rever a sua posicao e reparar a ilegalidade
ou injustica para que se chamou a atencao.

De entre 0s processos abertos em 2011 destacam-se
aqueles em que se discutiram questoes relacionadas com
0 emprego publico (666 em 769 processos). A distribuicao
dos processos pelas varias matérias encontra-se retratada
no quadro seguinte, nao registando diferencas significativas
face a anos anteriores.

N.° DE
ASSUNTO PROCESSOS
ABERTOS

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA (0A) 54
Omissao de pronuncia 41
Outros 13
RELACAO DE EMPREGO PUBLICO 659
Accao disciplinar 9
Acidentes de trabalho / Doencas profissionais 25
Avaliacao do desempenho 53

6 Vide n.° 15 e 16 do artigo 19.° da Lei n.° 2/2004, de 22 de dezembro, na redacao
que Ihe foi conferida pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro e artigo 128.° do
Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos.



(Cargos dirigentes 12
(arreira 93
Garantias de imparcialidade (incompatibilidades e 4
impedimentos)

Igualdade e nao discriminacao 10
Mobilidade especial 1
Mobilidade geral 45
Negociacdo coletiva 1
Parentalidade (protecdo) 4
Prestacao do trabalho 64
Recrutamento 140
Relacoes coletivas de trabalho 5
Remuneracoes 85
Sequranca, higiene e sadde no trabalho 2
Vinculo 76
Qutros 26
RELACAO LABORAL PRIVADA 56
Acidentes de trabalho/Doencas profissionais 2
Administracdo estadual do trabalho 18
Cessacdo do contrato 1
Formacao do contrato 2
Igualdade e nao discriminacao 1
Prestacao do trabalho 5
Relacdes coletivas de trabalho 4
Retribuicao 12
Vicissitudes contratuais 1
Outros 10
SEM ASSUNTO DETERMINADO 0
TOTAL 769

Verifica-se apenas, comparativamente com 2010, uma di-
minuicdo das queixas em matérias de carreira (de evolucdo
na carreira, através de alteracdes de posicionamento remu-
neratdrio) e de avaliacdo do desempenho, o que pode ser
explicado por a Lei do Orcamento do Estado para 2011 ter
vindo proibir as valorizacbes remuneratdrias. Todavia, ain-
da que n3o se registem diferencas quantitativas de relevo,
parece poder apontar-se uma tendéncia para a diminuicao
de queixas que podem ser qualificadas como «bagatelas».
De facto, independentemente de, a final, se ter concluido
pela sua procedéncia ou improcedéncia, a verdade é que
as pessoas se dirigem ao Provedor de Justica para resolver
questdes essenciais das suas relacdes de trabalho.

Relacoes de Emprego
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Como vem sucedendo, o grupo tematico que regista o
maior nimero de queixas prende-se com o recrutamento
de trabalhadores para os 6rgaos e servicos da Administracdo
Publica, crescentemente para os servicos da administracao
autdrquica, face as restricoes impostas pelas Ultimas leis
de Orcamento do Estado para a abertura de procedimentos
concursais na administracdo direta e indireta do Estado (na
administracao direta do Estado, o concurso anual de profes-
sores motiva sempre um ndmero expressivo de queixas).
Nesta matéria, os problemas trazidos ao conhecimento do
Provedor de Justica repetem-se ano ap6s ano e ja foram
identificados nos Ultimos relatérios (vide péags. 56 e 57 do
relatério de 2009 e pags. 62 e 63 do relatério de 2010). As
questoes de (i)legalidade mais frequentes podem agrupar-
-se da sequinte forma:

a) Exigéncia de requisitos de admissao a concurso que
ndo se encontram previstos na lei, ignorando que as
causas de exclusao de um concurso sao apenas as que
a lei estabelece e que a natureza taxativa das causas
de exclusao dos candidatos deriva da integracdo do
direito de acesso a funcao publica no catdlogo cons-
titucional dos direitos fundamentais (cf. artigo 47.° n.°
2 da CrRP);

b) Exigéncia de documentos que n3o se destinam a prova
de requisitos legais ou que violam o principio da liber-
dade probatéria em procedimento administrativo;

¢) Restricao dos candidatos a concurso através da exigén-
cia de uma concreta licenciatura, quando a lei apenas
permite a exigéncia de um nivel de habilitacao acadé-
mica e, quando indispensavel e previsto no mapa de
pessoal, de uma determinada drea de formacao;

d) Favorecimento de candidatos com prévia relacdo juri-
dica de emprego publico por tempo determinado ou
determindvel, na escolha dos métodos de selecdo a
aplicar a estes candidatos ou na sua concreta aplicacao;

e) Utilizacdo de critérios de selecao vagos, ilegais ou sem

7 A alteracdo da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro ndo veio clarificar as ques-
toes relacionadas com a admissao a concurso.
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fundamento e de critérios de desempate da classifi-
cacdo que fazem apelo a circunstancias em absoluto
irrelevantes;

f) Inobservancia da garantia da notificacao pessoal e com

as mencoes legais devidas.

Em alguns processos, os problemas de (i)legalidade dete-
tados, quer pela sua gravidade (por designadamente as de-
cisoes concursais ofenderem o contetido essencial do direito
constitucional de «acesso a funcdo publica, em condicdes
de igualdade e liberdade» e, como tal, serem nulas) quer
pela indisponibilidade manifestada pelas entidades empre-
gadoras para os atender, foram levados ao conhecimento
do Ministério Publico por serem suscetiveis de justificar uma
acdo judicial publica.

As recentes alteracoes a Lei do Tribunal de Contas, nos ter-
mos das quais a violacdo de qualquer norma legal ou regula-
mentar relativa & admissao de trabalhadores importa respon-
sabilidade financeira sancionatdria (cf. artigo 65.°, n.° 1, alinea
), 2.2 parte, da Lei n.° 98/97, de 26.08, na versao resultante
das Leis n.° 61/2011, de 07.12, e 2/2012, de 6 de janeiro) po-
dem vir introduzir uma maior disciplina no cumprimento das
regras relativas aos procedimentos concursais e dos principios
que enformam o direito a um procedimento justo de selecdo.

A aplicacao pela Administracdo das disposicdes da Lei do
Orcamento de Estado para 2011 relativas a trabalhadores
do setor publico conheceu algumas dificuldades (algumas
foram corrigidas pela Administracdo, como a da aplicacdo de
reducdes remuneratorias a remuneracdes por trabalho ex-
traordindrio prestado em 2010), o que permitiu a existéncia
de interpretacoes e aplicacoes da lei em sentidos divergen-
tes por diferentes 6rgaos e servicos, motivando um signi-
ficativo nimero de queixas (e pedidos de esclarecimento)
ao Provedor de Justica. Para isto contribuiu, para além das
alteracoes legislativas a que jé se fez referéncia, a falta de
clareza do texto da lei. Vejam-se, por exemplo, as queixas
apresentadas ao Provedor de Justica por trabalhadores que
foram impedidos de alterar as respetivas posicoes remune-
ratérias quando j& reuniam os requisitos para tal antes da
entrada em vigor da Lei do Orcamento do Estado, a que nos
referiremos adiante.

Ainda, ha que registar que a resolucao das questoes que
implicam despesa publica encontra maior resisténcia da Ad-
ministracao, que pugna por uma interpretacao da lei a favor
da «fazenda publica», mesmo com pouco arrimo no texto
da lei. E o caso, por exemplo, das recentes interpretacées
no sentido de restringir a situacbes meramente residuais o
direito a compensacdo pela cessacao, por caducidade, dos
contratos a termo (a que nos referiremos adiante), ou de
fazer aplicar ao cdlculo do valor da remuneracao didria um
diploma de 1958, afastando a férmula de cdlculo prevista
quer na Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragdes quer no
Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas (que,
entretanto, veio a ser alterada pela Lei do Orcamento do Es-
tado para 2012 no sentido pretendido pela Administracdo).
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Noutros processos em que se discutiu 0 ndo pagamento de
trabalho extraordinario, a Administracao recusou o pagamen-
to do trabalho prestado para além dos limites fixados na lei,
ndo obstante ter reconhecido ter exigido a sua realizacao.

Em matéria de direitos dos trabalhadores, o Provedor
de Justica formulou, em 2011, as Recomendacbes n.*
8/A/2011 e 12/A/2011.

A primeira, ao diretor-geral dos Recursos Humanos da Edu-
cacao, na sequéncia de varias queixas em que é contestado
o entendimento divulgado pela DGRHE (através da Circular
n.° B11075804B, de 08/06,/2011), sequndo o qual a cessa-
cao dos contratos a termo celebrados ao abrigo dos regimes
especiais de contratacdo de docentes nao confere o direito
3 compensacao previsto no Regime do Contrato de Trabalho
em Funcdes Puablicas, visto ndo estar legalmente prevista a
possibilidade de renovacao dos contratos celebrados. Con-
siderando que esta interpretacdo da lei, conduzindo a uma
total desprotecao do trabalhador, neste caso do trabalhador
docente, ignora o fim subjacente a consagracao legal daque-
la compensacao e subverte a intencdo do legislador ao dei-
xar sem tutela situacdes que este claramente quis acautelar,
recomendou-se (1) a alteracdo do entendimento divulgado
na circular, no sentido de que o direito a compensacao se
verifica sempre que a caducidade do contrato a termo ndo
decorra da vontade do trabalhador e este nao obtenha uma
nova colocacdo que lhe assegure a manutencao de uma re-
lacao juridica de emprego publico; (2) e, em consequéncia,
a revisao das decisoes que, com os fundamentos constantes
daquela circular, recusaram o pagamento da compensacao
aos docentes cujos contratos caducaram sem que lograssem
obter nova colocacao.

A segunda recomendacdo foi dirigida ao presidente da Ca-
mara Municipal de Sintra na sequéncia de queixa formulada
por um agente da Policia Municipal que, ndo obstante ter
concluido com sucesso o periodo experimental em janeiro
de 2011, ndo tinha visto alterada a sua remuneracdo, con-
tinuando a ser abonado como estagidrio. Estava em causa
saber se a alteracao remuneratdria resultante da conclusao
do periodo experimental estaria vedada pelo artigo 24.° da
Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2011. Tendo-se con-
cluido, por um lado, que o reconhecimento da conclusao do
estagio com aproveitamento nao é uma decisao que tenha
entre os seus efeitos juridicos tipicos e principais o direito
do trabalhador a ser remunerado por montante superior e,
por outro lado, que n3o pode ser reconhecida a aprovacao
no estagio sem a producao do efeito remuneratdrio conse-
quente, recomendou-se a pratica dos atos necessarios com
vista a que os agentes municipais que concluiram o estdgio
com aproveitamento fossem remunerados pelo 1.° escaldo
correspondente a categoria de agente municipal de 2.2 clas-
se, com efeitos a partir da data do ato que reconheceu a
aprovacao no estdgio. Esta questdo veio a ser esclarecida
pela Lei do Orcamento do Estado para 2012, no sentido de
que a proibicao de valorizacdes remuneratdrias prevista no



artigo 24.° da LOE para 2011 «ndo se aplica para efeitos de
conclusdo, com aproveitamento, de estagio legalmente exi-
givel para o ingresso nas carreiras ndo revistas» (cf. n.° 9 do
artigo 20.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro), tendo
a recomendacdo vindo a ser acatada ja em 2012.

Ainda, o Provedor de Justica pronunciou-se sobre as int-
meras questoes que lhe foram sendo colocadas, algumas
vezes elucidando os autores das queixas sobre as razdes por
que concluiu que as mesmas ndo tinham fundamento, ou-
tras vezes argumentando com a Administracao no sentido
de a persuadir a alterar as suas posicdes ou formulando su-
gestdes tendentes ao aperfeicoamento da legislacao ou da
acdo administrativa. Registam-se aqui algumas das tomadas
de posicdo, pelo interesse que podem ter para o conheci-
mento das questdes suscitadas ou da forma de intervencao
deste 6rgao do Estado.

Assim, perante vdrias queixas de docentes que, por erro
ou atraso dos estabelecimentos de ensino onde desempe-
nhavam funcdes, nao viram alterada a posicao remune-
ratéria para o nivel sequinte daquela carreira, em 2009 e
em 2010, a Administracdo Publica acabou por dar razao ao
Provedor de Justica, admitindo que as alteracdes do posi-
cionamento remuneratério que devessem ter ocorrido em
data anterior a 01.01.2011, data de entrada em vigor da
Lei do Orcamento do Estado de 2011, ndo estdo abrangi-
das pela proibicao de valorizacoes remuneratérias prevista
naquela lei®.

E de registar, igualmente, o pedido de intervencéo do Pro-
vedor de Justica por parte das Comissdes de Trabalhadores
das empresas do setor publico, concessiondrias de servicos
publicos ou nas quais a participacdo de capital publico é
dominante, mercé de, alegadamente, impedirem o cumpri-
mento dos direitos de informacdo e participacdo na gestdo
das mesmas empresas. Sentido em que o Provedor de Jus-
tica interpelou estas entidades, solicitando o cumprimento
das normas laborais em vigor, as quais impdem a necessdria
participacao dos 6rgaos de representacao coletiva dos tra-
balhadores na tomada de decisdes de fundo relativas a vida
das empresas.

Foi ainda aberto processo da iniciativa do Provedor de
Justica sobre a questdo da aplicacdo do Decreto-Lei n.°
29/2001, de 3 de fevereiro, que estabelece um sistema de
quotas de emprego publico para pessoas portadoras de de-
ficiéncia, ao concurso nacional de docentes para a satisfacao
de necessidades transitérias. Estd em causa, sobretudo, a
aplicacao da regra legal de preferéncia do candidato por-
tador de deficiéncia quando o nimero de vagas é inferior
a trés: nessas situacdes - que se verificam sempre na fase
da bolsa de recrutamento, j& que aqui ha s6 um lugar pos-
to a concurso de cada vez, bem como nas fases anteriores
quando consideradas as vagas por escola e grupo de recru-
tamento -, a aplicacdo da aludida regra devia implicar a

8 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=585

derrogacao dos critérios de desempate contidos no regime
especifico do concurso dos docentes, estabelecendo-se a
preferéncia a favor dos candidatos portadores de deficién-
cia. Foi ouvida a Direcdo-Geral dos Recursos Humanos da
Educacao, a qual, em 31 de dezembro de 2011, ainda ndo
se tinha pronunciado.

Para a resolucdao dos casos que sao apresentados ao
Provedor de Justica é essencial a boa colaboracdo das en-
tidades publicas visadas: quer prestando esclarecimentos e
informacdes imprescindiveis a formulacdo de conclusdes (cf.
artigos n. 29.° e 34.° do Estatuto do Provedor de Justica),
quer procurando as solucdes mais adequadas a tutela dos
interesses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da
acdo administrativa (cf. artigo n.° 21.°, n.° 1, alinea c) do
mesmo Estatuto). E se em regra a cooperacao é positiva, ha
também alguns casos de ma compreensao do conteudo do
dever de cooperacao para com o Provedor de Justica, de-
signadamente quando as entidades publicas se limitam a
reiterar as respetivas posicdes, sem se pronunciarem funda-
mentadamente sobre as propostas que lhe sao formuladas.
Relativamente a este aspeto, destacamos o comportamento
dos 6rgaos e servicos do Ministério da Educacdo e Ciéncia
(também porque este foi o Ministério visado em cerca de
26% das queixas) porquanto se é verdade que fazem um
esforco, apesar das limitacdes de meios, para responder
as solicitacdes que lhe sao feitas pelo Provedor de Justica,
também é verdade que os servicos centrais e direcoes re-
gionais do Ministério tém mostrado pouca disponibilidade
para discutir as questoes de direito que lhe sdo colocadas
por este 6rgao do Estado. Pela sua posicao-chave no ambito
do Ministério da Saude, importa também salientar a demora
excessiva na resposta da Administracdo Central do Sistema
de Salde as questoes que |he sao apresentadas.

Sintese de algumas das intervencdes do Provedor de
Justica

Proc. R-2532/11 a 2535/11 e R-2775/11
Entidade visada: Centro Hospitalar do Porto, E.P.E.
Assunto: Alteracao obrigatdéria de posicionamento
remuneratorio. Data de producao de efeitos.

Sintese:

1. Vérias trabalhadoras do Centro Hospitalar do Porto,
E.PE. solicitaram a intervencdo do Provedor de Justica
pelo facto de, acumulados 10 pontos nas avaliacdes de
desempenho até 2009 (inclusive), ndo se ter verificado
a alteracdo obrigatéria do seu posicionamento remu-
neratdrio, com efeitos reportados a 01/01/2010, a que
tinham direito nos termos do n.° 6 do artigo 47.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro (LVCR).

2. Entendia aquele Centro Hospitalar que embora as re-
querentes tivessem direito a requerida alteracdo do
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posicionamento remuneratério, esta ndo poderia pro-
duzir efeitos reportados a data anterior a 01/01/2011,
por forca do disposto no n.° 5 do artigo 24.° da Lei do
Orcamento dos Estado para 2011, nos termos do qual
«as alteracdes do posicionamento remuneratério, pro-
gressoes e promocdes que venham a ocorrer apos a
vigéncia do presente artigo ndo podem produzir efeitos
em data anterior.»

3. Contudo, o Provedor de Justica fez notar que as situ-
acoes abrangidas pelo preceito invocado eram intei-
ramente distintas do caso sob critica, j& que o que a
disposicdo transcrita determinava era que as altera-
¢des do posicionamento remuneratério, progressoes e
promocdes que ocorram apds 31/12/2011 - ou seja,
apds a vigéncia do artigo 24.° -, ndo podem produzir
efeitos antes desse facto; o mesmo é dizer, s6 podem
produzi-los a partir de 01/01/2012. Com esta norma o
legislador pretendeu impedir que alteracoes juridico-
-funcionais futuras pudessem produzir efeitos (retroati-
vos) em 2011, reportando-se assim a uma data em que
tais alteracoes se encontravam vedadas.

4. Nestes termos, se ja em 2010 as queixosas viram
reunidos os requisitos legalmente exigidos para a
alteracdo obrigatéria do seu posicionamento remu-
neratério, a data da entrada em vigor da restricdo
orcamental (01/01/2011) tal alteracao ja devia ter
ocorrido com efeitos a data que a lei prescreve -
01/01/2010 (cfr. n.° 7 do artigo 47.° da LV(R), sendo
certo que o poder de atuacdo da Administracdo neste
dominio era inteiramente vinculado: verificados os
requisitos legalmente prescritos, o trabalhador tinha
direito 3 alteracao do posicionamento remuneratdrio
com efeitos a data fixada na lei, independentemente
da vontade Administracao.

5. Solicitado ao Centro Hospitalar do Porto, E.PE. que
reapreciasse a questdo, foi acolhido o entendimento
perfilhado pelo Provedor de Justica e, em conformi-
dade, alterado o posicionamento remuneratério das
trabalhadoras, com efeitos a data legalmente devida
-01/01/2010.

Proc. R-2736/11

Entidade visada: Camara Municipal de Miranda do Corvo.
Assunto:Concurso. Notificacao insuficiente das deliberacoes
do Juri. Exercicio do direito a informacao procedimental.
Cobranca. Regime de acesso aos documentos
administrativos. Fotocépia.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica relativa-
mente 30 exercicio, por uma das candidatas, do direito
de acesso aos documentos do processo do concurso
de recrutamento de técnico superior (drea de Direito)
para a Divisao de Administracdo Geral e Financeira do

Municipio de Miranda do Corvo. O pedido da candidata
de envio por e-mail das atas nao foi satisfeito. Foi-lhe
disponibilizado o fornecimento de fotocépias median-
te 0 pagamento de 3 euros por pagina A4 e 0,75 euros
por cada face a mais A4, nos termos do Regulamento
das Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio (Di-
drio da Republica, 2.2 série, n.° 95, de 17.5.2010, pp.
26624 e segs.).

. Apurou-se, em sede de instrucdo, que o pedido da in-

teressada decorria da falta de notificacdo aquela dos
fundamentos da decisao, como devido nos termos dos
artigos 68.°,n.° 1, e 123.°, n.° 1, alineas d) e e), do CPA.
Para isto mesmo se solicitou a melhor atencdo da au-
tarquia. Mais se observou que obrigar os candidatos a
realizar o pagamento de informacdo/documentos cujo
fornecimento estava em falta era opor aos mesmos a
prépria falha administrativa. A exigéncia do pagamento
de fotocdpia dos documentos que contém a fundamen-
tacdo, quando esta é legalmente devida com a notifi-
cacdo, constitui o exercicio ilegitimo da possibilidade
geral de cobrar os encargos pelo fornecimento de cdpia
de documentos administrativos (artigo 6.°-A do CPA e
artigo 334.° do Cddigo Civil).

. Por outro lado, observou-se que o acesso aos docu-

mentos dos concursos - protegido pelo direito a in-
formacao por parte dos diretamente interessados, no
caso, os candidatos ao concurso, direito consagrado
na Constituicao e na lei - deve concretizar-se, a luz
das vérias formas de acesso a mesma, sequndo a
opcdo do interessado. Notou-se que, sem prejuizo
do fornecimento de fotocdpia, o meio mais expedi-
to, o que mais rapidamente satisfaz o exercicio do
direito e que menos custos importa para a Adminis-
tracdo e para o interessado é o envio da informacao
por e-mail; que 0s meios ou suportes para reproduzir
documentos ou obter informacao podem inclusive
ser fornecidos pelos interessados (por exemplo, (D,
disquete, pen drive...), caso em que a reproducao,
também, nao implica qualquer custo. Conforme va-
lores fixados no Despacho n.° 8617,/2002, de 03.04,
Didrio da Republica, 2.2 série, de 29 de abril, e sequn-
do o disposto no artigo 12.°, n.° 1, da LADA (Lei n.°
46,2007, de 24.08), os valores a cobrar ndo podem
«ultrapass[ar] o valor médio praticado no mercado
por servico correspondente». Tratando-se de fotoco-
pia simples, o valor varia entre 0,04 e 0,02 euros (cf.
ponto 1 do citado despacho). Solicitou-se, pois, ao
Municipio de Miranda do Corvo que considerasse, no
concurso em referéncia e em concursos futuros, que
os valores cuja cobranca pretendia eram ilegais e ma-
nifestamente desproporcionados.

. 0 Municipio, em resposta, comunicou ter fornecido sem

cobranca de qualquer valor a candidata cépia dos docu-
mentos que solicitou.



Proc. R-4068/11
Entidade visada: Secretaria-Geral do Ministério da Educacao
Assunto: Incumprimento da obrigacao de remuneracao.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa contra a Secretaria-Geral do Mi-
nistério da Educacao (SG) por trabalhador dos extintos
Servicos Sociais do Ministério da Educacdo (SSME) que,
tendo cessado funcdes no Gabinete da Ministra Educa-
¢do (para as quais fora nomeado em regime de comis-
sao de servico) sem que se encontrasse esclarecida a
questao de saber a que servico devia ser reafeto, viu
suspenso 0 pagamento da remuneracdo mensal que
Ihe era legalmente devida.

2. Na origem de tal decisdo esteve um impasse entre
aquela Secretaria-Geral e os Servicos Sociais do Ministé-
rio das Financas (SSAP), no que respeita a determinacdo
do servico em que devia o trabalhador ser integrado.

3. Em sintese, entendia a SG que, face a extincao dos Ser-
vicos Sociais do Ministério da Educacao (SSME), onde
estava afeto a data em que iniciou funcdes no Gabine-
te da Ministra da Educacao, deveria o trabalhador ser
integrado nos SSAP, servicos para os quais foram trans-
feridas as atribuicoes do servico extinto; diversamen-
te, consideraram os SSAP que a responsabilidade pela
integracao do trabalhador competia a SG, visto aquele
nunca ter transitado para aqueles servicos no ambito
do processo de extincao dos SSME, mantendo-se inte-
grado no quadro UGnico dos servicos centrais, regionais
e tutelados do Ministério da Educacao.

4. Chamada a pronunciar-se, a entidade visada invocou o
principio da legalidade, alegando nao ter base legal para
proceder ao processamento das remuneracdes do traba-
Ihador, ap6s o termo de funcdes, uma vez que nao se en-
contrava definido qual o servico a que se encontrava afeto.

5. Contudo, assinalando que a observancia deste principio
no caso em apreco impunha, antes de mais, que fosse
salvaguardado o direito basico do trabalhador de ndo
ser privado da remuneracao que por lei lhe era devida,
o0 Provedor de Justica lembrou que em dltima anlise o
trabalhador detinha uma relacdo juridica de emprego
publico (por tempo indeterminado) com o Estado, nao
sendo aceitdvel que por uma divergéncia de entendi-
mento entre dois dos seus servicos, relativa a aplicacao
de um regime legal a uma situacao concreta, aquele,
sem que em nada tenha contribuido para o efeito, se
visse privado do mais elementar dos seus direitos la-
borais, essencial a salvaguardada da sua subsisténcia.

6. A final, o trabalhador, na sequéncia de um parecer da
Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico,
veio a optar pela sua integracdo nos SSAP. Ndo obstan-
te, o Provedor de Justica considerou que a atuacao da
SG, ofendendo de forma infundada o direito a remune-
racao do trabalho, era merecedora de reparo.

Proc. R-4335/11

Entidade visada: Secretdrio de Estado do Ensino

e da Administracao Escolar

Assunto: Contratacao de escola, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 35/2007, de 15 de fevereiro. Critérios de selecao.

Sintese:

1. Na sequéncia de varias queixas por parte dos profes-
sores preteridos em concursos abertos pelas escolas
para suprir necessidades surgidas depois das colo-
cacoes através do concurso nacional, o Provedor de
Justica chamou a atencao do Secretério de Estado do
Ensino e da Administracdo Escolar para o facto de,
num nudmero considerdvel destes concursos, terem
sido definidos critérios discriminatérios e sem funda-
mento legal. Entre as situacdes denunciadas, verifi-
cou-se: nalguns casos, a subversao total da regra do
concurso, através do estabelecimento, como critérios
de selecdo, do «parecer favordvel» da direcdo da es-
cola; a restricao infundada do universo de candidatos,
mediante a fixacdo de requisitos de admissao ilegais,
tais como a condicao de ter lecionado no estabele-
cimento no ano anterior ou a posse de habilitacdes
nao exigidas na lei; a adocdo de critérios de selecao
vagos, ilegais ou sem fundamento e de critérios de
desempate da classificacdo que fazem apelo a cir-
cunstancias em absoluto irrelevantes neste contexto,
como a ordem alfabética do nome préprio ou a me-
nor distancia da residéncia a escola.

2. Neste enquadramento, foi solicitado ao Secretdario de
Estado que se pronunciasse sobre o assunto, tendo este
comunicado, a final, que «no Ministério da Educacao e
Ciéncia esta a ser preparado um novo quadro legal que
requlara o recrutamento de docentes e de técnicos es-
pecializados, no qual se inclui a modalidade da “contra-
tacdo de escola”, o qual procura «a maior adequacao
as necessidades dos alunos e do funcionamento dos
estabelecimentos de ensino».

Proc. R-5351/10

Entidade visada: Camara Municipal de Lagoa

Assunto: Concurso para recrutamento de trabalhador por
tempo indeterminado. Métodos de selecao.

Sintese:

1. Ao Provedor de Justica foi apresentada uma queixa
subscrita por candidata a concurso para recrutamento
de trabalhador por tempo indeterminado, contestando
a deliberacdo do juri de a submeter ao método de se-
lecao prova de conhecimentos. Alegava que, por ser ja
detentora de vinculo por tempo indeterminado e ser
titular da categoria e executar atividade caracterizadora
do posto de trabalho a concurso, por um lado, e nao
tendo afastado os métodos avaliacao curricular e entre-
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vista de avaliacdo de competéncias, por outro, seria a
estes que tinha de ser submetida.

2. Instruida a queixa, foi a mesma considerada proce-
dente. Consideraram-se também questiondveis outras
deliberacdes do Juri, em especial, quanto aos métodos
de selecdo aplicados a candidatos titulares de contratos
de trabalho a termo, pelo que o Provedor de Justica
observou, assim e no essencial:

2.1. 0 método avaliacdo curricular e entrevista de avaliacao
de competéncias aplicam-se: (i) aos trabalhadores da
Administracdo Publica com relacdo juridica de empre-
go por tempo indeterminado «titulares da categoria»
correspondente ao posto de trabalho a concurso; e
(i) que estejam a exercer a «atribuicao, competén-
cia ou atividade» definidoras do posto de trabalho.
0s métodos prova de conhecimentos e avaliacdo psi-
coldgica aplicam-se aos candidatos que: (i) ndo se-
jam trabalhadores da Administracao Publica; (i) que
sejam trabalhadores da Administracdo Publica nao
«titulares da categoria» correspondente ao posto de
trabalho a concurso; e (i) que sejam trabalhadores
da Administracdo Publica «titulares da categoria» a
exercer «atribuicdo, competéncia ou atividade» dife-
rente das do posto de trabalho a concurso.

2.2. A luz da Lei n.° 12-A/2008, de 27.02 (que define
os principios juridicos do regime de vinculos e das
carreiras e a forma como aqueles e estas se articu-
lam), o exercicio de funcdes é organizado em carreira
quando o vinculo tem uma duracdo indeterminada;
e a duracdo, o sentido e os motivos da contratacdo a
termo ndo permitem configurar a atividade exercida
pelos respetivos trabalhadores como enquadrada em
carreira.

2.3. A aplicacdo dos métodos da avaliacdo curricular e da
entrevista de avaliacao de competéncias a trabalha-
dores com contrato de trabalho a termo contende
com o principio da igualdade. E que os trabalhadores
com contrato de trabalho por tempo indeterminado
aos quais sao aplicaveis estes métodos, salvo norma
excecional, foram recrutados mediante provas de
conhecimentos (e avaliacao psicoldgica), ademais
pensada para um recrutamento por tempo indeter-
minado. Ja os trabalhadores com contrato de trabalho
a termo foram recrutados através de procedimentos
de selecao simplificados, que nao envolvem prova de
conhecimentos (e avaliacdo psicoldgica).

3. 0 Jari, que cooperou de forma diligente, teve em con-
ta as observacdes formuladas pelo Provedor de Justica
e, dada a fase em que o procedimento de concurso
j3 se encontrava e para salvaguarda dos principios da
igualdade, imparcialidade e transparéncia, propos a
anulacao do concurso e a organiza¢do de um novo ao
Presidente da Camara Municipal da Lagoa, o que veio
a suceder.

Proc. R-5537/11

Entidade visada: Secretaria-Geral do Ministério da Educacao
Assunto: Programa de Estdgios Profissionais na Administracao
Publica. Faltas por doenca. Ordem de reposicao. Execucao.

Sintese:

Algumas semanas apos a conclusao do estagio na Secre-
taria-Geral do Ministério da Educacdo (SGME), uma ex-estagi-
dria recebeu uma guia de reposicao, no valor de 714,04 €,
com a simples indicacao de que era «referente a 26 dias
de vencimento e 20 dias de subsidio de refeicao». Tendo a
interessada solicitado, por escrito, informacao sobre a razdo
da reposicao, aquele servico ndo sé nao lhe respondeu como
procedeu ao envio da guia de reposicao para o servico de
financas competente, para efeitos de cobranca coerciva.

Tendo sido solicitada a intervencao do Provedor de Justica,
foi a SGME instada a pronunciar-se sobre as seguintes irrequ-
laridades da sua atuacdo:

1. A comunicacdo a interessada de que deveria proceder
ao pagamento do referido montante ndo deu a conhe-
cer o texto integral do ato que determinou a reposicao,
nem o respetivo autor e data e, nao menos importante,
a respetiva fundamentacao.

2. A interessada nao foi dada a oportunidade de se pro-
nunciar em momento prévio a tomada da decisao.

3. A violacdo do dever de fundamentacao e a violacao
do direito de audiéncia prévia geram a invalidade do
ato e a deficiente notificacdo importa a respetiva ine-
ficdcia, tanto mais que estd em causa a imposicao de
um encargo (cfr. artigos 66.°, 68.°, 132.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo e artigos 268.%, n.° 3, da
Constituicao). Nao sendo eficaz, ndo deveria a SGME ter
dado inicio a respetiva execucao, mediante o envio ao
servico de financas para efeitos de cobranca coerciva
(cfr. artigo 149.°, n.° 1, do CPA).

4. (aso a restituicao se relacionasse com o periodo de au-
séncia por doenca durante o estdgio, como presumiu a
interessada, a mesma nao era devida, porque a referida
auséncia durou apenas 26 dias. Na verdade, ndo estan-
do o estagidrio abrangido por qualquer regime de sequ-
ranca social, as faltas por doenca por periodo inferior a
um més dadas pelo mesmo n3o determinam a perda da
bolsa de estdgio, por forca das disposicoes conjugadas
dos artigos 18.° da Portaria n.° 172-8/2010, de 22 de
marco, 14.% n.° 2, do Decreto-Lei n.° 18/2010, de 19 de
marco, e artigos 191.°, n.° 2, alinea a), e n.° 3, do Regime
do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, aprovado
pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro. Esta posicao
foi defendida por este 6rgao do Estado noutros processos
de queixa, tendo logrado, em todos os casos, convencer
3 Administracdo a adotar o entendimento propugnado.

Em resposta, a SGME anulou a guia de reposicdo e substi-
tuiu-a por outra respeitante apenas ao subsidio de refeicao
correspondente ao periodo de doenca.



2.2.5. Direito a Justica
e a Seguranca

) o ) ) Outros problemas administrativos 9
A area relativa ao Direito a Justica e a Sequranca foi a PR p— =
destinatdria, em 2011, de cerca de 12 % das queixas apre-
sentadas ao Provedor de Justica, ou seja, recebeu 741 da to- ORDEM DOS ADVOGADOS 24
talidade das 5812 queixas dirigidas a este 6rgao do Estado. COOPERACAO JUDICIARIA INTERNACIONAL 1
DECISAQ JUDICIAL 107
Registe-se que nos 663 processos concluidos em 2011: -
. - - OUTROS PROBLEMAS DA ADMINISTRACAO DA JUSTICA 6
- Em 352 (53%), ocorreu a satisfacao da pretensao do
queixoso; SEGURANCA INTERNA 55
- Em 206 (31%), reconheceu-se a improcedéncia da quei- ACAO 29
xa com prestacao de explicacoes; psp 3
- Em 73 (11%), veio a verificar-se ser indispensavel ou o 5
mais adequada a resolucdo por outros meios da questdo
controvertida, tendo 0s queixosos sido devidamente enca- Outras policias v
minhados; OMISSAO 18
- Em 29 (4,3%), revelou-se a impossibilidade ou inutili- psp 1
dade superveniente da intervencao do Provedor de Justica. - .
Outras policias 1
N.° DE
ASSUNTO PROCESSOS ARMAS E EXPLOSIVOS 4
ABERTOS
OUTROS PROBLEMAS DE SEGURANCA INTERNA 4
ADMINISTRACAO DA JUSTICA 423 ASSUNTOS RODOVIARIOS 192
ATRASOS JUDICIAIS 314 SINALIZACAO E ORDENAMENTO RODOVIARIO 10
Magistratura judicial 197 CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS 82
Ministério Publico 27 Policias 1
Funciondrios judiciais 1 Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria 38
Solicitadores de execucao 50 Empresas municipais 21
Administradores de insolvéncia 2 Contraordenacdes,/Outros 12
Seguranca Social / Santa Casa da Misericordia de ) CARTAS E ESCOLAS DE CONDUCAQ 72
Lisboa -
OUTROS PROBLEMAS RODOVIARIOS 28
Instituto Nacional de Medicina Legal 6
REGISTOS E NOTARIADO 40
Balcao Nacional de Injuncoes 4
REGISTOS 24
Julgados de Paz 2 ) . ) o
Registo Predial, Comercial e de Automdveis 15
Outros atrasos judiciais 13 - -
Registo Civil 9
OUTROS PROBLEMAS DA JUSTICA 34
NOTARIADO 2
Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens 3 - -
CARTAO DO CIDADAO 11
Comissao de Protecdo as Vitimas de Crimes 3
OUTROS PROBLEMAS DOS REGISTOS E NOTARIADO 3
Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores 5 "
OUTRAS MATERIAS 31
Registo criminal e de contumazes 3
TOTAL 411
Custas processuais 3
L * Estas queixas, em numero de 10, incidiram diretamente nas decis6es
Pagamento de honordrios 8 judiciais e, como tal, foram arquivadas sem instrucao.
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Como tem vindo a ser notado nos Gltimos anos, é a ma-
téria da «administracdo da justica» que constitui a principal
fatia da area (57%) e, dentro dela, a dos atrasos judiciais
(42,3%), importando salientar que nao se incluem aqui as
queixas que incidiram diretamente no contetido de deci-
soes judiciais, uma vez que estas ndo sao aceites e, por este
facto, ndo dao origem a qualquer diligéncia instrutdria, por
forca do artigo 202.°, n.° 2, da Constituicao, e do artigo 22.°,
n.° 2, do Estatuto do Provedor de Justica, que dispde que
ficam excluidos dos poderes de inspecdo e fiscalizacdo do
Provedor de Justica os 6rgaos de soberania, com excecdo da
sua atividade administrativa.

De resto, houve um substancial aumento de queixa sobre
«assuntos rodovidrios» (de 123 para 192 novas queixas),
com particular incidéncia na matéria das cartas de conducao.

Nas matérias da «seguranca interna» e dos «registos e
notariado» n3o se notaram variacdes relevantes.

Distribuicao por matérias
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Administracao da
. X N
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Assuntos rodovidrios

Uma vez que o total de processos arquivados foi de 663,
a pendéncia em 31 de dezembro de 2011 ficou nos 328,
um pouco acima do ano transato. A preocupacdo com 0s
assuntos da Justica e, em particular com a morosidade pro-
cessual, explicam em grande medida este fenémeno. Mas
também o aumento — na ordem dos 56% — das queixas
sobre «assuntos rodovidrios» contribuiu grandemente para
0 aumento da pendéncia.

Em 2011 foram formuladas trés recomendacoes no ambi-
to de processos instruidos na area relativa ao Direito a Justica
e 3 Seguranca.

A Recomendacdo n.° 2/A/2011", dirigida ao Presidente
da (dmara Municipal de Vizela, foi formulada na sequéncia
da instrucdo de processo relativo a circunstancia de a edi-
lidade instruir e decidir processos de contraordenacdo por
estacionamento irregular, ao abrigo de Regulamento Muni-
cipal de Estacionamento de Duracdo Limitada Controladas
por Parcémetros.

Na conclusao da instrucao, o Provedor de Justica recomen-

1 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_2A2011.pdf
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dou que fosse revogado o referido requlamento municipal,
por conter disposicoes contrarias ao C6digo da Estrada, e que
fossem arquivados todos os processos de contra ordenacao
ainda pendentes que contrariassem a lei naquele dominio,
na medida em que apenas a Autoridade Nacional de Segu-
ranca Rodovidria pode processar contraordenacdes rodovia-
rias e aplicar coimas por estacionamento ilegal, ndo tendo
as camaras municipais competéncia para tal. A Recomenda-
cao foi acatada.

Por outro lado, a Recomendacdo n.° 3/A/20117 foi dirigi-
da ao Presidente do Conselho de Administracdo da EMEL e
teve a ver com os titulos de estacionamento indevidamente
colocados nos veiculos e com a suscetibilidade de ser ilidida
a presuncdo de ndo pagamento.

Em suma, o Provedor de Justica recomendou a Empresa
Publica Municipal de Estacionamentos de Lisboa (EMEL) que
fossem difundidas instrucoes no sentido de ndo serem le-
vantados autos de contraordenacao por falta de liquidacao
da taxa devida pelo estacionamento, quando os condutores
dos veiculos comprovem que efetivamente pagaram o es-
tacionamento.

Uma vez que a EMEL ndo acatou a Recomendacdo, o Pro-
vedor de Justica remeteu o assunto para o Presidente da
Camara Municipal de Lisboa, aguardando-se resposta.

Finalmente, a Recomendacao n. 4/A/2011 foi dirigida ao
Ministro da Administracao Interna e versa a matéria do servico
urgente de interesse publico — e foi prontamente acatada.

Com efeito, o Provedor de Justica recomendou aquele
membro do Governo que divulgasse orientacdes, designa-
damente a PSP, no sentido de que, no desempenho das
funcdes de fiscalizacdo rodovidria, os respetivos Agentes
levantem autos de contraordenacdo sempre que presen-
ciem infracdes rodovidrias praticadas por veiculos oficiais,
cometendo para a Autoridade Nacional para a Sequranca Ro-
dovidria a andlise da verificacdo, ou ndo, dos pressupostos
inerentes ao servico urgente de interesse publico, a fazer na
fase de apreciacao das defesas.

Em 2011 foram realizadas duas acdes inspetivas, ao
abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do
Estatuto, aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril, e al-
terado pela Lei n.° 30/96, de 14 de agosto, e pela Lei n.°
52-A/2005, de 10 de outubro, que dispde que, no exercicio
das suas funcdes o Provedor de Justica tem poderes para
efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecao a todo e qual-
quer setor da atividade da administracao central, regional e
local, designadamente servicos publicos e estabelecimentos
prisionais civis e militares, ou a quaisquer entidades sujeitas
ao seu controlo, ouvindo os respetivos 6rgaos e agentes e

2 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_3A2011.pdf
3 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_4A2011.pdf



pedindo as informacdes, bem como a exibicdo de documen-
tos, que reputar convenientes.

Assim, o Provedor de Justica determinou a abertura de
processo de sua iniciativa propria para que fosse analisa-
da a situacao do Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses” (INMLCF), no que se refere 3 demora
verificada na resposta a solicitacoes dos tribunais com
implicacoes ao nivel dos processos judiciais, atendendo a
circunstancia de, ao longo dos Ultimos cinco anos, o Pro-
vedor de Justica ter instruido diversos processos sobre na
tramitacao de processos judiciais em resultado de demoras
verificadas na realizacdo de pericias médico-legais.

Deve referir-se, a este proposito, que a iniciativa deste
6rgao do Estado também se enquadrou na atuacao do Pro-
vedor de Justica enquanto Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos (INDH), acreditada com Estatuto A pelo Comité In-
ternacional de Coordenacao das Instituicdes Nacionais para
a Promocdo e Protecdo dos Direitos Humanos, em plena
conformidade com os Principios de Paris.

Por outro lado, ainda em 2011, o Provedor de Justica —
também no ambito de processo de sua iniciativa prépria —
igualmente determinou a realizacdo de visitas de inspecao
as zonas de detencao de cidadaos da responsabilidade
da Policia Judiciaria, a Esquadras da Policia de Seguranca
Publica e a Postos Territoriais da Guarda Nacional Repu-
blicana®, visando aferir, designadamente:

a) As respetivas condicoes fisicas (localizacao, acessibili-

dade, seguranca e atendimento);

b) As condicdes de trabalho dos Agentes, Militares e de-
mais pessoal;

¢) As condicoes de detencdo de cidadaos;

d) No caso da PSP e da GNR, o cumprimento pelos Agen-
tes e Militares das imposicoes legais previstas para
procedimentos especificos, como a apresentacdo de
queixa; a detencao de cidadaos; as dendncias relativas
a violéncia doméstica e a intervencdo no ambito da
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, em
assuntos da populacdo idosa e na Lei de Sadde Mental.

Ambas as inspecdes foram terminadas ainda em 2011,
mas a redacao dos respetivos relatorios transitou para o ano
sequinte.

Também com relevancia particular pode assinalar-se a
elaboracao de parecer, determinada pelo Provedor de Jus-
tica, sobre a sujeicdo da Ordem dos Advogados ao ambito
de atuacdo do Provedor de Justica, na sequéncia de uma
tomada de posicdo do Bastondrio da Ordem dos Advogados
que, em resposta a pedido de esclarecimentos formulados
no ambito de processo aberto no Provedor de Justica, refe-
ria, em suma, que a Ordem dos Advogados é independen-
te, que a sua independéncia deve ser equiparada a propria

4 (fr. Capitulo Processos e Acoes de inspecao de iniciativa do Provedor de Justica -
Proc. P-3/11.

5 Cfr. Capitulo Processos e Acdes de inspecdo de iniciativa do Provedor de Justica -
Proc. P-9/11.

independéncia dos Tribunais, pelo que ndo estava coberta
pelo dmbito de atuacdo do Provedor de Justica.

0 parecer — que foi remetido ao Bastonario e devidamen-
te publicitado — veio a concluir que a Ordem de Advogados,
enquanto associacdo publica formada pelos licenciados em
Direito com o fim de, por devolucao de poderes do Estado,
regular e disciplinar o exercicio da atividade profissional de
advogado, faz parte integrante da Administracdo Publica,
que a Ordem de Advogados estd incluida no conceito de
poderes publicos e, como tal, estd submetida ao ambito de
atuacao do Provedor de Justica, a quem compete assegurar,
nos termos do n.° 1 do artigo 23.° da Constituicdo e do n.°
1 do artigo 1.° do respetivo Estatuto, a justica e a legalida-
de do exercicio dos poderes publicos e, finalmente, que se
afigurava incontroversa a questdo da sujeicao da Ordem dos
Advogados ao ambito de atuacao do Provedor de Justica.

A instrucao dos processos durante o ano 2011 permitiu
verificar boas praticas que devem ser realcadas:

No dominio da «administracdo da justica» manteve-se a
excelente colaboracdo que vem sendo prestada ao Prove-
dor de Justica, quer pelo Conselho Superior da Magistratura
quer pelo Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e
Fiscais, em especial pelas respostas prontas e de qualidade,
0 que é muito relevante atendendo a que quase 60% das
queixas da drea reportam-se a esta matéria. Igualmente
frutuosos foram os contactos com os servicos do Ministério
Publico, impondo-se uma referéncia particular para o Depar-
tamento de Investigacao e Acao Penal de Lisboa. Por outro
lado, também quanto aos processos disciplinares instaura-
dos contra advogados tem sido possivel alcancar muito bom
entendimento com os conselhos de deontologia da Ordem
dos Advogados, particularmente os conselhos de deontolo-
gia do Porto, de Coimbra e de Lisboa, no sentido do esta-
belecimento de procedimentos de contacto mais céleres e
informais quanto aos processos disciplinares cuja demora é
motivo de queixa, 0 que também permitird — espera-se —
diminuir os atrasos.

No campo da «seguranca interna» refere-se a disponibili-
dade e prontidao dos esclarecimentos prestados pelas forcas
de seguranca (PSP e GNR), sejam 0s servicos centrais ou as
esquadras e postos territoriais.

Atendendo ao grande nimero de queixas relativas a «as-
suntos rodovidrios» (perto de ¥ do total da drea), assume
especial relevancia uma colaboracdo proveitosa por parte
das entidades visadas. Assim, louvam-se — pela informali-
dade e celeridade — os servicos do Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres (IMTT) responsaveis pelas cartas
de conducdo e, em geral, a Autoridade Nacional de Sequ-
ranca Rodoviaria (ANSR). Do mesmo passo, 0s servicos da
ASCENDI revelaram-se muito colaborantes e particularmente
céleres.
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Ja os contactos com a EMEL suscitam ainda alguma preo-
cupacao, mesmo que se reconheca um esforco no sentido de
agilizar procedentes. Mas algumas dificuldades subsistem,
como ficou patente na instrucdo do processo R-3802/11, em
que se colocava a duvida quanto a natureza do pagamento
efetuado pelo queixoso na sequéncia de contraordenacdo: o
interessado alegava ter prestado depésito, ao passo que a
EMEL informou a Autoridade Nacional de Seguranca Rodovi-
aria (ANSR) de que estava referido no auto (n.° 158181824)
0 pagamento como coima. Apos insisténcia do Provedor de
Justica, a ANSR solicitou o envio pela EMEL de c6pia do auto,
que permitiu verificar que a alegacdo do queixoso era ver-
dadeira e 0 pagamento tinha sido feito como depésito e que
a informacdo anteriormente dada pela EMEL era totalmente
inexata — o que significava que o interessado tinha o direito
de apresentar defesa, o que até entdo era negado.

Administracao da Justica

Sobre os processos a correr termos nos tribunais, a inter-
vencao deste 6rgao do Estado estd limitada aos aspetos ad-
ministrativos, e ao eventual atraso judicial, mas a j4 referida
boa colaboracao dos conselhos superiores permite a ade-
quada elucidacao dos interessados e a superacao de even-
tuais atrasos. Regista-se, em especial, 0 acompanhamento
que o Conselho Superior da Magistratura faz das situacdes em
que sdo detetadas demoras, o que permite identificar constran-
gimentos e, por vezes, atribuir prioridade as tramitacoes.

Administracao da Justica
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Analisando a distribuicao das queixas sobre «administra-
cdo da justica» verifica-se, no essencial, a predominancia da
matéria dos atrasos (314 queixas) e, quanto as entidades
visadas, a prevaléncia da magistratura judicial (197 queixas)
relativamente a magistratura do Ministério Publico (27) ou
3as queixas sobre a atividade de funcionarios judiciais (11).

Nota relevante é, contudo, o nimero crescente de soli-
citacdes incidindo na atividade dos solicitadores e agentes
de execucdo, que em 2011 representaram 16% do total de
queixas sobre atrasos judiciais (quando, no ano anterior, ndo
haviam chegado aos 10%).
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Ao Provedor de Justica foram também dirigidos pedidos
relacionados com atrasos na atribuicdo de apoios pelo Fundo
de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (5), no pa-
gamento de indemnizacoes pela Comissdo de Protecdo as
Vitimas de Crimes (3) e na resolucdo de problemas relacio-
nados com o registo criminal (3), neste caso essencialmente
relacionados com pedidos de cancelamento do registo cri-
minal.

Finalmente, ainda no campo da «administracdo da justi-
ca», assinalem-se as 34 queixas relativas ao acesso ao di-
reito, quase todas relacionadas com demoras na decisdo de
pedidos de apoio judicidrio por parte de centros distritais
do Instituto da Seguranca Social, e as 24 sobre demora na
instrucao e conclusao de processos disciplinares instaurados
contra advogados pelos conselhos de deontologia da respe-
tiva Ordem profissional.

Seguranca interna

A matéria da «seguranca interna» representou 7,4% do
total da drea do Direito a Justica e a Sequranca em 2011.

Destes processos, 52% foram abertos em resultado de
queixas sobre a acao das forcas policiais — devendo assina-
lar-se algum equilibrio no numero de queixas incidindo na
PSP (13) e na GNR (9) — e 33% em virtude de reclamacoes
sobre omissoes ilegais da PSP (11), da GNR (6) e de outras
policias (1).
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Acao Omissdo Armas e outros
explosivos

As queixas relativas a armas e explosivos n3o represen-
taram mais do que 7,5% das solicitacdes no ambito da «se-
guranca interna», sendo notéria uma substancial diminuicao
relativamente ao ano transato (em 2011 foram apenas ¥
das recebidas em 2010).

Assuntos rodoviarios

Perto de um quarto das queixas da area (25,9%) foram
relativas a «assuntos rodovidrios».



42% destes processos disseram respeito a contraordena-
cdes rodovidrias, ainda que com diferentes entidades visa-
das: 11 queixas sobre a atuacdo das policias; 38 sobre a
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR), 21
sobre a atividade de empresas municipais e 12 sobre outras
entidades.

Contraordenacoes rodovidrias
38

21

Policias ANS5R Empresas Outros

Municipais

Registe-se, igualmente, que 37,5% das queixas sobre
«assuntos rodovidrios» tiveram a ver com o problema re-
sultante da entrada em vigor, em 1 de janeiro de 2008, dos
novos periodos de validade das cartas de conducdo, com a
particularidade de serem diferentes dos que estavam ins-
critos nos titulos de que cada condutor era portador, o que
levou a que a generalidade dos condutores nao tivesse tido
a preocupacao de averiguar a nova data de validade.

Como é bom de ver, esta questao teve grande repercussao
social, também porque os portadores de titulos de conducdo
caducados por falta de revalidacdo nao estao habilitados a
conduzir e, como tal, podem praticar o crime de conducdo
sem habilitacdo legal.

Registos e notariado
Queixas sobre problemas surgidos em procedimentos dos

registos civil, predial, comercial e de automdveis, bem como
no notariado, motivaram 5,3% dos processos da area.

Registos e Notariado
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Cerca de 60% destas queixas teve a ver com registos e 0s
problemas relacionados com a emissdo de cartdes de cida-
d3do n3o ultrapassaram os 27,5% das queixas de «registos
e notariado».

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. P-4/11

Entidade visada: Instituto de Mobilidade e Transportes
Terrestres (IMTT)

Assunto: Revalidacao dos titulos de conducao.

Sintese:

Na sequéncia de noticias difundidas pelos 6rgaos de co-
municacao social e de dezenas de queixas apresentadas por
cidadaos ao Provedor de Justica, foi aberto processo sobre o
problema resultante da entrada em vigor do regime previs-
to no Decreto-Lei n.° 45/2005, de 23 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 103/2005, de 24 de junho, em 1 de
janeiro de 2008, que fixou novos periodos de validade para
as cartas de conducao, diferentes daqueles que constavam
dos titulos de que cada condutor era portador.

Nao obstante a impossibilidade de ser invocado o des-
conhecimento da lei, o Provedor de Justica ndo deixou de
reconhecer que o assunto assumia gravidade particular e
grandes repercussdes a nivel social, exatamente porquanto
as pessoas envolvidas eram portadoras de titulos nos quais
constava um termo diferente da validade determinada pelo
novo regime. Assim, muitos condutores ndo tiveram a pre-
ocupacao de averiguar a nova data de validade, apenas
porque tomaram como certo o prazo constante do proprio
documento oficial que lhes foi oportunamente entregue.

Acrescia ser muito grave a consequéncia prevista para a fal-
ta de revalidacao da carta de conducao, a saber, a sua caduci-
dade, da qual resultava, também, a eventual responsabilidade
criminal dos condutores, uma vez que os titulares de titulo de
conducdo caducado por falta de revalidacdo consideram-se,
para todos os efeitos legais, nao habilitados a conduzir.

Avultava, finalmente, a circunstancia de alguns conduto-
res terem sido notificados das alteracdes introduzidas e da
consequente necessidade de revalidacao de carta de condu-
cdo antes do prazo nela fixado, ao passo que outros nunca
terdo sido contactados pelo IMTT.

No ambito da instrucao do processo foi ouvido o IMTT, nos
termos do disposto no artigo 29.°, n.° 4, do Estatuto do Pro-
vedor de Justica.

0 IMTT esclareceu, em sintese, que foram tomadas medi-
das tendentes a ultrapassar o impedimento de conduzir e,
deste modo, minimizar os inconvenientes para todos os que
se encontrassem naquela situacao, designadamente:

a) Em relacao aos condutores cujos titulos se encontravam

caducados ha mais de dois anos e que, por forca da ali-
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nea a) do n.° 2 do artigo 130.° do Cédigo da Estrada, se
devessem submeter a um exame especial a prestar no
IMTT, nos termos do n.° 4 do artigo 29.° do Regulamen-
to da Habilitacao Legal para Conduzir, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 313/2009, de 27 de outubro, foi tran-
sitoriamente autorizada a prestacao daquele exame,
em centros privados, em regime de autopropositura,
através do Despacho n.° 7652/2011, de 19/05/2011,
do Secretario de Estado dos Transportes;

b) Por deliberacao do Conselho Diretivo do IMTT, de 19
de maio de 2011, foi decidida a emissdo de guias de
substituicdo do titulo de conducdo com validade de
seis meses, a todos 0s que requeressem aquele exa-
me, para que nao ficassem impedidos de conduzir até
3 prestacao da prova;

) Também os servicos regionais do IMTT, os centros pri-
vados de exames de conducdo, as Lojas do Cidadao e
os postos de atendimento ao cidadao disporiam de pai-
néis de alerta para os prazos de validade dos titulos de
conducdo e datas da respetiva revalidacao;

d) 0 sitio eletronico do IMTT passou a integrar um quadro
com indicacdo das datas de nascimento dos condutores
e as datas correspondentes em que devessem proce-
der a revalidacdo dos seus titulos, para melhor infor-
mar os interessados.

Proc. R-6336/08

Entidade visada: Policia de Seguranca Publica

Assunto: Servicos remunerados de agentes da Policia de
Seguranca Piblica.

Sintese:

Foi dirigida ao Provedor de Justica uma queixa que dava
conta de que, ndo obstante a presenca didria em determinado
local da cidade de Lisboa de um Agente da Divisao de Tran-
sito da Policia de Seguranca Publica (PSP), alegadamente ao
servico de uma empresa privada, verificar-se-iam ali inimeros
casos de violacdes ao Cédigo da Estrada (CE), designadamente
relacionadas com estacionamento indevido, sem que fossem
os prevaricadores devidamente sancionados.

A matéria tinha especial relevancia, muito para além do
caso concreto, na medida em que se referia a questao do
cumprimento dos deveres profissionais dos Agentes da PSP
que, enquanto prestam servicos a entidades privadas, tém
conhecimento ou presenciam a prdtica de contraordena-
coes, designadamente por violacdo das normas do CE.

No cumprimento do disposto no artigo 34.° do Estatuto
do Provedor de Justica, foi ouvido o Comando Metropolitano
de Lisboa da PSP.

No que diz respeito a questao da compaginacao do desem-
penho da missao regular dos Agentes da PSP com a prestacdo
de servicos especiais a entidades privadas, mediante remune-
racao suportada por estas, importava ter presente que:

— A Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, dispde, no n.° 2 do
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artigo 3.°, que constituem atribuicdes da PSP, garantir a or-
dem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protecao
das pessoas e dos bens [alinea b)], prevenir a criminalida-
de em geral, em coordenacao com as demais forcas e ser-
vicos de seguranca [alinea c)] e velar pelo cumprimento
das leis e regulamentos relativos a viacao terrestre e aos
transportes rodovidrios e promover e garantir a sequranca
rodovidria, designadamente através da fiscalizacao, do or-

denamento e da disciplina do transito [alinea f)];

- No capitulo relativo a prestacao e requisicao de servicos,
0 n.° 4 do artigo 14.° dispbe que «a PSP pode ainda
prestar servicos especiais, mediante solicitacao, que,
apos serem autorizados pela entidade competente, sao
remunerados pelos respetivos requisitantes nos termos
que forem regulamentados»;

0 Decreto-Lei n.° 299,/2009, de 14 de outubro, que apro-
vou o novo Estatuto de Pessoal da PSP, procedendo a
conversao do corpo especial de pessoal com funcdes po-
liciais em carreira especial reconhece, no seu artigo 99.°,
que «o pessoal policial que seja afeto a servicos remu-
nerados a prestar pela PSP ao abrigo da Lei n.° 53/2007,
de 31 de agosto, tem direito a auferir uma remuneracao
pela participacdo efetiva nesses servicos, nos termos a
regulamentar em diploma proprio»;

0s servicos remunerados sdo pagos pelas entidades de
acordo com as tabelas calculadas nos termos do Despa-
cho Normativo n.° 218/82, de 12 de outubro, alterado
pelo Despacho Normativo n.° 16/83, de 19 de janeiro;
Estando aprovadas, pela Direcao Nacional, Normas de
Execucao Permanente (NEP) que definem «os procedi-
mentos essencialmente operacionais relativos a pres-
tacdo de servicos remunerados, a executar por pessoal
com funcdes policiais», o certo é que elas regulam, no
essencial, a contabilidade das horas de servico e a res-
petiva remuneracdo.

Por outro lado, compete a PSP garantir a manutencao da
ordem, seguranca e tranquilidade publicas, e prevenir a cri-
minalidade, estando-lhe atribuida a missao de policiar as
ruas e os locais publicos; contudo, as dificuldades inerentes
a limitacdo dos recursos, materiais e humanos conduziram
a prestacao de servicos em regime remunerado, tendo tam-
bém em vista uma maior presenca de Agentes na rua. Nao
obstante, é relevante frisar que toda a acao da PSP na ga-
rantia da ordem e tranquilidade publicas e na preservacao
da seguranca e protecdo de pessoas e bens corresponde ao
desenvolvimento do servico normal da Corporacao.

0s Agentes estao, sempre, vinculados ao dever de zelo a
que alude o Regulamento Disciplinar da PSP, até porque os
servicos prestados a entidades privadas, mediante remune-
racao suportada por estas, é missao da PSP. Assim, 0s servi-
cos remunerados se caracterizam por:

a) Serem conferidos por lei a PSP, ndo obstante serem

efetuados por requisicao de particulares;

b) Serem prestados nas horas de folga dos Agentes por-



que, em resultado da escassez de efetivos, ndo podem
ser desempenhados pelo pessoal da PSP em regime
de servico normal;

¢) Propiciarem uma remuneracao acessoria aos Agentes;

d) Permitirem uma maior presenca policial na rua.

Existe uma outra especificidade a levar em conta: a digni-
dade compativel com a missdo policial. Com efeito, para que
se esteja perante servicos remunerados da PSP ndo basta
que seja paga a remuneracdo devida por parte das enti-
dades privadas, uma vez que ndo poderd estar em causa a
execucdo de um qualquer servico: o pedido ndo pode deixar
de se reportar, obrigatoriamente, as atribuicoes da PSP, es-
tando sempre em causa, como ndo poderia deixar de ser, a
missdo de garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a
seguranca e a protecao das pessoas e dos bens e, também,
de velar pelo cumprimento das leis e requlamentos relativos
3 viacdo terrestre e aos transportes rodovidrios e promover
e garantir a sequranca rodovidria, designadamente através
da fiscalizacdo, do ordenamento e da disciplina do transito.

Mas, a ser assim, como efetivamente é, deve também
reconhecer-se que, mesmo quando em servico especial no
interesse de entidades privadas, é exigivel aos Agentes vi-
gilancia relativamente ao meio circundante e, quando se
justificar, a sua intervencao.

Assim, entende o Provedor de Justica que os Agentes da
PSP em servico a entidades privadas, mediante remunera-
cdo suportada por estas, devem, sem excecdes, cumprir 0s
respetivos deveres profissionais, designadamente quando
tém conhecimento ou presenciam a prética de contraorde-
nacoes, designadamente por violacdo das normas do CE.

Em conclusdo, o Provedor de Justica chamou a atencdo da
Direcao Nacional da PSP para a necessidade de serem refor-
cadas, nas instrucoes transmitidas aos Agentes da PSP que
fazem servicos remunerados, que a compaginacao do desen-
volvimento normal da missdo da Policia com o interesse de
entidades privadas requisitantes de servicos especiais exige
especial ponderacao, tendo presente, designadamente, que:

- Mesmo que a missao a ser desempenhada vise, primor-
dialmente, um servico especial no interesse de uma en-
tidade privada, nao deixa de ser exigivel uma conscien-
ciosa atencao a realidade circundante e, se for o caso, a
intervencao dos Agentes;

- Assim, nao devem os Agentes confinar a sua atuacdo,
em exclusivo, ao local de um particular servico;

- Em situacdes rotineiras, eventual intervencdo levara
em linha de conta critérios a ponderar casuisticamente,
como sejam a proximidade geografica relativamente ao
servico a desempenhar, a gravidade da ocorréncia e o
prejuizo para os cidadaos afetados;

- Nestes casos, avultardo as situacdes em que seja exi-
givel uma atuacdo tendente a garantir a seguranca
rodovidria, designadamente através da fiscalizacao, do
ordenamento e da disciplina do transito;

- Em situacdes excecionais, maxime perante a pratica de

crimes, prevalecerd sempre a necessidade de garantir
a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a
protecdo das pessoas e dos bens.

Proc. R-5710/10
Entidade visada: Centro Nacional de Pensodes
Assunto: Impenhorabilidade. Limite minimo.

Sintese:

Foi apresentada ao Provedor de Justica uma queixa rela-
tiva a penhora de uma pensdo de invalidez, na medida em
que o interessado passou a dispor de um montante inferior
ao salario minimo nacional.

A penhora de rendas, abonos, vencimentos ou saldrios
vem prevista no C6digo de Processo Civil, pelo que, em abs-
trato, o ordenamento juridico ndo proibia a penhora objeto
de queixa. Contudo, existem especialidades a que ha que
atender, previstas nos artigos 821.° e ss, que dispdem, de-
signadamente, que:

- Sao impenhordaveis dois tercos dos vencimentos, salarios
ou prestacdes de natureza semelhante, auferidos pelo
executado;

- A impenhorabilidade dos vencimentos, saldrios ou pres-
tacoes de natureza semelhante tem como limite:

- Mdximo: o montante equivalente a trés saldrios mi-
nimos;

- Minimo: o montante equivalente a um salario minimo;

- Na penhora de dinheiro ou de saldo bancério é impe-
nhordvel o valor global correspondente a um saldrio mi-
nimo nacional.

Estes limites aplicam-se quando o executado nao tenha ou-

tro rendimento e o crédito exequendo nao seja de alimentos.

No caso, vigorava o Decreto-Lei n.° 143/2010, de 31 de
dezembro, que fixara a retribuicao minima mensal garantida
para 2011 em 485€.

No cumprimento do disposto no artigo 34.° do Estatuto do
Provedor de Justica, foi ouvido o Centro Nacional de Pensoes.

Tudo ponderado, concluiu o Provedor de Justica, apos apli-
cacdo dos mecanismos previstos no artigo 821.° e ss, que
haviam sido violados os limites de impenhorabilidade, na
medida em que - ap6s a penhora - o interessado dispunha
de um montante inferior a 485€, que era o limite minimo
de impenhorabilidade.

Apos contacto com o Centro Nacional de Pensdes foi reti-
ficado o montante da penhora.

Proc. R-1358/11
Entidade visada: Conselho Superior do Ministério Publico
Assunto: Confusao de identidade.

Sintese:

Foi aberto processo neste 6rgao do Estado, na sequéncia
de queixa dirigida ao Provedor de Justica por um cidadao
que, algumas vezes, foi interpelado no ambito de inquéri-
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tos que nao Ihe diziam respeito, mas a outra pessoa com o
mesmo nome.

Com efeito, 0 queixoso foi notificado para prestar decla-
racoes perante o Ministério Publico no dmbito de um inqué-
rito, foi chamado a prestar declaracoes numa Esquadra da
PSP apos ter sido notificado no ambito de outro processo
e, ainda na mesma Esquadra, foi ouvido no dmbito de um
terceiro processo. Em todas as situacdes, foi reconhecido ter
havido confusao de identidade com outro cidadao, com o
mesmo nome, mas nascido em data distinta.

Assim, foi dirigido pedido ao Provedor de Justica no sen-
tido de serem tomadas providéncias para que cessassem as
indevidas interpelacdes.

No ambito da instrucao, foi feita comunicacao ao Conselho
Superior do Ministério Publico, pedindo-se os bons oficios no
sentido serem tomadas as medidas entendias adequadas
para evitar novas situacdes de confusdo de identidade en-
volvendo o interessado.

Em consequéncia, foi publicada uma informacao/alerta
no Sistema de Informacdo do Ministério Publico (SIMP) diri-
gida a todos os magistrados do Ministério Publico do Distrito
Judicial de Lisboa, com vista a serem tomadas medidas para
que a situacao objeto de queixa nao persistisse.

Proc. R-3496/11
Entidade visada: Instituto dos Registos e do Notariado
Assunto: Cartao de Cidadao. Naturalidade.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica sobre a

emissao de cartao de cidaddo, uma vez que:

a) Por um lado, o documento ndo referia somente - como
era pretendido - «Republica da Molddvia», mas «Re-
publica da Moldévia, antes, Unido Soviética» o que, no
entender da queixosa, significava a aceitacdo da ante-
rior situacao de ocupacdo do seu Pais;

b) Por outro lado, na naturalidade constava a indicacao de
«estrangeira», o que era entendido como tratamento
discriminatdrio equivalente a «cidada de sequndo grau».

Procurou-se explicar a interessada, desde logo, que a Lei

n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, que criou o cartdo de cidadao
e rege a sua emissdo e utilizacdo, ndo contém qualquer nor-
ma sobre o modo de inscrever a naturalidade do seu titular.

Acrescidamente, informou-se que o Decreto-Lei n.° 324,/2007,

de 28 de setembro, que alterou o C6digo do Registo Civil, prevé
a dispensa de apresentacao de certiddes de assentos ou docu-
mentos, sempre que estes se encontrem disponiveis na base
de dados do registo civil, e que regulamentando aquela dis-
pensa, o despacho n.° 60,/2008, de 16 de junho, do Presidente
do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), determinou que
a designacdo da naturalidade no assento de nascimento corres-
ponde a vigente a data do nascimento, nos seguintes termos:
«(...) a designacdo da freguesia e do concelho da naturalidade
deve ser a vigente 3 data do nascimento (...)».

Assim, a naturalidade dos interessados ¢ a constante das
certidoes de nascimento apresentadas.

Por outro lado, igualmente se esclareceu que este ele-
mento é imutdvel: com efeito, cada cidadao é natural de
um local que, a exata data do respetivo nascimento, tinha
determinada designacao (ainda que, posteriormente, possa
ter ocorrido, ou vir a ocorrer, alteracdo de denominacao).

No caso concreto, embora nao se tivesse conhecimento do
documento que teria sido apresentado para requerer o cartao
de cidadao, seria até possivel que tal documento original pu-
desse ter sido emitido pelas autoridades da Unido Soviética.
Assim, indicar «Republica da Molddvia, antes, Unido Soviética»
até poderia significar que foi levada em consideracao que a
situacdo de ocupacao cessou, por um lado, e que prevaleceu a
reaquisicao da independéncia, por outro. Assim, foi esclarecido
que o cartdo de cidadao contém, efetivamente, a indicacao de
que nasceu na «Republica da Molddvia», apenas tendo sido
acrescentado que, a data do nascimento, era «antes, URSS»,
mas que tal ndo pode ser entendido como compreensdo, ou
aceitacdo, da situacao de ocupacao.

Assinalou-se, do mesmo passo, que a nacionalidade da
interessada era portuguesa, mas que, no entanto, a natu-
ralidade era estrangeira, atendendo a circunstancia de ter
nascido fora de Portugal. Neste aspeto, contudo, ndo havia
qualquer discriminacdo, uma vez que mesmo cidadaos por-
tugueses, e com ascendéncia totalmente portuguesa, mas
que hajam nascido fora do territério portugués, igualmen-
te terdo nos respetivos cartoes de cidadao a indicacao de
terem naturalidade «estrangeira», significando apenas que
ndo nasceram em territério portugués.

Concluiu-se, portanto, que nao era merecedora de reparo
a atuacao dos servicos do INR na determinacao da naturali-
dade da queixosa.

Proc. R-4176 /11
Entidade visada: Ministerio da Justica
Assunto: Cancelamento definitivo no Registo Criminal.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica sobre
a obtencdo de certificado de registo criminal do qual nao
constassem antecedentes criminais, por aplicacdo da Lei n.°
57/98, de 18 de agosto, que estabelece os principios gerais
que regem a organizacao e o funcionamento da identifica-
cdo criminal e prevé o cancelamento de decisdes no registo
criminal, que pode ser definitivo ou provisério.

No caso que motivou a intervencao do Provedor de Justi-
ca, era pedido o cancelamento definitivo no registo criminal
de uma pena declarada extinta hd cerca de 4 anos.

No definitivo, sdo canceladas automaticamente e de for-
ma irrevogavel no registo criminal «as decisdes que tenham
aplicado pena principal ou medida de seguranca, decorridos
5, 7 ou 10 anos sobre a extincao da pena ou medida de se-
guranca, se a sua duracao tiver sido inferior a 5 anos, entre 5



e 8 anos, ou superior a 8 anos, respetivamente, e desde que,
entretanto, ndo tenha ocorrido nova condenacdo por crime»
[artigo 15.°, n.° 1, alinea a)].

No que respeita ao cancelamento provisério de decisdoes
no registo criminal, estando em causa certificados requeri-
dos para fins de emprego (artigo 11.°) ou outros fins (artigo
12.°), estabelece-se que «(...) pode o tribunal de execucdo
de penas determinar, decorridos dois anos sobre a extincao
da pena principal ou da medida de seguranca, o cancela-
mento, total ou parcial, das decisdes que dele deveriam
constar» (artigo 16.°, n.° 1).

Elucidou-se o queixoso de que o processo de cancelamen-
to provisério de decisdes no registo criminal é requlado pe-
los artigos 229.° a 233.°, do C4digo de Execucdo de Penas
e Medidas Privativas da Liberdade, nos seguintes termos:

a) 0 cancelamento pode ser requerido pelo interessado,
pelo representante legal, pelo conjuge ou por pessoa,
de outro ou do mesmo sexo, com quem o condenado
mantenha uma relacdo andloga a dos conjuges, ou por
familiar em requerimento fundamentado, que especi-
fique a finalidade a que se destina o cancelamento,
instruido com documento comprovativo do pagamento
das indemnizacdes em que tenha sido condenado;

b) Na impossibilidade de juntar o referido documento
comprovativo, pode ser feita por qualquer outro meio a
prova do cumprimento das obrigacdes de indemnizar,
da sua extincao por qualquer meio legal ou da impos-
sibilidade do seu cumprimento;

¢) Com o requerimento podem ser oferecidas testemunhas,
até ao maximo de cinco, bem como outros meios de pro-
va da verificacao dos pressupostos do cancelamento pro-
visério, previstos na Lei de Identificacdo Criminal;

d) Recebido e autuado o requerimento, o processo é con-
cluso ao juiz para despacho liminar;

e) Se for caso de indeferimento, por se mostrar, logo em
face do requerimento inicial, suficientemente comprova-
da a falta dos pressupostos do cancelamento provisorio, o
juiz manda arquivar o processo e notificar o requerente;

f) Do despacho de indeferimento cabe recurso para o tri-
bunal da Relacéo;

g) Havendo o processo de prossequir, o juiz despacha no
sentido de notificar o requerente para completar o pe-
dido ou juntar documentos em falta e ordenar a pro-
ducdo dos meios de prova oferecidos pelo requerente
e 0s demais que tenha por convenientes para a boa
decisdo da causa;

h) Produzida a prova, o processo seque com vista ao
Ministério Publico para parecer;

i) A sentenca é notificada ao requerente, ao interessado
que ndo seja o requerente e ao Ministério Publico;

j) Sendo procedente o pedido, a sentenca é ainda comu-
nicada aos servicos de identificacdo criminal através de
boletim do registo criminal.

No caso que motivou a apresentacao de queixa, a extin-

cdo da pena teria ocorrido ha cerca de 4 anos, pelo que o
cancelamento definitivo da pena no registo criminal s6 seria
possivel dessa data a um ano. Contudo, atendendo a que ja
havia decorrido mais de dois anos desde que a pena fora
declarada extinta, estavam reunidos os pressupostos para
que fosse solicitado o cancelamento provisério da decisao
no registo criminal.

Assim, o Provedor de Justica encaminhou o queixoso para
o Tribunal de Execucao de Penas, esclarecendo-o de que po-
deria pedir, ndo o cancelamento definitivo, mas o cancela-
mento provisério da decisdo em causa no registo criminal.

Proc. R-3121/11

Entidade visada: Centro Distrital de Lisboa do Instituto da
Seguranca Social

Assunto: Demora na marcacao de visitas acompanhadas
pela Equipa da Seguranca Social.

Sintese:

Foi enderecada ao Provedor de Justica uma queixa sobre
a demora verificada na tramitacdo de processo judicial em
cujo ambito se decidia, também, o regime de visitas que re-
gularia o convivio entre um menor e o0 seu pai, na sequéncia
de uma acao de divdrcio.

Em resultado das primeiras diligéncias instrutérias, apu-
rou-se que a demora estava situada nos servicos do Institu-
to da Seguranca Social (1SS), uma vez que ja havia decisdo
judicial no sentido de serem agendadas as visitas do pai ao
respetivo filho, faltando apenas a sua concretizacdo.

Tais visitas deveriam ser mediadas por uma equipa da Se-
guranca Social, na medida em que o ISS é o organismo com-
petente para assegurar a assessoria técnica aos tribunais, no
ambito da jurisdicdo de familia, relativamente a criancas e
jovens em risco e em matéria tutelar civel.

A mediacdo foi solicitada pelo tribunal no inicio do més
de fevereiro, mas a realizacdo dos convivios apenas veio a
ter inicio no més de outubro seguinte, concluindo-se que a
Equipa de Criancas e Jovens demorou mais de oito meses a
agendar os convivios entre a crianca e o pai nas instalacoes
da Seguranca Social.

Esta demora terd ficado a dever-se, em primeira linha,
a problemas de agenda das técnicas da referida Equipa as
quais, por sobrecarga de servico, ndo tinham conseguiram
compatibilizar hordrios com os progenitores.

Mesmo tendo sido informado da concretizacao das visitas,
0 Provedor de Justica ndo deixou de chamar a atencdo do
Conselho Diretivo do ISS para a circunstancia de ser into-
lerdvel uma espera de oito meses para a marcacao de um
convivio familiar, atendendo a circunstancia, em geral, de
0s processos de criancas e jovens, pela sua natureza, terem
cardter de urgéncia e, no caso concreto, de estar em causa
uma crianca de 4 anos que, durante o tempo de espera,
esteve impedida de conviver com o seu pai.
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2.2.6. Outros Direitos Fundamentais

Sob a designacao de Outros Direitos Fundamentais, em
2011, foram abertos 1145 processos respeitantes a Direi-
to dos Estrangeiros, Nacionalidade, Sistema Penitencidrio,
Educacao, Saude e, de forma subsididria em relacao as ma-
térias tratadas noutras dreas, outras questées centradas no
catdlogo dos Direitos, Liberdades e Garantias.

OCUPACAO 3
ORGANIZACAO DO EP 12
SAUDE 25
SEGURANCA E DISCIPLINA 18
TRANSFERENCIA 16
VIOLENCIA 17
VISITAS 17
OUTROS 13
SAUDE 180
SERVICO NACIONAL DE SAUDE 5
TAXAS MODERADORAS 20
SUBSISTEMAS 27
PRESTACAO DE CUIDADOS 18
SOCORRO E TRANSPORTE DE DOENTES 9
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 54
FISCALIZACAO E REGULACAO 14
MEDICAMENTOS 13
QUTROS 18
DIVERSOS 23
TOTAL 1145

N.° DE
ASSUNTO PROCESS0S
ABERTOS

ASSUNTOS POLITICO-CONSTITUCIONAIS 17
CIENCIA 5
COMUNICACAO SOCIAL 1
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS 36
EDUCACAO 156

PRE-ESCOLAR 6

1.2 CICLO DO ENSINO BASICO 15

2.°E 3.2 CICLOS DO ENSINO BASICO 19

ENSINO SECUNDARIO 19

ENSINO SUPERIOR 76

DIVERSOS 21
DIREITO DOS ESTRANGEIROS 205

ATRASO 120

SUBSTANCIA 69

OUTROS 16
NACIONALIDADE 368

ATRASO 340

SUBSTANCIA 28
ASSUNTOS PENITENCIARIOS 154

ALIMENTACAO 8

ALOJAMENTO 13

CORRESPONDENCIA/TELEFONE 3

FLEXIBILIZACAO 9
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Globalmente, em termos quantitativos, a tendéncia foi
de ligeira manutencao em relacao ao que se verificou no
ano anterior (menos 6% de processos abertos). Ocorreu
nova diminuicao no nimero de queixas relativas a Educa-
cao, embora menos significativa do que em 20 (menos dez
unidades, isto é, menos 6%). Quebras mais significativas
ocorreram no Direito dos Estrangeiros (menos 54 unidades,
isto €, menos 21%) e na Nacionalidade (menos 55 unida-
des, isto é, menos 13%).

Em sentido contrdrio, para além do ligeiro aumento de
queixas nos Assuntos Penitencidrios (mais 6%), hd espe-
cialmente a notar o crescimento, em mais 32 unidades, ou
seja, aos 22%, das queixas relativas a Saude.



Dos 1395 processos arquivados em 2011 nesta Area,

a) Em 694 casos, isto é, 49,8%, concluiu-se pela pro-
cedéncia, total ou parcial, da pretensao do queixo-
so, obtendo-se satisfacao da mesma;

b) Em 480 casos (34,4%), nao foi possivel acompanhar
essa pretensdo, explicando-se ao queixoso as razoes
pelas quais nada se propunha ou apontava a conduta
da entidade visada;

) Em 175 casos (12,5%) encaminhou-se o queixoso para
o meio apropriado a defesa dos seus interesses, sem
se formular juizo sobre a sua atendibilidade, ou presta-
ram-se os esclarecimentos necessarios a uma correta
compreensdo da situacdo objeto de queixa;

d) Em 38 casos (2,7%) concluiu-se pela impossibilidade
ou inutilidade de ulteriores diligéncias;

e) Em 8 casos (0,6%), apesar de desejada e proposta
outra conduta, ndo foi possivel demover a entidade
visada ou promover a sua adesao ao que se indicou
como via legal e justa, em cinco destes casos termi-
nando o processo por ocorrer desisténcia do queixoso.

Nestas matérias, foram formuladas trés recomenda-
coes, todas ao Governo. Assim, a Recomendacdo n.°
10/A/2011,7 dirigida & Senhora Secretéria de Estado da
Ciéncia, visava, em concreto, obter a modificacao de de-
cisoes tomadas sobre a ndo concessao ou renovacdo de
bolsas de doutoramento e pds-doutoramento, em situa-
coes de acumulacdo com a atividade docente, bem como
o0 estabelecimento, em fonte adequada, de critérios claros
de decisdo para futuro.

Motivada essencialmente pela ocorréncia de grande au-
mento dos valores das taxas sanitarias, a Recomendacao n.°
11/A/2011?% defendeu a uniformizacao de critérios quanto
ao momento da respetiva cobranca, a correcdo de condutas
ilicitas identificadas e, nos casos de atraso no procedimento
imputdvel a Administracao, a cobranca dos valores anterior-
mente em vigor.

A Recomendacdo n.° 2/8/2011, dirigida ao Senhor Mi-
nistro de Estado e das Financas, teve por escopo a modi-
ficacdo de regra legal aplicavel as relacdes entre técnicos
oficiais de contas e os seus clientes, no sentido de se nao
prejudicar o relacionamento entre o contribuinte e o Estado
por via da existéncia de dividas a privados.

Ainda durante 2011, conheceu-se o acatamento, para
futuro, da Recomendacdo n.° 10/A/2011, abrangendo-se
posteriormente as situacdes passadas. A Recomendacdo n.°
11/A/2011 foi acatada em grande parte. A Recomendacdo
n.° 2/B/2011 nao tinha sido respondida no final de 2011,
encontrando-se ainda em curso o prazo legal para o efeito.

Reportando-nos a recomendacdes mencionadas em

1 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_10A2011.pdf
2 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_11A2011.pdf
3 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/617-10.pdf

anos anteriores, nao foi obtida resposta favoravel as Reco-
mendacdes n.°s 2/8,/2010% e 3/8/2010.° Sofrendo com
os efeitos da mudanca de interlocutor, foi reiterada a Re-
comendacdo n.° 9/8,/2010,° no sentido da eliminacio de
qualquer discriminacao negativa dos docentes, da educacdo
pré-escolar em estabelecimentos geridos por IPSS, face aos
demais docentes, do setor publico ou privado, no que toca
a aplicacdo do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo,
com reflexos na sua situacdo para aposentacao.

Foi determinada a abertura, nestas matérias, de trés pro-
cessos por iniciativa do Provedor de Justica, o primeiro para
estudo, em direito comparado, das solucdes vigentes sobre
intercecao de comunicacoes telefénicas a altas entidades
do Estado, o sequndo na sequéncia de comunicacao recebi-
da do Ombudsman de Andorra sobre o encerramento dos
servicos consulares portugueses na capital daquele estado
e o terceiro para reiteracdo a Assembleia da Republica de
iniciativa conducente a aprovacdo de Codigo de Boa Condu-
ta Administrativa.

Durante o ano de 2011 efetuaram-se 16 visitas a 11
estabelecimentos prisionais, com predominancia dos de
maior dimensao. Foram igualmente visitadas duas escolas
do 1.° ciclo do ensino basico e outras duas do 2.° e 3.° ci-
clos do mesmo grau de ensino, estando essencialmente em
causa condicdes ligadas as instalacdes e funcionamento
dos mesmos. No dominio da Satde, ocorreu uma visita a
um centro de saude e uma outra a um hospital central, no
primeiro caso para andlise das acessibilidades, no sequn-
do para verificacdo do modo de acolhimento de pacientes
transferidos com ordem de internamento compulsivo.

Nacionalidade

A situacao decorrente da manifestacao de vontade dos
cidadaos oriundos do ex-Estado da india em obterem o re-
gisto da nacionalidade portuguesa que lhes é legalmente
reconhecida, por transcricao dos registos pertinentes, teve
um peso mais reduzido do que em anos anteriores. Neste
ambito, receberam-se com mais frequéncia queixas respei-
tantes a atrasos com mais curta duracao, ndo sendo rara a
invocacao de especial urgéncia por razoes sociais no defe-
rimento da pretensao.

Por reflexo das regras sobre naturalizacao aprovadas
em 2006, é crescente o ndmero de queixas a respeito de
atrasos na tramitacao de processos desta natureza, em ge-
ral justificados pela demora na consulta a outras entida-
des publicas, designadamente ao Servico de Estrangeiros
e Fronteiras e a diversos tribunais. Igualmente em termos
formais, ocorrem dificuldades na apresentacdo da docu-

4 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_28_2010.pdf
5 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_3B_2010.pdf
6 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_982010.pdf
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mentacao necessdria, v.g. registo criminal, quando, como
é frequente, o cidaddo ora estabelecido em Portugal viveu
anteriormente em diversos paises ou, noutra perspetiva,
ndo possui contactos que permitam a obtencdo com facili-
dade de tais documentos.

Persistiu a cooperacdo, célere e informal, com a Con-
servatéria dos Registos Centrais, ja indicada no Relatério
antecedente, com bons resultados, quer na economia de
recursos, quer na eficacia da resposta.

Direito dos Estrangeiros

A comparacao dos numeros, nesta matéria, com os que
se verificaram em 2010 permite enunciar uma subida na
proporcdo das queixas relacionadas com aspetos substanti-
vos, por contraste com as situacdes de mero atraso.

Nas queixas de cariz substantivo, hd que realcar a forte
subida respeitante a (ndo) concessdo de vistos, em ge-
ral de vistos de curta duracao em beneficio de cidadaos
familiares de cidadaos portugueses (nacionalidade obti-
da, por regra, através de naturalizacdo), para reuniao em
Portugal.

A subida no nimero de naturalizacoes dos cidadaos até
aqui imigrantes torna insignificante o nimero de queixas
a respeito dos procedimentos de reagrupamento familiar,
por inaplicdveis a partir da aquisicdo da nacionalidade por-
tuguesa. Em termos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
as queixas remanescentes centram-se nos atrasos na emis-
sao de titulos (cartoes de familiar) e na apreciacao, por ve-
zes ja em segunda instancia, de manifestacdes de interesse
no dmbito dos mecanismos excecionais previstos nos art.”
88.° e 89.° da Lei n.° 23/2007.

Tém sido igualmente algo frequentes as situacoes de
pessoas indocumentadas mas que se encontram em Por-
tugal desde crianca, acompanhando familiares que nunca
encetaram a respetiva regularizacao.

0s consulados mais visados sdo substancialmente os
mesmos ja indicados em anos anteriores, com especial re-
levo para os que servem a regido da Guiné e a da india.

Educacao

A ligeira descida no nimero de queixas em matéria de
Educacao foi inteiramente sentida, em termos de nivel de
ensino, no Ensino Basico e, dentro deste, com maior expres-
sao no 1.° ciclo.

Persistem, concentradas no inicio de cada ano letivo, di-
versas situacdes relacionadas com a interpretacdo e apli-
cacao das regras sobre ordenacdo dos alunos candidatos
a frequéncia de determinada escola. Note-se igualmente
uma intervencao, em determinado caso do foro disciplinar,
no sentido de se assegurar que, em qualquer caso, sejam
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sempre convidados os encarregados de educacao a partici-
par na audicdo dos seus educandos.

Existindo, na sequéncia de recomendacao do Provedor de
Justica, prazos estritos para a conclusao do procedimento
para concessao de subsidio de educacao especial e de apoio
individualizado, obteve-se o reconhecimento da sua inapli-
cabilidade para afastamento de pretensdes tardiamente
apresentadas por motivos imputaveis a administracdo, de-
signadamente de saulde.

Em termos qualitativos, ha a notar um aumento das quei-
xas respeitantes a avaliacdo no Ensino Secundario. No En-
sino Superior, uma vez mais absorvendo praticamente me-
tade das queixas, os movimentos mais notaveis ocorrem,
quando a descidas, no acesso e na avaliacdo, em sentido
inverso aumentando, e muito, as queixas respeitantes a
acdo social e a propinas.

Quer em relacdo a casos concretos, quer direcionado con-
tra aspetos de fundo da requlamentacao em vigor, o sur-
gimento de queixas em matéria de acdo social é simulta-
neamente expectavel e especialmente ingente, no quadro
socioeconémico conhecido.

Do mesmo modo, o aumento do ndmero de queixas em
relacao ao pagamento de propinas é em grande parte ex-
plicado pelo maior rigor das instituicdes de ensino na sua
cobranca, designadamente em relacdo a dividas mais an-
tigas. Num outro plano, as regras que delimitam especia-
lidades no regime de propinas tém igualmente suscitado
algumas queixas, de que se destaca a intervencao que se
tornou necessaria, em instituto politécnico, para assegurar
o cumprimento, em determinado ano letivo, das regras so-
bre propinas para estudantes a tempo parcial. Tendo esse
regulamento sido publicado a meio do ano letivo, mas cla-
ramente retroagindo os seus efeitos ao inicio do mesmo, foi
necessdrio chamar a atencdo da instituicdo em causa para
a necessidade de se dar integral cumprimento ao mesmo,
desta forma resultando na devolucao de 70% da quantia
inicialmente paga.

Num outro plano, persistiu por resolver a efetiva clari-
ficacdo do modo como se garante a isencdo de propinas
reconhecida por lei a docentes que estejam obrigados a
aquisicao de certo grau. Foi de novo apresentada ao Gover-
no a necessidade de, por uma de vdrias vias, ser superada
a atual situacdo de ilegalidade.

As visitas a estabelecimentos escolares continuaram
a ser essencialmente determinadas pela necessidade de
averiguacao in loco das condicdes de funcionamento e das
instalacdes, designadamente no cumprimento de regras de
seguranca.

Saude

Como acima se indicou, ocorreu um aumento significati-
vo, com maior saliéncia nos procedimentos administrativos



e em relacdo a questdes sobre taxas moderadoras. Subida
igualmente relevante foi sentida a respeito de medicamen-
tos. Ocorrendo descida nas queixas relativas a prestacao de
cuidados, aumentou, pelo contrario, o nUmero de queixas
visando as ordens profissionais e a ERS, no exercicio das
respetivas competéncias.

0 ndmero de queixas a respeito dos subsistemas de sau-
de subiu ligeiramente, quer quanto a qualificacdo como
beneficidrio, quer quanto ao processamento de reembol-
sos. Na primeira vertente, tem ainda muita importancia a
extin¢do do subsistema da Justica, designadamente quanto
as condicoes de integracdo dos beneficidrios familiares na
ADSE, em especial pensionistas.

Surgiram igualmente algumas queixas sobre as insta-
lacdes de servicos de saude, centradas nas condicdes de
acessibilidade, as quais motivaram visita ao local e apre-
sentacdo de propostas.

As queixas sobre taxas moderadoras, tal como sucedeu
com as propinas no ensino superior, resultaram também
de maior pressdo na cobranca, em especial de quantias
devidas por cuidados prestados em anos anteriores. Foi
necessdrio proceder a elucidacdo de diversas entidades
hospitalares sobre a nao retroatividade da aplicacdo da
sancdo prevista no Orcamento do Estado para 2011, nos
casos de nao pagamento voluntdrio das taxas modera-
doras. Ligadas a esta maior pressao de cobranca, foram
também dirigidas sugestdes de beneficiacao do processo
de cobranca pelo acesso a cuidados de satde primérios,
facilitando-o quando nao se indicasse possibilidade de pa-
gamento por via eletrdnica.

Em situacdo conexa, para além da recomendacdo sobre
taxas sanitarias ja acima indicada, teve-se ocasiao de cor-
rigir conduta de unidade hospitalar que, sem intervencao
judicial prévia na definicdo da responsabilidade, pretendia
cobrar os custos de tratamento médico a quem o utente
indicava como autor da agressao causal. Foi aqui sublinhada
a necessidade de intervencdo do poder judicial para verifi-
cacao de tal responsabilidade.

No plano dos medicamentos, estando essencialmente
em causa 0s mecanismos de comparticipacao ou financia-
mento dos mesmos, foi dada especial atencdo a problema-
tica dos medicamentos 6rfaos, com formulacdo de suges-
toes tendo em vista a garantia da equidade no acesso dos
utentes portadores de doencas raras.

No dominio da protecao dos portadores de VIH/SIDA,
ocorreu tomada de posicao relativa aos requisitos de in-
gresso no Curso de Oficiais de Policia ministrado pelo ISCPSI,
questionando-se a validade e fundamentacdo subjacente
a imposicao de exames de diagndstico a infecdo pelo VIH,
virus B e C da hepatite e sifilis, cujo resultado positivo é tido
como condicdo de exclusdo da respetiva admissao.

Refira-se ainda ter sido alertado o Parlamento para a ne-
cessidade de clarificacdo do quadro legal aplicdvel ao aces-
5o a informacdo de salde, sublinhando-se a perplexidade

perante a dualidade de regimes, consoante a unidade de
saude fosse uma entidade publica ou privada.7

Note-se ainda o acompanhamento que foi feito, junto das
diversas entidades envolvidas, da referenciacao de crianca
para transplante hepatico no estrangeiro, no sequimento da
suspensdo deste tipo de atividade nos hospitais nacionais.

Assuntos penitencidrios

Sendo ligeiramente superior o nimero de queixas nesta
matéria, a evolucao registada reflete as modificacoes ulti-
mamente sofridas pelo sistema penitencidrio. Assim, é de
notar a subida nas queixas relativas ao alojamento, em me-
nor grau também no que toca a pedidos de transferéncia,
circunstancialismo que ndo se deve desligar do aumento
da populacao prisional, com a consequente degradacdo das
condicdes de vida e a menor margem de manobra para os
decisores no processo de afetacao. Ocorrendo igualmente
subida no numero de queixas ligados a verificacdo de visi-
tas, facto também registado no ano anterior, é de sublinhar,
no que tem de positivo como de negativo, a manutencao
do mesmo nimero de queixas reportadas a situacdes de
violéncia, quer entre reclusos, quer envolvendo pessoal
de vigilancia. Em sentido contrdrio, desceu grandemente
o nimero de queixas relativas a atividades ocupacionais,
aqui se incluindo o trabalho, a formacdo profissional e a
educacao.

Marco significativo deste ano é a entrada em vigor
do Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisio-
nais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 51/2011, de 11 de
abril, assim completando a modificacdo do quadro nor-
mativo penitencidrio iniciada com a entrada em vigor,
em 2010, do C6digo de Execucdo das Penas e Medidas
Privativas da Liberdade. Acolheram-se aqui muitas reco-
mendacoes do Provedor de Justica, ultimamente mani-
festadas na consulta que ocorreu durante a fase final de
elaboracao do Regulamento Geral.

A adaptacao a um novo quadro juridico, com incertezas
na interpretacdo e aplicacdo das regras em causa, represen-
tou um tépico importante de intervencao, sendo especial-
mente relevante desmentir a percecao pelos cidadaos em
reclusao da existéncia de um duplo padrao de exigibilidade
no cumprimento de tais regras. Tal ocorreu, especificamen-
te, no caso da permissdo para o uso de vestuario proprio,
em que se interveio no sentido da imediata aplicabilidade,
bem como, em sentido contrdrio, na explicitacdo dos ter-
mos e condicdes em que se exige a separacao de reclusos
em regime aberto dos de regime fechado.

0s avancos registados na judicializacdo do controlo da
execucdo das penas foram importantes, quer para ime-
diata tutela dos interessados, quer para uma modificacao

7 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=504
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do modo de percecdo e reacao das instancias administra-
tivas as necessidades insitas no processo de decisdo, em
especial no reconhecimento e cumprimento do dever de
fundamentacdo. Mostrando-se ainda insuficiente o cami-
nho percorrido, como confirma recente decisao do Tribunal
Constitucional, o0 acesso ao Direito pelos cidadaos reclusos,
em especial pelos de mais fracas posses, continua a n3o
estar garantido.

Cabe aqui referir-se, a intervencao tida a propésito do
uso de arma taser, com formulacao de propostas acei-
tes pelo Governo.

As questoes relacionadas com a toma de medicacdo
substitutiva de opidceos, quer no processo de transferéncia,
quer na administracdo da mesma a cidadaos em cumpri-
mento de pena de prisao por dias livres, foram objeto de
estudo e formulacdo de propostas, visando assegurar-se a
continuidade do tratamento e a sua seguranca, com garan-
tia da informacdo necessaria aos interessados.

Algumas outras condutas injustificadas foram alvo de re-
paro e da devida superacdo, como a que envolveu a limita-
cao da possibilidade de visita a um Unico recluso pela mesma
pessoa, sem base normativa e sem que fosse aduzida qual-
quer fundamentacdo que em concreto pudesse ser atendivel.

Como se referiu acima, ocorreram 16 visitas, sem aviso
prévio, aos Estabelecimentos Prisionais da Carregueira, de
Caxias, de Coimbra, do Linhd, de Lisboa, de Monsanto, de
Pacos de Ferreira, de Pinheiro da Cruz, de Sintra, ao Hospital
Prisional de Sao Jodo de Deus e ao Estabelecimento Prisional
Regional de Vale do Sousa, sequindo-se os moldes adotados
nos Ultimos anos e j& descritos em anteriores relatérios.

Outros assuntos

Ao contrario de anos anteriores, foi escassa a conflituali-
dade no acesso a documentos administrativos, centrando-
-se as demais queixas recebidas no acesso a profissao, de-
signadamente quando coberta por associacao publica e na
protecdo de dados pessoais.

Nesta Ultima matéria, foi manifestada a Assembleia da
Republica a preocupacao com a situacdo das bases de da-
dos que retinem informacao policial, designadamente a da
PSP. Nao esquecendo a imprescindibilidade do tratamen-
to de dados pelas policias, sublinhou-se a necessidade da
existéncia de critérios adequados, ao direito interno e ao
direito internacional, em fontes de valor hierdrquico com-
pativel com a natureza das posicoes juridicas em jogo. Foi
assim sugerida a elaboracao de legislacdo que compreenda
um quadro normativo aplicavel 3 base de dados da PSP,
atualizado e adequado.’

A discriminacdo em razao da idade no acesso ao empre-

8 Despacho n.° 5801/2011, de 4 de abril.
(http://dre.pt/pdf2sdip/2011,/04/066000000,/1552315524.pdf)

9 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=484
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go foi também objeto de preocupacdo, designadamente a
respeito da fixacdo legal de idade maxima para ingresso
na carreira do pessoal de investigacao criminal, bem como
da prética de algumas empresas publicas. Foi formulada
sugestao ao Ministro da Justica para que se ponderasse dis-
tinta solucao normativa quanto ao primeiro caso, designa-
damente aumentando a idade estabelecida e passando a
mesma a constituir fator de seriacdo mas nao de exclusao.
Nos demais casos, foi dirigida sensibilizacdo as referidas
empresas para que o acento na contratacdo fosse coloca-
do na posse de competéncias e ndo em limite meramente
cronoldgico.'®

Suscitado pela Associacao Nacional de Municipios um
conjunto de questdes relacionadas com o regime juridi-
co dos conselhos municipais de juventude, estabelecido
pela Lei n.° 8/2009, de 18 de fevereiro, sem que ocorresse
prontncia sobre a opcdo politica na base destes novos 6r-
gaos consultivos, entendeu o Provedor de Justica dirigir
a Assembleia da Republica uma comunicacdo em que
alertou para a existéncia de inconsisténcias na redacao nor-
mativa bem como para a bondade de ser modificada a so-
lucao vigente sobre financiamento das atividades dos con-
selhos, passivel de se considerar violadora da autonomia
municipal."" Estas chamadas de atencao foram acolhidas
pela recente Lei n.° 6/2012, de 10 de fevereiro.

Por fim, hd a notar que a realizacao dos Censos 2011 mo-
tivou a apresentacao de um leque diversificado de queixas,
umas incindindo sobre a prépria obrigatoriedade da respos-
ta ou sobre a licitude da pergunta sobre religido professa-
da, outras sobre aspetos mais focalizados, como a licitude
do critério usado para o registo de crianca que se encontre
em guarda conjunta, a conduta do INE face a conflitos ter-
ritoriais entre autarquias ou 0 modo como se qualificava a
acuidade visual dos respondentes. Tiveram maior dimensao
as queixas relacionadas com a alegada ilicitude da irrele-
vancia (assumida) do questiondrio na detecao de situacdes
laborais irregulares, como o caso dos menores de 15 anos
com atividade laboral e o dos trabalhadores que, deven-
do considerar-se inseridos em relacao laboral subordinada,
veem a sua situacao titulada como se de trabalhadores in-
dependentes se tratasse."?

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-2606/11

Entidade visada: Agrupamento de Escolas Mario Beirao,
de Beja

Assunto: Controlo de movimentos em espaco escolar com
utilizacao de dados biométricos.

10 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=379
11 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=412
12 http:/ /www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=417



Sintese:

1. Foi alegado estar iminente a utilizacao de sistemas com
registo de dados biométricos para controlo das entradas
e saidas de alunos como dos docentes e outros traba-
Ihadores, no acesso a Escola como em diversos servicos
da mesma (biblioteca e secretaria, v. g.). Invocava-se
a falta de qualquer informacdo aos encarregados de
educacao.

2. Foi contactada a Direcao do Agrupamento, a qual con-
firmou substancialmente os factos, embora diferindo
a entrada em funcionamento do sistema para o inicio
do ano letivo sequinte, para o que alegava todavia ter
obtido autorizacdo da Comissao Nacional de Protecao
de Dados. Protestou ainda estar prevista a realizacao
de acdes de informacdo, ap6s a implementacdo do sis-
tema, no conselho pedagdgico e nos departamentos
curriculares, com posterior sessao de esclarecimento de
duvidas para pais e encarregados de educacao e sensi-
bilizacdo dos alunos nas aulas de Formacao Civica.

3. Analisada a autorizacdo invocada, ap6s contacto com a
CNPD, confirmou-se que a mesma apenas cobria, e em
termos limitados, o controlo de acesso por trabalhado-
res, nada se estabelecendo quanto aos alunos.

4. Foi informada a entidade visada desta conclusdo, ins-
tando-a a suspender a aplicacdo do sistema e, a man-
ter-se o interesse na sua utilizacao, devendo contactar
a CNPD para a formalizacdo do pedido de autorizacao
adequado, nos termos da lei. Esta posicao foi acatada.

Proc. R-5444/10

Entidade visada: Estabelecimento Prisional do Funchal
Assunto: Assuntos penitenciarios. Educacao. Frequéncia de
ensino superior. Acesso a materiais de estudo e aos docentes.

Sintese:

1. Foi suscitada a situacao de um cidadao nacional de pais
exterior a Unido Europeia, recluso no Estabelecimento
Prisional do Funchal, ao ver dificultada a frequéncia de
curso superior em que tinha sido admitido, na Univer-
sidade da Madeira. Estava em causa a ndo concessao
de regime aberto ou de licenca de saida, fundamen-
tada na existéncia de pena acessoria de expulsao, a
auséncia de contactos entre 0s servicos penitenciarios
e 0s universitarios, bem como a dificuldade no acesso
a meios informdticos, designadamente sem ligacdo a
pagina de internet da Universidade.

2. Apurando-se existir decisao judicial sobre a licenca de
saida pretendida, no plano administrativo foi relatada
deslocacao de técnico do EP aos servicos universitarios,
para contacto com os docentes e recolha de material
de estudo.

3. Nao sendo possivel criticar a recusa de bolsa de estudo,
por se ndo enquadrar o interessado nas regras aplicd-

veis a cidadaos estrangeiros,"‘ centrou-se a atencao na
boa articulacdo entre as instituicdes publicas em causa.
Acompanhou-se, assim, a feitura de protocolo de cola-
boracao entre a Universidade da Madeira e a Direcao-
-Geral dos Servicos Prisionais, prevendo procedimentos
para a realizacdo de provas de avaliacdo, a instituciona-
lizacdo de pontos de contacto para facilitar o didlogo do
aluno com a Universidade e a efetivacdo de momentos
periodicos de avaliacdo conjunta dos progressos reali-
zados ou das deficiéncias encontradas.

Proc. R-0093/11

Entidade visada: Direcao-Geral de Saude

Assunto: Saude. Comparticipacoes. Atraso na decisao de
comparticipacao com encargos de saide. Bomba infusora
de insulina.

Sintese:

1. Foi solicitada intervencao relativamente a situacao de
uma utente diabética, jovem, desempregada, porta-
dora de uma bomba infusora de insulina, a quem teria
sido recusada a comparticipacdo dos encargos com 0s
consumiveis mensais do respetivo dispositivo. A com-
participacao havia sido solicitada junto da Seguranca
Social. Estava em risco a continuidade do tratamento,
bem como a utilidade da intervencdo cirdrgica efetu-
ada para colocacdo do aparelho, dada a incapacidade
econdmica individual da utente.

2. Foram realizados diversos contactos instrutrios, nome-
adamente, junto da Direcdo-Geral da Saude, da enti-
dade hospitalar responsavel pela colocacao da bomba
infusora de insulina nesta utente e da Associacdo Pro-
tetora dos Diabéticos de Portugal, na qualidade de Cen-
tro de Tratamento para Perfusdo Subcutanea Continua
de Insulina atualmente responsdvel pelo acompanha-
mento da utente.

3. Ultrapassada a indefinicdo inicial, originada pela in-
tervencao de diversas entidades distintas ao longo do
processo de tratamento desta doente, foi confirmada a
inclusdo da mesma na lista de candidatos a comparti-
cipacao atribuida, anualmente, pela Direcao-Geral da
Saude ao tratamento com bombas para perfusao sub-
cutanea continua de insulina.

Proc. R-3788/10

Entidade visada: Ministério da Saude

Assunto: Saude. Taxas moderadoras. Definicao de episodio de
urgéncia para efeitos de cobranca de taxas moderadoras.

Sintese:

1. Foi apresentada uma queixa contra determinada enti-
dade hospitalar, por utente a quem foi cobrada a taxa

13 (f. Relatério de 2010, pg. 78.
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moderadora legalmente prevista por acesso ao servico
de urgéncia, sem que tivesse existido qualquer obser-
vacao médica. O utente ter-se-ia ausentado do servico
algum tempo apds o ato de triagem, por considerar
que a espera a que tinha sido sujeito era superior ao
razodvel.

2. No ambito das diligéncias instrutérias realizadas, apu-
rou-se que o ato de cobranca tinha como fundamento
a disposicao legal que apenas isenta do pagamento de
taxas moderadoras 0s utentes que ndo comparecam no
momento de concretizacdo do ato «por motivos que
ndo lhe sdo imputdveis». Foram sendo, entretanto, sus-
citadas outras situacdes equivalentes que revelaram a
discrepancia de prdticas em uso nas entidades do SNS
e de entendimento sobre a imputabilidade dos motivos
de abandono do servico pelo utente.

3. As situacdes denunciadas fundamentaram que se pro-
pusesse ao Ministério da Sadde:

a) a adocdo de orientacdes destinadas a uniformizacao
das praticas a respeito dos pedidos de devolucdo de
taxas moderadoras em caso de abandono do servico
pelo utente;

b) o reforco da necessidade de aferir caso a caso a exis-
téncia de motivos que possam legitimar a devolucao
das taxas moderadoras pagas;

¢) a consagracao de uma orientacao geral que defina as
situacdes em que a desisténcia do utente deixa de
Ihe ser imputével por ter sido ultrapassado o tempo
de espera considerado razodvel considerando, desig-
nadamente, o resultado da triagem;

d) o reforco dos deveres de informacao ao utente sobre
as regras da devolucao de taxas moderadoras.

4. Em resposta o Ministério da Saude informou que se-
riam previstas situacdes especificas de admissao do
reembolso de taxas moderadoras nas circunstancias
em que ndo se verifica nenhum ato de assisténcia. Foi,
todavia, rejeitada a sugestao de que a demora exces-
siva no atendimento médico, apds triagem, pudesse
consubstanciar um motivo de abandono do servico nao
imputdvel ao utente.

Proc. R-0452/10

Entidade visada: Direcao Regional de Educacao de Lisboa e
Vale do Tejo; Instituto da Seguranca Social

Assunto: Recusa de concessao de subsidio de educacao
especial, por extemporaneidade, em aplicacao de critério de
celeridade recomendado pelo Provedor de Justica.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa no interesse de certa crianca
portadora de necessidade educativa especial, relacio-
nada com a fala, pela recusa de aceitacdo do pedido
de concessao do subsidio de educacdo especial, com
consequente falta de apoio especializado, pela apresen-

tacdo alegadamente tardia do respetivo requerimento.

2. A questdo concreta foi averiguada junto do estabeleci-
mento de educacdo pré-escolar frequentado, indicando-
-se ser muito frequente a ocorréncia de casos simila-
res, com as criancas que iniciam a sua frequéncia do
estabelecimento educativo, sé entdo sendo detetadas
e sinalizadas as suas necessidades especiais. Exigindo-
-se que o requerimento seja acompanhado por relatério
clinico fundamentado, a eventual demora dos servicos
hospitalares podia induzir a extemporaneidade do pedi-
do, consagrando-se como limite o dia 15 de novembro.

3. Em contacto com a Direcdo Regional de Educacdo de
Lisboa e Vale do Tejo, apurou-se que o prazo em ques-
tao tinha sido definido pela Orientacdo da Direcdo-
-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular com o
n.° 2008/9827, dando cumprimento a Recomendacao
do Provedor de Justica n.° 1/A/2008. Assim, existindo
queixas quanto a atrasos da Administracao na apro-
vacdo dos pedidos de subsidio de Educacao Especial,
esta Recomendacdo visou a previsao expressa de pra-
z0s maximos para o termo dos procedimentos, fixados
em termos absolutos (fim do 1.° més de aulas e do 1.°
periodo, consoante se tratasse ou ndo de renovacao).
Nao estava no espirito de tal Recomendacdo que tal
celeridade na decisao fosse fundamento para indefe-
rimento de pedido justificadamente apresentado fora
do prazo normal.

4. Foi isso mesmo que se fez sentir primeiramente a Di-
recao-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular,
sugerindo a bondade de serem aceites pedidos pos-
teriormente ao prazo indicado, em casos justificados.
Acatada esta tomada de posicao, mas sendo necessa-
rio assequrar idéntica posicao por parte do Instituto de
Seguranca Social, encetou-se diligéncia similar, o que
tudo foi acatado pela Orientacdo Técnica n.° 16/11,
a qual estabeleceu o limite de 30 dias apds o recebi-
mento da solicitacdo do subsidio em causa para termo
do procedimento, assim dando inteiro acolhimento ao
que se pretendeu com a Recomendacdo anterior, bem
como com esta mais recente intervencdo.

Proc. R-1580/11

Entidade visada: Junta de Freguesia de Queluz

Assunto: Recusa de emissao de atestado comprovativo de
unido de facto para instrucao de processo de adocao.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa em relacdo a recusa, por junta
de frequesia, de emissao de atestado incidindo sobre a
situacao pregressa de unido de facto de duas pessoas
que entretanto contrairam casamento. Estava em causa
o preenchimento do prazo de 4 anos, estabelecido pelo
artigo 1979.° do Cddigo Civil, para prosseguimento de
processo de adocao.



2. Argumentava este 6rgdo autdrquico que a inexisténcia
de recenseamento na freguesia dos interessados tor-
nava invidvel a emissao do atestado, o qual reputava
inutil, pela superveniéncia do casamento. Considerava
ainda ilegal a exigéncia desse atestado por parte da Se-
guranca Social, invocando a autonomia do poder local.

3. Foi feito notar que a Lei que regula a unido de facto,
estabelecendo a possibilidade de prova por qualquer
meio dessa situacdo, permite a previsao, por via legal
ou requlamentar, de meio de prova especifico.’® Por
outro lado, estando os interessados casados ha pouco
tempo, careciam da comprovacao do periodo de unido
de facto anterior para completar o prazo de 4 anos
estabelecido pelo Cédigo Civil. Lembrou-se a lei em
vigor,’® a0 considerar o atestado da Junta de Freguesia
como meio idéneo, devendo o mesmo “ser acompa-
nhado de declaracdo de ambos os membros da unidao
de facto, sob compromisso de honra, de que vivem em
unido de facto ha mais de dois anos, e de certidoes de
c6pia integral do registo de nascimento de cada um
deles.” Por fim, indicou-se a irrelevancia do recense-
amento eleitoral pregresso como presuncdo inilidivel
da auséncia de vida em comum ou como critério para
afericdo da competéncia da Junta.

4. De outro ponto de vista, assinalou-se a desproporcao
entre os motivos alegados e a realizacdo pessoal pluri-
ma que estd imanente em processo de adocdo, espe-
cialmente para a crianca institucionalizada, consideran-
do-se que limitar ou meramente atrasar a possibilidade
de desenvolvimento da personalidade de trés cidadaos
por uma mera questao de recenseamento eleitoral fe-
ria qualquer hierarquia de valores minimamente ajus-
tada aos mais elementares ditames de Justica e propor-
cionalidade na atuacao publica.

5. A autarquia visada manteve a sua posicao, defenden-
do ser duvidosa a interpretacdo que possibilitasse a
soma do tempo de unido de facto com a de casamen-
to, assim tornando inutil o atestado pedido, reiterando
ainda o que afirmava sobre a inexisténcia de inscricdo

eleitoral e invocando o receio de sancoes, em caso de
certificacdo de situacao desconforme com a realidade.
Colocava-se ainda em causa a bondade do processo de
adocao por quem nao tinha sabido cumprir com os de-
veres de atualizacdo do recenseamento eleitoral.

. Retorquiu-se a esta argumentacdo, considerando que,

para além de contrdrias a lei, se pretendiam exercitar
competéncias que cabem a esfera judicial. Assim, sen-
do embora improcedente a duvida de interpretacdo
levantada, por claramente consagrar a lei uma parida-
de entre casados e unidos de facto para este efeito, '
apenas a Seguranca Social e, no limite, aos tribunais
competia tratar de tal questdo. Por outro lado, nao ti-
nham cabimento quaisquer receios de sancao ao titular
do 6rgao, uma vez que o Decreto-Lei n.° 135/99, de
21 de abril, no seu artigo 34.°, possibilita mesmo que
o atestado seja emitido por declaracao do proprio in-
teressado, sujeitando-0 a sancdes penais em caso de
desconformidade com a verdade.

. Reiterou-se que nada permitia supor como autorizada

a perda de quaisquer direitos (em especial, de direito
fundamental com a natureza dos direitos, liberdades e
garantias) por via de uma errada inscricdo no recen-
seamento eleitoral. Por Ultimo, frisou-se nao caber as
autarquias locais a formulacdo de qualquer juizo de va-
lor sobre processos de adocao, substituindo-se assim as
instituicdes estaduais (Seguranca Social e Tribunal), as
quais, nos termos da lei, compete averiguar a bondade
da constituicao do novo vinculo familiar.

. Simultaneamente foram realizados contactos informais

com a Sequranca Social, indagando-se a possibilidade
de ser valorada a situacao por outros meios de prova,
face a ilegal recusa de emissao do atestado em causa.
Indicando tratar-se de caso com foros de ineditismo, foi
manifestada abertura para, se necessario fosse, reapre-
ciar a situacao a esta luz. Tal ndo foi contudo necessd-
rio, porquanto se tomou conhecimento da emissdo do
atestado em falta, prossequindo o processo de adocao
normalmente os seus tramites.

14 Lei n.° 7/2001, de 11 de maio, alterada pela Lei n.° 23/2010, de 30 de agosto,

1 o_ o
no seu artigo 2.-A, n.> 1. 16 Desta forma sendo legalmente incongruente uma interrupcao do prazo de 4 anos

15 No n.° 2 do mesmo artigo 2.°-A. por via da celebracdo de casamento.



2.2.7. Direitos da Crianca, do Idoso
e da Pessoa com Deficiéncia

Linha da Crianca

0 nimero de chamadas recebidas na Linha da Crianca du-
rante o ano de 2011 foi inferior ao verificado no ano anterior
mas, ainda assim, a Linha atendeu — em média — trés cha-
madas em cada dia de funcionamento.

Recebidas Efectuadas
Reclamantes | Entidades®
740
136 139

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas a Linha,
como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboracao.

No essencial, a intervencdo da Linha reconduziu-se a
prestacdo de informacoes, ao encaminhamento dos quei-
X050s ou a conjugacao destas duas atuacdes, apenas residu-
almente tendo sido feita a intermediacao ou o acompanha-
mento de casos.

Mas, em seis situacoes, ocorreu a abertura de processo
com o consequente direcionamento da questdo para a drea
tematica materialmente competente.

Principais atuacoes da linha
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0 principal motivo de contacto com a Linha da Crianca
teve a ver com o «exercicio de responsabilidades parentais»,
que representam perto de % do total das chamadas, desta-
cando-se, também as 10 chamadas relacionadas especifica-
mente com problemas ligados as «visitas das criancas aos
avos». Também motivaram indmeros contactos questoes
relacionadas com «maus-tratos», incluindo-se aqui maus-
-tratos, fisicos e psiquicos, e problemas de «negligéncia»
(em ambos os casos com 79 chamadas).

9o'

0 problema especifico dos «abusos sexuais» suscitou 14
chamadas.

Também em nudmero relevante, foram recebidos pedidos
sobre a «atuacdo de Comissdes de Protecao de Criancas e Jo-
vens» (38 ), «caréncias econdmicas» (30), «comportamento
de risco» (27), «medidas de protecdo» (24), «exposicao a
violéncia doméstica» (24), «educacao e problemas escola-
res» (22), «acompanhamento psicoldgico» (21) e «exposicao a
comportamentos desviantes» (20).

Por vezes, os contactos limitam-se a pedidos de infor-
macdo: foram recebidas 26 chamadas sobre a prépria Linha
da Crianca e 20 sobre matéria da tutela judicial relacionada
com Criangas.

Abaixo da dezena de solicitacoes houve contactos sobre
inimeras questdoes, como a «atuacao de outras entidades
com competéncia em matéria da infancia e da juventude»
(8), a «adocao» (8), questdes registais (7), o «funcionamen-
to de instituicoes de acolhimento de criancas» (7), casos de
«abandono» (7) e a «atuacdo dos servicos da Seguranca
Social» (7).

Outras questoes foram abordadas nas restantes chamadas
recebidas ao longo de 2011, mas de forma mais fragmenta-
da em termos de nimeros, como resulta do quadro abaixo.

Principais questoes colocadas N.°
Exercicio Responsabilidades Parentais 236
Maus-Tratos (fisicos e psiquicos) 79
Negligéncia 79
Atuacao da CP() 38
Caréncias Econémicas 30
Comportamento de Risco 27
Informacao sobre LVRC 26
Medidas de Protecao 24
Exposicao a Violéncia Doméstica 24
Educacao e Problemas Escolares 22
Acompanhamento Psicol6gico 21




Exposicao a Comportamento Desviante 20
Informacdo sobre Tutela Judicial no Ambito do Direito das Criancas| 20
Abuso Sexual 14
Visitas das Criancas aos Avos 10
Alqagéo de Outras Entidades com Competéncia em Matéria de 8
Infancia e Juventude

Adocdo 8
Registo 7
Funcionamento de Instituicoes de Acolhimento Criancas 7
Abandono 7
Atuacao de Servicos da Seguranca Social 7
Informacao sobre Provedor de Justica 6
Respostas Sociais e Equipamentos 6
Bullying 4
Cuidados de Saude 3
Exploracao de Trabalho Infantil 2
Medidas Tutelares Civeis 1
Medidas Tutelares Educativas 1
Outras Questoes 54
Total 791

Em apenas 31 chamadas foram os interessados diretos,
criancas ou jovens, que fizeram as chamadas.

Em regra, contudo, foram os pais quem assegurou 0s con-
tactos com a Linha da Crianca (em 214 situacdes), sendo
igualmente relevante o nimero de vezes (144) em que ou-
tros familiares fizeram as chamadas.

Relacao reclamante/crianca 278
214
200 -

144

43

31

20

Quanto ao nivel etério dos interessados, verifica-se uma
predominancia do grupo entre 0s 3 e 0s 12 anos de idade
(151), ainda que os grupos entre 0s 8 e 0s 16 anos suscitem,
também, um grande ndmero de solicitacbes (196).

Idades das criancas
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Quanto ao género, regista-se que, das 417 criancas iden-
tificadas, ocorreu um relativo equilibrio, na medida em que
189 dos interessados eram meninas e 229 eram rapazes.

Nos diversos contactos assequrados durante o ano 2011
devem ser identificadas, a titulo de boa pratica, a colabo-
racao prestada, em geral, pelas comissdes de protecao de
criancas e jovens.

Linha do Cidadao Idoso
0 numero de chamadas telefénicas recebidas na Linha

do Idoso em 2011 nao difere muito do verificado em 2010,
situando-se ainda a um nivel muito elevado.

Recebidas Efectuadas
Reclamantes | Entidades®
2685
796 333

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas a Linha,
como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboraco.

Também quanto a este servico telefénico as principais in-
tervencdes tém a ver com a prestacdo de informacdes. Esta
continua a ser a atuacao mais prosseguida (812), e de mero
encaminhamento (275). Mas, em muitas outras situacdes
(528), procedeu-se, em simultaneo, ao encaminhamento e
ainformacao dos interessados. Por outro lado, os pedidos de
informacao juridica representaram, por si s6, 178 chamadas.

Tanto a intermediacao (138) como o acompanhamento
das situacdes (80) registaram também um ndmero impor-
tante de intervencoes.
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No que concerne 3s principais questdes suscitadas nas
chamadas, devem referir-se as matérias de satde (264), apoio
domicilidrio (203) e maus-tratos (156).

Num patamar seguinte, mas ainda com solicitacdes acima
da centena, estao as matérias dos maus-tratos, dos lares de
idosos, da acdo social, dos servicos de apoio e da negligén-
cia de cuidados.

Como resulta do quadro abaixo, muitas outras situacoes
foram abordadas em chamadas recebidas durante 2011.

Principais questoes colocadas N.°
Saude 264
Apoio Domicilidrio 203
Informacao Juridica 178
Maus-Tratos 156
Lares 153
Acdo Social 151
Informacao sobre Servicos de Apoio 124
Negligéncia de Cuidados m
Abuso Material e Financeiro 80
Abandono 64
Direitos Fundamentais 62
Habitacao 61
Caréncia Economica 56
Funcionamento de Servicos Publicos 47
Informacoes sobre Linha do Idoso 36
Acoes de Interdicao e Inabilitacao 33
Complementos de Dependéncia e Solidario para Idosos 31
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idosos interessados quem mais vezes recorreu a Linha do
Cidadao Idoso (823), sequindo-se, em ndmero igualmente
relevante, os familiares reclamantes (626) e os amigos e
vizinhos (269).

Relacdo reclamante/idoso
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Como se registou ha um ano, hd ainda uma predominancia
do grupo entre os 71 e aos 90 anos de idade (quase 1164
chamadas), o que serd demonstrativo, por um lado, do enve-
Ihecimento da populacao portuguesa e, por outro lado, da ca-
pacidade de exercicio dos direitos pelos cidadaos mais idosos
— 0 que sempre foi um dos objetivos do Provedor de Justica ao
manter em funcionamento a Linha do Cidadao Idoso.

Idades dos idosos




Quanto ao género do queixoso, nas chamadas em que Principais questdes colocadas N.°
este foi registado, existe uma clara predominancia das cha- j o
A o Informacao sobre Beneficios Fiscais 17
madas feitas por pessoas do sexo feminino (1306), que
foram mais do dobro daquelas feitas por homens (apenas Integracao no Mercado de Trabalho 11
555). !
) . Prestacoes Sociais 11
Nos diversos contactos assequrados durante o ano 2011
foram exemplos de boas praticas a colaboracdo prestada Atribuicdo e Verificacao de Grau de Incapacidade 10
pelos servicos do Instituto da Sequranca Social — destacan- o
N R > L Discriminacao 7
do-se, particularmente, os servicos de fiscalizacdo — e, tam-
bém, pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Aquisicao de Bens 6
Educacdo Especial 6
Linha do Cidad3o com Deficiéncia Adaptacdo do Posto de Trabalho 5
. . ) Localizacao e Funcionamento de Centros de Referéncia 5
Funcionando em termos experimentais, desde 01.02.2011,
a Linha do Cidadao com Deficiéncia recebeu apenas 177 Aquisicdo de Produtos de Apoio 4
chamadas desde a data da sua abertura. ,
o ) B ) o Acessibilidades 4
Este diminuto ndmero ndo permite uma caracterizacao
ampla do universo dos cidadaos potencialmente interes- Informacao sobre Legislacao 4
sados neste servico, mas é possivel apresentar a Linha em .
3 = Parqueamento Automével 3
grandes nimeros.
Cuidados de Satde 3
Recebidas Efectuadas Exclusio Social 3
177 Reclamantes | Entidades®
28 3 Obstaculos & Mobilidade 3
* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas a Linha, < .
Formacao Profissional 2
como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram colaboracdo.
Atendimento Prioritdrio 1
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Desde logo, é importante destacar que os principais mo-
tivos que levaram os cidaddos a contactar a Linha foram a
necessidade de obtencao de informacdes sobre beneficios
fiscais (17), integracao no mercado de trabalho (11), pres-
tacoes sociais (11) e atribuicdo e verificacdo de graus de
incapacidade (10).

Muitas outras causas, com um nimero de chamadas infe-
rior a dezena, podem ser referidas.

Relacao reclamante/interessado
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Quanto a natureza das deficiéncias que motivou o maior No que se refere aos graus de incapacidade predominantes
nimero de chamadas, indiquem-se as motoras (44) e as nos interessados, nota-se a predominancia do nivel «acima
sensoriais (34), muito acima de todas as restantes. dos 90%» (33) e um relativo equilibrio dos restantes graus.




2.3. Extensao da Regiao
Autonoma dos Acores

Na Extensao da Regido Auténoma dos Acores sao tratados
0S processos em que a entidade visada se situa no territério
da Regido, independentemente da matéria sobre que ver-
sam 0S Mesmos.

Em 2011, foram instruidos na Extensdo dos Acores 83
novos processos, 82 dos quais resultantes de queixas apre-
sentadas ao Provedor de Justica, a que se juntou 1 processo
de iniciativa deste. A estes processos somaram-se outros 88
transitados de anos anteriores, num total de 171 processos
instruidos na Extensao em 2011.

Dos 130 processos arquivados em 2011, 48 correspondem a
processos abertos no préprio ano. O quadro seguinte expres-
sa de forma sintética a movimentacdo anual de processos:

- No seguimento de queixa 82
- Por iniciativa prépria 1
- Transitados de anos anteriores 88
- Do ano 48
- De anos anteriores 82
-De 2011 35
- De anos anteriores 6

Dos 130 processos arquivados em 2011:

- 51 (39,23%) foram resolvidos na sequéncia da inter-
vencao do Provedor;

- 58 (44, 61%) foram arquivados por improcedéncia da
queixa;

- 17 (13,07%) correspondem a processos em que se con-
cluiu pela impossibilidade ou inutilidade de adocdo de ou-
tras diligéncias;

- Finalmente, 4 conduziram ao encaminhamento dos
queixosos para outras entidades especialmente competen-
tes, nos termos previstos no artigo 32.° do Estatuto do Pro-
vedor de Justica.

Uma primeira nota a salientar é a do equilibrio quanto
ao numero de queixas relativamente as diferentes areas de
atuacdo. Assim, sem prejuizo da predominancia das queixas
relativas ao emprego publico (19% do total), os queixosos
solicitaram, em percentagens muito semelhantes, a inter-
vencao do Provedor de Justica relativamente a questdes ati-

nentes ao direito ao ambiente e a qualidade de vida e aos
direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes
econdmicos (cada uma correspondendo a 18% do total) e
ao direito a justica e a sequranca (17%). Igualmente em nu-
mero relevante foram as queixas apresentadas quanto aos
direitos sociais (13%) e a outros direitos fundamentais, onde
se compreendem, designadamente, as questoes relativas a
salde, a educacao, e aos direitos de estrangeiros (14%).

Distribuicao de processos por assunto - 2011
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Continua a destacar-se o nimero de queixas recebidas ele-
tronicamente (26), que representam jé 31% do total das quei-
xas recebidas sem prejuizo do ndmero relevante de quei-
xas apresentadas presencialmente (19) e por escrito (37).

Foram efetuadas queixas em todas as ilhas, com excecao
de Santa Maria. Destacam-se: Terceira (37), Sao Miguel (19),
o Faial (9) e o Pico (5).

Origem geografica das queixas

%

'95



No ano de 2011 prevaleceu o nimero de queixas con-
tra 6rgaos e servicos da Administracdo Regional Auténoma
(44%); as autarquias locais suscitaram também um conjunto
relevante de pedidos de intervencao do Provedor de Justica
(19%), sendo de referir a existéncia de duas queixas dirigi-
das 3 atuacao de juntas de freguesia. Além destas entida-
des, empresas publicas e os tribunais motivaram também os
cidadaos a dirigirem-se a este 6rgao do Estado.

. Entidades visadas 2011
o
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Destacou-se este ano a contestacdo da realizacdo de
obras ilegais, quer por trazerem prejuizos para a vizinhanca,
quer por implicarem o desrespeito de instrumentos de ges-
tao territorial em vigor. S3o também em nimero relevante
as queixas sobre ruido e a complacéncia das autarquias pe-
rante praticas excessivas que pdem em causa o direito dos
municipes a privacidade, ao sossego e a qualidade de vida.

Foram reclamadas perante o Provedor de Justica situ-
acoes relativas a processos de execucdo fiscal; mas, neste
contexto, destacaram-se as queixas relativas a problemas
de consumo, sobretudo no que respeita a energia elétrica e
ao servico publico de telefone, cabendo referir a prestante
colaboracdo do servico de apoio a clientes da PT.

Como exemplo de boas praticas pode referir-se aqui o caso
de uma Junta de Freguesia que, interpelada a explicar as ra-
z0es pelas quais emitira documento comprovativo de paga-
mento que ndo obedecia a forma exigida pelo Plano Oficial
de Contabilidade das Autarquias Locais, ndo s6 procedeu a cor-
recdo do lapso, como se justificou cabalmente, tanto perante
este 6rgao do Estado quanto diretamente ao interessado.

Foram vdrias as questoes resultantes da aplicacao das no-
vas regras quanto a prova da condicdo de recursos e seu
reflexo nas diversas prestacdes sociais. Foram também ins-
truidos processos a proposito da intervencdo da Administra-
cdo regional Auténoma no que respeita a habitacao social.

No ambito das relacdes de emprego publico, as questoes
suscitadas por procedimentos concursais e pela aplicacao do
estatuto da carreira docente continuam a predominar.

Sem embargo, foram arquivados, na sequéncia de reco-
mendacoes acatadas, dois processos resultantes de quei-
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xas sobre outro tipo de questdes. Assim, foi possivel obter
a anuéncia da EDA, Eletricidade dos Acores S. A. quanto ao
direito de um trabalhador a percecdo dos subsidios de refei-
c3o nao pagos no periodo compreendido entre 17 de abil
de 1997 e 31 de dezembro de 2003, acrescidos dos respe-
tivos juros de mora desde a data do vencimento, devidos
pelo crédito de quatro dias de que o mesmo era titular na
qualidade de dirigente sindical’.

Além disso, o Provedor de Justica interveio no processo de
transicao das relacdes juridico-laborais decorrentes da trans-
feréncia de atribuicoes do IFAP, I. P. para a Regido Auténoma
dos Acores, obtendo da administracao regional Auténoma a
devida aplicacdo do regime da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
fevereiro?.

Foi ainda formulada uma terceira recomendacao, relativa
a avaliacdo de desempenho de trabalhadora de uma autar-
quia, que em 31 de dezembro ainda aguardava resposta da
entidade visada>.

Subsistem queixas relativas a atrasos processuais, mas
nesta drea é ainda de destacar uma intervencao do Prove-
dor de Justica no sentido de ser acionado o processo condu-
cente 3 regularizacdo da situacdo juridica de trés cidadaos
portadores de deficiéncia hd largos a cargo de instituicdo
particular de solidariedade social.

Sem embargo da instrucao de processos relativos a situa-
cao de cidadaos reclusos e de questdes colocadas por cida-
daos estrangeiros, foi nas dreas da Educacdo e da Saude que
houve um maior ndmero de intervencdes.

Cabe aqui destacar a instrucdgo de um processo de ini-
ciativa prépria, que correspondeu ao acompanhamento
de uma situacao clinica de recorte semelhante a outra que
jé havia motivado a intervencao deste 6rgao do Estado. De
facto, em 2004, o Hospital do Santo Espirito em Angra do
Heroismo havia aceite institucionalizar uma equipa multi-
disciplinar, composta por um médico psiquiatra, um psicélo-
go, e uma técnica superior de Servico Social para acompa-
nhamento de utentes e respetivos familiares afetados por
acontecimentos graves e dolorosos. Confrontado com uma
situacdo em que tal intervencao se justificaria, o HSE limi-
tou-se a declarar que a intervencdo dos mesmos técnicos
seria acionada se solicitado. Lembrou-se, por isso, que fazer
depender a intervencdo do hospital de um pedido instante
dos interessados, poderd nao permitir o atempado acompa-
nhamento e despiste de situacdes de risco, sem prejuizo da
intervencao por iniciativa da instituicdo dever assegurar a
anuéncia dos visados.

1http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_6A2011__1.pdf
2 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_1A2011.pdf
3 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_13-A_R_1910_10.pdf



Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-1327/10
Entidade visada: Direcao Regional do Desporto
Assunto: Relacao de emprego publico. Concurso.

Sintese:

0 Provedor de Justica determinou o encaminhamento
para o Ministério Publico de procedimentos relativos a ofer-
tas de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado, para efeitos de instauracao do competente
processo de declaracdo de nulidade, por entender que os
mesmos violaram flagrantemente as exigéncias de igual-
dade e liberdade inerentes ao direito de acesso a funcoes
publicas, previstas no n.° 2 do artigo 47.° da Constituicao.

Especificamente, foram estabelecidos requisitos académi-
cos (graus ou formacdes) que ndo sao essenciais ao exerci-
cio da profissdo, com o que foi desconsiderada a obrigato-
riedade de o posto de trabalho a prover s6 ser caracterizado
em funcdo da area de formacao académica ou profissional
de que o seu ocupante é ou deva ser titular quando tal seja
imprescindivel.

Com a decisdo subjacente foi ainda violada a regra que
determina que a proposta de orcamento dos 6rgaos e servi-
cos serd acompanhada de informacao que indique o nimero
de postos de trabalho que lhes estao afetos, bem como dos
que carecem para o desenvolvimento das respetivas ativida-
des, caracterizando-os em funcdo da atribuicdo, competén-
cia ou atividade que o seu ocupante se destine a cumprir ou
a executar (a); o cargo ou da carreira e categoria e posicao
remuneratdria que Ihes correspondam (b); dentro de cada
carreira e ou categoria, quando imprescindivel, da area de
formacao académica ou profissional de que o seu ocupante
é ou deva ser titular (c).

Proc. R-6268/10
Entidade visada: Direcao Regional da Satide
Assunto: Saude. Comparticipacao.

Sintese:

A queixa resultou da recusa da direcao regional de Saude
de reconhecer o direito ao reembolso de atos de fisioterapia
através do Servico Regional de Satude (SRS).

A administracao alegava que, sendo o reclamante bene-
ficidrio da ADSE, deveria ser este subsistema a responsabili-
zar-se por tais reembolsos.

Este 6rgdo do Estado argumentou perante a entidade
visada que o beneficidrio era utente do Servico Regional
de Saude, e que este ndo estabelece critérios de exclusao
de beneficidrios, designadamente em funcdo da pertenca
a subsistemas de protecdo. Acresce que se mantinha em
vigor a Convencao na drea da Medicina Fisica e de Reabilita-
cao, aprovada pela Portaria n.° 90/98, de 10 de dezembro,

na redacao da Portaria n.° 21/2002, de 14 de marco, que
abrangia todos os utentes do SRS.

Em sequéncia, veio a direcao regional de Satde comu-
nicar haver reapreciado o processo. De tal reviso resultou
o reconhecimento de que a situacdo em causa é equipa-
rada a dos restantes utentes do SRS, sendo pois reconhe-
cido o direito ao reembolso nos termos pretendidos pelo
queixoso.

Proc. R-1926 /11

Entidade visada: Direcao Regional da Educacao e Formacao
Assunto: Organizacao Administrativa. Principio da decisao
Omissao de pronuncia.

Sintese:

0 queixoso acionou a intervencao do Provedor de Justica,
a fim de obter resposta a participacao disciplinar que fizera,
em 2006, contra responsavel da entidade visada.

Ouvidos os servicos, nao foi possivel, contudo, localizar
tal documento.

De todo 0 modo, esclareceu-se o queixoso de que o lapso
de tempo que decorrera entre a participacao efetuada e o
pedido de atuacdo do Provedor de Justica, de pouco menos
que cinco anos, sempre dificultaria a obtencdo de efeitos
Uteis, designadamente pelas regras aplicaveis a prescricdo
em matéria disciplinar: mesmo que houvesse motivo para
procedimento disciplinar, a data da queixa a este 6rgao do
Estado, ja ndo seria possivel instaurd-lo.

Sem embargo do que antecede, procurou-se esclarecer o
teor da participacdo em causa.

Estava em causa a ndo participacao numa acdo de forma-
cdo. Tal resultaria de alegada negligéncia da dita responsavel.

Mas a entidade visada apresentou documentos compro-
vativos do envio a escola da convocatéria para aquela acao
de formacao, envio que foi efetuado via fax e por correio
eletrénico, em ambos os casos com notificacdo de que o
documento fora rececionado.

0 Provedor de Justica concluiu que no caso em apreco ti-
nha havido da parte da Direcdo Regional e da responsavel
em causa o zelo e diligéncia adequados a cabal informacao
da Escola, ja que o procedimento adotado era um procedi-
mento regra, inexistindo, por conseguinte, motivos que jus-
tificassem um eventual procedimento disciplinar.

Ainda assim, lamentou-se que ndo tenha sido dada res-
posta ao requerimento em causa. De facto, toda a corres-
pondéncia, cujos autores se identifiquem, dirigida a qual-
quer servico, deve ser objeto de resposta com a maior bre-
vidade possivel.

,91



2.4. Extensao da Regiao
Autonoma da Madeira

No ano 2011 foram instruidos pela Extensao da Madeira Entidades visadas 2011
126 novos processos. A este quantitativo acresceram 105 %
transitados de anos anteriores, originando assim um volume
total de 231 processos instruidos pela Extensao em 2011.
Também nesse ano, foram arquivados 161 processos, sen- i —
do que em 59% dos casos se resolveu satisfatoriamente a 30
queixa aduzida, apos intervencao do Provedor de Justica. 1% 17
Ja um total de 18% das queixas apresentadas foi conside- ?
rada improcedente, no sequimento das diligéncias instruté- I I ,
rias realizadas. -
0 ntimero de processos instruidos e arquivados em 2011, S e e S i

bem como o de processos transitados para 2012, pode ser
assim sumariado:
Reforcou-se o equilibrio temdtico no contexto global das

queixas trazidas a apreciacao do Provedor de Justica, sendo
- No sequimento de queixa nova 126 justo nomear, em 2011, trés dreas de intervencao principais:
- Transitados de anos anteriores 105 as matérias incidentes sobre ambiente e qualidade de vida
(37%)" tradicionalmente predominantes na esfera de par-
~ Queixas apresentadas nesse ano 72 ticipacao e intervencao civicas; o dominio relativo g tutela
~ Queixas relativas 3 anos anteriores 89 de direitos liberdades e garantias® (19%) e, em patamar
muito préximo, as matérias relativas ao direito a liberdade
~De 2011 el e sequranca®, no terceiro lugar de solicitacdes com 17%.
- De anos anteriores 15
Em 34% dos casos, as queixas admitidas pela Extensao ti- Distribuicao dos processos por assunto
veram as Camaras Municipais como entidades visadas (pela 0
primeira vez, o concelho de Santa Cruz lidera com 28% do 4
total de reclamacoes recebidas neste ambito, sequido de "
muito perto do concelho do Funchal, com 26%), enquanto
em 17% dos casos foram visados os 6rgaos jurisdicionais. 30
De ressalvar ainda, a aproximacao de queixas contra or- 2 a
ganismos integrantes da Administracao Regional Auténoma 20
. . . A . 14
(30%), sendo possivel vislumbrar uma maior incidéncia de 0 .
N . - o . . 10
casos reportados a Direcao Regional dos Assuntos Fiscais
(35%). , !
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1 Envolvendo ainda a temdtica urbanistica, em que o interlocutor principal sao as
autarquias. Nesta matéria, as solicitacoes dos cidadaos incidem, sobretudo, em
questdes que se prendem com a legalidade de obras erigidas por particulares
(licenciamentos, desrespeito das normas relativas a distanciamentos, cumpri-
mento dos parametros urbanisticos definidos no respetivo Plano Diretor Municipal).

2 Prevalecendo as questdes relativas a pretericao do dever de resposta por parte dos
organismos publicos, e ainda as matérias atinentes a educacdo e ensino e a saude.

3 Matéria em que ainda se incluem os assuntos judicidrios, maxime, imputados a
atrasos judiciais.
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No plano da distribuicdo de queixas quanto a respetiva
origem geografica constata-se uma predominancia do con-
celho do Funchal (58%) e, a alguma distancia, de Santa Cruz
(16%), sequindo-se os municipios de Machico (5%), e Ponta
do Sol (4%).

Origem geografica das queixas - 2011
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A reorganizacao da Extensdo da Madeira, com efeitos a
partir do dia 1 de junho de 2011, possibilitou a otimizacdo
do aproveitamento das caracteristicas geograficas do territo-
rio, mantendo-se, ainda, uma relacdo de proximidade com
os diversos problemas suscitados pelos reclamantes.

A apresentacdo escrita de queixas afigurou-se ainda como
predominante (41% das situacdes), mas acompanhada de
perto pela utilizacdo a meios eletrénicos (37%), a qual vem
registando um percurso sempre ascendente nos Ultimos
anos. Pela primeira vez, a forma presencial no modelo de
apresentacdo de reclamacdes quedou-se no terceiro lugar
das preferéncias, com 23%.

Por outro lado, as diligéncias instrutérias promovidas por
este 6rgao do Estado continuaram a viabilizar um tratamen-
to mais célere de algumas das matérias apreciadas, permi-
tindo, ainda, o exercicio de funcoes de mediacdo entre as
partes intervenientes”. No ambito de deslocacdes a Regido
Auténoma da Madeira realizadas pelo Assessor, entre os
meses de junho e dezembro de 2011, foram recebidos pre-
sencialmente 50 reclamantes, ao que acresceu a realizacdo
de 3 reunides de trabalho com representantes dos organis-
mos visados e de uma visita de averiguacao, no concelho
de Machico.

0s diversos organismos interpelados, pertencentes a Ad-
ministracao Regional Auténoma e, bem assim, a Adminis-
tracdo Autdrquica, continuaram a contribuir para a agilizacdo
dos mecanismos processuais aplicados, ao longo do ano de
2011, respondendo com reqular prontiddo as solicitacdes
a si dirigidas. A semelhanca do constatado em 2010, con-
firma-se o aperfeicoamento do relacionamento instrutério

4 (fr., neste sentido, os processos R-695/11 (Mad.) e R-2084/11 (Mad.).

mantido com o municipio de Santa Cruz, apesar de ainda se
manter alguma ineficiéncia demonstrada pelos respetivos
servicos, pontualmente motivadora de atrasos processuais
injustificados.

Em 2011 foram formuladas duas Recomendacdes, uma
delas em matéria ambiental®, vetor em que a intervencao
deste 6rgao do Estado é, amilde, solicitada face a inércia
dos poderes publicos, incidindo as solicitacdes dos cidadaos,
sobretudo, em questdes que se prendem com a incomodi-
dade sonora ou com a preservacao da salubridade.

Na sequéncia de acatamento formulado pela entidade
visada (municipio da Ponta do Sol), e ap6s a efetivacdo das
diligéncias instrutdrias, vieram a dar-se por concluidos os
respetivos trabalhos.

Noutro ambito®, o Provedor de Justica apreciou queixa
formalizada em virtude da aparente auséncia de adocdo
de medidas destinadas a proceder a restituicao de caucao
prestada no ambito do acesso ao servico publico de forneci-
mento de dgua, nos termos do preconizado pelo Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de junho. Alegava o queixoso que, tendo
solicitado em tempo Gtil a devolucdo da caucao prestada
a coberto do contrato de fornecimento de 4qua, vira a sua
pretensao nao atendida pela edilidade de Santa Cruz.

Atento o exposto, o Provedor de Justica recomendou, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°, da Lei n.° 9/91,
de 9 de abril, que fossem desencadeadas as necessarias
providéncias e medidas administrativas conducentes ao pa-
gamento de montante idéntico ao valor da caucao solicitada
pelo reclamante, nos termos do preconizado pelo Decreto-
-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, com as alteracdes introduzi-
das pelo Decreto-Lei n.° 100,/2007, de 2 de abril.

Ao tempo da elaboracao do presente relatério, nao era
ainda conhecida a posicao perfilhada pela Cdmara Municipal
de Santa Cruz.

Em sede de queixa’ apresentada por falta de instrumento
legal especifico que possibilitasse o calculo das incapacida-
des de deficientes previstas no Decreto-Lei n.° 202/96, de
23 de outubro, foi contestado o procedimento administrativo
gizado pelo artigo 4.° do diploma em apreco (maxime, os
n.>7,8 e9), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 291/2009, de 12 de outubro.

Reconhecendo-se que a Tabela Nacional de Incapacidades
(T.N.L.) em vigor foi concebida para afericdo dos prejuizos
funcionais decorrentes de acidentes de trabalho e doencas
profissionais com perda de capacidade de ganho, concluiu-
-se que a respetiva utilizacdo para o célculo das incapaci-
dades de deficientes previstas no citado Decreto-Lei n.°

5 Recomendacdo n.° 5/A/2011, formulada no ambito do processo R-1621/10
(Mad.). 0s autos em apreco foram organizados pelo Provedor de Justica no
sentido de apreciar reclamacdo formalizada em virtude da aparente ausén-
cia de adocao de mecanismos destinados a conter os incomodos causados
pela exploracao de uma unidade pecudria localizada ao Sitio do Miradouro.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_5A2011.pdf.

6 Recomendacdo n.° 7/A/2011, no ambito do processo R-4411/10 (Mad.). http://
www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_07112011.pdf.

7 Cfr. Proc. R-2379/11 (Mad.).
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202/96, apenas se verificava por falta de instrumento legal
especifico que possibilitasse uma avaliacdo cabal, tendente
a obtencao de beneficios fiscais, entre outros.

Perante o circunstancialismo acima descrito, determi-
nou o Provedor de Justica a organizacao de processo de
iniciativa prépria® (artigos 4.° e 24.° da Lei n.° 9/91, de
9 de abril), tendo em vista a elaboracdo de estudo apro-
fundado para definicdo cabal e enquadramento juridico do
problema sub judice.

No decorrer do ano de 2011 encerraram-se os trabalhos
instrutorios referentes a processo de iniciativa pr(’)pria9 or-
ganizado por este 6rgao do Estado, em resultado da acdo
inspetiva aos estabelecimentos de lares e centros de acolhi-
mento tempordrio de criancas e jovens da Regido Auténoma
da Madeira.

0 relatério produzido na sequéncia das visitas havia traca-
do a caracterizacdo dos menores acolhidos e dos lares, ten-
do em conta aspetos como a assisténcia médico-sanitdria, a
alimentacdo, a vigilancia noturna, a organizacdo de tempos
livres e atividades no exterior, a seguranca e a qualidade das
infraestruturas.

No dmbito das conclusdes da acdo inspetiva, que consta-
ram do respetivo Relatorio,’® o Provedor de Justica dirigiu
um conjunto de sugestdes a diversas entidades, sendo de
destacar as propostas apresentadas ao Ministro da Justica,
Conselho Superior do Ministério Publico e Secretdrio Regio-
nal dos Assuntos Sociais" .

No plano regional destacou-se:

i) A resposta formulada pelo Secretdrio Regional dos
Assuntos Sociais, comunicando a adocao de diligén-
cias destinadas ao encerramento do Centro de Acolhi-
mento Tempordrio «Sao Tiago». Foi, ainda, garantida
a atribuicao de médico de familia as criancas e jovens
institucionalizados, bem como a elaboracao de estra-
tégia de combate a situacdes vulnerdveis (consumo
de dlcool, tabaco e toxicodependéncia), e o reforco e
a promocdo de mecanismos preventivos no dominio
do bullying;

ii) A intencao manifestada pela Representacdo Regional
da Comissao Nacional de Criancas e Jovens em Risco
em criar um Grupo de Trabalho incumbido de proceder
a uniformizacdo de mecanismos de intervencdo pro-
cessual, por parte das Comissdes de Protecao de Crian-
cas e Jovens da Madeira.

A nivel nacional, o Provedor de Justica considerou bem
acolhidas as propostas dirigidas ao Conselho Superior do

8 (fr. Capitulo Processos e Acdes de inspecdo de iniciativa do Provedor de Justica -
Proc. P-6/11 (Mad.).

9 Cfr. Capitulo Processos e Acoes de inspecdo de iniciativa do Provedor de Justica
Processo P-17/10 (Mad.).

10 http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_Madeira_2010.pdf.

11 Para uma consulta das principais sugestdes dirigidas pelo Provedor de Justica,
neste ambito, v. http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_
noticias=360.
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Ministério Publico e a Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa,
designadamente:

i) Quanto a elaboracdo de um plano de visitas a todas as
Comissoes de Protecao e instituicoes de acolhimento,
por parte dos respetivos magistrados do M.P. na Ma-
deira;

ii) Quanto a orientacdo dos diversos magistrados, ten-
do em vista a participacdo e intervencao regular dos
mesmos nas reunides organizadas pelas Comissoes de
Protecao.

Por sua vez, 0 Gabinete da Ministra da Justica veio trans-
mitir a intencdo de dar cumprimento as orientacoes formu-
ladas por este 6rgao do Estado, relativamente:

i) A ponderaco do alargamento e reforco de competén-
cias especificas atualmente atribuidas ao Tribunal de
Familia e Menores do Funchal em matéria de promocao
e protecdo dos direitos de criancas e jovens, para todo o
circulo judicial do Funchal;

ii) A eventual reformulacao da norma sobre reapreciacao
da medida insita no n.° 1 e 2 do artigo 62.>-A da Lei
de Protecdo de Criancas e Jovens em perigo'?, possi-
bilitando a nela contida decorridos 3 anos sem que a
crianca tenha sido adotada.

Ao nivel das Boas Praticas, realca-se a intervencao do
Provedor de Justica junto da Direcao Regional dos Transpor-
tes Terrestres e de cinco municipios da R.A.M., no ambito da
emissao de alvards e licenciamento da atividade de trans-
porte de taxi, ao abrigo do estipulado pelo Decreto-Lei n.°
251/98, de 11 de agosto, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 4/2004, de 6 janeiro, adaptado 3 Re-
gido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regio-
nal n.° 30/2003/M, de 9 de dezembro.

Aduzia-se a circunstancia de tais licencas apenas esta-
rem a ser emitidas para os agentes econémicos operando
em concelhos onde ainda no viria aprovado o competente
regulamento municipal para o setor, sendo que as demais
permaneceriam a utilizar licencas sem termo de validade,
0 que consubstanciaria, assim, uma situacdo de manifesta
desigualdade.

A instrucdo promovida por este 6rgao do Estado acompa-
nhou a realizacdo de diligéncias destinadas a aprovacao dos
regulamentos municipais em falta -3 excecdo do municipio
do Funchal, o qual se comprometeu, contudo, a ponderar
a adocdo dos procedimentos tendentes a aprovar o com-
petente regulamento-, considerando-se assim reintegrada a
legalidade oportunamente suscitada.

Noutro caso, e na sequéncia de intervencao do Provedor
de Justica junto da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais,
vieram a ser reunidos os pressupostos tendentes a elabora-
cao de Regulamento do Servico de Urgéncia para o Servico
de Saude da R.A.M., o qual contemplard o direito ao acom-

12 Lei n.° 147/99, de 1 de setembro.


http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_Madeira_2010.pdf
http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=360

panhante previsto pelo artigo 1.° da Lei n.° 33/2009, de 14
de julho (aplicdvel ao Servico Regional de Sadde da Regido
Auténoma da Madeira, por forca do Despacho exarado pelo
Secretdrio Regional dos Assuntos Sociais, n.° 18/2009, de
24 de julho) em conjugacdo com os limites impostos pelo
artigo 3.° do mesmo diploma>.

Numa situacao especifica foi possivel desbloquear o im-
passe registado na sequéncia de despacho exarado pelo
chefe do servico local de financas de Ponta do Sol, ao re-
cusar meio de pagamento apresentado no ambito de pro-
cesso de liquidacao de imposto municipal sobre iméveis.
Apds intervencdo do Provedor de Justica, a entidade visada
determinou a anulacdo de todas as liquidacdes entretanto
havidas e relativas a cobranca de Imposto Municipal sobre
Iméveis em causa, emanando ainda uma orientacdo interna
aos diversos servicos locais de financas quanto ao entendi-
mento resultante da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 274/2003,
de 30 de outubro, bem como a procedimentos subsequen-
tes, de natureza idéntica.

Ainda em resultado de diligéncias empreendidas pelo
Provedor de Justica, foi determinada a atribuicdo de ha-
bitacdes sociais'* e o inicio de processos de reconstrucdo
de casas tituladas por agregados familiares carenciados na
sequéncia da intempérie que assolou a Regido Auténoma
da Madeira em 20 de fevereiro de 2010"*, para além da
adocao de mecanismos destinados a acautelar o correto fun-
cionamento de cursos de dgua localizados nos concelhos de
Santa Cruz e do Funchal °.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-4475/10

Entidade visada: Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais; Direcao Regional do Ambiente

Assunto: Incomodidade ambiental imputada a exploracao
de estacao de tratamento de aguas residuais sita no Canico
(concelho de Santa Cruz).

Sintese:

Na sequéncia de intervencdo promovida pelo Provedor
de Justica junto da Secretaria Regional do Ambiente e Re-
cursos Naturais /Direcdo Regional do Ambiente, veio a ser
monitorizada a adocao de medidas administrativas contra a
poluicdo sonora e ambiental provinda da atividade desen-
volvida por estacao de tratamento de dguas residuais (ETAR)
localizada no concelho de Santa Cruz, a laborar em espaco
contiguo as respetivas habitacoes.

Foi, assim, determinada a adocao de um conjunto de ins-
trumentos de minimizacdo de impactes negativos, sendo
ainda definidos procedimentos para efetivacdo dos concur-

13 Proc. R-6067/10 (Mad.).
14 Proc. R-2992/11 (Mad.).
15 Proc. R-5584/10 (Mad.).
16 Procs. R. 2739/11 (Mad.) e R-2740/11 (Mad.).

s0s necessdrios a implementacao de obras de desodorizacao
e insonorizacdo da infraestrutura em apreco, e a instalacdo
de barreiras acusticas junto a morada dos reclamantes.

Proc. R-4120/10

Entidade visada: Municipio de Santa Cruz; Direcao Regional
de Agricultura e Desenvolvimento Rural; Direcao Regional
do Ambiente

Assunto: Incomodidade ambiental imputada a exploracao
de unidade suinicola.

Sintese:

A intervencdo deste 6rgao do Estado junto do municipio de
Santa Cruz, Direcao Regional do Ambiente e Direcdo Regional
de Agricultura e Desenvolvimento Rural, resultou da alegada
auséncia de adocdo de providéncias destinadas a conter uma
situacdo de insalubridade constatada naquele concelho.

Opunham-se, ainda, os reclamantes ao funcionamento ile-
gal de unidade destinada a exploracao suinicola na localidade
do Canico, alegadamente a laborar sem a competente licenca.

No ambito das diligéncias instrutérias efetivadas confir-
mou-se a existéncia de instalacdo pecudria com 4 animais,
para autoabastecimento do seu detentor. Verificou-se,
igualmente, que a infraestrutura reclamada se apresenta-
va desprovida de qualquer licenciamento administrativo,
sendo que apenas se encontravam reunidos os critérios
para obtencao da classificacdo de «Detencao Caseira», ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 214/2008, de 10 de
novembro'”, com as alteracdes que Ihe sucederam.

Reconhecendo-se o défice de condicdes de salubridade,
foi o infrator notificado da necessidade de correcao das de
irregularidades detetadas, instando-se a apresentacao de
um pedido de normalizacdo da respetiva atividade até 31
de dezembro de 2010, a coberto do disposto no Decreto Lei
n.° 214/2008, de 10 de novembro.

Nao tendo o particular optado pela regularizacdo da sua ati-
vidade, nos termos legais, comunicou a Direcao Regional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural a cessacdo da exploracao
em apreco, circunstancialismo reiterado por intermédio de vi-
sita de averiguacdo de 10 de fevereiro de 2011. Na sequéncia
de contacto formalizado pelo reclamante junto dos servicos do
Provedor de Justica na Regido Auténoma da Madeira, confir-
mou o reclamante a retirada de animais do local reclamado.

Proc. R-4921/10

Entidade visada: Assembleia de Freguesia do Curral de Freiras
Assunto: Assembleia de freguesia. Dever de participacoa dos
cidadaos. Acesso condicionado.

Sintese:

Intervencao do Provedor de Justica junto da Assembleia
de Freguesia do Curral de Freiras, contestando-se os termos

17 Diploma que estabelece o regime da atividade pecudria.
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em que se havia processado a sessao publica agendada para
o dia X. Referiam que, ndo obstante o disposto no respeti-
vo quadro regimental, havia sido condicionado o acesso de
alguns dos participantes ao local, questionando-se, ainda, a
intervencao de determinados membros da Junta de Fregue-
sia presentes na sobredita sessao.

A apreciacdo do processo de queixa em apreco veio sus-
citar duvidas no concernente a observancia do dever de
participacao dos cidaddos nas sessdes ordindrias e extraor-
dindrias da Assembleia de Freguesia do Curral de Freiras,
convocadas nos termos da lei.

Nao obstante as motivacdes de ordem prética invocadas
pela entidade visada para justificar o circunstancialismo
ocorrido na sobredita sessdo, tal procedimento ndo se reve-
lou compativel com o normativo constante do Regimento da
Assembleia de Frequesia do Curral de Freiras, mais concreta-
mente no seu artigo 18.°.

102'

Por maioria de razao, a prética ali instituida mostrou-se,
igualmente, contrdria ao estatuido no n.° 1 do artigo 84.° da
Lei n.° 169/99, de 18 de setembro®, na redacdo conferida
pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro.

Apoés a instrucdo carreada por este 6rgao do Estado a
coberto dos presentes autos, foi assumido o compromisso
de implementacao de mecanismos de natureza preventiva
com vista a requlamentacdo de situacdes idénticas, no futu-
ro. N3o obstante, dirigiu o Provedor de Justica um reparo a
entidade visada, nos termos do preconizado pelo artigo 33.°
do respetivo estatuto.

18 Regime Juridico do Funcionamento dos 6rgaos dos municipios e das freguesias.



2.5. Recomendacoes
do Provedor de Justica

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacoes
aos 6rgaos competentes com vista a correcdo de atos ilegais
ou injustos dos poderes publicos ou melhoria dos respecti-
VOS Servicos.

0 6rgado destinatario da recomendacao deve, no prazo de
60 dias a contar da sua recepcdo, comunicar ao Provedor
de Justica a posicao que quanto a ela assume. O ndo acata-
mento da recomendacao tem sempre de ser fundamentado.

Se a Administracdo nao atuar de acordo com as suas reco-
mendacdes, ou se se recusar a prestar a colaboracdo pedida,
o0 Provedor de Justica pode dirigir-se a Assembleia da Repu-
blica, expondo os motivos da sua tomada de posicao.

Em 2011 foram formuladas 15 Recomendacdes, das quais
duas visam alteracdes legislativas (Recomendacdes B). A
sequir indicam-se quais foram as dreas tematicas versadas
e as principais entidades visadas por estas Recomendacdes
(Ministro de Estado e das Financas (1); Ministra da Agricultu-
ra, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (1);
Ministro da Administracdo Interna (1); Secretario de Estado
Adjunto do Ministro da Saude (1); Secretdria de Estado da
Ciéncia (1); Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Aco-
res (1); Presidente do Conselho de Administracdo da EMEL
(1); Presidente do Conselho de Administracdo da EDA (1);
Presidente da Camara Municipal de Vizela (1); Presidente da
(amara Municipal de Ponta do Sol (1); Presidente da Camara
Municipal de Santa Cruz (1); Presidente da Camara Municipal
de Portimao (1); Presidente da Camara Municipal de Sintra
(1); Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
(1); Diretor-Geral dos Recursos Humanos da Educacéo (1).

Recomendacoes A (alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°
do Estatuto do Provedor de Justica)

Rec. n.° 1/A/2011

Entidade visada: Vice-Presidéncia do Governo Regional
dos Acores

Assunto: Regimes de vinculacdo, carreiras e remune-
racoes. Transferéncia de atribuicdes do IFAP, I. P. para a
Regido Auténoma dos Acores. Transicdo das relacdes ju-
ridico-laborais.

Data: 19.01.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou a Vice-Presi-
déncia do Governo Regional dos Acores:

a) Que fosse revogado o Despacho n.° 1046/2010 de

28 de outubro de 2010 do Vice-Presidente do Gover-
no Regional dos Acores e do Secretdrio Regional da
Agricultura e Floresta, com fundamento na respetiva
ilegalidade.

€) Que a transicao para a nova carreira e categoria dos
trabalhadores do IFAP, I.P, ja afetos a administracao
regional Auténoma se fizesse nos termos legalmente
previstos e, designadamente.

) Que no reposicionamento remuneratério dos mesmos
se tivesse em conta o disposto no artigo 104.%, n.° 2, da
Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro.

Sequéncia: Acatada.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/

Rec_1A2011.pdf

Rec.n.°2/A/2011

Entidade visada: Presidente da Cadmara Municipal de Vizela
Assunto: Regulamento das Zonas de Estacionamento de
Duracdo Limitada.

Data: 14.04.11

Resumo: Na sequéncia da instrucao de processo relativo
a circunstancia de a Cdmara Municipal de Vizela instruir e
decidir processos de contra ordenacdo por estacionamen-
to irregular, o Provedor de Justica recomendou ao Presi-
dente da Cdmara Municipal de Vizela que fosse revogado o
Regulamento Municipal das Zonas de Estacionamento de
Duracdo Limitada Controladas por Parcémetros, por conter
disposicoes contrarias ao C6digo da Estrada. O Provedor
de Justica também recomendou que fossem arquivados
todos os processos de contra ordenacao ainda pendentes,
que contrariem a lei neste dominio. Com efeito, apenas a
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria pode pro-
cessar contra ordenacdes rodovidrias e aplicar coimas por
estacionamento ilegal, ndo tendo as cdmaras municipais
competéncia para tal.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_2A2011.pdf

Rec.n.°3/A/2011

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administra-
cdo da EMEL

Assunto: Titulos de estacionamento indevidamente co-
locados. Presuncao de ndo pagamento. Levantamento de
autos de contraordenacdo. Boa-fé.
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Data: 29.04.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou @ EMEL Em-
presa Publica Municipal de Estacionamentos de Lisboa
que fossem difundidas instrucoes no sentido de ndo se-
rem levantados autos de contra ordenacdo por falta de
liquidacdo da taxa devida pelo estacionamento, quando
os condutores dos veiculos comprovem que efetivamente
pagaram o estacionamento.

Sequéncia: A EMEL ndo acatou a Recomendacao, tendo o
Provedor de Justica remetido o assunto para o Presidente
da Cdmara Municipal de Lisboa, aguardando-se resposta.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_3A2011.pdf

Rec.n.° 4/A/2011

Entidade visada: Ministro da Administracao Interna
Assunto: Servico urgente de interesse publico. Autos de
contraordenacao.

Data: 12.05.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao Ministro
da Administracdo Interna que divulgasse orientacoes,
designadamente a PSP, no sentido de que, no desempe-
nho das funcoes de fiscalizacdo rodovidria, os respetivos
Agentes levantem autos de contra ordenacdo sempre que
presenciem infracoes rodovidrias praticadas por veiculos
oficiais, cometendo para a Autoridade Nacional para a Se-
guranca Rodovidria a andlise da verificacao, ou nao, dos
pressupostos inerentes ao servico urgente de interesse
publico, a fazer na fase de apreciacdo das defesas.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_4A2011.pdf

Rec.n.°5/A/2011

Entidade visada: Presidente da Cadmara Municipal de
Ponta do Sol

Assunto: Insalubridade.

Data: 17.08.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao Presi-
dente da Camara Municipal de Ponta do Sol que fosse
notificado o proprietario do prédio reclamado, com caré-
ter de urgéncia, tendo em vista a imediata cessacao da
utilizacao indevida das instalacdes supra identificadas, a
coberto disposto no artigo 109.° do Regime Juridico da
Urbanizacdo e da Edificacdo. Mais recomendou que fosse
ponderada a transferéncia da estrutura em apreco para
espaco alternativo devidamente autorizado, mediante
aplicacdo de medidas cautelares previstas pelo Regime
do Exercicio da Atividade Pecuaria e, se necessario, com a
colaboracdo dos servicos competentes da Direcdo Regio-
nal de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_5A2011.pdf

Rec.n.° 6/A/2011

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administra-
cdo da EDA

Assunto: Dirigentes sindicais. Subsidio de refeicdo.

Data: 07.09.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou que a EDA,
Eletricidade dos Acores, S. A., reconhecesse ao queixoso
o direito a percecao dos subsidios de refeicdo ndo pagos
no periodo compreendido entre 17 de abril de 1997 e 31
de dezembro de 2003, acrescidos dos respetivos juros de
mora desde a data do vencimento, devidos pelo crédito
de quatro dias de que o mesmo era titular na qualidade
de dirigente sindical.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_6A2011__1.pdf

Rec. n.° 7/A/2011

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal de
Santa Cruz

Assunto: Deposito de caucdo prestada no ambito do aces-
S0 30 servico publico de fornecimento de dgua.

Data: 04.11.11

Resumo: o Provedor de Justica recomendou ao Presiden-
te da Cdmara Municipal de Santa Cruz que fossem desen-
cadeadas as necessarias providéncias e medidas adminis-
trativas conducentes ao pagamento de montante idéntico
ao valor da caucdo solicitada pelo reclamante, nos termos
do preconizado pelo Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de ju-
nho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
100/2007, de 2 de abril.

Sequéncia: Aguarda resposta.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_07112011.pdf

Rec. n.° 8/A/2011

Entidade visada: Diretor-Geral dos Recursos Humanos da
Educacao

Assunto: Compensacao por caducidade de contrato a ter-
mo certo.

Data: 09.11.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao diretor-
-geral dos Recursos Humanos da Educacao que corrija o
entendimento divulgado através de circular no sentido de
reconhecer aos docentes o direito a compensacdo pela
cessacao do contrato a termo legalmente prevista, sem-
pre que tal cessacdo nao decorra da vontade do traba-
Ihador e este ndo obtenha uma nova colocacdo que lhe
assegure a manutencao de uma relacdo juridica de em-
prego publico, promovendo a revisao das decisdes que
recusaram o pagamento daquela compensacao.
Sequéncia: Aguarda resposta.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_8A2011.pdf
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Rec. n.°9/A/2011

Entidade visada: Presidente da Cdmara Municipal de Por-
timdo

Assunto: Acesso e exercicio da atividade de vendedor
ambulante. Restricao de acesso aos nao residentes.
Data: 10.11.11

Resumo: Por se ter concluido que a norma constante do
artigo 4.°, n.° 2 do Regulamento da Atividade de Ven-
da Ambulante do Municipio de Portimdo, invocada para
fundamentar a recusa de emissao do cartao de vendedor
ambulante a cidadaos residentes fora daquele municipio,
extrapolava os limites da lei habilitante (Decreto-Lei n.°
122/79, de 08.05 - diploma que regulamentou a ven-
da ambulante) e impunha uma inaceitdvel restricao de
acesso 3 atividade de vendedor ambulante aos nao re-
sidentes no concelho, o Provedor de Justica recomendou
ao Presidente da Camara Municipal de Portimao que tal
norma - assim como todas aquelas que, da mesma forma,
implicassem a outorga ou restricdo de direitos aos vende-
dores ambulantes em funcao da sua residéncia dentro ou
fora desse concelho - fosse expurgada do Regulamento.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_9A2011.pdf

Rec.n.° 10/A/2011

Entidade visada: Secretdria de Estado da Ciéncia
Assunto: Estatuto do bolseiro de investigacdo. Fundacao
para a (iéncia e a Tecnologia, I.P. Concurso para atribuicao
de bolsas de doutoramento e pés-doutoramento. Exequibi-
lidade do plano de trabalhos. Exercicio de funcdes docentes.
Data: 11.11.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou a Secretda-
ria de Estado da Ciéncia a modificacao das decisoes que
negaram a concessao/renovacao de bolsa, por aplicacao
de critérios de compatibilizacdo com a atividade docente
nao acolhidos no quadro juridico presente, ou pelo menos
violadores de critérios de previsibilidade e coeréncia com
a pratica anterior, modificada sem justificacdo adequa-
da. Para o futuro, ponderacao adequada das condicoes
de acumulacdo da atividade docente com a percecao de
subsidio decorrente da concessdo de uma bolsa de inves-
tigacdo, no quadro de uma visdo de conjunto do sistema
cientifico nacional e em articulacdo com o quadro legisla-
tivo que enquadra as carreiras docentes, com clarificacdo
normativamente adequada. A Secretdria de Estado da
Ciéncia acatou esta recomendacao, através de despacho
de16 de fevereiro de 2012.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_10A2011.pdf

Rec.n.° 11/A/2011

Entidade visada: Secretdrio de Estado Adjunto do Minis-
tro da Saude

Assunto: Atualizacdo dos valores de taxas sanitdrias. Mo-
mento de cobranca. Decreto-Lei n.° 8/2011, de 11 de janeiro.
Data: 15.11.11

Resumo: A respeito dos novos valores devidos pela emis-
sao de atestados multiuso de incapacidade em junto mé-
dica e atestados em junta médica de recurso, aprovados
em anexo ao Decreto-Lei n.° 8/2011, de 11 de janeiro, 0
Provedor de Justica recomendou ao Secretario de Estado
Adjunto do Ministro da Sadde a uniformizacao de critérios
quanto ao momento da cobranca das taxas sanitdrias de-
vidas e a emissao de orientacdes no sentido de assegurar
que, nos casos em que o pagamento da taxa devida foi
inicialmente efetuado nao sejam cobrados os novos valo-
res ou, caso assim ndo se entenda, seja apenas cobrado o
valor excedente, bem como que, nos casos de atraso no
procedimento, imputdvel a Administracdo, fossem cobra-
dos os valores em vigor anteriormente.

Sequéncia: Acatada, exceto nesta Ultima parte.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_11A2011.pdf

Rec. n.° 12/A/2011

Entidade visada: Presidente da Cdmara Municipal de Sintra
Assunto: Policia municipal. Remuneracdo ap6s conclusao
do periodo experimental. Lei do Orcamento do Estado
para 2011. Proibicdo de valorizacdes remuneratorias.
Data: 17.11.11

Resumo: 0 Provedor de Justica recomendou ao Presidente
da Camara Municipal de Sintra 0 pagamento aos agentes
municipais aprovados em estagio da remuneracao corres-
pondente ao 1.° escaldo da categoria de agente municipal
de 2.2 classe, com efeitos a partir da data do ato que reco-
nheceu a aprovacao no estagio.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_12A2011.pdf

Rec. n.° 13/A/2011

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal de
Santa Cruz das Flores

Assunto: Avaliacao de desempenho.

Data: 15.12.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao Presiden-
te da Cdmara Municipal que, para efeitos do regime de
avaliacdo de desempenho, atribuisse um ponto a uma tra-
balhadora que, em 2008, nao tivera seis meses de servico
efetivo prestado em contacto funcional com o avaliador,
solucdo prevista no n.° 2 do artigo 30.° do Decreto Regu-
lamentar n.° 18,/2009, de 30 de setembro, que adaptou a
administracao local o Sistema Integrado de Avaliacao da
Administracao Publica (SIADAP).
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Sequéncia: Ndo acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_13-A_R_1910_10.pdf

Recomendacoes B (alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°
do Estatuto do Provedor de Justica)

Rec. n.° 1/B/2011

Entidade visada: Ministra da Agricultura, do Mar, do Am-

biente e do Ordenamento do Territdrio

Assunto: Ambiente. Florestas regime florestal, matas na-

cionais e outros perimetros florestais.

Data: 02.11.11

Resumo: Na sequéncia de uma queixa contra a desafeta-

cdo indevida de uma parcela ao Parque Florestal de Mon-

santo, a fim de ser instalada uma subestacao elétrica, o

Provedor de Justica recomendou a Ministra da Agricultura,

do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério a

reintegracdo da legalidade no caso concreto e correcdo de

futuros desvios ao cumprimento da lei, como a necessida-
de de adocao de providéncias legislativas que permitam:

1) a mais breve possivel entrada em vigor, com as modifi-
cacbes necessarias, do Codigo Florestal, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 254,/2009, de 23 de setembro;

I) o aperfeicoamento de algumas das suas disposicoes,
com vista a (a) reforcar as medidas de policia admi-
nistrativa contra atos lesivos do regime florestal, acla-
rando a extensdo dos poderes de embargo além dos
casos dos montados de sobro e azinho e evitando, o
mais possivel, os n3o raros conflitos negativos de com-
peténcia para exercer poderes de autoridade; (b) cons-
tituir um dever de fundamentacdo das desafetacoes
do regime florestal em ordem a dar por verificada a
inexisténcia de alternativas vidveis; (c) fazer reverter
os terrenos desafetados do regime florestal a que nao
seja dado o uso justificativo, no termo de um prazo
razodvel; (d) enunciar os fins de interesse publico que
possam justificar a desafetacao do regime florestal; (e)
definir claramente a irrenuncidvel competéncia das au-
toridades florestais e ambientais nos procedimentos de
desafetacao, seja qual for o momento e forma da sua
submissao ao regime florestal.

1) a repristinacdo transitéria do Regime de Policia Flo-
restal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 39 931 de 24 de
novembro de 1954, pelo menos, na parte relativa a
perseguicao e punicao de infracdes perpetradas contra
as matas e florestas nacionais, com simples convola-
cdo das transgressoes e contravencoes em ilicito de
mera ordenacao social;

IV) a repristinacdo do Decreto-Lei n.° 380/74, de 22 de
agosto, erroneamente declarada a sua caducidade
pelo Decreto-Lei n.° 70/2011, de 16 de junho;

V) a reintegracdo da legalidade relativamente 3 subesta-

cdo do Zambujal, no Parque Florestal de Monsanto, o
que poderia passar por compensacoes de florestacao
em outras areas do mesmo perimetro;
Sequéncia: N3o acatada. Encaminhada para a Assem-
bleia da Republica.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_1B2011.pdf

Rec. n.° 2/B/2011

Entidade visada: Ministro de Estado e das Financas
Assunto: Técnicos Oficiais de Contas. Divida a anterior
TOC. Necessidade de extincao da obrigacdo previamente
a assuncao de funcdes por novo TOC.

Data: 30.11.11

Resumo: 0 Provedor de Justica recomendou ao Ministro
de Estado e das Financas a modificacdo do artigo 56.° do
Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas e do
artigo 17.°, n.° 2, do C6digo Deontolégico dos Técnicos
Oficiais de Contas, expressamente estabelecendo que a
existéncia de divida para com TOC antecessor nao implica
a impossibilidade de prestacao de servicos por outro TOC,
sem prejuizo, para este, da obrigacdo de envidamento de
esforcos para que as dividas liquidas e exigiveis sejam
efetivamente saldadas, na medida das possibilidades de
cada devedor em concreto.

Sequéncia: Aguarda resposta.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_fichei-
r0s/617-10.pdf

Das 15 recomendacdes formuladas em 2011 pelo Prove-
dor de Justica foram acatadas 9 recomendacdes. Das restan-
tes 6 recomendacdes, 3 ndo foram acatadas, e 3 aguardam
resposta, estando a decorrer o respetivo prazo pois as mes-
mas foram adotadas no final de 2011.

Em 2011 foi ainda objeto de acatamento por parte da
autoridade visada a seguinte recomendacao formu-
lada em 2010:

Rec. n.°5/A/2010

Entidade visada: Cdmara Municipal de Tomar

Assunto: Ordenamento do territério. Dominio publico. To-
ponimia. Numeracao de policia. Incompeténcia absoluta.
Data: 23.03.2010

Resumo: O Provedor de Justica recomendou, observando
que o municipio de Tomar nada dispde contra a intro-
missao da Junta de Freguesia de Asseiceira em questao
toponimica com prejuizo para os moradores (extravio de
correspondéncia, incerteza na identificacdo registral e
matricial), por meio de ato nulo por incompeténcia abso-
luta, que a pela Cdmara Municipal de Tomar procedesse
a uma definicao exata sobre a designacao de dois arrua-
mentos e sua numeracao de policia.


http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_13-A_R_1910_10.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_1B2011.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/617-10.pdf

Sequéncia: Na sequéncia do recomendado, a Camara
Municipal de Tomar veio a disciplinar a toponimia e
numeracao de policia de modo a impedir algumas situ-
acdes arbitrarias com prejuizo da distribuicao postal e
da identificacao oficial do domicilio dos municipes em
documentos e registos oficiais.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_5A2010.pdf

Nao foram acatadas as seguintes recomendacoes de
anos anteriores:

Rec. n.° 11/A/2010

Entidade visada: Hospital de Santarém

Assunto: Assistente eventual de Patologia Clinica. De-
ndncia de contrato.

Data: 17.09.2010

Resumo: O Hospital de Santarém fez cessar o contrato
que mantinha com uma médica, em regime de contrato
administrativo de provimento. Confirmada a ilegalidade
do procedimento adotado, o Provedor de Justica reco-
mendou ao Hospital de Santarém que assumisse as suas
obrigacdes contratuais, promovendo a reintegracao da
queixosa e ressarcindo-a das quantias que indevidamen-
te ndo lhe foram abonadas durante o periodo compreen-
dido entre 14.10.2007 e a data da readmissao.
Sequéncia: Ndo acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
REC_11A_2010.pdf

Rec.n.° 12/A/2010

Entidade visada: Secretario de Estado Adjunto e do
Orcamento

Assunto: Atualizacdo extraordindria de pensao ao abrigo
do artigo 7.° da Lei n.° 30-C/2000.

Data: 25.10.10

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao Secre-
tario de Estado Adjunto e do Orcamento a atualizacdo
extraordinaria da pensao de um conservador de registos,
ao abrigo do artigo 7.° da Lei n.° 30-C/2000, de 29.12
(LOE para 2001), a qual havia sido negada com base em
errada interpretacdo da lei ao tempo aplicavel.
Sequéncia: Nao acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
REC_12A_2010.pdf

Na sequéncia do ndo acatamento da recomendacdo n.°
1/B/2010, sobre o regime de queixa ao Provedor de Jus-
tica em matéria de Defesa e de Forcas Armadas foi apre-
sentado ao Tribunal Constitucional, a 27 de outubro de
2011, pedido de fiscalizacao abstrata sucessiva da consti-
tucionalidade de algumas normas daquele diploma.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_1B2010.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_
ficheiros/P-9-09%20DI.pdf
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2.6. Fiscalizacao da
Constitucionalidade

0 Provedor de Justica, nos termos do artigo 281.°, n.° 2,
d), da Constituicdo e do artigo 20.°, n.% 3 e 4, do seu Esta-
tuto, pode requerer ao Tribunal Constitucional a declaracao
de inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas, bem
como a verificacdo da inconstitucionalidade por omissao.
Esta competéncia pode ser exercitada no seguimento de
queixa recebida ou por iniciativa propria.

Foram recebidas, durante o ano de 2011, 36 queixas
(apenas menos trés do que em 2010) que suscitavam, de
modo fundamentado, a possibilidade de iniciativa de fisca-
lizacdo abstrata sucessiva da constitucionalidade.

Mantendo-se como fundamento em ndmero significativo
de casos a alegada violacdo do principio da igualdade, é de
notar, face a anos anteriores, a menor relevancia assumida
pela invocacdo do principio da confianca.

Nao se verificou nenhum caso de solicitacdo do poder
de iniciativa da fiscalizacdo da inconstitucionalidade por
0missao.

INCONSTITUCIONALIDADE 36
CONFIANCA 1 3%
IGUALDADE 13 36%
ViCI0S ORGANICO-FORMAIS 7 19%
OUTROS FUNDAMENTOS 15 42%
OMISSAO 0 0,0%

Foram apresentados pelo Provedor de Jjustica, em
2011, trés pedidos ao Tribunal Constitucional, todos no
dominio da fiscalizacao por acao:

- Pedido de fiscalizacdo abstrata sucessiva da constitu-
cionalidade e da legalidade das normas do artigo 69.°-D,
n.° 1. alineas a) a j), do Estatuto da Camara dos Solicita-
dores, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 88/2003, de 26 de
abril, na redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
226/2008, de 20 de novembro, por violacdo das normas
constantes dos artigos 199.°, alinea d), e 267.°, n.° 4, parte
final, da Constituicdo, bem como da norma do artigo 5.°,
alinea b), da Lei n.° 18/2008, de 21 de abril, na concretiza-
cdo da criacdo da Comissao para a Eficacia das Execucoes;

- Pedido de fiscalizacdo abstrata sucessiva da constitucio-
nalidade das normas constantes do artigo 34.%, n.° 1, da Lei
Organica n.° 1-8/2009, de 7 de julho, que aprova a Lei de

1 Cf. http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/DI_R6480_09.pdf
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Defesa Nacional, e dos artigos 1.2, 2.°, n. 1, 2 e 3, 4.°, n.*
1e2,e5°n%1,2e3, daLlein19/95, de 13 de julho,
diploma que estabelece o regime de queixa ao Provedor de
Justica em matéria de defesa nacional e Forcas Armadas,
por se considerar violados os artigos 23.9, n.> 1 e 2, e 18.,
n.% 2 e 3, da Constituicdo, ao fazer depender a apresenta-
cdo de queixa, por militares no ativo, ao Provedor de Justica
da exaustao dos recursos administrativos previstos na lei e,
por outro, circunscrevem a possibilidade de apresentacdo
de queixa ao Provedor de Justica as situacdes que envolvam
a violacdo de direitos, liberdades e garantias dos proprios
militares queixosos ou prejuizo para estes.

- Pedido de fiscalizacdo abstrata sucessiva das normas
constantes dos artigos 24.°, n.% 3 e 4, 36.°, n.° 2, 2.2 parte,
e 42.°,n.°5, 2.2 parte, do Regulamento Nacional de Estdgio
da Ordem dos Advogados (Regulamento n.° 52-A/2005, de
1 de agosto), na redacao que lhe foi dada pela Deliberacdo
n.° 3333-A/2009, de 16 de dezembro, por violacdo do re-
gime organico-formal dos direitos, liberdades e garantias,
ao prever a impossibilidade de reinscricdo em estagio pelo
periodo de 3 anos em caso de falta de aproveitamento rei-
terada em tal procedimento de acesso a profissao de ad-
vogado.?

Em 2011, em resposta as iniciativas do Provedor de Jus-
tica, o Tribunal Constitucional proferiu trés acérdaos, dois
dos quais dando provimento total, e o terceiro provimento
parcial ao pedido do Provedor de Justica.

- 0 Acordao n.° 3/2011* declarou com forca obrigaté-
ria geral a inconstitucionalidade do artigo 9.>-A, n.> 1 e
2, do Regulamento Nacional de Estdgio da Ordem dos Ad-
vogados, na redacao aprovada pela deliberacdo n.° 3333-
A/2009, de 16 de dezembro, do Conselho Geral da Ordem
dos Advogados, por violacao do disposto no artigo 165.°, n.°
1, alinea b), da Constituicdo. Estava em causa a exigéncia,
para os detentores de licenciatura em Direito no quadro do
processo de Bolonha, de aprovacao em exame para admis-
530 ao estégio.s

- 0 Acordao n.° 362/2011° declarou a inconstitucionali-
dade com forca obrigatdria geral da norma contida no n.° 2

2 (f. http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/P-9-09%20DI.pdf
3 (f. http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/R-1870-11DI.pdf
4 Cf. http://dre.pt/pdfisdip/2011/01,/01700/0050200507.pdf

5 f. Relatério de 2010, pg. 100.

6 Cf. http://dre.pt/pdf1sdip/2011,/09,/17700/0446404468.pdf



do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 211/2004, de 20 de agosto
e, consequentemente, das normas constantes dos artigos
6.% n.° 4, alinea ), 25.%,n.° 2, alinea b), e 44.%, n.° 1, alinea
d), na parte em que se reportam a violacdo e aos efeitos
da condenacdo na sequéncia da violacdo do preceituado na
primeira, por contradicao do regime organico-formal dos di-
reitos, liberdades e garantias.” Estava em causa a proibicao
a angariadores imobilidrios do exercicio de outras ativida-
des comerciais ou profissionais.®

- Finalmente, pelo Acérdao n.° 612/2011° foi declara-
da a inconstitucionalidade, com forca obrigatdria geral, dos
artigos 14.°, n.° 1, 47.°, n.° 2, alinea a), e 58.° do Decreto-
-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, na medida em que
impunham as entidades do setor social, no desempenho
de funcdes proprias do seu escopo, a constituicdo de socie-
dades comerciais para acesso a propriedade de farmacias,
por violacdo do principio da proibicao do excesso insito no
principio do Estado de Direito (consagrado no artigo 2.° da
Constituicdo), conjugado com o artigo 63.°, n.° 5, da Cons-
tituigéo.10

No que toca as situacdes em que o Provedor de Justica
decidiu, ao longo de 2011, ndo suscitar a intervencao
do Tribunal Constitucional, cumpre realcar:

- a obrigatoriedade, que decorre da ordem juridica na-
cional, de o arguido se fazer representar na sua defesa, no
ambito de um processo penal, por um advogado. De acordo
com o alegado na queixa recebida, a possibilidade de au-
torrepresentacdo do arguido em processo penal constituiria
igualmente uma imposicao decorrente de legislacdo inter-
nacional, concretamente da Convencdo Europeia dos Direi-
tos do Homem e do Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos. O Provedor de Justica ndo deu razdo as
preocupacdes constantes da queixa desde logo esclarecen-
do que ndo decorrerd da referida legislacdo internacional
qualquer imposicao dirigida aos Estados que a ratificaram,
incluindo Portugal, no sentido de a legislacao interna per-
mitir a autorrepresentacdo do arguido em processo penal,
baseando-se em jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Di-
reitos do Homem e do Tribunal Constitucional no sentido de
que o direito do acusado de se defender por si préprio nao
tem cariz absoluto, podendo os Estados, pela via legislativa
ou por decisdo judicial, impor a obrigacao de a defesa ser
assequrada por um advogado.™’

- a reducdo nas remuneracdes totais iliquidas mensais
dos trabalhadores em funcdes publicas (numa acecdo lata)
com vencimentos superiores a €1500, em percentagens
que se situam entre os 3,5% e os 10% (Orcamento do Esta-

7 Cf. Relatorio de 2010, pg. 100.

8 Entretanto, a norma em causa tinha sido revogada, através do Decreto-Lei n.°
69/2011, de 15 de junho.

9 Cf. http://dre.pt/pdfisdip/2012,/01,/01700,/0043800448.pdf
10 Cf. Relatério de 2008, pg. 899.
11 Cf. http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=382

do para 2011). Tendo sido apresentada iniciativa de fiscali-
zacdo abstrata sucessiva da constitucionalidade por um gru-
po de deputados a Assembleia da Republica, entendeu-se
nao ser oportuna a apresentacao pelo Provedor de Justica
de pedido auténomo ao Tribunal Constitucional com o mes-
mo objeto, embora porventura com fundamentos diversos.

- as normas do Estatuto da Aposentacdo que negam
aos subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes, sujeitos
no todo ou em parte ao regime de cdlculo de pensdes de
aposentacao e de pensdes de sobrevivéncia vigente para a
Seguranca Social, a possibilidade de descontar por mais do
que uma funcao exercida e de ver entrar as corresponden-
tes remuneracdes em linha de conta para a determinacdo
do montante das pensdes, bem como das normas da Lei
n.° 60/2005, de 29 de dezembro, na parte em que ndo
permitem aos interessados optar pela aplicacdo do regime
decorrente do Decreto-Lei n° 286,/93, de 20 de agosto, para
efeitos de calculo das pensdes de aposentacdo e de so-
brevivéncia. Considerou-se que as mudancas mais recen-
temente operadas ndo sdo tendencialmente no sentido de
aumentar o valor resultante do cdlculo das pensdes, mas no
sentido oposto. O Tribunal Constitucional tem vindo a res-
ponder a esta questdo, considerando que, em abstrato, as
mudancas operadas nao violam, na referida perspetiva, a
Lei Fundamental (cf. Ac6rddos n.o 188,/2009 e 3/2010)."?

- as normas vigentes na Regido Auténoma da Madei-
ra (Decreto Legislativo Regional n.° 16/2010/M, de 13
de agosto) sobre a prescricdo por denominacdao comum
internacional (DCl). Fundava-se a queixa em veto aposto
a diploma com teor alegadamente similar, aprovado pelo
Governo da Republica, bem como na alegada violacdo do
“direito a satide publica” pela auséncia de controlo do me-
dicamento efetivamente administrado. Foi esclarecido, em
primeiro lugar, que o poder legislativo das Regides Auténo-
mas apenas depende da Constituicdo e do respetivo Esta-
tuto, ndo estando a validade do diploma legal regional em
causa dependente da existéncia de diploma nacional com
0 mesmo objeto, nem produzindo outros efeitos o veto pre-
sidencial para I3 do processo legislativo governamental em
causa. Quanto ao segundo argumento, respondeu-se que,
nao cabendo entrar na discussdo sobre méritos e deméri-
tos da prescricdo por DCl, as preocupacdes expostas tinham
acolhimento na possibilidade, expressamente estatuida no
diploma madeirense em questao, de ser determinada pelo
médico, com justificacdo técnica sucinta, a opcao por deter-
minada marca comercial (0. 2 e 3 do artigo 2.° do referido
diploma)."?

- a exclusdo do tempo de servico prestado com dispensa
da componente letiva, designadamente por funcées sindi-
cais, da aplicacdo do regime especial de aposentacdo dos
educadores de infancia e dos professores do 1.° ciclo do en-

12 Cf. http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=463
13 Cf. http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=432
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sino basico publico em regime de monodocéncia, a que se
refere o artigo 5.%, n.> 7 a 9, do Decreto-Lei n.° 229,/2005,
de 29 de dezembro, na redacdo da Lei n.° 77/2009, de 13
de agosto. Considerou-se que este regime esta direta e in-
contornavelmente associado ao modo efetivo como deter-
minadas funcoes, neste caso de docéncia, foram exercidas,
assim compensando o efetivo desgaste sofrido. Considerou
ainda o Provedor de Justica que o Regime do Contrato de
Trabalho em Funcdes Publicas contém um conjunto de me-
didas aplicdveis aos trabalhadores que exercam funcdes
sindicais, designadamente referentes ao crédito de horas,
as faltas que excedam o crédito de horas, a uma especial
protecdo em caso de procedimento disciplinar, despedi-
mento e mudanca de local de trabalho, que parecem no
seu conjunto adequadas a dar cumprimento a imposicdo
decorrente do artigo 55.%, n.° 6, da Constituigéo.14

- a alegada desconformidade do Regime juridico das
instituicoes de ensino superior (Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro) com a garantia constitucional da autonomia uni-
versitdria, exemplificando-se com o disposto nos artigos
81.°3 95.° e 96.° a 105.°. A andlise feita ndo corroborou
este entendimento, designadamente com enfoque na auto-
nomia estatutdria, enquanto dimensdo constitucionalmen-
te tutelada, significando o poder de as universidades defi-
nirem «a sua propria “constituicdo”» (J.J. Gomes Canotilho/
Vital Moreira) dentro dos limites da lei, e pressupondo o
autogoverno. Considerou o Provedor de Justica resultar do
debate doutrindrio travado a este respeito que a apreciacao
feita do RJIES ndo se confina a uma andlise estritamente
juridica, mas evidencia, por outro lado, a discussao em tor-
no das opcoes politico-legislativas que estao na base do
modelo propugnado para as instituicbes de ensino supe-

14 Cf. http://www.provedor-jus.pt/recomendafich_result.php?ID_recomendacoes=
476&&documento=Anotacdo

11o'

rior e, nesse plano, a questao da bondade do paradigma
escolhido. Escapando esta sequnda dimensdo ao respetivo
ambito de atuacdo, por forca das normas constitucionais e
estatudrias que o regem, esclareceu o Provedor de Justica
nao lhe competir uma apreciacao sobre as aludidas opcdes,
as quais, no quadro da margem de liberdade de conforma-
cao do legislador, enformam as escolhas normativas preva-
lecentes no diploma legal em causa.

- a solucdo estabelecida pelo artigo 154.° do Orcamen-
to do Estado para 2010 e posteriormente concretizada no
artigo 78.° e Anexo Il do Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18
de junho, que estabeleceu as disposicdes necessarias a exe-
cucao daquele Orcamento. Tal solucao previa que as autar-
quias locais transferissem diretamente para o orcamento
do Servico Nacional de Satide (SNS) o valor correspondente
aos encargos suportados pelos respetivos orcamentos pro-
prios com despesas pagas a ADSE em 2009 respeitantes
a servicos prestados por estabelecimentos do SNS. Nao se
considerou esta solucao violadora da autonomia financeira
das autarquias locais, sendo a mesma produto da modi-
ficacao sofrida nas relacoes financeiras entre o SNS e os
subsistemas de saude publicos. Assim, tendo os encargos
com beneficiarios da ADSE na utilizacao de recursos do SNS
deixado de ser cobrados aquele subsistema, os respetivos
encargos passaram a ser suportados diretamente pelo Or-
camento do Estado, através do Ministério da Saude. Este
novo modelo de relacdo financeira entre o SNS e os subsis-
temas de sadde exigiu que concomitantemente se retirasse
as autarquias 0 montante que anteriormente serviria para
o cumprimento de obrigacdes ora desaparecidas, a saber o
custeio das despesas de saude dos respetivos trabalhado-
res. Considerou-se igualmente que a retencao do montante
resultante da média de encargos seria um meio adequado
a eliminacdo das receitas do quantitativo previsivel de uma
despesa agora arcada pelo Estado.


http://www.provedor-jus.pt/recomendafich_result.php?ID_recomendacoes=476

2.7. Processos e Acoes
de Inspecao de Iniciativa do
Provedor de Justica

Para além de apreciar queixas dos cidadaos, o Provedor
de Justica pode, nos termos dos artigos 4.° e 24.° do Esta-
tuto, exercer as suas funcdes por iniciativa propria relati-
vamente a factos que por qualquer outro modo cheguem
ao seu conhecimento (ex. relatos da comunicacao social ou
ONG). Ao abrigo do artigo 21.°, al. a) do Estatuto, tem pode-
res para efetuar visitas de inspecao a todo e qualquer setor
da atividade da administracao central, regional e local.

Em 2011 foram abertos 16 processos de iniciativa do Prove-
dor de Justica, sendo 1 deles relativo a uma acdo de inspecao.

P-01/11

Entidade visada: Hospital do Santo Espirito de Angra do
Heroismo (HSEAH)

Assunto: Apoio aos utentes do HSEAH afetados por aconte-
cimentos graves ou dolorosos ocorridos em consequéncia
da prestacao de cuidados médicos no estabelecimento.
Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa na se-
quéncia de uma noticia que dava conta de que, no HSEAH,
numa consulta de rotina, uma gravida de 28 semanas fora
informada de que o feto estava morto e mandada para casa
esperar pelo parto, sem apoio psicoldgico. O hospital tera
comentado que tal era procedimento de rotina.

Ora, em 2003, havia sido instruido um processo em que era
entidade visada a mesma unidade de sadde. Estava entdo
em causa uma situacao similar, sendo que na conclusao do
processo, 0 HSEAH deliberara institucionalizar uma equipa
multidisciplinar, composta por um médico psiquiatra, um
psicélogo, e uma técnica superior de servico social para
acompanhamento de utentes e respetivos familiares afeta-
dos por acontecimentos graves e dolorosos.

A noticia mencionada parecia indicar que o compromisso
assumido nao fora mantido.

Agora, a Administracdo do Hospital declara possuir uma
equipa de médicos psiquiatras com disponibilidade perma-
nente, assim como técnicos da area da psicologia e servico
social que, sob a coordenacdo da Psiquiatria, prestam apoio
a doentes afetados por acontecimentos dolorosos.

Deste esclarecimento é possivel concluir por uma lado, que
funciona no Hospital um servico de psiquiatria, que recorre
a técnicos de outras areas em situacdes pontuais e por ou-
tro, que tal apoio nao foi desencadeado no caso concreto.
Ora, a sugestao do Provedor de Justica fora no sentido de

uma equipa multidisciplinar, cuja acdo fosse desencadeada
quando necessario e ndo a solicitacdo das pessoas afetadas.
Estado: O processo foi arquivado, com chamada de atencao
a unidade hospitalar.

P-02/11

Entidade visada: Ministério das Financas. Secretaria de Es-
tado dos Assuntos Fiscais

Assunto: Fiscalidade. IRS. Irreversibilidade das opgdes to-
madas pelos sujeitos passivos de IRS quanto a composicao
do agregado familiar. A situacao especial dos dependentes
que podem ser integrados no agregado dos pais ou tributa-
dos autonomamente.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa com o
objetivo de levar a administracdo tributaria a alterar o seu
entendimento quanto a irreversibilidade das opcdes toma-
das pelos sujeitos passivos relativamente a composicao do
seu agregado familiar para efeitos de IRS.

Através de uma instrucao administrativa, a entdao DGCI di-
vulgou pelos seus servicos instrucdes no sentido de que
todas as opcdes dos sujeitos passivos sdo reversiveis via
apresentacao de reclamacdo graciosa da consequente li-
quidacao. Porém, tal instrucdo administrativa exceciona
da regra da reversibilidade as opcdes (1) tomadas por
aqueles que, embora ainda reunindo requisitos para se-
rem considerados dependentes, podem optar pela tributa-
cdo em separado e (2) tomadas pelos que, sendo casados,
se encontrem separados de facto e a quem é permitido,
por isso, apresentar declaracao auténoma relativamente
3o seu conjuge.

Por considerar que a referida instrucdo administrativa dis-
tingue onde o legislador nao distinguiu, iniciaram-se dili-
géncias tendentes a sua revogacdo. A entao DGCI, porém,
apesar de ter vindo a revelar abertura a uma alteracao da
sua posicao em sentido consentaneo com a posicao do Pro-
vedor de Justica, faz depender essa mudanca de posicao de
uma alteracao legislativa que, porém, tem tardado a ser
concretizada.

Estado: No final do ano de 2011 encontravam-se em curso
diligéncias, junto da Secretaria de Estado dos Assuntos Fis-
cais, no sentido de acelerar a resolucdo do assunto, ainda
que tal implique o recurso a via legislativa.
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P-03/11

Entidade visada: Secretaria Regional dos Assuntos Sociais
da Regido Auténoma da Madeira

Assunto: Estudo sobre a pobreza na Regido Auténoma da
Madeira.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa na se-
quéncia da rececao de uma exposicdo do Grupo Parlamen-
tar do Partido Socialista da Assembleia Legislativa Regional
relativa a execucdo do Plano Regional de Acdo para a Inclu-
$3o na Regido Autonoma da Madeira [PRAI-RAM 2003]. Em
concreto, questionava-se a omissao de realizacdo de um es-
tudo sobre a «Exclusao Social na Regido Auténoma da Ma-
deira», a cargo do Centro de Seguranca Social da Madeira
(CSSM), prevista no Plano para o triénio de 2003-2005. So-
licitados esclarecimentos ao Secretério Regional dos Assun-
tos Sociais, foi informado que o CSSM nao dispde de meios
técnicos e humanos para a realizacao de estudos desta na-
tureza, socorrendo-se de parcerias com entidades privadas
multidisciplinares para o efeito. Tais parcerias ndo se con-
cretizaram, tornando invidvel a elaboracao do referido es-
tudo. Mais observou a Secretaria Regional que o estudo em
questdo seria necessariamente incompleto, na medida em
que politicas sociais e os seus indicadores de medida nao
se reconduzem apenas aos dados obtidos pelos Servicos de
Seguranca Social, deixando de fora outras dimensodes da
vida das populacdes (educacao, saude, emprego, formacao
profissional, cultura, consumo, comércio, etc.).

Estado: Arquivado.

P-04/11

Entidade visada: Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres

Assunto: Validade de cartas de conducao.

Resumo: Na sequéncia de noticias difundidas pelos 6rgaos
de comunicacdo social e de dezenas de queixas apresen-
tadas ao Provedor de Justica, foi aberto processo sobre o
problema resultante da entrada em vigor, em 1 de janeiro
de 2008, do regime previsto no Decreto-Lei n.° 45/2005, de
23 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 103,/2005, de
24 de junho, que fixou novos periodos de validade para as
cartas de conducao, diferentes daqueles que constavam dos
titulos de que cada condutor era portador.

Nao obstante a impossibilidade de ser invocado o desco-
nhecimento da lei, o Provedor de Justica ndo deixou de
reconhecer que o assunto assumia gravidade particular e
grandes repercussdes a nivel social, exatamente porquanto
as pessoas envolvidas eram portadoras de titulos nos quais
constava um termo diferente da validade determinada pelo
novo regime. Assim, muitos condutores n3o tiveram a pre-
ocupacao de averiguar a nova data de validade, apenas
porque tomaram como certo o prazo constante do préprio
documento oficial que Ihes foi oportunamente entregue.
Acrescia ser muito grave a consequéncia prevista para a
falta de revalidacdo da carta de conducdo, a saber, a sua
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caducidade, da qual resultava, também, a eventual respon-

sabilidade criminal dos condutores, uma vez que os titula-

res de titulo de conducdo caducado por falta de revalidacao
consideram-se, para todos os efeitos legais, ndo habilitados

a conduzir.

Avultava, finalmente, a circunstancia de alguns condutores

terem sido notificados das alteracdes introduzidas e da con-

sequente necessidade de revalidacdo de carta de conducao
antes do prazo nela fixado, ao passo que outros nunca terao
sido contactados pelo IMTT.

No ambito da instrucdo do processo foi ouvido o IMTT, nos

termos do disposto no artigo 29.°, n.° 4, do Estatuto do Pro-

vedor de Justica.

0 IMTT esclareceu, em sintese, que foram tomadas medidas

tendentes a ultrapassar o impedimento de conduzir e, des-

te modo, minimizar os inconvenientes para todos os que se
encontrassem naquela situacao, designadamente:

a) Em relacao aos condutores cujos titulos se encontravam
caducados ha mais de dois anos e que, por forca da ali-
nea a) do n.° 2 do artigo 130.° do C4digo da Estrada,
se devessem submeter a um exame especial a prestar
no IMTT, nos termos do n.° 4 do artigo 29.° do Regula-
mento da Habilitacdo Legal para Conduzir, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 313/2009, de 27 de outubro, foi transi-
toriamente autorizada a prestacao daquele exame, em
centros privados, em regime de autopropositura, através
do Despacho n.° 7652/2011, de 19/05/2011, do Secre-
tario de Estado dos Transportes;

b) Por deliberacao do Conselho Diretivo do IMTT, de 19 de
maio de 2011, foi decidida a emissao de guias de subs-
tituicdo do titulo de conducdo com validade de seis me-
ses, a todos 0s que requeressem aquele exame, para
que ndo ficassem impedidos de conduzir até a prestacdo
da prova;

¢) Também os servicos regionais do IMTT, os centros priva-
dos de exames de conducdo, as Lojas do Cidaddo e os
postos de atendimento ao cidadao disporiam de painéis
de alerta para os prazos de validade dos titulos de con-
ducdo e datas da respetiva revalidacao;

d) O sitio eletrénico do IMTT passou a integrar um quadro
com indicacao das datas de nascimento dos condutores
e as datas correspondentes em que devessem proceder
a revalidacdo dos seus titulos, para melhor informar os
interessados.

Estado: Arquivado.

P-05/11

Entidade visada: Assembleia da Republica

Assunto: Regime processual penal sobre controlo de in-
tercecdo de comunicacdes de titulares de altos cargos po-
liticos.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa, na se-
quéncia do arquivamento de queixa em relacdo ao regime
legal vigente, o Provedor de Justica determinou a realizacdo



de um estudo de direito comparado sobre as solucdes para
casos analogos que vigorassem em Espanha, Franca e Itdlia,
tendo concluido nao se justificar qualquer recomendacdo
de alteracao legislativa.

Estado: Arquivado.

P-06/11

Entidade visada: Ministro da Solidariedade e da Seguranca
Social e Ministro da Sadde

Assunto: Avaliacdo da incapacidade de pessoas portadoras
de deficiéncia. Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro.
Desadequacdo da Tabela Nacional de Incapacidades por
Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (TNI) para
avaliacao de cidadaos deficientes.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa para o
estudar o regime de avaliacdo de incapacidades das pes-
soas com deficiéncia, em particular a aplicacdo da Tabe-
la Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e
Doencas Profissionais (TNI) para o calculo e fixacdo do seu
grau de desvalorizacdo. O diploma que estabelece aquele
regime (Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro) deter-
mina que essa avaliacdo seja feita com recurso a TNI com
observancia de algumas normas especiais de adaptacao
que consagrou. Contudo, do seu preambulo resulta cla-
ramente que tais normas foram criadas para suprir tran-
sitoriamente a inexisténcia de normas especificas, ja que
deveriam vigorar apenas «enquanto nao for instituida uma
tabela especifica para este fim». Ndo obstante as alteracdes
legislativas entretanto verificadas, quer no que concerne a
TNI (o Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, embora
tivesse como objetivo corrigir a incorreta aplicacdo da TNI
«como tabela de referéncia noutros dominios do direito em
que a avaliacdo de incapacidades se pode suscitar, para col-
matar a auséncia de requlamentacao especifica que Ihes
seja diretamente aplicdvel», a verdade é que, para além de
aprovar uma nova TNI, apenas criou uma outra tabela dire-
cionada para a reparacdo do dano em direito civil), quer no
que diz respeito ao proprio Decreto-Lei n.° 202/96, de 23
de outubro (com a aprovacao do Decreto-Lei n.° 291,/2009,
de 12 de outubro, apenas se adequou os procedimentos
daquela avaliacdo a nova TNI), o enquadramento juridico
manteve-se 0 mesmo.

Em face do estudo feito, o Provedor de Justica concluiu que
a TNI, enquanto tabela especificamente concebida para
medir incapacidades decorrentes de acidentes de trabalho
e doencas profissionais, ndo é o instrumento adequado
para a avaliacao das pessoas com deficiéncia, pelo que su-
geriu ao Ministro da Solidariedade e da Seguranga Social e
30 Ministro da Saude que, em articulacdo, providenciassem
pela ado¢do de uma regulamentacao especifica que permi-
ta ultrapassar estes constrangimentos, através da criacdo
de uma outra tabela que permita a correta avaliacdo das
incapacidades da pessoa portadora de deficiéncia, sem que
para tanto se tenha de recorrer de forma adaptada a uma

tabela que foi manifestamente perspetivada para outro fim.
Estado: Em instrucdo, aguardando-se a resposta do Ministro
da Solidariedade e da Seguranca Social, tendo o Ministro da
Saude ja informado que suscitara parecer a Direcao-Geral
da Saude.

P-07/11

Entidade visada: Secretdrio de Estado da Administracao
Publica

Assunto: Admissdo a procedimentos concursais - aplicacdo
do artigo 30.° do Regulamento de Incentivos a Prestacdo de
Servico Militar nos Regimes de Contrato e de Voluntariado,
face a entrada em vigor da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro (LVCR).

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa na ine-
xisténcia de uma posicdo uniforme da Administracdo quan-
to a questdo de saber se, a luz da LVCR, se mantinha em
vigor a norma em referéncia - que permitia aos militares
em regime de contrato candidatarem-se a concursos inter-
nos de ingresso -, foi solicitado ao Secretario de Estado da
Administracdo Pudblica que ponderasse a promocao de uma
intervencdo legislativa visando a clarificacdo legal do regi-
me dos incentivos citado.

Estado: Em instrucao.

P-08/11

Entidade visada: Secretdrio de Estado Adjunto da Econo-
mia e Desenvolvimento Regional

Assunto: Revisao do Regime Juridico dos Espacos de Jogo
e de Recreio.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa na se-
quéncia da queixa apresentada em 2009 pela Associacao
para a Promocao da Seguranca Infantil, em que se concluiu
ser necessario alterar o Regime Juridico dos Espacos de Jogo
e de Recreio. Ap6s varias interpelacdes por parte deste 6r-
gao do Estado, o responsavel governamental veio a concor-
dar com o proposto. Com a mudanca de governo, e tendo
presente que varios agentes do setor suspenderam inves-
timentos, procurdmos saber se o atual Secretario de Estado
Adjunto da Economia e Desenvolvimento Regional acolhe-
ria a necessidade da iniciativa legislativa. Foi-nos comunica-
do que, considerando a intervencao do Provedor de Justica,
os trabalhos legislativos serao retomados para que, de for-
ma célere, as deficiéncias assinaladas ao anterior diploma
legal possam ser colmatadas. Este governante concordou
também com a nossa sugestao de que o projeto de revisao
legislativa fosse comunicado a Comissao Europeia, por estar
em (ausa a criacdo e a aplicacdo de normas técnicas.
Estado: Aguarda aprovacdo de decreto-lei em conformida-
de com a resposta prestada pelo Governo.

P-09/11
Entidade visada: Policia de Seqguranca Publica, Guarda Na-
cional Republicana e Policia Judicidria
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Assunto: Inspecdo as zonas de detencdo PSP, GNR e P).
Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa para vi-
sitas de inspecdo as zonas de detencdo de cidadaos da res-
ponsabilidade da Policia Judicidria, a Esquadras da Policia de
Seguranca Publica e a Postos Territoriais da Guarda Nacional
Republicana, visando aferir, designadamente:

a) As respetivas condicoes fisicas (localizacao, acessibilida-
de, seguranca e atendimento);

b) As condicdes de trabalho dos Agentes, Militares e demais
pessoal;

¢) As condicdes de detencao de cidadaos;

d) No caso da PSP e da GNR, o cumprimento pelos Agentes
e Militares das imposicdes legais previstas para procedi-
mentos especificos, como a apresentacdo de queixa; a
detencao de cidadaos; as denuncias relativas a violéncia
doméstica e a intervencdo no ambito da Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Perigo, em assuntos da popula-
cao idosa e na Lei de Saude Mental.

Estado: A inspecao terminou em 2011, o relatério encon-

tra-se em elaboracao.

P-10/11

Entidade visada: Direcdo-Geral do Tesouro e Financas.
Assunto: Conservacao de edificacoes. Presuncao de posse
do Estado sobre os imdveis sem dono conhecido.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa para
se apurar junto da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, as
circunstancias em que é presumida a posse do Estado so-
bre os imdveis sem dono conhecido. Também se aprecia
a necessidade de alteracdo do Decreto-Lei n.° 280,/2007,
de 7 de agosto, ja que este diploma revogou o Decreto-Lei
n.° 34 564, de 2 de maio de 1945, que definia o processo
para a obtencdo de titulo de inscricdo no registo predial de
prédios em nome do Estado quando o seu dominio e pos-
se sao manifestos, sem disciplinar qualquer procedimento
administrativo e financeiro para este tipo de situacoes, de-
signadamente as previstas no artigo 1345.° do Cédigo Civil,
nos termos do qual as coisas imdveis sem dono conhecido
consideram-se do patrimdnio do Estado.

Estado: em instrucao, promovida interpelacdo do Diretor-
-Geral do Tesouro e Financas.

P-11/11

Entidade visada: Centro Distrital de Lisboa do Instituto da
Seguranca Social, IP

Assunto: Dividas a Seguranca Social. Atraso na andlise das
reclamacdes das entidades contribuintes.

Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa atento
o0 elevado nimero de queixas relativas atraso do Centro Dis-
trital de Lisboa do ISS na andlise das reclamacdes apresen-
tadas por contribuintes no ambito de processos de cobranca
coerciva. Em causa estavam desfasamentos significativos
nas contas correntes de algumas empresas, a quem eram
imputadas dividas, em alguns casos, total ou parcialmente
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inexistentes (umas jda liquidadas, outras sem fundamento
de cobranca). A morosidade na reandlise das respetivas
contas correntes implicava prejuizos relevantes para as
empresas que assim se viam indevidamente confrontadas
com situacdes contributivas nao regularizadas, sem possibi-
lidade de se apresentarem, nomeadamente, em concursos
publicos para novos trabalhos.

0 aumento significativo deste tipo de reclamacdes, nos
anos de 2010 e 2011, levou o Provedor de Justica a deter-
minar a realizacdo de uma visita 3 Unidade de Contribui-
cbes e a Unidade de Identificacdo e Qualificacdo do refe-
rido Centro Distrital e a reunir com os dirigentes daquela
entidade, em outubro de 2011, com vista a identificacao
dos motivos subjacentes a tais atrasos e a ponderacao de
possiveis solucdes para a resolucao das elevadas pendén-
cias registadas. Na sequéncia dessa visita, teve lugar uma
reunido com o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca
Social, IP (1SS), em dezembro de 2011, com o objetivo de
transmitir as preocupacdes do Provedor de Justica face a
esta situacdo tao penalizadora para os contribuintes, alguns
com penhoras pendentes e impossibilitados de prosseguir
as respetivas atividades, nomeadamente, por ndo poderem
aceder a concursos publicos para realizacao de novos pro-
jetos. 0 Conselho Diretivo do 1SS reconheceu a existéncia
do problema e, em face da interpelacdo do Provedor de
Justica, determinou a realizacao de uma auditoria interna
ao Centro Distrital de Lisboa.

Estado: Em instrucdo, sendo do conhecimento do Provedor
de Justica que a auditoria em causa ja foi concluida e que o
Gabinete de Qualidade e Auditoria do ISS ja elaborou o res-
petivo relatério final. Aquarda-se o envio do referido relatério
e das decisoes do Conselho Diretivo do ISS sobre o assunto.

P-12/11

Entidades visadas: Ministério da Educacao

Assunto: Sistema de quotas de emprego publico para pessoas
portadoras de deficiéncia. Concurso nacional de docentes.
Resumo: Estd em causa a aplicacao da regra legal de pre-
feréncia do candidato portador de deficiéncia quando o nu-
mero de vagas é inferior a 3: nessas situacdes - que podem
ocorrer em qualquer fase do concurso, depois de apuradas
as vagas por escola e grupo de recrutamento, e que se veri-
ficam sempre na fase da bolsa de recrutamento, ja que aqui
ha sé um lugar posto a concurso de cada vez -, a aplicacdo
da aludida regra deveria implicar a derrogacao dos critérios
de desempate contidos no regime especifico do concurso
dos docentes, estabelecendo-se a preferéncia a favor dos
candidatos portadores de deficiéncia.

Estado: Aguarda resposta.

P-13/11

Entidades visadas: Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Assunto: Encerramento dos servicos consulares portugue-
ses no Principado de Andorra.



Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa na
sequéncia de comunicacdo do Raonador del Ciutada, Om-
budsman do Principado de Andorra, transmitido o recebi-
mento de exposicao subscrita por membros da comunidade
portuguesa naqueles pais, em protesto contra o anunciado
encerramento dos servicos consulares portugueses.

Estado: Em instrucdo. Aguarda-se resposta da entidade visada.

P-14/11

Entidades visadas: Secretaria de Estado das Obras Publi-
cas, Transportes e Comunicacoes

Assunto: Consumo. Vias de comunicacdo. Taxas de porta-
gem. Ex-SCUT. Regime de discriminacao positiva. Isencdes e
reducdes no pagamento de taxas de portagem.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de
Justica, em meados de Dezembro de 2011, ap6s conheci-
mento, no dmbito da instrucdo de varios outros processos,
de diversas situacoes de dificuldades, duvidas e alegadas
irreqularidades na aplicacdo do regime de discriminacdo
positiva vigente nas Ex SCUT. A prépria concecao do regime
foi sendo posta em causa em diversas queixas recebidas ao
longo de 2011 pelo que se quis, com a abertura deste pro-
cesso, aprofundar o conhecimento do regime e apurar da
necessidade de intervencao por parte do Provedor de Justi-
ca no sentido do seu aperfeicoamento e/ou da melhoria da
interpretacdo e aplicacao prética que dele vem sendo feita.
Estado: No inicio de 2012 foi dirigido pedido de esclareci-
mentos ao Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Trans-
portes e Comunicacdes.

P-15/11

Entidade visada: Assembleia da Republica

Assunto: Proposta de C6digo de Boa Conduta Administrativa.
Resumo: Foi reiterada a Assembleia da Republica proposta
de adocdo de Cédigo de Boa Conduta Administrativa, atra-

vés do instrumento considerado adequado. Esta proposta,
com pequenas alteracoes, repete a que tinha sido dirigida
30 mesmo 6rgdo em 2010.

Estado: Arquivado. Enviada Recomendacdo a Assembleia
da Republica a 19 de fevereiro de 2012.

P-16/11

Entidades visadas: Presidente da Assembleia da Republica
Assunto: Alteracdo do Estatuto do Provedor de Justica.
Resumo: Organizado processo de iniciativa oficiosa para
recomendar a Assembleia da Republica a introducdo de
alteracdes pontuais ao Estatuto do Provedor de Justica,
publicado em 1991, sem alteracdo da respetiva sistemad-
tica. A necessidade destas atualizacdes pontuais decorre
das atividades cometidas a este 6rgao do Estado ou por
ele impulsionadas no ambito da Unido Europeia, de trata-
dos, convencdes internacionais ou outros instrumentos ou
de associagdes regionais, bem como da evolucdo verificada
3o nivel da reorganizacdo da administracdo publica e da
necessidade de reorganizacdo interna dos servicos do Pro-
vedor de Justica. Algumas das alteracdes propostas foram
ja sublinhadas pelo Provedor de Justica quando da sua au-
dicao, a 6 de julho de 2011, na Comissao de Assuntos Cons-
titucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, para apresen-
tacdo do Relatério Anual do Provedor de Justica de 2010,
correspondendo também a preocupacdes salientadas por
alguns deputados, refletindo-se durante a discussao havida
quando da apreciacdo do Relatério Anual na sessdo plendria
de 13 de janeiro de 2012.

Estado: Arquivado. Enviada Recomendacdo a Assembleia
da Republica a 28 de fevereiro de 2012.
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2.8. Outras Atividades do
Provedor de Justica

Para além da sua atividade processual tradicional de
instrucdo de queixas e da sua atividade como Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos merecem referéncia no con-
junto de atividades desenvolvidas em 2011, muitas outras
acoes, tanto no ambito da divulgacdo e promocao dos di-
reitos humanos, como na elaboracdo de pareceres sobre
as matérias da sua competéncia, atividades de formacao e
participacdo em reunides ou grupos de trabalho relevantes.

Tendo em vista a promocdo dos direitos humanos e a
educacdo para a cidadania o Provedor de Justica celebrou,
a 9 de maio, um Protocolo de cooperacdo com a Ministra
da Educacdo tendo em vista a promocao e divulgacao
do é6rgao de Estado Provedor de Justica, nomeadamente
da sua vertente de Instituicdo Nacional de Direitos Hu-
manos, bem como a promocao e divulgacao dos direitos
e liberdades fundamentais dos cidadaos, e dos meios
de acdo de como os cidadaos, nomeadamente as criancas,
podem apresentar queixa ao Provedor de Justica. Com base
neste Protocolo, e num plano de trabalho entretanto desen-
volvido, serdo efetuadas nos estabelecimentos de educacao
acoes de sensibilizacdo para os direitos humanos sobre os
poderes e formas de acesso ao Provedor de Justica, estando
ainda o Provedor de Justica disponivel para receber nas suas
instalacdes visitas de estabelecimentos de ensino”.

Foi ainda celebrado, a 13 de abril, um Protocolo de co-
laboracdo entre o Provedor de Justica e a Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa visando estabelecer as
bases de cooperacdo cultural, educativa, cientifica e técnica
entre as Partes envolvidas, nomeadamente através da rea-
lizacdo de iniciativas conjuntas como seminarios.

Com vista a concretizacao dos objetivos do Protoco-
lo de Cooperacdo celebrado entre o Provedor de Justi-
ca e a Associacdao Nacional de Municipios Portugueses
(ANMP), em 19 de marco de 2010, com o objetivo de
promover junto das populacdes a divulgacdo da missao e
atribuicoes do Provedor de justica, dos meios de acao de
que dispde e de como a ele se pode fazer apelo, foram
realizadas acdes de divulgacdo/esclarecimento de norte a
sul do pais. Tais acdes coordenadas e levadas a cabo sob a

1 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=422
2 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=408
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égide do Gabinete do Provedor de Justica tiveram como es-
copo divulgar a missdo e atribuicdes do Provedor de Justica
e dar a conhecer o funcionamento do formulario eletrénico
da queixa constante no site do Provedor de Justica.

Estas sessoes destinaram-se, em especial, aos trabalha-
dores das cdmaras municipais incumbidos de prestar apoio
aos cidadaos no preenchimento do formulario eletrénico da
queixa, através do equipamento informatico disponibiliza-
do pelos municipios para o efeito e tiveram lugar em Lis-
boa, na Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento
- FLAD, em Beja, no Auditério da Biblioteca Municipal de
Beja, em Coimbra, na Casa Municipal da Cultura, no Porto,
nas instalacdes do Gabinete do Municipe (Espaco Internet),
na Madeira, na Cdmara Municipal de S. Vicente e nos Aco-
res, na C(dmara Municipal de Angra do Heroismo.

Ainiciativa constituiu um inequivoco contributo para pro-
mover a divulgacao da acao do Provedor de Justica e incen-
tivar uma maior proximidade entre este e os cidadaos, re-
duzindo os custos da interioridade no que tange ao acesso
a informacao e ao exercicio do direito de queixa.

Também para a prossecucdo daquele objetivo e a par do
que ja havia ocorrido em 2010, foram enviados aos mu-
nicipios aderentes ao Protocolo de Cooperacdo e aos que,
entretanto, promoveram a adesdo ao mesmo - atualmente
107 municipios - folhetos informativos sobre a missao e
atribuicoes do Provedor de Justica, subordinados ao tema
«0 Provedor de Justica na Defesa do Cidadao», a fim de que
fossem divulgados nos servicos de atendimento ao publico.

Reconhecendo o importante papel que os meios de co-
municacao social desempenham na divulgacdo dos pro-
blemas que ocorrem nas diversas areas da sociedade e o
seu inegdvel contributo na informacao e sensibilizacao dos
cidadaos para os problemas prementes que afetam a comu-
nidade em cada momento foi promovido pelo Gabinete do
Provedor de Justica, em parceria com o Centro Protocolar
de Formacao Para Jornalistas (Cenjor), um Seminario so-
bre «0 Provedor de Justica»>.

Este Semindrio, destinado a jornalistas e a estudantes
de jornalismo, teve como finalidade dar a conhecer o am-
bito de atuacdo deste 6rgao do Estado e proporcionar um
entendimento aprofundado dos varios dominios de inter-

3 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=512



vencao do Provedor de Justica promovendo, nessa medida,
o rigor na informacdo e novas perspetivas de abordagem
noticiosa.Com efeito, dispde o Provedor de Justica do poder
de iniciativa prépria relativamente a factos de que tenha
conhecimento por qualquer meio, ndo raras vezes, por via
da comunicacdo social que, neste ambito, assume um pa-
pel de inequivoca relevancia ao fazer eco dos problemas e
preocupacdes sociais.

No que se refere a participacdo em grupos de trabalho,
¢é de destacar a participacao do Provedor de Justica na
Comissao Nacional Direitos Humanos, na Comissao Na-
cional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco e a
sua representacdo no recentemente criada na Comissao
Nacional de Acompanhamento ao Ano Europeu do En-
velhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracoes.

De salientar que em Maio de 2011, o Provedor de Justica
apresentou o respetivo contributo para o «IX Informe sobre
Derechos Humanos - Pensiones» da Federacao Iberoame-
ricana de Ombudsman (FI0), o qual traca sinteticamente o
panorama nacional sobre o direito 8 sequranca social e as
intervencdes mais relevantes do Provedor de Justica sobre
a matéria.”

0 Provedor de Justica contribuiu ainda com um artigo
para a Revista INVENIRE; Revista dos bens culturais da Igre-
ja, n.° 2, 2011, com o texto «A Igreja de Santo Anténio de
Campolide: Breve nota acerca da intervencdo do Provedor
de Justica em defesa dos paroquianos contra o Estado.»

0 Provedor de Justica esteve ainda presente ou fez-
-se representar em varios outros eventos, dos quais se
destacam:

« Participacdo na Conferéncia «Novo regime de arbitragem
fiscal», organizado pelo Instituto de Direito Econémico, Fis-
cal e Financeiro da Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa, auditério da Faculdade, no dia 4 de fevereiro;

« Participacao na «Sessao para assinalar o Dia Internacio-
nal de Tolerancia Zero a Mutilacao Genital Feminina e
apresentar o Il Programa de Acdo para a Eliminacdo da
Mutilacao Genital Feminina», a convite da CIG, no dia 8
de fevereiro;

- Participacdo na Sessao Solene da Abertura do Ano Judi-
cial no Supremo Tribunal de Justica, no dia 16 de marco;

« Participacdo na «Sessao Publica de Apresentacdo dos Pla-
nos para a Igualdade nos Ministérios», a convite da CIG, no
Salao Nobre do Ministério das Financas, no dia 18 de marco;

+ Comparéncia na ceriménia Comemorativa dos 100 Anos
da Universidade de Lisboa, na Aula Magna, no dia 21
de marco;

4 http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/FI0_Rel_Pensiones_2012.pdf

- Participacao na Conferéncia sobre «Justica e Direitos Huma-

nos: a Experiéncia Argentina» que teve lugar na Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, no dia 12 de abril;

« Participacao, como orador, no «I Semindrio FDL - Outros

Protagonistas», sobre o tema «Condicdo Juridica da
Crianca e Alienacao Parental», no quadro do Protocolo
com a FDL, no dia 15 de abril;

« Participacao no Coléquio comemorativo do 35.° aniversd-

rio da Constituicdo - Auditério do Tribunal Constitucional,
nos dias 27 e 28 de abril;

« Participacdo na «Sessdao do Parlamento dos Jovens,» a

convite do Presidente da Assembleia da Republica, na sala
do Senado da Assembleia da Republica, no dia 3 de maio;

« Participacao na apresentacao da Plataforma Mais Satde,

iniciativa das Associacoes ANDRA, no Auditério do Padrao
dos Descobrimentos, no dia 3 de maio;

- Participacdo no «Férum para a Supervisao comporta-

mental», organizado pelo Banco de Portugal, no dia 19
de maio de 2011;

« Participacao na V Conferéncia sobre criancas desapareci-

das e exploradas sexualmente, do IAC, no Auditério do
Montepio, no dia 25 de maio;

« Participacao na ceriménia de atribuicdo do Prémio Norte-

-Sul do Conselho da Europa, na Assembleia da Republica,
no dia 29 de maio;

« Participacao na Conferéncia subordinada ao tema «Pro-

cesso de Contraordenacdo: O papel das autoridades
administrativas e dos tribunais», promovida pela Comis-
sao de Mercado de Valores Mobiliarios, auditério CMVM,
no dia 31 de maio;

+ Participacdo no coléquio «O Direito Fiscal Portugués em

Contexto de Globalizacao - A Jurisdicao Tributaria e os Desa-
fios do Direito Internacional e Europeu», promovido pela
Associacdo dos Magistrados da Jurisdicao Administrativa e
Fiscal de Portugal, Universidade Catolica, no dia 3 de junho;

« Participacao nas Cerimoénias comemorativas do Dia de

Portugal, em Castelo Branco, no dia 10 de junho;

« Participacao e Presidéncia de Sessao no «Encontro Nacional

de Avaliacdo da Atividade das Comissoes de Protecao de
(riancas e Jovens no ano de 2011», dedicado ao tema «0
Sistema de Promocao e Protecao dos Direitos da Crianca —
Uma aposta democrética de desenvolvimento», que teve
lugar no Cinema S. Jorge nos dias 27 a 29 de junho;

« Participacao, como orador, no «1.° Congresso Internacio-

nal de Seguranca Publica e Privada», sobre Seguran¢a da
Crianca, no quadro do Protocolo de Cooperacdao com a
FDL, no dia 7 de julho;

- Participacao no XIX Congresso da Associacao Nacional de

Municipios Portugueses, Pavilhdo Multiusos, em Coim-
bra, no dia 9 de julho;

- Participacdo, como orador, no Encontro Nacional de

Provedores do Estudante do Ensino Superior Publico
que teve lugar na universidade de Aveiro, no dia 16 de
setembro;
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- Participacao na Conferéncia «Refugiados em Portugal»,

do Conselho Portugués para os Refugiados, na Fundacdo
Champalimaud, no dia 27 de setembro;

« Participacao na Reunido Anual de Justica Administrativa,

no centro Cultural de Belém, no dia 30 de setembro;

- Participacao na Conferéncia Estado, Administracao Publica

e Corrupcao, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, no
Saldo Nobre da Reitoria de Universidade de Lisboa, no
dia 18 de outubro;

- Participacao no Coléquio sobre «Trdfico de Seres Huma-

nos», na Faculdade de Direito da Universidade de Coim-
bra, a convite do Ministro da Administracao Interna e da
Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da
Igualdade, no dia 18 de outubro;

« Participacao na primeira edicdo da Semana «Azeméis é

Social» no encontro subordinado ao tema «Universo de
Direitos num Mundo Maior», Oliveira de Azeméis, no dia
20 de outubro;

« Participacao no Il Congresso Internacional de Mediacao

de Justica Restaurativa, no ISCSP, nos dias 20 a 22 de
outubro;

« Participacao na Conferéncia «SNS: Cidadania e Responsa-

bilidade», promovida pelo Instituto de Direito Econémico
Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa e a
Associacao de Inovacao e Desenvolvimento em Saude
Publica, Faculdade de Direito, no dia 26 de outubro;

« Participacao na Sessao de Lancamento das Linhas Estra-

tégicas do Plano Gerontoldgico do Municipio e do Guia
de Recursos AmasSénior, incluindo Conferéncia «Que
lugar para os séniores hoje?», a convite do Presidente
da Camara Municipal da Amadora, no dia 28 de outubro;

« Participacao no Curso Intensivo sobre a Regulamentacao

do Codigo Contributivo da Seguranca Social, no Auditério
da Faculdade de Direito de Lisboa, no dia 3 de novembro;

« Participacao, como orador, na Conferéncia Internacional

«0 Superior Interesse da Crianca e o mito da sindrome de
alienacdo parental», organizada pelo Instituto de Apoio
a Crianca, no Auditério do Montepio, nos dias 3 e 4 de
novembro;

+ Participacao na Conferéncia «Que modelo de governanca eco-

némica para uma Unido Europeia», por Jean Claude Junker,
na Fundacao Calouste Gulbenkian, no dia 9 de novembro;

« Participacao no Encontro «A Parentalidade e a Conflitu-

alidade», organizado pelas Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens de Sintra, no Centro Cultural Olga Cada-
val, nos dias 10 e 11 de novembro;

- Participacdo no «II Congresso Internacional da Adocdo»,

organizado pelo Instituto de Seguranca Social, Santa
(Casa da Misericordia de Lisboa e Associacao Portuguesa
para o Direito dos Menores e da Familia - CrescerSer, na
Fundacao Calouste Gulbenkian, no dia 15 de novembro;

- Comparéncia na posse do presidente do Supremo Tribu-

nal Administrativo, Juiz Conselheiro Anténio de Almeida
Calhau, no dia 16 de novembro;

- Participacdo na «Sessdo de Abertura do XXI Congresso

sobre Estilos de Vida - Confrontando a Pobreza e a Exclu-
s3o Social», organizado pela Prosalis - Projeto de Saude
em Lisboa, na Fundacdo Luso-Americana para o Desen-
volvimento, no dia 17 de novembro;

- Participacao na «Apresentacdao do GIAV - Gabinete de

Informacdo e Atendimento a Vitima», do DIAP de Lisboa,
no Campus de Justica, no dia 18 de novembro;

- Participacao no Coldquio «O direito administrativo portugués

sob a influéncia do direito internacional europeu e dos direi-
tos fundamentais», no Auditério da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, no dia 18 de novembro;

- Participacdo na «Ceriménia de celebracao do 22.° ani-

versdrio da Convencdo sobre os Direitos da Crianca»,
dinamizado pela Comissdao Nacional de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR), em parceria com
outras entidades, na Assembleia da Republica, no dia 21
de novembro;

- Participacao no «Encontro sobre Violéncia Doméstica» no

Hospital Amadora-Sintra, organizado pela CIG, no dia 25
de novembro;

- Participacdo no Encerramento das Comemoracdes do Cen-

tendrio e Abertura do Ano Académico 2011/2012, na Aula
Magna da Universidade de Lisboa, no dia 25 de novembro;

- Participacao na Mesa Redonda sobre «0 Acesso a Advo-

gado em Processo Penal - A Nova proposta de Diretiva
da Unido Europeia a luz da legislacdo processual penal
portuguesa - contributos para a discussao», organizada
pela Direcao-Geral da Politica de Justica, no auditério da
DGPJ, no dia 28 de novembro;

- Participacao no Congresso Internacional dos 25 Anos da

Unido Europeia, na Faculdade de Direito de Lisboa, nos
dias 28 a 30 de novembro;

- Participacao no Xl Congresso da Associacao Nacional de Fre-

guesias, subordinado ao tema «As Freguesias na Reforma do
Estado», no Portimao Arena, nos dias 2 e 3 de dezembro;

« Participacdo no Semindrio comemorativo dos 50 anos da

Carta Social Europeia (CSE), sobre o tema «Carta Social
Europeia: a evolucao do sistema de reclamacoes coleti-
vas», organizado pelo Gabinete de Estratégia e Planea-
mento do MSSS, com o apoio da Santa Casa da Misericdr-
dia, no dia 7 de dezembro;

- Participacao no 1.° Congresso dos Juizes de Paz Portu-

gueses, sobre o tema «0 Contributo dos Julgados de Paz
para a Evolucdo do Sistema de Justica Portugués», a con-
vite da Associacdo dos Juizes de Paz Portugueses, nos
dias 8 e 9 de dezembro;

« Participacao na Ceriménia comemorativa do Dia Nacional

dos Direitos Humanos do 50.° aniversario da Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem, na Assembleia da
Republica, no dia 13 de dezembro;

- Participacao no dia da Faculdade de Direito da Universi-

dade Nova de Lisboa, na Reitoria do Campus de Campo-
lide, no dia 14 de dezembro.
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3. 0 Provedor de Justica Enquanto
Instituicao Nacional de Direitos

Humanos

0 que sao as Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos

0 conceito de Instituicdo Nacional de Direitos Humanos
designa uma multitude de instituicdes administrativas (isto
é, nao judiciais ou parlamentares) vocacionadas para a
promocdo e protecdo dos direitos humanos. Grosso modo,
fala-se em dois tipos de Instituicdo: as Comissdes e Institu-
tos de Direitos Humanos e os Ombudsman.

Em 1993, com a Resolucao n.° 48/134, de 20 de dezembro,
a Assembleia Geral das Nacdes Unidas estabeleceu um con-
junto de principios relativos ao estatuto destas Instituices,
definindo aspetos da sua composicao, competéncia e funcio-
namento e garantias de imparcialidade e pluralismo. Ficaram
conhecidos como os «Principios de Paris» e sao hoje consi-
derados o padrdo de referéncia minimo a respeitar por todas
as Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos, numa otica de
plena independéncia e eficcia da sua atuacdo.

Também em 1993, foi constituido o Comité Internacio-
nal de Coordenacao das Instituicoes Nacionais para a
Promocao e Protecdo dos Direitos Humanos (1CC), cuja
missao principal passa por apreciar a conformidade destas
Instituicoes com aqueles Principios, através de um proces-
so de acreditacao e reacreditacdo de que podem resultar
trés classificacoes: A (plenamente conforme), B (alguns
aspetos ndo conformes) e C (ndo conforme).

A comunidade internacional reconhece as Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos acreditadas com estatuto
A um papel fulcral na efetivacdo de sistemas nacionais de
protecao e promocao dos direitos humanos.

Tal como os Ombudsman, também elas sao conside-
radas parceiros essenciais pelas entidades internacionais
atuantes em matéria de direitos humanos.

Esta importancia é especialmente evidente no quadro
das Nacoes Unidas, onde lhes vem sendo reconhecido um
conjunto especifico de direitos de participacao nalgumas
instancias, maxime no Conselho de Direitos Humanos,
como sejam a apresentacao de documentos proprios, a as-
sisténcia a reunioes e a intervencdo oral autonoma.

A Instituicao Nacional de Direitos Humanos portuguesa

0 Provedor de Justica detém, desde 1999, a qualida-
de de Instituicao Nacional de Direitos Humanos portu-
guesa acreditada com estatuto A, em plena conformi-
dade com os Principios de Paris.

120'

A vertente de direitos humanos manifesta-se em varios
aspetos da instituicao, a comecar pelo seu mandato, que é
delineado de forma ampla, em torno da promocao e prote-
cdo dos direitos fundamentais, e ndo apenas numa ética de
justica administrativa.

De um ponto de vista temdtico, tal enfoque revela-
-se com especial intensidade em certas dreas de atuacdo,
como, por exemplo, a matéria do sistema penitencidrio e
dos direitos dos reclusos, a matéria de direitos dos estran-
geiros e migrantes e também a dos direitos das criancas,
dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

Ai se jogam, tantas vezes, os direitos mais nucleares,
mais estreitamente inerentes ao principio da dignidade da
pessoa humana, e que surgem amplamente consagrados
em instrumentos internacionais como as Convencgdes das
Nacodes Unidas e do Conselho da Europa.

Atente-se, por exemplo, nas recomendacdes do Provedor
de Justica que em 2010 e 2011 encontraram acolhimento
nos novos Cédigo da Execucdo de Penas e Medidas Privati-
vas da Liberdade e Regulamento Geral dos Estabelecimen-
tos Prisionais, e cujo impacto notoriamente extravasou o
mero plano administrativo, contribuindo de forma horizon-
tal para um reforco das garantias dos reclusos (pag. 85).

Do mesmo modo, a intervencdo do Provedor de Justica em
caso referente ao uso de arma taser permitiu ndo apenas di-
namizar as devidas averiguacdes por parte das entidade com-
petente, mas também contribuir, numa 6tica de prevencao,
para obviar a incidentes futuros de natureza similar, contri-
buindo para combater prdticas que possam configurar tortura
ou pena ou tratamento cruel, desumano ou degradante (pdg.
85 do presente relatdrio e pag. 79 do relatério de 2010).

J& em caso relativo a demora na marcacao de visitas
acompanhadas por Equipa da Seguranca Social, entre uma
crianca e seu pai, no seguimento de acao de divoércio, a
intervencdo do Provedor de Justica permitiu desbloquear
entraves administrativos que se opunham 3 plena efetiva-
¢do do direito da crianca a manter contacto com ambos 0s
progenitores (pag. 81).

Noutra situacdo, respeitante a inexisténcia de Tabela de
Incapacidades adequada a determinacao do grau de des-



valorizacao das deficiéncias de natureza nao profissional, a
sugestao formulada pelo Provedor de Justica permitird col-
matar a lacuna identificada, garantindo um efetivo acesso
pelos cidadaos com deficiéncia aos pertinentes beneficios
sociais e fiscais, em linha com o direito a um nivel de vida e
de protecao social adequados (pags. 99 e 100).

Igualmente, ao defender que os rendimentos do agregado
familiar a ter em conta na fixacao do escaldo do abono de
familia devem ser os efetivamente auferidos a data do reque-
rimento, visou o Provedor de Justica acautelar o acesso das
criancas e jovens de familias carenciadas a tal prestacdo, tute-
lando, por essa via, o seu direito a um nivel de vida suficiente
e a beneficiar da seguranca social (pags. 59 e 64).

S3o0 ainda de salientar as intervencoes do Provedor de
Justica no quadro dos seus poderes inspetivos. Em 2011,
por iniciativa propria, este érgao do Estado deu inicio a
um conjunto de visitas de inspecao as zonas de detencao
da Policia de Seguranca Publica, da Guarda Nacional Re-
publicana e da Policia Judicidria, que lhe permitirao, entre
outros aspetos, contribuir para um mais profundo nivel
de respeito pelos direitos fundamentais dos cidadao que
530 objeto de detencdo ou que, inversamente, recorrem a
estas autoridades, prevenindo situacdes de uso excessivo
da forca ou de desrespeito dos procedimentos legalmen-
te instituidos. Ainda nesse ano, o Provedor de Justica deu
continuidade as acdes de inspecdo ao Instituto de Medi-
cina Legal e Ciéncias Forenses, aos centros de emprego e
aos estabelecimentos sociais de acolhimento de pessoas
idosas, todas iniciadas em 2010, a primeira com reflexos
sobre o direito a um julgamento justo, a sequnda contri-
buindo para a efetivacdo dos direitos ao trabalho e a um
nivel de vida suficiente e a dltima dirigida a proteger, em
multiplas vertentes, os direitos daquele grupo de cidadaos
especialmente vulneraveis.

Nao sdo também alheias ao papel do Provedor de Jus-
tica enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Humanos as
competéncias de que dispoe em matéria de divulgacao e
educacdo para os direitos humanos.

Neste quadro, salienta-se, em 2011, a celebracdo de Pro-
tocolos de colaboracdo com o Ministério da Educacao e a Fa-
culdade de Direito da Universidade de Lisboa, ao abrigo dos
quais se preveem iniciativas varias destinadas a promover
o0 estudo e reflexdo sobre temdticas de direitos humanos
e a divulgar, junto do publico em geral, nomeadamente das
camadas mais jovens, o conteido e significado dos direitos
humanos, bem como a existéncia do Provedor de Justica en-
quanto instituicdo dedicada a tutela dos mesmos.

A ténica de direitos humanos tem ainda reflexos na for-
ma como ¢ definido o elenco dos poderes do Provedor de

Justica, com inclusao do poder de recomendacdo - maxime
de recomendacdo legislativa - e o poder de iniciativa junto
do Tribunal Constitucional.

Estas duas prerrogativas, em especial, aliadas a capaci-
dade de intervencdo por iniciativa propria, permitem a esta
instituicao contribuir para o maior alinhamento possivel da
legislacao e pratica portuguesas com o direito internacional
em matéria de direitos humanos, bem como com as reco-
mendacdes emitidas pelos 6rgaos internacionais de moni-
torizacao do respeito por esses direitos.

Por outro lado, o conhecimento e experiéncia adquiridos
pelo Provedor de Justica no exercicio das suas funcdes per-
mitem-lhe fornecer as entidades internacionais uma pers-
petiva imparcial e detalhada da situacao dos direitos huma-
nos em Portugal, habilitando-as assim a desempenharem a
sua missao de modo mais informado.

Neste contexto, em 2011 este 6rgao do Estado teve
ocasiao de contribuir para vérias consultas e questiondrios
lancados por diferentes entidades internacionais de direitos
humanos, bem como de partilhar experiéncias e pontos de
vista com as delegacdes do Grupo de Trabalho de Peritos
sobre Pessoas com Ascendéncia Africana das Nacoes Uni-
das e do Congresso das Autoridades Locais e Regionais do
Conselho da Europa, no quadro das visitas que as mesmas
realizaram 30 nosso pais.

Por outro lado, o Provedor de Justica continuou a pugnar,
junto das autoridades portuguesas, pela répida ratificacao
e implementacdo do Protocolo Facultativo a Convencao das
Nacdes Unidas contra a Tortura e Outras Penas ou Trata-
mentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, reiterando em
diferentes ocasides a sua inteira disponibilidade para as-
sumir as funcdes do Mecanismo Nacional de Prevencao
da Tortura ai previsto, atentas as competéncias de que ja
dispde e o trabalho sustentado que ao longo dos anos vem
desenvolvendo em matéria de sistema prisional e direitos
dos reclusos.

Paralelamente, o Provedor de Justica manifestou disponi-
bilidade para, em conjunto com outras entidades, integrar
a estrutura de promocao, protecao e monitorizacao da
implementacao da Convencao das Nacoes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, cuja criacdo este
instrumento prevé.

No capitulo dedicado as Relacdes Internacionais da-se
conta, de forma mais completa e pormenorizada, dos di-
ferentes eventos e iniciativas em que o Provedor de Justica
participou ou se fez representar a nivel internacional, na
sua qualidade de Instituicao Nacional de Direitos Humanos
portuguesa.
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No plano nacional, o papel do Provedor de Justica en-
quanto Instituicdo Nacional de Direitos Humanos portu-
guesa plenamente conforme com os «Principios de Paris»
permitiu-lhe participar, em razao das matérias discutidas,
nos trabalhos da Comissdao Nacional para os Direitos
Humanos, assegurando representacdo nas suas reunides,
incluindo as abertas a sociedade civil, e transmitindo-lhe
informacdo pertinente no quadro da preparacao do primei-
ro relatério nacional de implementacao da Convencao sobre
0s Direitos das Pessoas com Deficiéncia e do relatdrio inter-
calar da Revisdo Periddica Universal.

Consciente da relevancia das funcdes que assume enquan-
to Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, mas também de
algum desconhecimento de que as mesmas ainda sdo alvo
em Portugal, o Provedor de Justica tem-se esforcado por pro-
mover a divulgacdo deste seu estatuto, sempre que possivel,
junto de entidades publicas e da sociedade civil. Neste con-
texto, em 2011 desenvolveu um conjunto de propostas de
alteracao ao Estatuto do Provedor de Justica, que viriam a ser
apresentadas em recomendacdo a Assembleia da Republica
j@ em 2012, nos quais incluiu, entre outras, alteracoes des-
tinadas a dar consagracao explicita a vertente de Instituicao
Nacional de Direitos Humanos, contribuindo assim para um
maior conhecimento da mesma.

A relevancia do papel desempenhado pelas Instituicdes
Nacionais de Direitos Humanos plenamente conformes com
0s Principios de Paris tem também vindo a ser afirmada
pelo Provedor de Justica no plano internacional. Neste
contexto, o Provedor de Justica continuou em 2011 a de-
senvolver esforcos e contactos no sentido de promover a
criacao e efetiva designacao de Ombudsman em todos
os paises da Comunidade de Paises de Lingua Portu-
guesa (CPLP), de forma a dinamizar a cooperacdo entre
instituicoes homdlogas do espaco de Lingua Portuguesa e
potenciar a sua participacdo em outros fora internacionais,
contribuindo para a realizacao dos objetivos inerentes a Re-
solucdo 65/207 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
a qual encoraja a criacdo de Ombudsman, Mediadores e
outras Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos confor-
mes com os Principios de Paris, nos Estados em que ndo
existam. Entre outras iniciativas, o Provedor de Justica par-
ticipou numa Mesa Redonda organizada no dia 26 de se-
tembro, a margem da 18.2 Sessao do Conselho de Direitos
Humanos, sobre acdes relativas a implementacdo daquela
Resolucdo e, em 2012, propde-se organizar, em colabora-
cao com o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para ao Di-
reitos Humanos, um Seminario relativo ao estabelecimento
de Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos em confor-
midade com o Principios de Paris com representantes dos 8
paises de Lingua Portuguesa.
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PRINCIPIOS DE PARIS’
Principios relacionados com o estatuto das instituicoes
nacionais de direitos humanos

1. Competéncia e responsabilidades

1. Uma instituicao nacional deve ser investida de compe-
téncia para promover e proteger os direitos humanos;

2. Uma instituicao nacional deve ter uma area de atuacao
abrangente, sendo a mesma prevista na constituicao ou
em lei, especificando-se sua composicdo e esfera de
competéncia;

3. Uma instituicao nacional deve ter, entre outras, atribui-
cOes para:

a) apresentar ao Governo, Parlamento, ou outro 6rgao
competente, em cardter consultivo, opinides, recomen-
dacoes, propostas e relatorios nas seguintes areas:

i) matérias referentes a assuntos legislativos ou admi-
nistrativos, assim como a organizacao judicial, obje-
tivando preservar e ampliar a protecdo dos direitos
humanos;

ii) qualquer situacao de violacdo a direitos humanos
que resolva examinar;

iii) preparacao de relatérios sobre a situacao dos direi-

tos humanos;

iv) chamar a atencdo do governo para qualquer situa-

cao de violacao aos direitos humanos;

b) promover e assegurar a harmonizacao entre precei-
tos nacionais e internacionais, e sua efetiva imple-
mentacao;

€) encorajar a ratificacao de instrumentos internacionais,
e assequrar sua implementacao;

d) contribuir para os relatérios que os Estados tém de
elaborar;

e) cooperar com a ONU e seus 6rgdos, bem assim com
instituicdes regionais e nacionais, com atuacdo em
direitos humanos;

f) assistir na formulacao de programas para o ensino e a
pesquisa em direitos humanos, e participar de sua execucao
em escolas, universidades e circulos profissionais;

g) dar publicidade aos direitos humanos e aos esforcos de
combater todas as formas de discriminacao, em parti-
cular de discriminacao racial, aumentando a conscien-
tizacao publica, especialmente através da educacao e
de 6rgaos da imprensa.

1 Resolucdo 1992/54 de 03.03.92 da Comissao de Direitos Humanos da ONU e
Resolucdo A/RES/48/134 de 20.12.1993 da Assembleia Geral da ONU.
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/116/24/PDF/N9411624.
pdf?0penElement



2. Composicao e garantias de independéncia e pluralismo

1. A composicdo da instituicao nacional e a nomeacao de
seus membros, quer através de eleicoes, ou de outro
meio, deve ser estabelecida de acordo com um procedi-
mento que ofereca todas as garantias necessarias para
assequrar a representacao pluralista de todas as forcas
da sociedade envolvidas na promocao e protecao dos
direitos humanos, particularmente pelas forcas que tor-
narao possivel o estabelecimento de cooperacao com,
ou através da presenca de, representantes de:

a) ONGs responsaveis por direitos humanos e por es-
forcos para combater discriminacao racial; sindicatos;
organizacdes sociais e profissionais interessadas, e.g.
associacao de advogados, médicos, jornalistas, e cien-
tistas;

b) correntes de pensamento filosofico ou religioso;

) universidades e especialistas qualificados;

d) parlamento;

e) departamentos do Governo (apenas em cardter con-
sultivo).

2. A instituicdo nacional terd uma infraestrutura que per-
mita a conducao das atividades de modo harmonio-
so, em especial com recursos adequados. O propésito
desses recursos é permitir a instituicao ter pessoal e
ambiente de trabalho préprios, de modo a ter inde-
pendéncia do Governo e a ndo ser sujeita a controle
financeiro, o que poderia afetar sua independéncia;

3. A nomeacao de seus membros deve ser realizada
através de atos oficiais, com especificacao da duracao
do mandato, de modo a assegurar mandato estdvel,
sem o que nao pode haver independéncia. 0 mandato
pode ser renovavel, desde que seja respeitado o plu-
ralismo na instituicao.

3. Métodos de operacao

Dentro de sua estrutura de operacao, a instituicao nacio-

nal deverd:

a) livremente considerar quaisquer questoes incidentes
em sua darea de atribuicdo, sejam elas submetidas
pelo Governo, ou independentemente de aprovacao
de autoridade superior, quando apresentadas me-
diante proposta de seus membros ou de qualquer
peticionario;

b) ouvir qualquer pessoa ou obter qualquer informacao
e quaisquer documentos necessarios, para exame de
situacdes dentro de sua drea de competéncia;

¢) dirigir-se a opiniao publica, diretamente ou através de
orgao de imprensa, particularmente para dar publici-
dade a suas opinides e recomendacoes;

d) reunir-se em cardter reqular, e sempre quando se fizer
necessdrio, com a presenca de seus membros, devida-
mente convocados para tal;

e) estabelecer grupos de trabalho entre seus membros
de acordo com suas necessidades, e instituir seccoes
locais e regionais, para auxilid-la no cumprimento de
suas funcoes;

f) manter consulta com outros 6rgaos, jurisdicionais ou
ndo, responsaveis pela promocao e protecao dos direi-
tos humanos (em particular defensores do povo «om-
budsman», mediadores e instituicoes assemelhadas);

g) em face do papel fundamental desempenhado pelas
organizacoes ndo governamentais para expansao do
trabalho das instituicoes nacionais, desenvolver rela-
cbes com organizacdes nao--governamentais devota-
das a promocdo e protecdo dos direitos humanos, ao
desenvolvimento econémico e social, ao combate ao
racismo, a protecao de grupos particularmente vul-
nerdveis (especialmente criancas, trabalhadores mi-
grantes, pessoas portadores de deficiéncias fisicas e
mentais), ou a dreas especializadas.

4. Principios adicionais referentes ao estatuto de comissoes
com competéncias quase-jurisdicionais

Uma instituicdo nacional pode ser autorizada a ouvir e
considerar queixas e peticoes referentes a situacoes indivi-
duais. 0s casos podem ser trazidos a sua presenca por in-
dividuos, seus representantes, terceiros, organizacdes nao-
-governamentais, associacoes sindicais ou qualquer outra
organizacdo representativa. Em tais circunstancias, e sem
prejuizo dos principios estabelecidos acima referentes aos
outros poderes da comissao, as funcdes confiadas a elas
devem ser baseadas nos sequintes principios:

a) buscar acordo amigavel através da conciliacao, ou,
dentro dos limites prescritos em lei, através de deci-
soes vinculantes, ou, quando necessario, em carater
confidencial;

b) informar a parte peticionaria sobre seus direitos, em
particular dos remédios disponiveis, promocdo seu
acesso a0s Mesmos;

¢) ouvir qualquer queixa ou peticao ou transmiti-las para
qualquer outra autoridade competente dentro dos li-
mites prescritos em lei;

d) fazer recomendacoes as autoridades competentes, es-
pecialmente através de proposicoes de emendas ou
alteracoes as leis, requlamentos e préticas administra-
tivas, notadamente se tais normas tiverem criado as
dificuldades encontradas pelos peticionarios para fazer
valer seus direitos.
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4. Relacoes Internacionais

A atividade internacional do Provedor de Justica releva
fundamentalmente de dois estatutos que esta instituicdo
assume em simultaneo: o de Ombudsman, na linha do
modelo institucional sueco nascido nos primérdios do século
XIX; e o de Instituicao Nacional de Direitos Humanos,
plenamente conforme com as diretrizes afirmadas pelas
Nacdes Unidas através dos chamados «Principios de Paris».

Neste dominio, apesar do necessario esforco de contencao
orcamental face a conjuntura econémica adversa enfrentada
pelo pais, 2011 foi um ano marcado pela continuidade e
pelo aprofundamento, com consolidacao do trabalho sobre
as prioridades temadticas eleitas pelo atual Provedor de
Justica quando do inicio do seu mandato.

No plano da cooperacdo bilateral com instituicdes
homélogas, registou-se a realizacao de visitas de trabalho
a Defensora del Pueblo de Espanha e ao Sindic de Greuges
da Catalunha e a rececao de visitas do Provedor de Justica
Europeu, do Ombudsman da Tailandia, do Provedor de
Justica de Angola, de delegacdo do Protetor dos Cidadaos
(Ombudsman) da Sérvia e de delegacdo do Ministério da
Supervisao da China.

A nivel multilateral, assegurou-se participacdo em encontros
anuais e outros eventos promovidos pela Rede Europeia
de Provedores de Justica, pela Federacao Ibero-Americana
de Ombudsman, pela Associacdo de Ombudsman do
Mediterraneo, pela Rede Europeia de Provedores da Crianca
e pelo Comité Internacional de Coordenacdo das Instituicoes
Nacionais de Promocao e Protecao dos Direitos Humanos.

De destacar:

« A intervencao do Provedor de Justica na 8.° Reunido da
Rede Europeia de Provedores de Justica, no dia 22 de
outubro, sobre as «As Relacdes entre os Ombudsman e
0 SOLVIT»";

« A intervencao do Provedor de Justica na 5.2 Reunido da
Associacao de Ombudsman do Mediterraneo, em Malta,
nos dias 30 e 31 de maio sobre «A importancia dos Codi-
gos de Boa Conduta e das cartas de qualidade para a
administracdo publica no contexto da Boa Governagéo»z;

+ Aintervencao do Provedor de Justica no Congresso Inter-
nacional dos Direitos Humanos de Ombudsman, realizado
em Madrid, promovido pela Federacao Ibero-Americana

1 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=501
2 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=434
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de Ombudsman - FIO, e organizado pela Universidade de

Alcald , nos dias 2 e 3 de junho de 2011 sobre «Qrgani-

zacao e Competéncias dos Ombudsman» e «Desafios de

Futuro dos Ombudsman»>.

Sao também de referir os esforcos feitos para reforcar
a interacdo do Provedor de Justica com o sistema inter-
nacional de direitos humanos, no exercicio de direitos
decorrentes da sua qualidade de Instituicao Nacional de
Direitos Humanos com estatuto A, através da participacao
em diferentes avaliacdes, consultas e encontros promo-
vidos no quadro das Nacdes Unidas, Conselho da Europa,
Organizacdo para a Sequranca e Cooperacdo na Europa e
Unido Europeia.

Nesse sentido, por exemplo, enviaram-se contributos para
um questiondrio das Nacdes Unidas sobre o papel da preven-
€0 na promocdo e protecdo dos direitos humanos; um ques-
tiondrio sobre direitos reprodutivos, elaborado pelo Instituto
Dinamarqués para os Direitos do Homem a pedido do Fundo
de Populacao das Nacdes Unidas; um estudo das Nacoes Uni-
das sobre criancas que trabalham e/ou vivem na rua; uma
andlise global de progresso em matéria de violéncia contra
criancas, promovida pela Representante Especial do Secretd-
rio-Geral das Nacdes Unidas para as questoes da Violéncia con-
tra Criancas; e um questiondrio das Nacoes Unidas para prepa-
racdo de um estudo analitico sobre violéncia contra mulheres
e criancas e questoes de deficiéncia.

0 Provedor de Justica transmitiu também informacao as
autoridades nacionais competentes no quadro da prepa-
racdo do primeiro relatério nacional de implementacao da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
do relatorio intercalar da Revisao Periddica Universal.

Por outro lado, receberam-se visitas de delegacdes do
Grupo de Trabalho de Peritos sobre Pessoas com Ascendén-
cia Africana das Nacoes Unidas e do Congresso das Autori-
dades Locais e Regionais do Conselho da Europa. No quadro
destas visitas, o Provedor de Justica teve oportunidade de
partilhar a sua experiéncia nos dominios de atuacdo abran-
gidos por uma e outra entidade, deixando nota das suas
perspetivas quanto aos principais sucessos e desafios verifi-
cados, em relacdo aos mesmos, No NOSSO Pais.

Merece ainda destaque a intervencao do Provedor de

3 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=437



Justica, a convite do Médiateur de Marrocos, numa mesa
redonda organizada a margem da 18.2 sessao do Conselho
de Direitos Humanos, a 26 de setembro, sobre a implemen-
tacdo da Resolucdo n.° 65/207 das Nacdes Unidas. Ai, teve
0 Provedor de Justica portugués oportunidade de salientar
os esforcos realizados para promover a designacao ou cria-
cao de Ombudsman nos paises da Comunidade de Paises de
Lingua Oficial Portuguesa em que esta figura ainda nao se
encontra implementada ou legalmente prevista®.

4 http://www.provedor-jus.pt/Imprensa/noticiadetalhe.php?ID_noticias=490

Alids, ao longo de 2011, este objetivo manteve-se espe-
cialmente prioritario para o Provedor de Justica portugués,
que ndo deixou de pugnar, a nivel interno como externo,
pela sua implementacao.

No quadro que se segue recolhem-se sumariamente in-
formacoes sobre os eventos internacionais decorridos em
2011 nos quais o Provedor de Justica esteve presente ou se

fez representar:

Evento

Local e data

Participante(s)

Workshop sobre o sequimento da Revisao Periddica Universal,
organizado pelo Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Direitos
Humanos

Bruxelas, Bélgica
28-29.03.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Workshop sobre o papel das Instituicoes Nacionais de Direitos Huma-
nos na Promocao e Protecao dos Direitos das Mulheres e Igualdade de
Género, organizado pela Organizacao para a Seguranca e Cooperacdo
na Europa (OSCE)

Praga, Republica Checa
29.03.2011

Dra. Maria José Castello-Branco,
Adjunta do Gabinete

4.2 Reunido Anual da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia com as Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos

Viena, Austria
05.04.2011

Dra. Adriana Barreiros, Adjunta do
Gabinete

3.° Workshop tematico do Projeto Peer-to-Peer I, organizado conjunta-
mente pela Unido Europeia e o Conselho da Europa, sobre o Papel das
Estruturas Nacionais de Direitos Humanos na Protecao e Promocao dos
Direitos das Criancas em Acolhimento

Tallinn, Esténia
06-07.04.2011

Dra. Helena Vera-Cruz Pinto,
Provedora-Adjunta

Conferéncia Internacional «O conceito de aprofundamento das refor-
mas democraticas e da sociedade civil no Uzbequistao»

Taschkent, Uzbequistao
22-23.04.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

24.2 Reuniao Anual do Comité Internacional de Coordenacao das Insti-
tuicoes Nacionais para a Promocao e Protecao dos Direitos Humanos

Genebra, Suica
17-19.05.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

5.2 Reunido da Associacdo de Ombudsman do Mediterraneo

St. Julian’s, Malta
30-31.05.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de Sousa,
Provedor de Justica, e Dra. Mariana
Sotto Maior, Chefe do Gabinete

Congresso Internacional «A Protecdo dos Direitos Humanos pelas
Defensorias do Povo», organizado pela Federacao Ibero-Americana de
Ombudsman

Madrid, Espanha
02-03.06.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa, Provedor de Justica

Reuniao do Grupo de Trabalho da Rede Europeia de Provedores da
(rianca sobre Standards e Estatuto

Bruxelas, Bélgica
07.06.2011

Dra. Adriana Barreiros, Adjunta do
Gabinete

15.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da Rede Europeia de Prove-
dores da Crianca, subordinada ao tema «0 respeito pelos direitos das
criancas e jovens em acolhimento institucional»

Varsovia, Polonia
14-16.09.2011

Dra. Helena Vera-Cruz Pinto,
Provedora-Adjunta, e Dra. Adriana
Barreiros, Adjunta do Gabinete

Mesa Redonda com as Estruturas Nacionais de Direitos Humanos dos
Estados membros do Conselho da Europa, organizada conjuntamente
pelo Conselho da Europa e pela Defensora del Pueblo de Espanha

Madrid, Espanha
21-22.09.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Visita de trabalho com a Chefe do Gabinete da Defensora del Pueblo
de Espanha

Madrid, Espanha
23.09.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Conferéncia «A Carta Social Europeia 50 anos depois: 0 que se sequer»,
organizada conjuntamente pelo Conselho Econémico, Social e Ambien-
tal de Franca e pelo Comité Economico e Social Europeu

Paris, Franca
23.09.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa, Provedor de Justica

Mesa Redonda & margem da 18.2 sessao do Conselho de Direitos
Humanos, organizada pelo Médiateur de Marrocos

Genebra, Suica
26.09.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa, Provedor de Justica
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Evento

Local e data

Participante(s)

Visita de trabalho ao Sindic de Greuges da Catalunha

Barcelona, Espanha
01-04.10.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de Sou-
sa, Provedor de Justica, e Dra. Helena
Vera-Cruz Pinto, Provedora-Adjunta

Seminario sobre a aplicacao da Carta dos Direitos Fundamentais e o
tratamento de peticoes e queixas dos cidadaos em matéria de direitos
humanos, organizado conjuntamente pelo Parlamento Europeu e pela
Comissao Europeia

Bruxelas, Bélgica
06.10.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Reunido «Como melhorar a cooperacdo em matéria de comunicacao entre
a Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia, as Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos e os Orgaos de Igualdade?, organizada
pela Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unigo Europeia

Viena, Austria
12-14.10.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

8.° Semindrio da Rede Europeia de Provedores de Justica

Copenhaga, Dinamarca
20-22.10.2011

Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa, Provedor de Justica

Semindrio «A defesa dos direitos e as boas préticas na prestacao
privada de servicos de interesse geral: O papel do Ombudsman»,
organizado pelo Instituto Internacional de Ombudsman

Barcelona, Espanha
21-22.10.2011

Dra. Catarina Ventura, Assessora

11.° Semindrio Informal da Reuniao Asia-Europa (ASEM) sobre Direitos
Humanos, dedicado ao tema dos «Mecanismos Nacionais e Regionais
de Direitos Humanos»

Praga, Republica Checa
23-24.11.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

6.° Forum Europeu sobre Direitos da Crianca, organizado pela Comissao
Europeia

Bruxelas, Bélgica
23.11.2011

Dra. Teresa Cadavez, Colaboradora
do Gabinete

16.° Congresso e Assembleia Geral da Federacao Ibero-Americana de
Ombudsman

Buenos Aires, Argentina
23-25.11.2011

Dr. Jorge Silveira, Provedor-Adjunto

5.2 Reunido Anual das Pessoas de Contacto das Estruturas Nacionais de
Direitos Humanos, organizada conjuntamente pela Unido Europeia e
pelo Conselho da Europa, no ambito do Projeto Peer-to-Peer I

Liubliana, Eslovénia
07.12.2011

Dra. Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Recolhem-se ainda informacdes sintéticas sobre as visitas de entidades estrangeiras recebidas em 2011 pelo Provedor de
Justica portugués e/ou pelos seus colaboradores, em representacao daquele.

Entidade Data
Delegacdo do Ombudsman da Tailandia, chefiada pelo Ombudsman Chefe, Sr. Pramote Chotimongkol 02.05.2011
Grupo de Trabalho de Peritos sobre Pessoas com Ascendéncia Africana 18.05.2011
Provedor de Justica de Angola, Dr. Paulo Tjipilica 01.08.2011

Delegacdo do Protetor dos Cidadaos (Ombudsman) da Sérvia, chefiada pelo Secretdrio-Geral Adjunto, Sr. Robert Sepi

20.21.10. 2011

Delegacao do Ministério da Supervisao Chinés, chefiada pelo Comissario de Supervisao, equiparado a Ministro, Sr. Li Yufu 02.11.2011
Delegacdo do Congresso das Autoridades Locais e Regionais do Conselho da Europa 08.11.2011
Provedor de Justica Europeu, Professor Nikiforos Diamandouros 18.11.2011
Defensor del Pueblo Andaluz, D. José Chamizo De La Rubia. 07.12.2011
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5. 0 Provedor de Justica na
Comunicacao Social

Em 2011, o Provedor de Justica, Alfredo José de Sousa,
assinalou o Ano Internacional das Florestas, com a Re-
comendacao 1/B/2011 - dirigida a ministra da Agricultu-
ra, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio.
Esta Recomendacdo visa a protecao das matas nacionais e
outros perimetros arborizados do nosso pais, cuja regu-
lamentacdo ainda é assegurada por um decreto do tempo
da Monarquia - mais concretamente de 24 de dezembro de
1901 - e dd conta das preocupacdes do Provedor de Justica
no que respeita a desprotecao das denominadas Matas do
Estado - como tal reconhecidas antes de 1901 - onde se
vem assistindo a uma verdadeira deslegalizacdo na medi-
da em que as dreas que inicialmente eram desafetadas por
lei ou decreto-lei, tém vindo a ser desafetadas por simples
portaria ou despacho dos membros do Governo; esta pratica
tem-se vindo a agravar desde a década de 80.

Esta Recomendacao foi elaborada com base numa queixa
contra a afetacdo indevida da instalacdo de uma subes-
tacdo elétrica no Parque Florestal de Monsanto (Lisboa),
por simples despacho de 29 de Junho de 2009 do ex-mi-
nistro da Economia e Inovacdo, que subtraiu a parcela de
terreno do dominio puablico municipal para o dominio pu-
blico estatal, sem ter ocorrido a sua subtracdo ao regime
florestal. No entender do Provedor de Justica, a reintegracao
da legalidade relativamente a subestacdo - tendo presente
que a obra foi executada - poderd passar por compensacoes
de florestacdo em outras areas do mesmo perimetro, para
além das compensacdes ja prestadas pela REN - Redes Ener-
géticas Nacionais, SGPS, S.A. a Camara Municipal de Lisboa,
no dmbito de protocolo celebrado entre ambas. Aguarda-se
que durante o ano de 2012 o Governo tome posicao sobre
este assunto t3o caro ao patriménio florestal do pais.

A defesa do ambiente urbano - suscitada pelo apareci-
mento de novos equipamentos de lazer e cultura - também
mereceu a atencao do Provedor de Justica; Alfredo José de
Sousa sugeriu a (dmara Municipal de Lisboa uma reflexao
sobre a necessidade de publicar um regulamento especifi-
o para a instalacdo de espacos de usos variados - como é
0 caso da LX FACTORY. Os residentes nas vizinhancas deste
complexo queixaram-se ao Provedor de Justica, por se sen-
tirem incomodados pelo excesso de ruido e estacionamento
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indevido na rua onde residem. A autarquia nao respondeu a
esta sugestao do Provedor de Justica.

A seguranca dos cidadaos, em especial das criancas nas
praias, e a protecdo da zona costeira tém sido acompa-
nhadas pelo Provedor de Justica desde o colapso de uma
falésia na Praia Maria Luisa (Albufeira) em agosto de
2009. 0 Provedor de Justica sugeriu ao Governo a ado¢do de
providéncias complementares, e alertou para a necessidade
de promover campanhas de informacao a nivel nacional so-
bre os riscos inerentes a frequéncia de zonas da orla costeira
e de se proceder a uma marcacao de zonas perigosas. Foi
também sugerida a ministra do Ambiente, ao ministro da
Administracao Interna e ao ministro da Defesa Nacional, a
outorga de instrucdes, respetivamente, as administracdes de
regido hidrografica, a Guarda Nacional Republicana, a Policia
de Seqguranca Publica e a Policia Maritima, para o exercicio
do poder de intimar os cidad3os ao abandono das zonas de
risco, sempre que se verifique a presenca de criancas.

Em matéria de defesa dos direitos do cidadao portador
de deficiéncia, a intervencdo do Provedor de Justica per-
mitiu solucionar - em maio de 2011 - o diferendo que,
desde 2008, opunha a Associacdo de Paralisia Cerebral
de Lisboa (APCL) a camara da cidade; a APCL pediu a
intervencao do Provedor de Justica junto da autarquia por
se opor a imposicdes restritivas relativas as obras de alte-
racao de um edificio no sentido de o dotar de condicdes
de acessibilidade adequadas ao funcionamento de um Lar
Residencial para pessoas adultas com paralisia cerebral ou
com situacdes neuroldgicas graves. Na origem deste conflito
tao lesivo para os interesses dos utentes estava um desnivel
entre a cota do edificio e a cota da via publica que obrigava
3 construcdo de uma rampa de acesso para utilizacao por
pessoas com mobilidade reduzida. A APCL apresentou uma
queixa ao Provedor de Justica, depois de ter sido indeferido
0 (seu) pedido de ocupacao de via publica para instalacao
da rampa, em novembro de 2008; durante largos meses, a
falta desta rampa obrigou a que os utentes do Lar fossem
transportados em bracos.

Importa também recordar um tema que ja tinha sido ob-
jeto da atencao da comunicacdo social e da intervencdo de
Alfredo José de Sousa em 2010, e que foi também motivo



de uma das suas primeiras intervencoes junto do atual Go-
verno: o Provedor de Justica considera invalido e suscita a
revogacao do despacho que, em 16 de marco de 2011, au-
torizou o atravessamento das Terras da Costa de Caparica
pela Estrada Regional 377-2, projetada para ligar a Costa
da Caparica a Fonte da Telha. O Provedor de Justica volta
a alertar para o facto de, no caso, se estar a assistir a uma
«excessiva concentracao de poderes nas maos das Estradas
de Portugal».

Num ano em que a crise econémica e social atingiu mui-
tos portugueses, o Provedor de Justica enviou um oficio ao
secretdrio de Estado da Seguranca Social, onde expressou a
sua preocupacdo pelo facto de as regras que regulam a atri-
buicdo do abono de familia ignorarem alteracoes recentes
no rendimento das mesmas - como acontece numa situacao
de desemprego.

A situacao dos docentes nao colocados, foi objeto da Re-
comendacao 8/A/2011 - dirigida ao Ministério da Educacdo
e Ciéncia (MEC), para que este proceda ao pagamento de
indemnizacdes aos professores contratados que nao conse-
guiram ser colocados no presente ano letivo em curso.

0 Provedor de Justica continuou a intervir em defesa dos
pequenos investidores do BPN no processo de reprivati-
zacao do Banco Portugués de Negécios - a semelhanca do
que ja acontecera em 2010.

Em matéria de pedidos de fiscalizacdo de constitucio-
nalidade, destaque para o pedido enderecado ao Tribunal
Constitucional sobre as normas que restringem o exercicio
do direito de queixa, estabelecido em termos universais
pelo artigo 23.° da Constituicdo, por parte dos militares no
ativo; estas restricoes ao exigirem ao militar que previamen-
te se dirija a hierarquia, ndo cumprem os estritos termos em
que a Constituicao autoriza a restricao de direitos, liberdades
e garantias. O texto desta iniciativa surge na sequéncia de
auséncia de resposta e sequimento a Recomendacao que o
Provedor de Justica tinha dirigido ao Parlamento em feve-
reiro de 2010.

A defesa dos cidadaos foi objeto de intervencoes do Pro-
vedor de Justica que vao desde a necessidade de tornar mais
célere a atualizacao das pensoes por acidente de trabalho,
a discriminacao no acesso ao emprego em funcao da idade,

passando pela situacao de docentes em situacao de gravi-
dez de risco, a forma como vem sendo executada a penhora
dos direitos de autor, a organizacdo das bases de dados da
Policia de Seguranca Publica, a sensibilizacdo dos CTT para a
resolucdo da situacdo dos utentes das ex-Scut.

Para terminar, destaque para a intervencao do Provedor
de Justica na defesa das indemnizacdes das familias das
vitimas do acidente que abalou o pais em 28 de Maio de
1963 - dia em que caiu a cobertura da estacdo de comboios
do Cais de Sodré, em Lisboa, provocando 49 mortos e cerca
de seis dezenas de feridos, entre passageiros e funcionarios.

Todas estas acoes do Provedor de Justica mereceram o
interesse dos 6rgaos de comunicacao social - nacionais e
regionais - com um total de 2529 noticias em 2011; em ma-
téria de suporte, 53% surgiram no online de 6rgaos de comu-
nicacao, 32% na imprensa, 11% na televisdo e 4% na radio”.

0 Provedor de Justica propds ao Cenjor (Centro Protoco-
lar de Formacdo para Jornalistas) a organizacdo conjunta
de um seminario gratuito para jornalistas da area de socie-
dade e estudantes de jornalismo sobre as competéncias e
ambito de intervencdo deste 6rgdo do Estado. Esta acdo
foi coordenada pela direcdo do Cenjor e pelo Gabinete do
Provedor de Justica, e decorreu em novembro de 2011 ao
longo de duas semanas, em quatro sessoes.

0 semindrio foi aberto pelo Provedor de Justica e a
primeira sessao abordou dois temas: atribuicdes e com-
peténcias deste 6rgdo do Estado, e cooperacao interna-
cional da instituicdo. A sequnda foi dedicada a édrea de
urbanismo e ambiente, e a drea de seguranca social. A
terceira apresentacdo versou sobre direitos, liberdades e
garantias. A quarta e Gltima sessao abordou questdes de
seguranca interna, transito, bem como a esfera de inter-
vencdo do Provedor de Justica face ao sistema judicial. O
seminario foi encerrado pelos Provedores-adjuntos, Hele-
na Vera-Cruz Pinto e Jorge Silveira. A Provedora-adjunta
fez uma apresentacao detalhada das linhas da crianca, do
cidadao idoso, e da pessoa com deficiéncia.

Estd previsto um novo semindrio para os jornalistas das
areas de fiscalidade, consumo e trabalho, a realizar em
2012.

1 Fonte: CISION.
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6. GESTAO DE RECURSOS

|



[ M Gestao administrativa e financeira

A atividade administrativa e financeira da Direcao de Ser-
vicos de Apoio Técnico e Administrativa (DSATA), no decurso
do ano de 2011, pautou-se por critérios de eficiéncia, eficd-
cia e economicidade, na gestao dos seus servicos.

Seguindo os objetivos estratégicos do Plano de Atividades,
conseguiu-se uma racionalizacdo dos meios disponiveis,
incluindo uma diminuicdo das despesas de funcionamento.

Destacam-se, contudo, as acdes mais significativas nas
seguintes dreas:

Recursos humanos

Nao obstante as restricoes legais referentes ao desen-
volvimento do sistema remuneratdrio dos trabalhadores,
apelou-se ao desempenho por exceléncia, bem como a
motivacao dos recursos humanos.

Com vista ao preenchimento de varios postos de trabalho
foram realizados estagios profissionais (periodo experimen-
tal) de trabalhadores das carreiras técnico superior, assis-
tente técnico e assistente operacional.

Pessoal em funcdes
(a 31 de dezembro de 2011)

Gabinete do Provedor de Justica e dos
A 12

Provedores-Adjuntos
Assessoria 45
Direcao de Servicos de Apoio Técnico e

- 45
Administrativo
Pessoal contratado 1

Recursos financeiros

0 orcamento de funcionamento do Provedor de Justica
para 0 ano econémico de 2011, sofreu, por determinacdo
da Assembleia da Republica, uma reducdo de 2,5%. Esta
reducdo surgiu no sequimento de medidas globais de dimi-
nuicdo da despesa publica.

Neste sentido, foram, internamente, tomadas decisoes
de forma a racionalizar os meios materiais utilizados, bem
como a implementacdo de uma politica de contencao de
custos.

136'

Orcamento de 2011

Despesas correntes 4937 351,00 €

Despesas de investimento 411 160,00 €

Total | 5348 511,00 €

Despesas de investimento

Tendo como objetivo a atualizacdo tecnoldgica dos Siste-
mas de Informacdo, procedeu-se a instalacdo nos diversos
postos de trabalho, de 97 computadores novos, 3 servido-
res, bem como do programa informatico «Office 2010».

De modo a melhorar a imagem da instituicdo, bem como
a disponibilizacdo dos seus servicos, iniciou-se o projeto de
reconstrucao do Portal do Provedor de Justica.

Ainda com o objetivo de otimizar os servicos prestados
ao cidadao, e uma futura reducdo de custos de operacdo,
iniciou-se também o projeto de implementacdo do sistema
de gestao documental que suporta os principais processos
da instituicao - processo queixa.

No que se refere a gestao patrimonial, deram-se por
finalizadas as obras de recuperacao da estabilidade do edi-
ficio principal.

Igualmente outras melhorias foram introduzidas, em es-
pecial no espaco dedicado ao atendimento ao publico.

Reorganizaram-se 0os meios de comunicacao de voz, de
dados e digitais, o que possibilitou a reducao dos respetivos
custos.

[ Relacées publicas

Manteve-se, em 2011, um atendimento personalizado,
quer presencial quer telefénico, visando:
- Aproximar o cidadao do Provedor de Justica;
- Informar o cidadao sobre o direito de queixa ao Provedor
de Justica;
- Dar uma resposta mais célere aos pedidos de informa-
cbes sobre processos em instrucao.



6.2.1. Atendimento presencial e telefénico
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Em 2011 a Divisdo de Relacdes Publicas atendeu, pre-
sencialmente, 1086 cidaddos. No atendimento telefdnico,
através do nimero geral, destaca-se um aumento de pe-
didos de informacdo sobre processos em instrucao, bem
como uma subida no ndmero de queixas novas. Na tota-
lidade foram atendidos, presencialmente e por telefone
4976 cidadaos.

[FE] Visitas ao Portal do Provedor de Justica

Em 2011, manteve-se sempre disponivel o portal deste
6rgdo do Estado, por forma a permitir 0 acesso facil e célere
a informacao relativa ao Provedor de Justica.

0 maior nimero de acessos ao portal verificou-se no més
de marco.

13561
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6000

2000

200

[} Atividade editorial

+ Edicdo do Relatdrio do Provedor de Justica a Assem-
bleia da Repiiblica - 2010 em que se da conta de toda
a atividade processual e extraprocessual do Provedor
de Justica, assim como da sua versao inglesa e respe-
tivo sumario.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_AR_2010.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_ar_2010ingles.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
SUM_Annual_Report2010.pdf

+ Publicacdo do Relatério da Inspecdo aos Centros de
Emprego http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_fi-
cheiros/Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf

+ Publicacdo do Relatdrio sobre a Instalacao Tempora-
ria de Cidadaos Estrangeiros nao Admitidos em Por-
tugal ou em Processo de Afastamento do Territorio
Nacional
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_CIT_Marco2011.pdf

« Divulgacao de 13 000 folhetos - O Provedor de Justica
na Defesa do Cidaddo - junto de varios municipios, no
ambito de um protocolo assinado com a Associacdo Na-
cional dos Municipios Portugueses.

'131


http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_AR_2010.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_ar_2010ingles.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/SUM_Annual_Report2010.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_CIT_Marco2011.pdf




7. INDICE ANALITICO



Assunto

N.° Proc./N.° Pag.

Entidade visada

0 ao ambiente e a qualidade de vida

(amara Municipal de Moura/Administracao da Regigo
Hidrogréfica do Alentejo, IP

Aguas residuais. Contaminacdo de aquiferos. Incomodidade.

09/2856-R - pag. 45

Edificacao. Informacdo prévia. indice de construcdo. Erro
sobre 0s pressupostos.

10/4253-R - pag. 44

Camara Municipal de Cascais

Edificacao. Informacdo prévia. indice de construcdo. Erro
sobre 0s pressupostos.

09/2933-R - pég. 44

Camara Municipal de Alcochete

Fauna. Areas protegidas - javali. Correcdo cinegética.

09/6668-R - pag. 44

Instituto de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade, IP/
Autoridade Florestal Nacional

Florestas regime florestal, matas nacionais e outros
perimetros florestais.

09/3476-R
Rec.n.°1/8/2011
- pag. 106

Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio

Incomodidade ambiental imputada a exploracao de estacao
de tratamento de dguas residuais sita no Canico (concelho
de Santa Cruz).

10/4475-R - pag. 101

Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais; Direcao
Regional do Ambiente

Incomodidade ambiental imputada a exploracao de unidade
suinicola.

10/4120-R - pég. 101

Municipio de Santa Cruz; Direcao Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural; Direcdo Regional do Ambiente

Insalubridade.

10/1621-R
Rec.n.5/A/2011
- pag. 104

Presidente da Camara Municipal de Ponta do Sol

Ordenamento do territorio. Regimes territoriais especiais.
Areas protegidas. Restricoes. Pesca.

11/1627-R - pag. 46

Instituto da Conservacdo da Natureza e Biodiversidade, IP

Urbanismo. Loteamentos. Propriedade horizontal. Infraestruturas
de telecomunicactes. Encargos de conservacao.

Direitos dos contribuintes, dos consumidores e

10/2361-R - pag. 45

Ministro da Economia/Anacom - Autoridade Nacional de
Comunicacdes

dos agentes econémicos

Acesso e exercicio da atividade de vendedor ambulante.
Restricdo de acesso aos nao residentes.

11/2618-R
Rec.n. 9/A/2011
- pag. 105

Presidente da Camara Municipal de Portimao

Alteracdo da data de inicio de atividade.

11/1696-R - pag. 53

Servico de Financas de Sao Brés de Alportel

Depésito de caucao prestada no ambito do acesso ao servico
publico de fornecimento de 3gua.

10/4411-R
Rec.n.> 7/A/2011
- pdg. 104

Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz

Eletricidade. Faturacao. Interrupcao do fornecimento.
Pré-aviso. Onus da prova.

11/1902-R - pag. 53

EDP Servico Universal, S.A.

Informacdo completa aos mediadores de Jogos Sociais do
Estado e identificacao de inspetores em visitas de prospecao.

11,/4836-R - pag. 54

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa

IRS. Liquidacdes a contribuintes faltosos. Reclamacbes
graciosas. Revogacao do oficio-circulado n.° 20142 da
Direcao de Servicos do IRS, de 03,/02,/2009.

11/4024-R - pag. 52

Servico de Financas de Guimaraes 1

Responsabilidade civil por acidentes. Buraco na via nao sinalizado.

11/1409-R - pég. 55

Estradas de Portugal, S. A.

Vias de comunicacdo. Declaracao de presenca emitida pelos
CTT a utentes das ex-SCUT.

Di

Assuntos rodovidrios. Servico urgente de interesse publico.
Autos de contraordenacao.

[

11/0275-R - pag. 54

10/1746-R
Rec.n. 4/A/2011
- pag. 104

CTT, S.A.

eito a justica e a seguranca

Ministro da Administracao Interna

140'



Assunto

N.° Proc./N.° Pag.

Entidade visada

Cancelamento definitivo no Registo Criminal.

11/4176-R - pag. 80

Ministério da Justica

(Cartdo de Cidadao. Naturalidade.

11,/3496-R - pag. 80

Instituto dos Registos e do Notariado

Confusdo de identidade.

11/1358-R - pag. 79

Conselho Superior do Ministério Publico

Demora na marcacao de visitas acompanhadas pela Equipa
da Sequranca Social.

11/3121-R - pég. 81

Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social

Impenhorabilidade. Limite minimo.

10/5710-R - pag. 79

Centro Nacional de Pensoes

Revalidacao dos titulos de conducao.

11/04-P - pag. 112

Instituto de Mobilidade e Transportes Terrestres (IMTT)

Servicos remunerados de agentes da Policia de Sequranca
Publica.

08/6336-R - pag. 78

Policia de Seguranca Publica

Regulamento das Zonas de Estacionamento de Duracdo
Limitada.

09/5433-R
Rec.n. 2/A/2011
- pag.103

Presidente da Camara Municipal de Vizela

Titulos de estacionamento indevidamente colocados.
Presuncdo de ndo pagamento. Levantamento de autos de
contraordenacao. Boa-fé.

Direitos sociais

Aplicacao no tempo do regime das doencas profissionais
previsto no Decreto-Lei n.° 503/99, de 20/11, aos militares.

10/2686-R
Rec. n. 3/A/2011
- pag. 103

10/2634-R - pag. 63

Presidente do Conselho de Administracdo da EMEL

(aixa Geral de Aposentacoes, IP e Secretdrio de Estado do
Orcamento

Estatuto da Aposentacao. Anulacdo de inscricdes. Devolucao
de quotas pela CGA. Reqularizacao das situacoes.

11/5134-R; 10/4233R;
11/0977-R - pég. 64

(aixa Geral de Aposentacoes, IP

Irreqularidades das convocatérias remetidas pelo IEFP aos
beneficidrios de prestacoes sociais (de desemprego e de
rendimento social de insercao).

11/1489-R - pag. 61

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP)

Lacunas no sistema de informacao da Seguranca Social e
atrasos na migracdo de dados. Articulacdo entre os Centros
Distritais do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS) e o
Instituto de Informatica, L.P. (1)

10/2271-R - pég. 63

Instituto da Sequranca Social, I.P e Instituto de Informatica, I.P

Prestaces familiares. Rendimentos do agregado familiar
a considerar para a determinacao do escaldo de abono de
familia.

11/3149-R - pag. 64

Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social

Subsidio de educacao especial. Avaliacao da deficiéncia por
Equipa Multidisciplinar. Reavaliacao da decisao.

Avaliacao de desempenho.

11/1747-R - pég. 62

Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS)

ireitos dos trabalhadores

10/1910-R
Rec. n.° 13/A/2011
- pag. 105

Presidente da Cdmara Municipal de Santa Cruz das Flores

Compensacao pro caducidade de contrato a termo certo.

10/5125-R
Rec. n. 8/A/2011
- pag. 104

Diretor-Geral dos Recursos Humanos da Educacao

Concurso para recrutamento de trabalhador por tempo
indeterminado. Métodos de selecao.

10/5351-R - pag. 71

Camara Municipal de Lagoa

Concurso. Notificacdo insuficiente das deliberacoes do Juri.
Exercicio do direito a informacao procedimental. Regime de
acesso aos documentos administrativos. Fotocopia.

11/2736-R - pdg. 70

Camara Municipal de Miranda do Corvo

Contratacdo de escola, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 35/2007,
de 15 de fevereiro. Critérios de selecao.

11/4335-R - pag. 71

Secretdrio de Estado do Ensino e da Administracao Escolar
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Assunto

N.° Proc./N.° Pag.

Entidade visada

Dirigentes sindicais. Subsidio de refeicao.

10,/0130-R
Rec. n.6/A/2011
- pag. 104

Presidente do Conselho de Administracdo da EDA

Incumprimento da obrigacdo de remuneracgo.

11,/4068-R - pag. 71

Secretaria-Geral do Ministério da Educacao

Organizacao Administrativa. Principio da decisao. Omissao de
pronuncia.

11/1926-R - pag. 97

Direcdo Regional da Educacdo e Formacao

Policia municipal. Remuneracao apds conclusao do periodo
experimental. Lei do Orcamento do Estado para 2011.
Proibicao de valorizacdes remuneratdrias.

11/2026-R
Rec. n. 12/A/2011
- pag. 105

Presidente da Camara Municipal de Sintra

Programa de Estdgios Profissionais na Administracao Publica.
Faltas por doenca. Ordem de reposicao. Execucao.

11/5537R - pag. 72

Secretaria-Geral do Ministério da Educacao

Regimes de vinculacao, carreiras e remuneracoes.
Transferéncia de atribuicoes do IFAP I. P para a Regiao
Auténoma dos Acores. Transicao das relacoes
juridico-laborais.

10/5364-R
Rec. n.1/A/2011
- pag. 103

Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acores

Relacdo de emprego publico. Concurso.

10/1327-R - pag. 97

Direcdo Regional do Desporto

Outros direitos fundamentais

Alteracdo obrigatéria de posicionamento remuneratério. Data
de producao de efeitos.

Assembleia de frequesia. Dever de participacao dos cidadaos.
Acesso condicionado.

11/2532R a
11/2535-R; 11/2775-R
- pag. 69

10/4921-R - pag. 101

Centro Hospitalar do Porto, E.PE.

Assembleia de frequesia do Curral de Freiras

Assuntos penitencidrios. Educacdo. Frequéncia de ensino
superior. Acesso 3 materiais de estudo e aos docentes.

10/5444-R - pag. 87

Estabelecimento Prisional do Funchal

Atualizacdo dos valores de taxas sanitdrias. Momento de
cobranca. Decreto-Lei n.° 8/2011, de 11 de janeiro.

11/0501-R
Rec. n. 11/A/2011 -
pag. 105

Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Sadde

Controlo de movimentos em espaco escolar com utilizacao
de dados biométricos.

11/2606-R - pag. 86

Agrupamento de Escolas Mario Beirdo, de Beja

Estatuto do bolseiro de investigacdo. Fundacao para a Ciéncia
e 3 Tecnologia, I.P- Concurso para atribuicdo de bolsas de
doutoramento e pés-doutoramento. Exequibilidade do plano
de trabalhos. Exercicio de funcoes docentes.

11/1719-R; 11/
3588-R; 11/4570-R
Rec. n.> 10/A/2011
- pag. 105

Secretdria de Estado da Ciéncia

Recusa de concessao de subsidio de educacao especial, por
extemporaneidade, em aplicacdo de critério de celeridade
recomendado pelo Provedor de Justica.

10/0452-R - pag. 88

Direcdo Regional de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo;

Instituto da Seguranca Social

Recusa de emissao de atestado comprovativo de unido de
facto para instrucdo de processo de adocao.

11/1580-R - pag. 88

Junta de Freguesia de Queluz

Saude. Comparticipacao.

10/6268-R - pag. 97

Direcdo Regional da Saude

Saude. Comparticipacoes. Atraso na decisao de comparticipacdo
com encargos de satide. Bomba infusora de insulina.

11/0093R - paq. 87

Direcao-Geral de Saude

Satde. Taxas moderadoras. Definicao de episddio de urgéncia
para efeitos de cobranca de taxas moderadoras.

10/3788-R - pag. 87

Ministério da Satde

Técnicos Oficiais de Contas. Divida a anterior TOC.
Necessidade de extincao da obrigacao previamente a
assuncao de funcoes por novo TOC.

10/0617-R
Rec.n.2/B/2011
- pag. 106

Ministro de Estado e das Financas
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Publicacoes do Provedor de Justica

Relatérios do Provedor de Justica a Assembleia da
Republica, 1976 a 2010
http://www.provedor-jus.pt/relatoriosan.php

Portuguese Ombudsman Report to the Assembly of the
Republic - 2009
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_
ar_2009ingles.pdf

Menores em Risco numa Sociedade de Mudanca, 1992

XX Aniversario do Provedor de Justica: Estudos, 1995

4.2 Mesa Redonda dos Provedores de Justica Europeus,
1995

20 Anos do Provedor de Justica, 1996

Provedor de Justica - 20.° Aniversario 1975 - 1995: Sessao
Comemorativa na Assembleia da Republica, 1996
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Sessan20Anos_textos.pdf

Relatério sobre o Sistema Prisional, 1996
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

As Nossas Prisoes: Relatério Especial do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica - 1996, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

Instituto de Reinsercao Social: Relatério Especial a
Assembleia da Republica - 1997, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/IRSocial.pdf

Portugal: The Ombudsman/Le Médiateur: Statute/Statut,
1998

A Provedoria de Justica na Salvaguarda dos Direitos do
Homem, 1998
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/50anos_
Direitos_Homem.pdf

As Nossas Prisoes - II: Relatério Especial do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica - 1999, 1999
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1998_II.pdf

0 Provedor de Justica Defensor do Ambiente, 2000
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Provedor_
Ambiente.pdf

Provedor de Justica: Estatuto e Lei Organica, 2001

0 Cidadao, o Provedor de Justica e as Entidades
Administrativas Independentes, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Cidadao&Prove
dorjustica&EntidadesAdministrativasindependentes.pdf

Ombudsman: Novas Competéncias, Novas Funcoes:
VII Congresso Anual da Federacao Ibero-americana de
Ombudsman, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/FIO_
VlicongressoAnual_LisboaNov2002.pdf

Democracia e Direitos Humanos no séc. XXI, 2003
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
DemoDirHumanos.pdf
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http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/RelPrisoes1996.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/RelPrisoes1996.pdf
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http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/DemoDirHumanos.pdf

As Nossas Prisoes - lll Relatorio, 2003
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes2003.pdf

0 Provedor de Justica e a Reabilitacao Urbana, 2004
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
LivroReabilitacaoUrbana.pdf

0 Exercicio do Direito de Queixa como Forma
de Participacao Politica, 2005
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ExercicioDireitoQueixa.pdf

0 Provedor de Justica: Estudos, 2005
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Estudos_
VolumeComemorativo30Anos.pdf

Estatuto do Provedor de Justica - Edicao Braille, 2006

Direitos Humanos e Ombudsman: Paradigma para uma

instituicao secular, 2007
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
DireitosHumanos_Ombudsman.pdf

Statute of the Portuguese Ombudsman, 2007

0 Provedor de Justica na Defesa da Constituicdo, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ProvedorjusticaNaDefesaConstituicao.pdf

0 Provedor de Justica - Novos Estudos, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Provedorjustica_NovosEstudos.pdf

Relatérios Sociais: Imigracao, Direitos das Mulheres,
Infancia e Juventude, Proteccdo da Satde e Sistema
Penitencidrio, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelatoriosSociais2008.pdf

Relatério especial: Os direitos de promocao e proteccao
de criancas e jovens na Regiao Autonoma da Madeira:
perspectivas do acolhimento institucional, 2010
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_
Madeira_2010.pdf

Provedor de Justica: O Garante dos Direitos Fundamentais,
2011

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

Relatério da Inspecdo aos Centros de Emprego, 2011
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf

Relatério sobre a Instalacao Tempordria de Cidadaos
Estrangeiros ndo Admitidos em Portugal ou em Processo
de Afastamento do Territdrio Nacional, 2011
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_CIT_Marco2011.pdf
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Provedor de Justica

Rua do Pau de Bandeira, 7-9,

1249-088 Lisboa
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