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PROVEDOR DE JUSTICA

Resumo

O anterior Provedor de Justica, Juiz Conselheiro Alfredo José de Sousa, determinou a
abertura de procedimento de iniciativa prépria em cujo ambito foi realizada visita de
inspecdo a 28.2 Esquadra da Policia de Seguranca Publica (PSP), de Lisboa, tendo
presente a faculdade que a alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do Estatuto confere a este
6rgdo do Estado para efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a quaisquer
entidades sujeitas ao seu controlo, ouvindo os respetivos 6rgaos e agentes e pedindo as

informacdes e a exibicdo dos documentos que reputar convenientes.

A visita enquadrou-se, também, na atuacdo do Provedor enquanto Instituicdo Nacional
de Direitos Humanos (INDH), acreditada com «Estatuto A» pelo Comité Internacional
de Coordenacdo das InstituicBes Nacionais para a Promocdo e Protecdo dos Direitos

Humanos, em plena conformidade com os Principios de Paris.

A visita visou aferir, em suma, as condicbes fisicas da Esquadra, as condigdes de
trabalho que sdo propiciadas aos Agentes que ali desempenham fungdes e alguns

procedimentos identificados como muito relevantes na atuacao quotidiana da PSP.
Na conclusdo do procedimento, que compreendeu a audicdo do Senhor Ministro da
Administracdo Interna relativamente ao projeto de relatorio, o Provedor de Justica
sugeriu

Quanto as condicoes fisicas,
A concretizacdo das obras, que devem abranger as camaratas.
O aproveitamento das obras para a adaptacdo das instalagdes a circulagdo de pessoas

com mobilidade condicionada e para a instalagdo de um sistema de seguranca contra

incéndios; e
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A elaboracdo de plano de emergéncia, com particular atencdo para a evacuagao das

instalacdes situadas nos pisos superiores.

Quanto as condicdes de trabalho,

A elaboracdo do mapa de pessoal da 28.2 Esquadra da Policia de Seguranga Publica de
acordo com o disposto nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
fevereiro, tendo em vista o estabelecimento das necessidades de pessoal, face ao

apuramento dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados;

A revisdo dos procedimentos tendentes a reparacdo das viaturas que compdem a frota
automovel, de modo a garantir a celeridade necessaria a manutencdo de niveis 6timos de

operacionalidade;

A tomada das medidas necessarias para prevenir situacdes de prestacdo de trabalho sem
intervalo de descanso, mediante a elaboracdo de escalas de servicos remunerados que
respeitem integralmente os tempos de descanso estabelecidos, uma vez que a prestacao
de trabalho remunerado em dia de folga, com pausa reduzida ou mesmo sem pausa,
traduz-se num esforco fisico continuado e coloca em causa a boa prestacao profissional;

e

A conclusdo do procedimento tendente a criacdo de um regime especial de Higiene,

Seguranca e Saude no Trabalho.

Quanto a intervencdo de protecdo de criangas e jovens,

A criacdo de um registo informatico de todas as situacGes de perigo sinalizadas pelas
Esquadras da PSP em territério nacional, devidamente salvaguardados os principios
legais aplicaveis neste dominio, visando melhorar a eficacia de atuagdo e a articulagao

entre os diversos organismos;
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A difusdo de orientacdes internas sobre a necessidade de utilizagdo da ficha de
sinalizacdo, em contexto de risco e do acompanhamento do caso concreto, em
cumprimento do Guia de Orientagcdes para os Profissionais das Forcas de Seguranca,
por forma a serem uniformizados os mecanismos de atuacao relativamente as criancgas e

jovens em perigo; e

A constituicdo de cadastro atualizado de todos os procedimentos de urgéncia levados a
efeito pelas Esquadras da PSP, como forma de melhorar a planifica¢do da atividade e a

formagéao dos Agentes.

Quanto a protecdo dos idosos,

A padronizagdo de procedimentos nas diversas Esquadras, tendo em vista a
concretizacdo dos objetivos dos programas de proximidade e de apoio a vitima,
designadamente através da celebracdo de protocolos, formularios ou normas de atuagédo
passiveis de conduzir ao aperfeicoamento da identificagcdo de situacfes de risco, ou da
prevencao de problemas suscetiveis de pér em perigo a seguranca dos idosos.
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1.
Condic0es fisicas

1.1.
Localizagéo, espaco exterior, configuragdo interna e acessibilidade

A 28.2 Esquadra da PSP de Lisboa («Esquadra do Calvéario») est4 instalada numa das
edificacdes do antigo Convento do Calvario, erigido nos primordios do século XVII. O
espaco ja conheceu diversas obras, as Ultimas das quais por volta de 1993, na fachada

do prédio e na area destinada ao graduado de servico.

Acede-se a Esquadra através de um amplo logradouro junto a via publica, espaco
exterior que é utilizado para estacionamento automovel, essencialmente das viaturas da

4.2 Divisao Policial de Lisboa, igualmente ali instalada.

A Esquadra ndo estd preparada para ser utilizada por pessoas com mobilidade
condicionada, desde logo, porquanto existe um desnivel (degrau) a entrada. Ainda
assim, segundo foi explicado, a transposicdo desta barreira arquitetonica pelos utentes
pode ser feita, sempre que necessario, com a ajuda do Agente que estiver em servico de
sentinela. Também o interior da Esquadra tem corredores estreitos e a largura das portas
ndo permite a circulacdo de cadeiras de rodas. Acrescidamente, 0 acesso aos pisos
superiores é somente feito por escadas, o que é relevante pois o edificio tem varios

pisos.

No piso térreo fica o &trio, que inclui o espago do atendimento ao publico, os gabinetes
do Comandante (dotado de luz natural e com equipamento frugal, mas suficiente) e do
Adjunto (igualmente com luz natural e também sébrio) e uma outra sala dedicada ao
«Apoio a Vitima» (esta somente com luz artificial, mas que permite assegurar a
necessaria privacidade). Existem igualmente instalagbes sanitarias masculinas e

femininas, que também servem o0s utentes.
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Este mesmo piso térreo dispde de alguns servicos para o pessoal da Esquadra: um bar,
uma «copa» (espaco que da acesso ao bar e a sala onde sdo preparadas as refei¢cdes), um
espaco para refeicOes e a antiga cozinha, que atualmente nao estd operacional. Quanto a

lavandaria, fica nas instalacdes da Divisao.

No 1.° andar estdo a camarata e o vestiario femininos (com luz natural e com inimeros
cacifos), para alem de um quarto com beliche. La estdo também instalacdes sanitarias
para as Agentes (com luz natural de duas janelas, tem trés duches servidos com agua

quente, trés sanitarios e lavatorios).

Ainda neste piso, estdo instalados o gabinete do médico e uma outra sala, identificada
como «sala de operacdes», que estd desativada, em virtude de ter caido uma parte do

forro do teto.

Finalmente, no 2.° piso estdo instaladas duas camaratas masculinas — no total com mais
de vinte beliches, ambas com alguma luz natural, mas com evidentes sinais de
humidade e em mas condi¢fes de conservacdo — e trés vestiarios masculinos, todos

com janelas, mas afetados por infiltracbes e em mas condi¢des de conservacao.

Este piso dispbe ainda de instalacdes sanitarias masculinas, que terdo tido as Gltimas
obras por volta de 1993, mas que estdo em deficiente estado de conservacgéo e revelam

infiltracBes varias.

O armeiro estad também instalado no 2.° piso.

Em face do que se apurou, conclui-se que o edificio carece de obras urgentes de
conservagdo, havendo sinais evidentes de degradacdo, havendo mesmo risco para a

integridade fisica dos Agentes.

Em sede de contraditorio, foi reconhecido pelo Senhor Ministro da Administragdo
Interna que o edificio em causa efetivamente necessita de intervencdo, sendo que, de

momento, ja estdo a ser efetuados trabalhos ao nivel da cobertura, com vista a evitar a
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sua continua degradac&o e a permitir o inicio da sua reparacdo interior, 0 que também

tera efeitos a nivel da higiene e limpeza das instalacGes.

Por outro lado, conclui-se que a Esquadra de Alcéantara ndo dispde de condicGes
adequadas para os utentes condicionados na sua mobilidade e para o desempenho

profissional do pessoal policial nas mesmas condicdes.

A este propo6sito, o Senhor Ministro também admitiu que as condigdes de acesso ao
edificio e a circulacdo no seu interior ndo se adequam a pessoas com mobilidade
condicionada, razéo pela qual os agentes desta Esquadra prestam ajuda aos utentes com
mobilidade reduzida que ali se dirigem, tendo inclusivamente o balcdo de atendimento

ao publico sido, propositadamente, colocado no piso térreo.

Deve ter-se presente, também, que, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, a Esquadra devera obrigatoriamente realizar
obras de adaptacdo até fevereiro de 2017 — portanto, daqui a pouco mais do que trés

anos.

1.2.
Atendimento ao publico

A sala de espera — que, como se disse, se situa no atrio — dispBe de assentos e tem
afixados painéis informativos relativos aos direitos e deveres das vitimas e arguidos.
Mesmo nédo havendo espacos sanitarios exclusivos para o publico, é possivel fazer uso
das instalacOes destinadas aos Agentes (0 que ndo se afigura 0 modelo de organizagéo
mais adequado, pelos riscos que acarreta para a salude dos agentes em servigo,

designadamente em resultado de eventuais minguas ao nivel da higiene dos utentes).

No mesmo atrio, mas delimitado por paredes transparentes, esta o espaco proprio para o
atendimento do publico pelo Agente que estiver de servico — onde é feita a rececédo de
chamadas telefdnicas e o atendimento presencial, incluindo das queixas — e que esta

equipado com balcéo, cadeiras, computador, impressora, telefax, radio, telefone (com
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duas linhas diretas do exterior, uma para a Esquadra e outra para a Divisdo), alguns

armarios, aparelho de aquecimento e uma televiséo.

Em face do que se apurou, conclui-se que ndo estdo reunidas as condi¢fes adequadas
para os utentes com mobilidade reduzida, ainda que, mediante a colaboracdo dos
Agentes, seja assegurado o seu atendimento.

1.3.
Seguranca contra incéndios

Apesar de estar instalado um sistema de detecdo de incéndios, designadamente
composto por avisadores sonoros e sistema de alarme, os responsaveis pela Esquadra

revelaram desconhecimento sobre a operacionalidade do mesmo.

De qualquer modo, ndo existem botdes de alarme nem luzes de emergéncia e a
sinalizacdo de saida, apesar de colocada por cima das portas, ndo dispora de lampada

funcional, o que a torna ineficaz.

Apesar de ter sido mencionada a existéncia de onze extintores nas diversas valéncias do
edificio, apenas existira um nas instalacGes da 28.2 Esquadra, que estava dentro do prazo

de validade fixado na ultima verificacdo assinalada.
Quanto ao estado geral das instalacGes elétricas, foi descrito como sendo satisfatorio,
ainda que igualmente tenham sido mencionadas diversas infiltracbes de agua,

potencialmente perigosas em termos de seguranca.

Apenas foi reportada a existéncia de «Plano de Emergéncia para Risco Sismico»,
aprovado em de marc¢o de 2003.

Em face do que se apurou, conclui-se que ndo estdo reunidas as condic¢Oes de seguranca,

designadamente em caso de incéndio, devendo instalar-se um sistema de seguranca

10
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contra incéndios, nos termos do regime juridico da seguranca contra incéndios em

edificios, nos espacos que nao sejam de acesso restrito.

Por tudo, SUGERE-SE que sejam concretizadas as obras e que as mesmas nao
deixem de abranger as camaratas.

E SUGERE-SE, ainda, que se aproveitem as obras para adaptar as instalactes a
circulagdo de pessoas com mobilidade condicionada e para instalar um sistema de
seguranca contra incéndios.

SUGERE-SE, por fim, que seja elaborado plano de emergéncia, com particular
atencdo para a evacuagao das instalagdes situadas nos pisos superiores.

2.
Condicoes de trabalho

No éambito da apreciacdo das condicbes de trabalho sdo analisados aspetos
relacionados com o nimero de efetivos, as suas condi¢des de trabalho e a apresentacao
de sugestdes com vista ao melhoramento dos servicos.

Quanto ao numero de efetivos, apura-se o contingente previsto e o que efetivamente
desempenha fungdes, desagregando a informacéo por tipo de vinculo, fungdes e género.

Em relacdo as condigdes de trabalho, aferem-se as condi¢cGes materiais (espaco
disponivel e respetiva ocupacdo, bem como o equipamento disponibilizado —
informético e operacional), a organizacdo do tempo de trabalho (elaboracgéo de escalas
de servico e de servicos especiais remunerados, quando for o caso), a nao
discriminacdo (relativamente a gravidas, lactantes e puérperas e a situacdes de
elementos com capacidade reduzida, com deficiéncia ou doenga cronica).

Neste contexto, apura-se a existéncia e enquadramento de situacfes de riscos no
ambiente de trabalho, designadamente riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicoldgicos
e ergondmicos. Relativamente a todos estes aspetos, é vista a existéncia de normas
internas.

Finalmente, verifica-se a existéncia de mecanismos para apresentacéo de sugestdes dos

elementos afetos a unidade e qual o seguimento dado a essas sugestfes (artigo 37.° do
Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril).

11
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2.1.
Efetivos

O mapa de pessoal enviado pela PSP assinala, relativamente a 28.2 Esquadra, um total
de 55 elementos com fungbes policiais, distribuindo-se por oficiais (uma
subcomissaria), chefes (6) e agentes (48) (*). Do total de pessoal, um elemento é do sexo
feminino (3. Ndo existem trabalhadores em regime de contrato em funcdes piblicas na

28.2 Esquadra, apenas pessoal com fungdes policiais ().

O mapa de pessoal da Esquadra ndo especifica o nimero de postos de trabalho previstos

e ndo ocupados, registando apenas os efetivos existentes (*).

Sao atribuidas fungdes operacionais ao total dos efetivos com fungbes policiais, ndo
existindo nenhum afeto a fungfes administrativas/internas. Existem elementos nestas
condi¢Bes, mas apenas no contexto da 4.2 Divisdo, que assegura apoio administrativo e

logistico & Esquadra (°).

Né&o foram assinaladas auséncias de pessoal com fungdes policiais.

Em face do que se apurou, concluiu-se que, por ndo existir um mapa de pessoal que
discrimine o nimero de postos de trabalho previstos e ndo ocupados, ndo é possivel

saber se nimero de efetivos é inferior as necessidades.

A este propdsito, o Senhor Ministro considerou que «a existéncia de um mapa de

pessoal na esquadra do Calvario ndo constitui uma mais valia», porquanto «as

! Informagéo prestada pela PSP, oficio 93/GDN/2013, 24-05-2013.
2 A Subcomissaria encarregue da Esquadra. Informacéo recolhida aquando da deslocacéo ao local e
confirmada pelo oficio referenciado.
¥ Informacéo prestada pela PSP, no local.
* Informagdo prestada pela PSP, oficio 93/GDN/2013, 24-05-2013.
5 A 4.2 Divisdo integra a 24.2, 26.2, 28.2, 29.2 e 30.2 Esquadras. Encontra-se instalada no mesmo edificio da
Esquadra, onde esta ainda alojada a Esquadra de Intervengdo e Fiscalizacdo Policial (EIFP).
12
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exigéncias inerentes a missdo de uma forca de seguranca, designadamente as sentidas
em cada momento em termos de seguranga e ordem publica, obrigam a que o0s

elementos policiais fora da area de atuacgao especifica da sua unidade organicax.

N&o obstante as especificidades proprias de uma forca de seguranga, entende-se que ndo
estd invalidada a existéncia de um mapa de pessoal, com periodicidade anual, por
unidade organica. Alias, tal decorre de obrigacdo legal e ndo impede a mobilidade
necessaria dos recursos humanos disponiveis, para além de permitir uma gestdo mais

adequada das necessidades da unidade organica em particular.

Assim sendo, SUGERE-SE que seja elaborado mapa de pessoal da 28.2 Esquadra
da Policia de Seguranca Publica, de acordo com o disposto nos artigos 4.° e 5.° da
Lei n.°12-A/2008, de 27 de fevereiro.

2.2.
Condicbes materiais de trabalho

Como ficou visto, a Esquadra utiliza os referidos pequenos gabinetes do edificio que, no
restante, € gerido pela 4.2 Divisdo. Estes gabinetes sdo antiquados, tém utilizacdo
intensiva, as paredes apresentam sinais de degradacdo na pintura e o pavimento
encontra-se desgastado. Existem duas instalacdes sanitarias especificamente afetas a
Esquadra (uma para senhoras outra para homens) e as restantes instalagfes sanitarias do
edificio sdo partilhadas entre o pessoal policial e utentes, ainda que diferenciadas por

género.

No edificio existem condicGes para alojamento noturno em camarata, bem como
espacos para vestiario e duche, com separacéo por genero. Estas areas encontram-se em

mau estado de conservagéo.

Como se descreveu, existe um espago para refeicdes instalado na antiga messe,

atualmente desativada e também em parte afeta a arrumos (°), na area a cargo da

® Sobretudo depois da derrocada parcial do teto de uma sala da Divisao (facto noticiado pela comunicagio
social).
13
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Divisdo. Existem fornos micro-ondas, mas adquiridos pelos proprios elementos

policiais, para aguecer pequenas doses alimentares.

As condicBGes gerais de higiene e limpeza sdo razodveis na zona de gabinetes e
atendimento ao publico, cabendo a tarefa a uma trabalhadora pertencente a uma
empresa de limpeza. O trabalho é desenvolvido seis dias por semana, incluindo o

sdbado.

Na area de aquartelamento, as condic@es higio-sanitarias sdo insuficientes face ao uso
que denotam. Também o mobiliario denota uso intensivo e evidentes sinais de
degradacéo, em especial na zona das camaratas. Na relacdo de material afeto a Esquadra

(") artigos h& que remontam a 1994, sendo os mais recentes de 2006.

No que respeita ao equipamento informatico, existem cinco computadores adquiridos
em 2004, que se encontram em boas condi¢des de utilizacdo. No gabinete do Graduado
de servico existe uma impressora. A atualizacdo do Software é feita centralmente,
existindo acesso em rede as aplicacGes da PSP. Cada elemento policial tem uma conta
de correio eletronico personalizada, existindo outras contas de correio institucionais

para func@es especificas.

Em caso de problemas de natureza técnica, quando ndo existe capacidade para a sua
resolucdo local, é contactado o apoio centralizado na Direcdo Nacional.

A maior parte das armas em utilizacdo é antiga (28 Walter e 5 FN Browning), existindo
ja algumas mais recentes (22 Glock). Esta em curso o processo de substituicdo do
restante equipamento. Cada agente tem uma arma distribuida, sendo a gestdo do armeiro

feita pela Divisdo, quando se justifica a afetacdo de armamento especifico.

" Informagéo prestada pela PSP, oficio 93/GDN/2013, 24-05-2013.
14
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Existem normas referentes & formacdo, avaliacdo e certificacdo de tiro (%), com caréter
bienal. Conforme informacdo prestada no local, todos os elementos policiais
encontravam-se certificados a data da visita. Esta prevista a pratica com armas de fogo

em dois ou quatro momentos:

1.  Sessdo de formacdo e avaliagéo (SFA), no primeiro ano do ciclo bienal;

2. Sessdo de avaliacdo e aperfeicoamento, realizada até 90 dias ap6s a SFA,
destinando-se ao pessoal que nao tenha obtido aproveitamento naquela prova;

3. Sessdo de avaliagédo e certificagdo (SAC), no segundo ano do ciclo bienal,
abrangendo todo o pessoal policial que tenha armas de fogo distribuidas;

4.  Sessdo de avaliacdo e certificacdo extraordinaria, realizada até 30 dias apos a SAC
e destinada ao pessoal policial que ndo tenha obtido aproveitamento na mesma.
Caso ndo se obtenha aproveitamento neste teste, 0 mesmo devera ser repetido e,
em caso de insucesso, o elemento policial deixa de estar certificado para uso de
arma e passa a desempenhar fun¢es administrativas, durante pelo menos dois

anos.

O efetivo policial pode realizar prética de tiro adicional, a pedido, caso existam

condicdes logisticas para o efeito.

N&o existe um plano de manutencdo programada do armamento, pelo que o correto
funcionamento das armas somente é aferido no momento das sessdes anteriormente
referenciadas. Caso ndo tenha lugar a pratica prevista, pode ser realizada a manutengéo

intermédia do armamento, a pedido.

A 28.2 Esquadra nao tem viaturas proprias, sendo a gestdo assegurada pelo Comando da

4.2 Divisdo relativamente a sua frota, composta por (°):

° 1 viatura do comando;

® NEPDN-AUORRHDF-02-01-Plano de Formagao de Tiro — informag&o enviada pela PSP.
® Dados de 24-05-2013.

15
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o 2 viaturas de transporte pessoal (1 inoperacional);

o 6 viaturas afetas ao Programa Escola Segura (1 inoperacional);
o 1 viatura para Apoio ao 1doso;

o 4 viaturas para o servigo de Justica (1 inoperacional);

o 9 velocipedes para patrulha (5 inoperacionais);

o 26 viaturas para patrulha (16 inoperacionais);

o 2 viaturas TP9 (*°) (ambas inoperacionais);

e 1lviatura TP12 (*}).

Né&o foi obtida informacdo sobre a data de fabrico das viaturas, o que impossibilita o
apuramento da idade média do parque automovel.

Né&o foi referido qualquer constrangimento ao normal funcionamento das viaturas que
vao sendo afetadas a Esquadra, designadamente relacionado com a necessidade de

economizar combustivel.

Em face do que se apurou, conclui-se que:

a) As condi¢Bes de higiene e limpeza sdo suficientes nos gabinetes e &rea de
atendimento, mas insuficientes na zona de aquartelamento;

b) Existe um Plano de Formacdo de Tiro, coincidindo a manutencdo do
equipamento com as sessdes no d&mbito deste plano. Pode ser feita manutengéo
extraordinaria, caso tal se justifique, para além da que regularmente incumbe ao
portador da arma;

c) Das 91 viaturas disponiveis na 4.2 Divisdo, 48 encontram-se inoperacionais (ndo

tendo sido possivel apurar a idade média do parque automdvel).

A este respeito, 0 Senhor Ministro da Administracdo Interna salientou que ndo foi

atingido o «patamar critico da operacionalidade (...) da esquadra de Alcantara»,

199 passageiros.
1112 passageiros.
16
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reconhecendo que «os procedimentos relativos & reparacdo das viaturas ndo tém a

celeridade adequadax.

Apesar de ndo ter sido atingido o referido patamar critico, a inoperacionalidade de mais
de metade da frota e a morosidade dos processos de reparagdo devem ser aspetos a
merecer atencdo pelo seu potencial efeito negativo na operacionalidade da esquadra.

Assim, SUGERE-SE que sejam revistos os procedimentos tendentes a reparacgao
das viaturas que compdem a frota automovel, de modo a garantir a celeridade
necessaria a manutencao de niveis 6timos de operacionalidade.

2.3.
Organizacgao do tempo de trabalho

A escala de servico € elaborada pela Subcomissaria ou pelo respetivo Adjunto.

Agquando da visita, foi assinalada a existéncia de um projeto-piloto, em curso, com vista
a definicdo do melhor regime de escalas, com dois turnos: um de oito horas e outro de
seis horas. Foi reportada alguma dificuldade em colmatar faltas justificadas de pessoal,
sobretudo pelo facto de a experiéncia se encontrar a ser implementada com turnos
diferenciados. Apds a conclusdo deste periodo experimental e com a opgao por um dos
regimes de turnos, a responsavel pela Esquadra cré que deixardo de se verificar estas
dificuldades. N&do foi possivel apurar quais as normas de enquadramento desta

experiéncia, desconhecendo-se também os seus resultados praticos.

A realizagdo de servicos remunerados tem lugar com base na lista de voluntarios (*?),
gue engloba elementos de varias proveniéncias ao nivel da Divisdo. Por este motivo, 0

trabalho é gerido pela Divisdo relativamente a todas as estruturas que a integram.

Apobs analise da escala de servico respeitante a0 més de setembro de 2012 (*), registam-

se as seguintes situacdes (assinaladas a titulo exemplificativo):

12 Informacéo prestada pela PSP, oficio 93/GDN/2013, 24-05-2013.
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a) Em media, foram realizados cinco servi¢cos remunerados, embora se registe um
maximo de nove servigos por um elemento e zero em varios;

b)  Verificam-se situacOes de realizacdo de servi¢co remunerado e servigo regular:

a.  Sem qualquer pausa para descanso entre ambos (139127, 155288);

b.  Com descanso de apenas 30 minutos entre o termo do servi¢co regular e o
remunerado (135204, 139739, 142286, 142998, 149197, 152011);

c.  Com descanso inferior a duas horas entre o termo do servigo regular e o
remunerado (134595, 135204, 139127, 139739, 139777, 145886, 146831,
149179, 149197, 149611, 151263, 151337, 151543, 152011, 154763,
154860, 154992, 155160, 155288);

c) Ha varios casos de prestacdo de servico remunerado em dia de folga (139127,
144405, 145886, 146831, 149197, 151543, 153994, 155142, 155288).

Registam-se, assim, casos em que ndo se respeita um periodo de descanso de, pelo
menos, duas horas, contrariando a Norma de Execu¢do Permanente
OPSEG/DEPOP/01/03, de 25 de julho de 2008 (**), segundo a qual «os elementos
policiais ndo podem ser escalados para servi¢os remunerados cujos horarios de inicio
e fim ndo garantam um periodo minimo de descanso de duas horas antes ou depois do
seu horario normal de servico, independentemente do seu regime de horario
habitual» (*°).

13 A anélise baseia-se numa amostragem retirada da escala fornecida pela PSP, relativa a0 més de
setembro. Foram tidos em consideracdo os elementos da Esquadra que prestaram servigos remunerados e
o servico regular que lhes foi distribuido neste periodo.

14 Facultada pela PSP no ambito da intervenco realizada no &mbito do processo P-9/11. V. Relatério do
Provedor de Justica: «Esquadra de Corujeira da Policia de Seguranca Publica - As condi¢des fisicas, de
trabalho e de detengdo. Os procedimentos especiais», disponivel em http://www.provedor-
jus.pt/?idc=83&idi=15200

5 ponto 3.e.(3).(g).1.
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Do mesmo passo, parece nao ter sido respeitada a limitacdo no sentido de que «o0s
elementos policiais ndo podem ser escalados para servicos remunerados nos dias de
folga» (*°).

Em face do que se apurou, conclui-se que:

a) A experiéncia-piloto em curso ao nivel dos turnos cria constrangimentos a gestao
de recursos no caso de auséncias justificadas. Esta situacdo podera ficar sanada
com o termo do periodo experimental;

b) A prestacdo de trabalho remunerado em dia de folga, com pausa reduzida ou

Mesmo sem pausa.

a.  Traduz-se num esforco fisico continuado e pode comprometer a organizagéo
do tempo de trabalho do pessoal policial, em especial no que respeita ao
tempo de descanso e aos limites maximos de trabalho. Fica condicionado o
direito ao descanso.

b. Coloca em causa a boa prestacdo profissional, pelo cansaco diério

acumulado e pela auséncia de descanso em dia consagrado a tal efeito.

c) A elaboracdo da escala de servico e a distribuicdo de servicos remunerados por
entidades distintas pode dificultar o controlo adequado do tempo de trabalho

semanal e tempos minimos de descanso.

Sobre esta matéria, o Senhor Ministro salientou que a regra € a do respeito pelo «tempo
de descanso do pessoal» e que «por regra a atribuicdo de servicos de natureza
remunerada ocorre nos dias normais de trabalho e é respeitado o periodo minimo de

descanso», resultando os casos assinalados de «situac¢oes inopinadas».

A este respeito, importa assinalar que o periodo em analise foi de um més e que neste

espaco de tempo se verificaram trinta e seis ocorréncias dignas de registo, em termos de

16 ponto 3.e.(3).(g).3.
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prestacdo de trabalho sem intervalo de descanso, com intervalo inferior a duas horas ou

em dia de folga.

Por tudo, SUGERE-SE que sejam tomadas as medidas necessarias para prevenir
situagOes de prestacdo de trabalho sem intervalo de descanso, mediante a
elaboracdo de escalas de servicos remunerados que respeitem integralmente os
tempos de descanso estabelecidos.

2.4.
N&o discriminacao nas condicgOes de trabalho

Na Esquadra, as situacBes de gravidez, lactancia ou puerpério ndo se colocam, uma vez
que o Unico elemento do sexo feminino nunca se encontrou nessa situacdo. Também
ndo existem situacdes de Agentes com capacidade reduzida, com deficiéncia ou doenca
cronica. De igual modo, ndo foram assinaladas outras situacdes de queixa ou

discriminagéo.

2.5.
Riscos no ambiente de trabalho

Na Esquadra do Calvério existem instrucdes para atuacdo em caso de risco (conhecido)
bioldgico, fisico ou quimico. Caso o elemento policial verifique que ndo tem condicBes
objetivas para lidar com o problema, encaminha internamente para o sector com

competéncia na matéria.

No que respeita a aptiddo fisica dos elementos policiais, apenas se atua em funcdo da
verificacdo de problemas. N&o esta prevista a verificagdo preventiva (*') desta aptidao.
Porém, a 4.2 Divisdo dispGe de um Posto Médico com servico de enfermagem diario
(09,00h — 17,00h) e servigo médico duas vezes por semana (tercas e quintas-feiras) a
que os elementos policiais podem recorrer, mediante marcacéo. Esta também disponivel

para os elementos policiais apoio no Posto Clinico do Comando Metropolitano de

7 Artigo 162.2, Anexo Il RCTFP.
20



PROVEDOR DE JUSTICA

Lisboa, com servico médico diario entre as 09,00h e as 17,00h, bem como enfermagem

24h / 7 dias por semana (*®).

Relativamente a aptiddo psiquica, tém sido levadas a cabo diversas acdes de formacao
com o objetivo de habilitar o efetivo policial a melhor detetar os sinais de instabilidade
psicoldgica propria e nos colegas de trabalho, para que possam ser sinalizados e
seguidos pelo Gabinete de Psicologia da PSP, que funciona 24h e dispde de uma linha
telefénica especifica. Um psicologo desloca-se ainda uma vez por semana ao Comando

Metropolitano, tendo em vista a realizacdo de atividades de prevencdo do suicidio.

Regista-se uma evolugdo positiva relativamente & intervencéo anterior, no Porto (*°),
onde se tinha verificado que o apoio psicoldgico institucional estava sedeado em Belas,
Sintra, havendo necessidade de os elementos policiais se deslocarem até este local para
0 acompanhamento necessario. Apenas excecionalmente os elementos da Divisdo de

Apoio Psicologico davam apoio localmente, junto de cada Esquadra.

Em face do que se apurou, conclui-se que ndo existe um Plano de Intervencao
Preventiva em matéria de salde fisica e psicologica dos elementos policiais, embora
existam condicdes de apoio clinico e psicolégico claramente identificadas junto dos

elementos policiais.

Relativamente a estes aspetos, o Senhor Ministro da Administragdo Interna salientou
que «a PSP esta a trabalhar na criacdo de um regime especifico de Higiene, Seguranca
e Saude no Trabalho, que ird certamente estabelecer regras quanto a muitos aspetos

(...) relativos as condicoes de trabalho».

A este respeito, SUGERE-SE que seja concluido o procedimento tendente a criacédo
de um regime especial de Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho.

'8 Informacao prestada pela PSP, oficio 93/GDN/2013, 24-05-2013.
¥ V. Relatério: «Esquadra de Corujeira...», disponivel em  http://www.provedor-
jus.pt/?idc=83&idi=15200

21


http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15200
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15200

PROVEDOR DE JUSTICA

2.6.

Sugestdes dos Agentes
(Artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril)

Na Esquadra os elementos policiais recorrem a mecanismos informais e formais
(informacdo de servigo) para apresentarem sugestdes suscetiveis de melhorar o
funcionamento e a qualidade dos servicos a que pertencem. E sempre dada informacéo

ao elemento policial da sequéncia dada ao processo e da resposta obtida.

Em face do que se apurou, conclui-se que existe um mecanismo institucional para
apresentacdo de sugestbes de melhoria do funcionamento dos servicos em que 0s

elementos policiais se encontram integrados.

3.
Procedimentos especiais
O presente capitulo integra os diversos mecanismos de audi¢do e participacdo de
utentes, colocados a disposicdo pelos estabelecimentos policiais. Pretende aferir-se a
institucionalizacdo e uniformizacdo de procedimentos de rececdo e tratamento de
queixas apresentadas por cidadaos, quer por via presencial, quer através de plataforma
digital, apurando-se, ainda, a existéncia e regime de utilizacdo do livro de
reclamacges. Por ultimo, sdo reportadas as atuacGes administrativas em matéria de

violéncia doméstica, protecdo de criancas e jovens, idosos, saude mental e
identificacdo coativa.

3.1.
Apresentacdo de queixas/reclamacotes

Em regra, a formalizacdo presencial de uma queixa ndo da lugar a entrega de qualquer
documentacdo ao exponente, sendo apenas atribuido nimero de processo policial (NPP)
ou divulgado nimero Unico de identificacdo de processo-crime (NUIPC), em funcéo do

caso — procedimento idéntico ao que havia ja sido identificado no ambito da acéo

22



PROVEDOR DE JUSTICA

inspetiva levada a cabo a 4.2 Esquadra da PSP do Porto (Corujeira), integrada na 3.2

Divisdo daquele Comando Metropolitano (*°).

O Provedor de Justica ja tomou posicao preliminar, perante a Direcdo Nacional da PSP
e, bem assim, o Comando-Geral da GNR, sobre o direito de os denunciantes obterem
recibo comprovativo das dendncias que apresentem junto daquelas forcas de seguranca,
designadamente mediante a rececdo de fotocopia do documento escrito que tenham
entregado ou de documento que reduza a escrito a denuncia oral. Ainda que a instrucéo
ndo esteja concluida, pode adiantar-se que a PSP afirmou que «vem procedendo a
emissao de entrega ao denunciante de declaracao refletiva a formaliza¢do da denlncia

(...) e que este procedimento esta disponivel na aplicacdo SEI» (*%).

Para além desta questdo, ha outras situacfes particulares a destacar.

Desde logo, em caso de denlncia, é entregue ao lesado um Termo de Notificacéo.

Por outro lado, mesmo ndo recebendo o comprovativo com o contedo integral da
queixa apresentada, o lesado pode sempre solicitar certiddo, mediante pagamento da

respetiva taxa.

J4 as dendncias da préatica do crime de violéncia doméstica implicam a entrega de cdpia
do respetivo auto de noticia ou da apresentacdo de queixa, para além da disponibilizacdo
de documento comprovativo do estatuto de vitima, compreendendo os direitos e deveres

consignados na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

Nas situacBes em que é comunicado o extravio ou furto de documentos, poderéd ser
emitida declaracdo, no prazo de cinco dias Uteis, mediante requerimento dirigido ao

Comandante da Divisdo, nos termos da Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro,

20y, Relatério: «Esquadra de Corujeira...», disponivel em
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15200

2! Informagéo prestada pelo Gabinete do Diretor Nacional da PSP, por email de 19-07-2013 (11:08).
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que aprova a tabela de taxas a cobrar pelas entidades tuteladas pelo Ministério da

Administracdo Interna.

E é sempre assegurado o atendimento prioritario, quando aplicavel.

Deve também referir-se que ndo foram mencionados problemas em matéria de
apresentacdo de queixas através de plataforma digital, ao abrigo do Sistema de Queixa
Eletronica (S.Q.E.), criado pela Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, programa
que consubstancia um servico publico prestado por via eletronica, para a apresentacao
de queixa relativa a pratica de diversos ilicitos criminais, através do competente
formulario. Alias, uma vez que o artigo 6.° da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de
dezembro, estabelece a producdo automatica de documento confirmativo da rececdo de
queixa pelo S.Q.E., identificado por um nimero, pelo registo do tipo de queixa e pela
data e hora da submissdo eletronica, hd& mesmo uma discrepancia procedimental entre os
mecanismos de formalizacdo de queixa por via eletronica e presencial, em prejuizo

desta Gltima ().

Em face do que se apurou, conclui-se que subsiste a omissdo de entrega aos
denunciantes de recibo comprovativo das denincias que apresentem, designadamente
mediante o fornecimento de fotocdpia do documento escrito que tenham entregado ou

de documento que reduza a escrito a dendncia oral, assinada pelo préprio denunciante.

A Esquadra de Alcéantara dispde de livro de reclamagBes veiculado em regime de
permanéncia, por intermédio dos respetivos servi¢cos de atendimento, localizados no
gabinete do Graduado de Servico, sendo permitido 0 manuseamento a qualquer dos

funcionarios ao servico, para disponibilizagéo e utilizacdo dos interessados.

22 Cf., Relatério Final, cit., pag.. Veja-se ainda, neste sentido, o artigo 81.° do Decreto-Lei n.° 442/91, de
22 de abril (aprova o Cédigo do Procedimento Administrativo) e o n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
135/99, de 27 de abril (diploma que define os principios gerais da moderniza¢do administrativa).

24



PROVEDOR DE JUSTICA

As reclamacbes exaradas no livro, bem como quaisquer outras concernentes ao
funcionamento do servico sdo remetidas ao gabinete do Senhor Ministro da
Administracdo Interna, no prazo de cinco dias Uteis apds terem sido lavradas, sendo
facultada uma terceira via ao exponente, nos termos instituidos pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 189/96, de 28 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de
22 de abril (**), em particular pelos artigos 38.° e 39.°.

3.2.

Denuncias de violéncia doméstica
(Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, e Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril)

Contempla este capitulo a aplicacdo do regime juridico da protecédo e assisténcia as
vitimas de violéncia doméstica. E obrigacdo das autoridades publicas competentes
assegurar as vitimas especialmente vulneraveis a possibilidade de beneficiar de um
tratamento especifico, 0 mais adaptado possivel a sua situacao, designadamente quanto
ao respeito pela sua vida privada, garantindo o sigilo das informac6es veiculadas, e
quanto a prestacdo da informacao adequada a tutela dos seus direitos.

A lei prevé ainda que, apresentada a denlncia da pratica do crime de violéncia
doméstica e ndo existindo fortes indicios de que a mesma € infundada, seja atribuido o
Estatuto de Vitima, para todos os efeitos legais, 0 que implica, desde logo, a entrega a
vitima de documento comprovativo do referido estatuto, o qual compreende os direitos
e deveres legalmente previstos, além da copia do respetivo auto de noticia, ou da
apresentacdo da queixa (v. artigos 6.°, 8.5, 11.° e 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro).

Pretende-se, pois, aferir o procedimento adotado e as condigdes existentes para a
rececdo de queixas e a entrega do documento relativo a atribuicdo do estatuto de
vitima.

Segundo foi transmitido, a média anual de queixas apresentadas por violéncia doméstica
situar-se-a entre as 20 e as 30, incluindo-se aqui casos de reincidéncia. Em tais ocasioes,
as(os) queixosas(os) sdo recebidas(os) em sala propria, privilegiando-se o atendimento

por Agente do mesmo género da(o) queixosa(o).

% Define os principios gerais inerentes ao processo de modernizacao administrativa do Estado.
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E feito o acompanhamento da vitima por equipas especificas no ambito do Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) / Equipas de Proximidade e Apoio a
Vitima (EPAV).

3.3.
Intervencédo no ambito da Lei de Protecédo de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei n.°147/99, de 1 de setembro)

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) do concelho de Lisboa encontra-
se subdividida em quatro circunscricdes principais — Lisboa Oriental, Lisboa
Ocidental, Lisboa Norte e Lisboa Centro — e a Esquadra de Alcantara acha-se afeta a
circunscrigdo Ocidental, com sede a Rua Saraiva de Carvalho, n.° 8, 1.° andar, em
Lisboa, integrando ainda as comissdes alargada e restrita atraves de interlocutor
designado para o efeito, em representacdo da Comandante da Esquadra e da 4.2 Divisdo

do Comando Metropolitano de Lisboa.

Os contactos processam-se com a regularidade necessaria e a troca de informacdes &,

em regra, expedita, através de telefax ou correio eletronico.

Em termos procedimentais, e de acordo com o veiculado, é realizada uma anélise
preliminar das situacOes de perigo identificadas pelos servicos competentes, as quais se
mostram tratadas pelo interlocutor designado, tendo em vista a utilizacdo dos meios
mais expeditos e adequados ao caso concreto: apos a sinalizagdo de um menor em risco
sdo contactados os familiares, bem como o estabelecimento escolar onde aquele se
encontra inserido, com o intuito de promover o reconhecimento do contexto social e

econdémico do agregado.

Tal como ja havia sido reportado no ambito da acdo inspetiva levada a cabo a 4.2
Esquadra da Corujeira, no Porto (**), ndo foi dado a conhecer qualquer registo

atualizado das situacgdes de perigo identificadas, tendo em vista a remocdo imediata do

4\, Relatério cit., pag. 34.
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contexto de risco, de acordo com o interesse superior do menor, e cuja eventual
configuracao poderia dotar de maior eficacia a articulacao entre os diversos organismos

de policia, autoridades judiciarias e comissdo de protecao de criancgas e jovens da area.

Em sede de audiéncia prévia, comunicou o Senhor Ministro da Administracdo Interna
que os agentes dispdem de Guia de Orientagdes para os Profissionais das Forgas de
Seguranca na Abordagem de SituacGes de Maus Tratos ou Outras Situacdes de Perigo, 0
qual veio uniformizar os mecanismos de intervencdo nesta matéria. Os procedimentos
incluem o preenchimento da ficha de sinalizacdo a remeter a comissao de protecdo de

criancgas e jovens, arquivada eletronicamente.

Contudo, deve referir-se que, no decurso da visita a Esquadra, nunca foi referida a
utilizacdo da ficha de sinalizacdo prevista no Guia de Orientagdes para os Profissionais

das Forcas de Seguranca.

Em face do que se apurou, renova-se a SUGESTAO ao Diretor Nacional da PSP,
no sentido de que seja criado um registo informatico de todas as situacdes de
perigo sinalizadas pelas Esquadras da PSP em territorio nacional, devidamente
salvaguardados os principios legais aplicaveis neste dominio.

Em complemento, SUGERE-SE que seja elaborada orientacdo interna sobre a
necessidade de utilizacdo da ficha de sinalizacdo, em contexto de risco e do
acompanhamento do caso concreto, em cumprimento do Guia de Orientacfes para
os Profissionais das Forcas de Seguranca.

Segundo veiculado, a Esquadra também intervém no ambito da Linha de Emergéncia
Social, 144, destinada a conferir resposta imediata a situacfes de risco e de exclusdo,

em matéria de criancas ou idosos abandonados e mulheres vitimas de maus tratos.

De referir que, nos termos do disposto nos n.”® 1 e 3 do artigo 91.° da Lei n.° 147/99, de
1 de setembro, a intervencéo neste ambito cabe, em exclusivo, as autoridades policiais
na auséncia de atuacdo por parte do tribunal, retirando-se 0 menor «da situacdo de
perigo em que se encontra e assegurando a sua protecdo de emergéncia em casa de
acolhimento temporario, nas instalagdes das entidades referidas no artigo 7.° ou noutro
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local que se revele adequado» A intervencdo com carécter de urgéncia compete, pois,
subsidiariamente, aos 6rgdos policiais excecionalmente habilitados para este efeito; o
procedimento conclui-se com a respetiva comunicacdo da decisdo tomada ao tribunal,
determinando-se, para o0 Ministério Pudblico, a obrigatoriedade de requerer

imediatamente um procedimento judicial de urgéncia elencado no artigo 92.°.

Foi confirmada a boa articulacéo existente com os servi¢os da Seguranca Social, 0 que
constitui fator determinante para que a protecdo de emergéncia se verifique em tempo
util, através da colocacdo dos menores em centros de acolhimento temporario. Nestes
casos, a conducdo do menor processar-se-a preferencialmente em viatura

descaracterizada.

Também foi aferido relacionamento regular com os Magistrados do Ministério Publico,
referindo-se a existéncia de um interlocutor designado para este efeito, o que possibilita
que sejam realizados contactos regulares para instauracdo dos competentes

procedimentos judiciais, quando for o caso.

Parece continuar a ndo estar em equagdo a organizacdo de um arquivo referente aos
procedimentos de urgéncia levados a cabo pelas diversas Esquadras da PSP, o que se
lamenta, uma vez que, por um lado, € relevante dispor de informacéo sobre a atuacédo
policial neste dominio, até para planificar a atividade futura e formar melhor os Agentes
para tais missoes e, por outro lado, a tutela imediata do menor cabe aqui, em exclusivo,

as autoridades policiais, sempre que o tribunal ndo possa atuar.
No plano do contraditorio, referiu o Senhor Ministro da Administracdo Interna que 0s
atos praticados de urgéncia sdo validados, caso a caso, pelas autoridades judiciarias, em

cumprimento do regime fixado pelo artigo 91.° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro.

Ainda assim, SUGERE-SE que seja constituido um cadastro atualizado de todos os
procedimentos de urgéncia levados a efeito pelas Esquadras da PSP.
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3.4.
ldosos

A Esquadra de Alcéntara reportou a constituicdo de Equipas de Proximidade e Apoio a
Vitima e de Equipas do Programa Escola Segura no ambito do «PIPP-Programa

Integrado de Policiamento na PSP» (%).

A 28.2 Esquadra dispde de uma Equipa de quatro elementos dispostos no terreno nesta
matéria, tendo por principais funcdes o policiamento de visibilidade, a resolucdo e
gestdo de conflitos, o refor¢o da integracdo dos quadros policiais na comunidade e a

detecdo de problemas suscetiveis de induzir a pratica de ilicitos criminais.

A estes Agentes encontram-se acometidas diversas competéncias, maxime, guanto a
articulacdo com érgdos municipais, tribunais, técnicos locais da Seguranca Social e
conselhos diretivos de estabelecimentos escolares e comunidade em geral. Tém
igualmente a possibilidade de realizar visitas domiciliérias, as quais, segundo veiculado,

se processavam muitas vezes a solicitacdo da comissdo de protecdo de criancas e jovens.

A semelhanca do referido em matéria de protecdo de criancas e jovens, 0s aspetos
relativos & seguranga de idosos deveriam implicar a existéncia de um sistema de
coordenacdo transversal entre as diversas forgas de seguranca, ainda ndo implementado.
De resto, a referida Diretiva Estratégica n.° 10/2006 procede a sistematizacdo dos
mecanismos de articulacdo entre as valéncias de prevencdo da criminalidade e
policiamento de proximidade e as valéncias de ordem publica, investigagdo criminal e

informacdes policiais.

? Instituido pela Diretiva Estratégica n.> 10/2006, de 15 de maio, e que engloba as Equipas de
Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV) — com atribui¢cfes em matéria de vigilancia de areas comerciais

e zonas residenciais predominantemente frequentadas por cidaddos idosos, prevencdo da violéncia
doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento p6s-vitimacao e detecéo de cifras negras —, e as

Equipas do Programa Escola Segura (EPES), responsaveis pela seguranca e vigilancia de areas escolares,

prevencdo da delinquéncia juvenil e detecdo de cifras negras no seio das comunidades escolares.
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Relativamente a esta matéria, referiu o Senhor Ministro que as medidas desencadeadas
no ambito do Programa de Apoio aos Idosos coincidiam com as reflexdes constantes do
presente relatério, estando em curso trabalhos que visam aprofundar o conhecimento
relativo a populacdo sénior e garantir uma maior adequacéo e eficiéncia da PSP junto

desta faixa etaria.

Neste sentido, SUGERE-SE que seja promovida a padronizacao de procedimentos
nas diversas Esquadras, tendo em vista a concretizacdo dos objetivos dos
programas de proximidade e de apoio a vitima, designadamente através da
celebracgdo de protocolos, formulérios ou normas de atuagdo passiveis de conduzir
ao aperfeicoamento da identificacdo de situacdes de risco, ou da prevencédo de
problemas suscetiveis de por em perigo a seguranca dos idosos.

3.5.

Lei de Saude Mental
(Lei n.° 36/98, de 24 de julho)

Nos termos da Lei n.° 36/98, de 24 de julho, a protecdo da salde mental efetiva-se
através de medidas que contribuam para assegurar ou restabelecer o equilibrio
psiquico dos individuos, para favorecer o desenvolvimento das capacidades envolvidas
na construcdo da personalidade e para promover a sua integracdo critica no meio
social em que vive (artigo 2.°).

S8o pressupostos do internamento em estabelecimento adequado que o portador de
anomalia psiquica grave crie, por forca dela, uma situacdo de perigo para bens
juridicos, de relevante valor, préprios ou alheios, de natureza pessoal ou patrimonial, e
recuse submeter-se ao necessario tratamento médico. Pode ainda ser internado o
portador de anomalia psiquica grave que ndo possua o discernimento necessario para
avaliar o sentido e alcance do consentimento, quando a auséncia de tratamento
deteriore de forma acentuada o seu estado (artigo 12.°).

Neste contexto, o internamento compulsivo, que supde uma decisao judicial, sé pode ser
determinado quando for a Unica forma de garantir a submissdo a tratamento do
internado e finda logo que cessem os fundamentos que Ihe deram causa (artigos 7.° e
8.9).

O internamento pode ser requerido pelo representante legal do portador de anomalia
psiquica, por qualquer pessoa com legitimidade para requerer a sua interdicdo, pelas
autoridades de saude publica e pelo Ministério Publico (artigo 13.9).

Verificados 0s pressupostos descritos e nos casos em que exista perigo iminente para 0s
bens juridicos atras referidos, o portador de anomalia psiquica pode ser internado de
urgéncia (artigo 22.°).
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Em regra, a conducdo do internando a estabelecimento com urgéncia psiquiatrica mais
proximo do local onde se iniciou a condugéo pressupde a existéncia de um mandado;
mas, quando, pela situacdo de urgéncia e de perigo na demora, ndo seja possivel a
emissdo prévia do mesmo, qualquer agente policial procede a conducdo imediata do
internando, lavrando auto da ocorréncia (artigo 23.°).

Neste contexto, pretendeu-se aferir os termos da atuacéo da forca policial:

1. Em sede de cumprimento das decisGes de internamento;
2. Na condugéo dos internandos, no caso de internamentos de urgéncia;
3. Na comunicacdo de internamento de urgéncia ao Ministério Publico.

Genericamente, foi referido que a intervencdo neste contexto decorre, quase
exclusivamente, da execucdo de mandado da Autoridade de Salde, com a qual existe

uma boa ligacéo.

Sempre que possivel sdo utilizados veiculos descaraterizados, para preservagdo da

privacidade dos internados.

As comunica¢des ao Ministério Publico sdo efetuadas, em regra, por correio eletronico.

3.6.

Identificacdo coativa
(artigo 27.° da Constituicdo / artigo 250.° e 253.° do Codigo de Processo Penal)

Nesta sede, analisa-se o procedimento adotado pelos estabelecimentos policiais em
materia de identificacdo coativa de suspeitos e pedidos de informagdes, previsto pelos
artigos 27.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e 250.° do Cddigo de Processo
Penal. Aferem-se, em particular os seguintes aspetos:

1) Principais motivos das identificacGes levadas a cabo pelos operacionais;

i) O cumprimento do principio da «proibi¢do do excesso», enunciado pelo Parecer
do Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica n.° 1/2008, de 11 de
janeiro (*°), bem como do disposto no n.° 6 do artigo 250.° do Cédigo de Processo
Penal, que estipula o periodo maximo de permanéncia de suspeito em posto
policial;

% DR, Il Série, de 11 de janeiro de 2008.
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iii) A realizacdo de relatérios concernentes as diligéncias levadas a cabo pelos
orgaos de policia e articulagdo com o Ministério Publico.

A identificacdo de suspeitos processa-se nos termos do disposto no artigo 250.° do
Caodigo de Processo Penal, procedendo-se a identificacdo coativa sempre que existam
fundados indicios da pratica de crimes, pendéncia de processo de extradicdo ou
expulsdo, permanéncia irregular em territdrio nacional ou existéncia de mandado de

detencdo.

O principal motivo de identificacdo coativa na Esquadra de Alcantara reside na suspeita
de permanéncia irregular em territdrio nacional, sendo identificados, em média, cerca de
seis casos por més. A intervencdo da PSP é muitas vezes requerida pelas proprias

empresas rodoviarias de transportes de passageiros a circular na zona.

A identificacdo efetiva-se, em regra, no préprio local, excecionando-se as situacfes em
que o suspeito ndo seja portador ou ndo possua de documento de identificacdo, ou em
que a sua identidade ndo possa ser reconhecida por terceiro, nos termos do disposto na
alinea c) do n.° 5 do artigo 250.° do Cddigo de Processo Penal. Nestes casos, 0
particular é conduzido a Esquadra, apenas ali permanecendo por periodo indispensavel
ao processo. Apos a identificacdo do suspeito, é elaborado auto, mencionando as
diligéncias levadas a cabo neste ambito (v.g., realizacdo de provas dactiloscopicas,
fotograficas ou de natureza analoga), as respetivas conclusdes, a descricdo dos factos

apurados e as provas recolhidas.
A informacdo compilada é enviada em tempo (til para o Ministério Publico, em regra

via telefax. Quando os factos apurados consubstanciem ilicito criminal é enviada toda a

documentacao original, guardando-se cépia no arquivo da Esquadra.
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