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Nota Introdutoria

Entendi desencadear a presente ac¢do inspectiva procurando aferir as condig¢des de
acolhimento oferecidas pelos estabelecimentos que, na Regido Autonoma da Madeira,
asseguravam institucionalizagao colectiva com caracter permanente ou temporario de criangas
e jovens e lhes forneciam outras actividades de apoio social associadas, como a alimentagio,

os cuidados de saide, a educagdo e a ocupagiio dos tempos livres.

Procurei verificar, ainda, as condi¢des fisicas e de recursos humanos das Comissdes de
Protec¢io de Criangas e Jovens (CPCJ) nos diversos concelhos da Regido Auténoma da

Madeira, designadamente, através da realizagdo de visitas de inspecgao.

Os resultados da iniciativa realizada ao longo do primeiro semestre do ano de 2010 constam
das paginas seguintes deste Relatorio, o qual se apresenta composto por quatro capitulos

distintos.

Na primeira parte enquadra-se o modelo de protec¢do de direitos das criangas e jovens no

ordenamento juridico portugués, tal como definido pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro.

O segundo capitulo aborda os termos em que se processa a intervengdo de primeira e segunda
linha, com particular enfoque para o funcionamento das Comissdes de Proteccio de
Criancas e Jovens da Regido Autonoma da Madeira ¢ seu relacionamento com o

Ministério Publico.

Na terceira parte sdo caracterizadas as criangas e jovens da regido, analisando-se os
momentos de acolhimento institucional, permanéncia e desvinculagio tendente a desejada

autonomia.

No quarto e ultimo capitulo as desejaveis melhorias de regulamenta¢io normativa e de

procedimentos administrativos.

Sem querer antecipar as principais sugestoes do presente relatorio comego por sublinhar que
em geral, a tematica da protecgdo das criangas e promogdo dos seus direitos tem sido objecto
de tratamento positivo na Regido Auténoma da Madeira, salientando-se a implementagio de
estratégias e iniciativas de escopo regional, as quais contém linhas estratégicas comuns para a

intervengdo neste dominio, incluindo a realidade do acolhimento institucional.



Saliento, igualmente, o papel preponderante que tem vindo a ser desempenhado pelas diversas
instituigoes de acolhimento da Regido Autonoma da Madeira, em particular, pelos seus

responsaveis, elementos técnicos e restantes funcionarios.

Nio obstante. constatou-se que a definicio dos projectos de vida dos menores ja em
situagdao de permanéncia na institui¢do de acolhimento, nem sempre envolvia a participagdao
dos organismos decisores, CPCJ e tribunais, havendo assim uma diferenciagao qualitativa

entre 0 momento da entrada na instituigdo e a situagao de acolhimento.

Por outro lado. considerei, insuficiente o acompanhamento pelas entidades que
determinam a aplicacio de medida de acolhimento institucional, do quotidiano nas
institui¢des de acolhimento, relevando-se imperiosa a necessidade de organizagdo de visitas
regulares as diversas valéncias, compreendendo sempre que possivel, a audigdo dos menores

acolhidos.

Em termos gerais, conclui que o estatuto formal das Comissdes de Protec¢ao de Criangas e
Jovens (CPCJ) consagrado pelo legislador ndo se mostra devidamente implementado na
pratica, afigurando-se premente o reforg¢o de articulagao entre todos os organismos decisores
e efectivagdo de mecanismos conducentes a uma maior sensibiliza¢do e formagdo dos agentes
envolvidos, assim como a participagdo dos magistrados do Ministério Publico nas reunides

organizadas pelas Comissoes de Protec¢do de Criangas e Jovens.

Reservo. ainda, uma palavra para agradecer toda a colaboragio dispensada pelas diversas
casas, comissoes de protec¢io de criangas e jovens, e pelos orgios jurisdicionais
competentes, no contexto da presente acgdo inspectiva. Sublinho o papel e colaboragio
prestados pelo Centro de Seguranca Social da Madeira no desenrolar desta inspecgdo e na

elaboragdo do presente relatorio.

Por fim, manifesto a confianga de que as sugestdes por mim formuladas, ao abrigo da alinea
c¢) do n° | do Artigo 21 do Estatuto do Provedor de Justiga, ao Ministro da Justi¢ca, Conselho
Superior do Ministério Pablico e Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, visando o
aperfeicoamento da regulamentagdo normativa e dos procedimentos administrativos

referenciados a final, venham a merecer o acolhimento que se me afigura desejavel.

O PROVEDOR DE JUSTICA

Alfredo José de Sousa






Preambulo

Para efeitos do presente relatorio, foram considerados Lares de Infancia e Juventude (L.1.J.) os
equipamentos sociais que tém por finalidade o acolhimento de criangas e jovens,
proporcionando-lhes estruturas de vida tao aproximadas quanto possivel as suas familias. com

vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral e & sua inser¢iio na sociedade.

Por sua vez, o Centro de Acolhimento Temporario (C.A.T.) foi entendido como uma resposta
social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente e temporario de
criangas e jovens em perigo, de duragdo inferior a seis meses, com base na aplicagdo de medida

de promogao e protecgao.

Em finais de 2009, residiam na Regido Autonoma da Madeira quase 68 000 criangas e jovens
(0-21 anos), representando cerca de 27% da populagdo total que registaria os 245 000
habitantes'. No mesmo periodo de referéncia, dispunha o arquipélago de 12 institui¢des de
acolhimento de menores e uma residéncia de autonomizagdo. De referir, neste particular, a
situagdo referente ao Centro de Reabilitagio Psicopedagdgica da Sagrada Familia, o qual

integrava o Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus (IPSS).

A valéncia visitada inseria-se no campo de intervengdo da Satiide Mental infanto-juvenil, para
criangas e jovens de ambos os géneros, primacialmente situadas entre os 3 e os 18 anos,
portadores de deficiéncia mental, deficiéncia motora, paralisias cerebrais e casos do foro
psiquiatrico, comportando uma lotagdo de 240 camas, distribuidas por 8 unidades de
internamento. Em 31 de Dezembro de 2009 encontravam-se ali institucionalizadas 100 criangas
e Jovens com medida de promogdo e protecgdo, justificando-se, assim, a respectiva inclusio

para efeitos do presente relatorio.

As instituigdes acima descritas acolhiam, na sua totalidade. 400 criancas e adolescentes.

correspondentes a cerca de 0,6% da populagéo referida.

" Segundo os resultados fornecidos pelo Recenseamento Geral da Populagao. realizado em 2001, no final desse ano
residiriam na Regido Autonoma da Madeira 245 011 individuos, enquanto a populagio madeirense compreendida

entre 0s 0 ¢ os 14 anos estava contabilizada em 46 901 residentes.



A data das visitas, existia na Regido apenas | Lar de Criangas e Jovens pertencente a
Administragdo regional, sendo que, uma maioria correspondente a 8 estabelecimentos

fiscalizados, eram geridos por IPSS, irmandades de misericordias ou por institui¢des similares.

Destacava-se ainda a existéncia de 3 Centros de Acolhimento Temporario organizados nesta
ultima modalidade, um Centro de Reabilitagio onde eram acolhidos criangas e jovens
portadores de deficiéncia, e 1 residéncia de autonomizagdo de jovens, para maiores de 16 anos,
a funcionar no concelho do Funchal.

Flip5

No contexto acima descrito, foram fiscalizadas as seguintes institui¢des de acolhimento de

criangas e jovens:

Concelho do Funchal

— Abrigo Infantil de Nossa Senhora da Conceicdo. a funcionar na Avenida do

Infante;

— Abrigo de Nossa Senhora da Fatima, sito no Caminho do Po¢o Barral, Santo

Amaro;

— Estabelecimento Vilamar, localizado no Largo do Lazareto, Santa Maria Maior:

— Fundacio Cecilia Zino. na Rua Velha da Ajuda, n.° 8;

— Hospicio da Princesa D." Maria Amélia, sito na Avenida do Infante;

— Patronato de Nossa Senhora das Dores, na Travessa de Sdo Filipe:

— Centro de Acolhimento de «Sao Tiago». no Largo do Socorro:

— Centro de Reabilitacio da Sagrada Familia, no Caminho da Penteada;

— Residéncia_de Autonomizacio «Um Passo para o Futuron» — Centro Social

Paroquial de Santo Anténio, na Rua Vale Ajuda.

Concelho de Machico

— Fundag¢io Aldeia da Paz, na localidade de Vales da Terga — Cabegos de Ferro —
Agua de Pena:
— Centro de Acolhimento «O Aconchego», sita a0 Complexo da Matur, em Agua

de Pena.



Concelho da Ribeira Brava

— Lar Intergeracional Santissima Trindade da Tabua, no Sitio da Praia — Tabua;
— Centro de Acolhimento «Gracinda Tito», no Sitio da Praia — Tabua.

Concelho de Santa Cruz

— Fundac¢do Aldeia do Padre Américo, sita na Quinta Vale Paraiso, Camacha.

A presente accao inspectiva visou aferir condigdes de acolhimento oferecidas pelos
estabelecimentos que, na Regido Autonoma da Madeira, asseguravam institucionaliza¢do
colectiva com caracter permanente ou temporario de criangas e jovens e lhes forneciam outras
actividades de apoio social associadas, como a alimentagdo, os cuidados de salde, a educagio e
a ocupagdo dos tempos livres. Procurou-se verificar, designadamente, através da realiza¢do de

visitas de inspecgdo, os niveis de salubridade, higiene, conforto e climatizagdo das instalagdes.

Por outro lado, a passagem do meio natural de vida para uma estrutura residencial de
acolhimento sublinha a necessidade de serem respeitados os direitos de promogio e protecgio
da crianga ou do jovem institucionalizado, devendo preservar-se, sem quaisquer limitagdes, a

sua dignidade, autonomia e desenvolvimento.

Neste contexto, foram quatro os principais objectivos fixados para esta concreta intervengdo do

Provedor de Justiga.

1. Tragar o perfil da populagdo acolhida segundo o contexto familiar envolvente; as
respectivas causas da institucionalizagdo e os termos em que se processa O
cumprimento da medida de acolhimento em conformidade com os parametros legais
vigentes (v.g. Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo — Lei n.° 147/99, de |

de Setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto):

2. Aferir o cumprimento dos direitos das criangas e jovens institucionalizados,

designadamente:

— ao respeito pela integridade pessoal ¢ privacidade;

— a prestagdo de cuidados de satde, ao nivel da prevengdo e assisténcia médica:
— a liberdade de expressao, desenvolvimento integral e educativo;

— a ocupagao dos tempos livres, cultura e desporto:

— a intervengdo participativa na consolidag¢ao do seu projecto de vida:



3. Avaliar o estado das instalagdes dos lares e centros de acolhimento, e respectiva
organizagao administrativa, verificando a sua adequagdo aos fins legais prosseguidos:
4. Apreciar as condigoes materiais reunidas pelas Comissdes de Protecgcdo de Criancas e
Jovens (CPCJ) a figurar nos diversos concelhos da Regido Autonoma da Madeira e
respectivo grau de articulagdo com os Servigos do Ministério Publico integrantes do
circulo judicial do Funchal.
Metodologia

Em termos praticos. a inspecgdo desenrolou-se em cinco fases.

A primeira fase consistiu no envio de questionario aos Directores de cada instituicéo,
procurando recolher dados gerais sobre a residéncia e o modelo de organizagdo do lar. O
questiondrio geral integrava, ainda, uma ficha individualizada, tendo em vista a identificacdo

das criangas e jovens institucionalizados.

Este questionario visou conhecer a natureza juridica da instituigdo de acolhimento,
questionando-se a respectiva lotagdo e ocupag¢io efectiva no dia 31 de Dezembro de 2009 (data
a que se reportaram todos os dados solicitados as instituigdes e que veio permitir, também. as
analises comparativas que foram feitas ao longo do relatorio), bem como a data de entrada em
funcionamento. Solicitaram-se exemplares do regulamento interno e de outros documentos
relevantes, se existentes (plantas dos edificios, planos de emergéncia e ementas

semanais/mensais).

Foram, ainda aferidos elementos quanto ao pessoal da instituigdo, com particular aten¢do na
direcgdo técnica, na composigdo da equipa técnica, acgdes de formagdo realizadas e vigilancia

sanitaria empreendida em 2009.

No que concerne aos utentes, obtiveram-se dados sobre o género das criangas e jovens
acolhidos, faixa etaria, naturalidade, meio de origem. e nivel de ensino frequentado aquando do

acolhimento e ao tempo da inspecgio.

Também se questionaram os motivos principais do acolhimento (Abandono. Maus-tratos,
Negligéncia, Trabalhos excessivos ou inadequados, Sujei¢do da crianga/jovem a modelos de
comportamento desviante, por parte dos pais ou de quem tivesse a sua guarda, Comportamentos

de risco assumidos pela propria crianga/jovem, Acolhimento por outro motivo).



No ambito do acolhimento propriamente dito, procurou averiguar-se a existéncia de processo de
promogdo ou protec¢do ou da medida aplicada, entidade responsavel pela sua aplicagdo, e se a

crianga se encontrava sinalizada para futura adopc¢io.

Solicitou-se ainda a indica¢do de elementos constantes do projecto de vida do acolhido,
identificando-se em que se traduzia, qual a entidade que procedeu a sua defini¢do, qual o papel
especifico da institui¢do de acolhimento na definig¢do e execugdo do Projecto de vida, qual a
intervengdo da crianga/jovem na respectiva defini¢io e qual a intervengdo da familia na

conceptualizagao do mesmo.

Foi. por ultimo, facultada documentagdo referente a educagdo do menor, cuidados de saide

prestados e contactos mantidos com os familiares no decurso do ano 2009.

Para facilitar o tratamento estatistico dos dados recolhidos criou-se uma aplicagao informatica
que, para além de proporcionar um tratamento mais célere dos elementos, igualmente permitiu
uma melhor compreensdo da realidade, em especial através dos graficos que constam do

presente relatorio.

A segunda fase da accdo inspectiva teve inicio com as visitas de inspecg¢do, uma vez recebidos
os dados solicitados por escrito. Naquela, apreciaram-se, em especial, os elementos qualitativos
do acolhimento, sendo em conformidade, elaborado um «Guido», cujo teor consta da

documentagio anexa ao presente relatorio.

Na terceira fase foram desenvolvidos contactos com os diversos responsaveis pelas comissdes
de protec¢do de criangas e jovens na Regido Auténoma da Madeira, solicitando-se, por fim, a
colaboragao do Tribunal de Familia e Menores da Comarca do Funchal, bem como dos servigos
do Ministério Publico ali existentes, e ainda dos Senhores Magistrados em fungdes nas

comarcas de Santa Cruz, Ponta do Sol, Porto Santo e Sdo Vicente.

Na quarta fase realizou-se a audi¢do do Centro de Seguranga Social da Madeira, em

representa¢ao da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

Por altimo, apos o tratamento de toda a informagéo recolhida, concluiu-se o processo com a

elaboragao e divulgagao do presente relatorio.
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A PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS NO
ORDENAMENTO JURIDICO PORTUGUES



1. Modelo de Proteccao das Criancas e Jovens em risco: a Lei n.? 147/99, de 1

de Setembro

11.  Principios da intervengdo: superior interesse da crianca,

responsabilidade parental e prevaléncia da familia

A intervengao do legislador portugués no ambito da protecgdo dos direitos de criangas e jovens
em contexto de risco foi originariamente presidida por vectores de natureza preventiva,
destinada a evitar a deflagragdo de situagdes de perigo, aparentemente conducentes ao

desenvolvimento de comportamentos desviantes.

O acompanhamento tutelar apresentava como fim primacial a protecgdo da crianga ou jovem e
ndo a sua punigdo, intimida¢do ou reprovagdo social, mostrando-se legitimada por situagdes de
perigo moral ou desamparo, e caracterizada por «procedimentos informais em que os factos
eventualmente praticados ndo assumiam, em regra, relevincia auténoma para a escolha e

duragdo da medida aplicada»’.

A reforma do direito de menores em Portugal, mediante aprovagio da Lei de Proteccdo de
Criangas e Jovens em Perigo (L.P.C.J.P. - Lei n.° 147/99, de | de Setembro) e da Lei Tutelar
Educativa (Lei n.” 166/99, de 14 de Setembro) assentou, assim, num contexto de discussio entre
o primado pelos valores de tutela do tecido societario, com respeito pelos direitos, liberdades e
garantias dos menores, e um modelo inovador de protecgio e promogdo, que privilegia a

intervengdo do Estado na defesa dos interesses daqueles, enquanto sujeitos de direitos.

Foram idealizados dois sistemas juridico-constitucionalmente legitimados em fungio dos
objectivos prosseguidos. visando a respectiva interven¢do junto das criangas e jovens, e

distinguindo muito claramente a situagdo de menores infractores e de menores em risco.

Simultaneamente, € no ambito do Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de Abril, foi criada a rede
nacional de centros de acolhimento temporario e de emergéncia e da Comissao Nacional de
Protecgao das Criangas e Jovens em Risco, a qual se atribuiu a missdo de acompanhamento e

auxilio das comissdes de protec¢do locais.

(X

Cfr. a Proposta de Lei n.” 265/VII que aprova a Lei n.° 147/99, de | de Setembro.



A LPCIP cria, assim, uma estrutura de interven¢do a varios niveis, culminando no plano

T 0

judiciario. A conjugacdo dos artigos 3.°, n.° 1, 6.°¢ 11.° do diploma em analise permite concluir
que a promogao dos direitos e a protec¢do da crianga e do jovem em perigo compete, em
primeira linha, as entidades com atribuigdes em matéria de infincia e juventude, bem como as
comissdes de protecgdo existentes e, em ultima instancia, aos tribunais, quando a intervengio
das comissdes de proteccdo nao possa ter lugar por falta de consentimento dos pais, do
representante legal ou de quem tem a guarda de facto da crianga ou do jovem. ou ainda por
auséncia de meios idoneos a execugdo de uma medida de protecgdo. A LPCIP visa, pois,
orientar os diversos intervenientes quanto as eventuais formas de actuagdo perante uma situagio

concreta, perspectivando criangas ou jovens carecidos de protec¢do, cujos direitos individuais,

sociais, economicos e culturais necessitam de ser promovidos e realizados.

De acordo com os preceitos constitucionais vigentes no ordenamento juridico portugués e em
harmonizagdo com os principios e garantias consagrados pela Convencdo sobre os Direitos da
Crianga, aprovada em 20 de Novembro de 1989, por Resolugdo da Assembleia-Geral das
Nagdes Unidas’, estabelecem-se, como primados orientadores da interven¢do’: i) o superior
interesse da crianga e do jovem; ii) o principio da privacidade; iii) o principio da intervengio
precoce; iv) minima; v) proporcional e actual; vi) o principio da responsabilidade parental; vii) o
principio da prevaléncia da familia; viii) o principio da obrigatoriedade da informagio; ix) o

principio da audig¢do obrigatoria e da participagdo; x) o principio da subsidiariedade.

Reforga-se, assim, o estatuto da crianga e do jovem enquanto titular de direitos. autonomizando
o exercicio efectivo da promogdo e protecgdo em face de outros principios ndo menos relevantes
¢ colocados sob idéntico prisma valorativo. Quaisquer agentes intervenientes neste dominio se
encontram vinculados ao cumprimento material dos principios aqui elencados, sendo de
destacar, particularmente, trés: o interesse superior da crianga e do jovem; a responsabilidade

parental e a prevaléncia da familia.

Nos termos da alinea a) do artigo 4.° da LPCJP, «a intervengdo deve atender prioritariamente
aos interesses e direitos da crianga e do jovem, sem prejuizo da consideragdo que for devida a

outros interesses legitimos no dmbito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto.»

A formulagao do «interesse prioritario da crianga e do jovem» corresponde ao conceito

introduzido pela Convengao sobre os Direitos da Crianga, no n.° 1 do seu artigo 3.% «Todas as

* Ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 49/90, de 12 de Setembro, publicado no Didrio da
Repuiblica, 1. Série-A, n.” 211,
! Cfr. 0 artigo 4. da LPCIP.



decisdes relativas a criangas, adoptadas por instituigoes pablicas ou privadas de protecgio
social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos legislativos, terdo primacialmente

em conta o interesse superior da crianga..»

Também a Carta dos Direitos Fundamentais da Unidgo Europeia® consagra a primazia do
interesse prevalente da crianga (artigo 24.°, n.° 2) preconizando ainda o direito a protecgio e aos
cuidados necessarios ao bem-estar das criangas ¢ a livre expressdo da sua opinido (artigo 24.°,

n." 1),

A valoragdo do interesse da crianga importara, assim, uma ponderagdo objectiva da relevincia
do contexto familiar e parental na realizagdo do menor, devendo implicar, igualmente, a
consecugao de critérios aferidores do relevante papel muitas das vezes desempenhado por
terceiros ao nivel da criagdo de lagos de afectividade com a crianga ou o jovem em situagio

vulneravel.

% 5 i s g = : PR ¢ ” P
Neste ambito, o principio da prevaléncia da familia” estabelece que na «promogio de direitos e
na protecgao da crianga e do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na

sua familia ou que promovam a sua adopgdo.»

Em consonancia com o plasmado no artigo 68.° da Constituigdo e com os artigos 5.° ¢ 9.° da
Convengao sobre os Direitos da Crianga, versando, respectivamente, sobre o respeito pelos
direitos dos pais e pelo direito da crianga a ndo separagdo daqueles a ndo ser em situagoes de
excepgdo, determinadas pelo seu superior interesse, o preceito em aprego consagra a familia
como mecanismo dinamizador da integragdo da crianga no contexto social e da respectiva
realizagdo enquanto ser humano. A aplicagdo de uma medida de promogio e protecgio ficara,
neste contexto, vinculada pelo estudo do contexto familiar da crianga ou do jovem em perigo,
devendo priorizar-se relativamente a outros normativos orientadores. designadamente,

conducentes a uma politica de acolhimento institucional.

Chama-se ainda a atengdo para a realidade do acolhimento familiar, previsto no artigo 46.° da
LPCJP, e consubstanciado na atribui¢do da confianga da crianga ou do jovem a pessoa singular
e unipessoal ou a uma familia, habilitada para o efeito, visando a sua integragio em meio
familiar e a prestagdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagio

necessaria ao seu desenvolvimento integral. Para este efeito, o legislador atribui ao conceito de

¥ Publicada no J.O.C.E... de 18 de Dezembro de 2000.
 Artigo 4.°, alinea g), da LPCJP.



familia um alcance relativamente amplo. entendendo como tal «duas pessoas casadas entre si ou
que vivam uma com a outra ha mais de dois anos em unido de facto ou parentes que vivam em

comunhdo de mesa e habitacido.»

Por dltimo, o principio da responsabilidade parental. decorréncia do primado da familia,
determina que «a intervengio deve ser efectuada de modo que os pais assumam os seus deveres
& 5 T i . i ) i
para com a crianca ¢ o jovem.» . Este imperativo de vinculatividade acrescida para os
progenitores, consagra, paralelamente, a necessidade de serem salvaguardadas, pelo Estado e
pelo tecido societario, as condi¢gdes minimas tendentes a manutengdo das criangas € jovens no
respectivo seio familiar e ao desenvolvimento dos lagos afectivos entre pais e filhos, susceptivel
de prevenir e propiciar, em ultima instancia, um fendmeno de autonomizagio e

desinstitucionalizagao das criangas e jovens em situagdo de perigo.

Inspirada nos valores consagrados pelos artigos 67.° e 68.° da Constituicdo da Repiblica
Portuguesa’, bem como pelo artigo 5.° da Convengao sobre os Direitos da Crianga -que assegura
o respeito pelas responsabilidades, direitos e deveres dos pais, em beneficio do desenvolvimento
das capacidades da crianga-', a intervengio da protecgdo devera ser norteada pelo reforgo das
condigdes potenciadoras do exercicio de deveres parentais e do reconhecimento das
necessidades das criangas, pois sO assim poderd, igualmente, legitimar-se a interven¢do de
segunda linha do Estado, no ambito da promogdo e protecgao dos menores em situa¢do de

perigo.

O conceito de responsabilidade parental reforga, pois, o estatuto social da crianga, num quadro
de prevaléncia pelos respectivos interesses, sublinhando ainda a responsabilidade acrescida que
neste dominio assiste aos pais, tendo sem vista 0 desenvolvimento sociologico e humano dos

seus filhos.

As disposig¢oes contidas nos artigos 41.° («Educagao Parental»), 42.° («Apoio a Familia») e 63.°,
n.? 2 («Cessagao de Medidas») representam ainda um corolario material do principio enunciado.
O equilibrio resultante entre a preservagdo da individualidade e identidade proprias da crianga,

5

com vista a efectivagdo de condigdes que assegurem o respectivo bem-estar e o

" Cfr. o artigo 4.°, alinea f). da LPCIP.

O artigo 67.° n.° 1. da CRP dispde que «incumbe ao Estado para protecgdo da familia cooperar com 0s pais na
educagio dos filhos». sendo que no seu n.” 2. alinea a) se consagra a sua aplicabilidade as familias com criangas em
situagdio de perigo. Por sua vez, o artigo 68.° determina que «os pais ¢ as mies tém direito a protecgdo da sociedade e
do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel ac¢do em relagdo aos filhos (...)».

Y Cfr. ainda os artigos 18.°, 19.%, n.° 3 ¢ 27.° da Convengio.
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desenvolvimento sociologico, num contexto preferencialmente familiar, traduzem, deste modo,

os principais objectivos consignados pelo legislador, no dominio em aprego.

Ainda neste contexto, a Lei n.° 103/2009, de 11 de Setembro, veio estabelecer as bases do novo
regime juridico aplicavel ao instituto do apadrinhamento civil no ordenamento interno. Nos
termos do artigo 2.° do referido diploma, o apadrinhamento civil configura uma relagao juridica,
tendencialmente de caricter permanente, entre uma crianga ou jovem e uma pessoa singular ou
uma familia que exerga os poderes e deveres proprios dos pais e que com eles estabelecam
vinculos afectivos que permitam o seu bem-estar e desenvolvimento, constituida por

homologagdo ou decisdo judicial e sujeita a registo civil.

F % . - . - ~
O instituto em aprego serd susceptivel de se situar entre as figuras da tutela e da adopgio'’,
perspectivando-se para todas as criangas que nao se encontram em situagdo de adoptabilidade e
que ndo podem regressar a sua familia de origem, mas também para os menores que, podendo

ser adoptadas ndo o sdo, por diferentes motivos.

Os padrinhos civis distinguir-se-ao das familias de acolhimento, sendo passiveis de constituir
um vinculo juridico com caracter permanente, enquanto as familias de acolhimento prestam o
servigo tempordrio até que as criangas ou jovens em situagdo de perigo possam regressar para

Jjunto das suas familias de origem.

O artigo 7.° do citado diploma determina ainda que os padrinhos exercerdo as responsabilidades
parentais, ressalvadas as limitagoes decorrentes do compromisso de apadrinhamento civil ou na
decisdo judicial. sendo aplicadas, com as necessarias adaptagdes, as normas constantes dos

artigos 1936.° a 1941.° do Cddigo Civil.

" Para um estudo mais aprofundado do regime Juridico da adopgdo. cfr. o Decreto-Lei n.” 185/93, de 22 de Maio,
alterado pela Lei n.” 28/2007, de 2 de Agosto, bem como os artigos 1976.° e ss. do Codigo Civil. Dispde no n.° I do
artigo 1978." do mesmo diploma que o tribunal pode confiar 0 menor a casal, pessoa singular ou instituigao, com
vista a futura adopgdo quando ndo existam ou se encontrem seriamente comprometidos os vinculos afectivos proprios
da filiagdo, nos seguintes casos: aj o menor for filho de pais incognitos ou falecidos: b) os progenitores tiverem
abandonado o menor: ¢) os pais. por acgdo ou omissdo, puserem em perigo grave a seguranga, satde, formagdo
educacional ou o desenvolvimento do menor, ainda que por manifesta incapacidade devida a razdes de doenga
mental: d} os pais do menor acolhido por um particular ou por uma instituigdo tiverem revelado manifesto
desinteresse pelo filho, em termos de comprometer seriamente a qualidade e a continuidade daqueles vinculos,
durante. pelo menos, os trés meses que precedam o pedido de confianga. Para além do Ministério Pablico e da pessoa
a quem o menor tenha sido confiado, tém legitimidade para requerer a confianga do menor, o organismo da seguranga
social da drea de residéncia da crianga ou do jovem e o director do estabelecimento piblico ou a direcgao da

institui¢do particular que o tenha acolhido (artigo 1978.% n.° 5).



A constituigdo do apadrinhamento civil podera ser determinada por decisdo do Tribunal, no
ambito de um processo judicial de promogdo e protec¢do ou de um processo tutelar civel, nos
casos em que, ndo sendo obtido o consentimento de uma das partes, venha o mesmo a ser
dispensado ou em situagdes em que tenha havido parecer desfavoravel do conselho de familia.
A homologagao de compromisso de apadrinhamento civil pelo Tribunal serda igualmente
susceptivel de originar o regime juridico em aprego. Quando tiver lugar apos a aplicagdo de uma
medida de promogdo e protecgdo ou apos uma decisdo judicial sobre responsabilidades parentais

com se mostre incompativel, determina necessariamente a sua cessagao.

O apadrinhamento civil representa um vinculo de caracter permanente, sendo que os direitos e
obrigagoes dos padrinhos inerentes ao exercicio das responsabilidades parentais e os alimentos
cessam nos mesmos termos em que findam os dos pais, ressalvadas as disposigoes em contréario

estabelecidas no compromisso de apadrinhamento civil (artigo 24.°).

Nao obstante, o regime juridico em aprego ¢ susceptivel de revogagado por iniciativa de qualquer
subscritor do compromisso de apadrinhamento, do organismo competente da seguranga social
ou de instituicio por esta habilitada, da comissdo de protecgdo de criangas e jovens, do
Ministério Pablico ou do Tribunal, de acordo com os requisitos impostos pelo n.° 1 do artigo
25.% Sempre que o apadrinhamento civil for revogado contra vontade dos padrinhos e sem culpa
destes. as pessoas que titularam o estatuto de padrinhos mantém o direito de poder contactar
com a crianga nas condigdes estabelecidas pelo artigo 26.° e desde que 0 mesmo ndo se revele

contrario aos interesses da crianca.

1.2. Situacao de Perigo — conceito

Nos termos do artigo 2.° da LPCJP, sao destinatarios da intervengdo as «criangas € jovens em
perigo que residam ou se encontrem em territorio nacional». A consagragdo de um conceito
mais actualizado, em detrimento de uma terminologia tradicional, procura harmonizar-se com a
no¢do introduzida pela Convengdo dos Direitos da Crianga, no seu artigo 1.°% «todo o ser
humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade
mais cedo». O artigo 2.° da LPCIP devera ainda ser conjugado com a alinea a) do artigo 5.° do
mesmo diploma, ai se indicando que a lei ¢ excepcionalmente aplicavel a jovens situados entre

0s 18 e 0s 21 anos, desde que verificados os pressupostos exigidos.
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A intervengdo para promogao dos direitos e protec¢do da crianga e do jovem em situagdo de
vulnerabilidade tem lugar quando os progenitores, o representante legal ou quem tenha a guarda
de facto, ponham em perigo a sua seguranga, satde, formagdo, educacido ou desenvolvimento,
ou quando esse perigo resulte da acgdao ou omissao da propria crianga ou do jovem a que

aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, considera-
se que a crianga ou o jovem estd em perigo quando, designadamente, se encontra numa das

seguintes situagdes:

a) esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

¢) ndo recebe os cuidados ou a afeigao adequados a sua idade e situagao pessoal;

d) ¢ obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade.
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo e desenvolvimento:

€) esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

f) assume comportamentos'' '* ou entrega-se a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua saude, seguranga, formagao, educagdo ou desenvolvimento, sem
que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham

de modo adequado a remover essa situagao.

Dispde, por sua vez, o artigo 1.° que a LPCIJP visa «(...)a promogdo dos direitos e a protecgdo
das criangas e dos jovens em perigo, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento
integral». Inspirado nos artigos 1918.° ¢ 1978.°, alinea d), ambos do Cédigo Civil", o legislador
limita a intervengdo as situagoes de risco susceptiveis de colocar em perigo a seguranga, saude,

formagao. educacao ou desenvolvimento da crianga ou do jovem.

Por outro lado, e retomando os valores insitos na Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
maxime, no seu artigo 31.° o legislador portugués consagra a materializa¢ao de um conjunto de

novos direitos, sublinhando, num contexto de reforg¢o pelo primado da dignidade da crianga, os

" Cfr. 0 artigo 56.° n.° 2 da LPCJP.

' Na previsdo normativa da alinea f) devem incluir-se os comportamentos susceptiveis de configurar ilicito criminal,
cometidos por criangas com idade até 12 anos, relevando, neste particular, de uma intervengdo de protecgdo e
promogdo. Cfr. neste sentido os artigos 1. ¢ 2.° n.” 1 da Lei n.° 166/99. de 14 de Setembro (Lei Tutelar Educativa).

'¥ Relativos, respectivamente, 4 inibigdo e limitagdes ao poder paternal, ¢ a confianga com vista a adopgdo.
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conceitos de afeigdo, repouso e participagdo em actividades de tempos livres e recreativas

proprias da sua idade.

A articulagao entre familiares. o Estado, e os diversos elementos integrantes do tecido societario
devera orientar-se no sentido da promogao dos direitos das criangas e jovens, e na adopgao de
mecanismos destinados a combater a deflagracao de situagdes susceptiveis de por em perigo a
seguranga, a saude. a educagdo e o bem-estar dos menores. O artigo 69.° da Constitui¢do
estabelece os parametros de intervengdo junto de criangas e jovens que se encontram nas
condigoes de perigo atras elencadas. conferindo a sociedade e ao Estado o dever de protecgdo
contra quaisquer formas de abandono, discriminagdo e opressdo e contra o exercicio abusivo da

autoridade, com vista ao seu desenvolvimento integral.

Em conformidade com o disposto no artigo 18.% n. 2. da Constitui¢do, o regime de intervengdo
descrito revela-se consentaneo a materializagdo dos principios da necessidade e da
proporcionalidade, devendo mostrar-se adequado e necessario a situagao de perigo em que a
crianga ou o jovem se encontram, e apenas interferindo na sua vida e contexto familiar na estrita

medida do necessario a prossecugdo da finalidade em aprego.
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INTERVENCAO DE PRIMEIRA LINHA E INTERVENCAO DE
SEGUNDA LINHA. AMBITO REGIONAL
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1.3. Aspectos Gerais

Nos termos do artigo 6.° da LPCJP, a promogéo dos direitos e a protecgdo da crianga e do jovem
em perigo incumbe as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as

comissdes de protecgao de criangas e jovens e aos tribunais.

A intervengdo das entidades com competéncia nesta matéria é efectuada de modo consensual
com os pais, representantes legais ou com quem tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem,
consoante o caso, de acordo com os principios insitos no referido diploma (cfr. artigo 7.°). Este
ultimo preceito devera ainda ser conjugado com a alinea d) do artigo 5.°, o qual integra no
conceito de entidades, «as pessoas singular e unipessoais ou colectivas publicas, as
cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolverem actividades nas areas da infancia e
juventude, tém legitimidade para intervir na promogao dos direitos e na protec¢do da crianga e

do jovem em perigo».

Os artigos 6.° e 7.° definem, assim, a primeira linha de actuagdo ao nivel da promogido e
proteccdo de direitos das criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade, atribuindo as
diversas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude o primado de
intervengdo, tendo em vista a efectivagao de diligéncias com vista ao afastamento da situagdo de
perigo em tempo Gtil. Em cumprimento dos principios da responsabilidade parental e da
participagdo, os pais, representantes legais ou quem tenha a guarda de facto da crianga ou do
jovem, deverdo desempenhar um papel fundamental na consubstancia¢do de actos e definigao

de medidas destinadas a promogdo dos direitos e a protec¢@o da crianga e do jovem em perigo.

De resto, e nos termos da alinea f) do artigo 4.°, a intervengdo devera efectivar-se « (...)
sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria da infincia e juventude, pelas

comissdes de protec¢do de criangas e jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.»

E assim chegamos a «intervengdo de segunda linha», ou intervengdo subsidiaria, em
cumprimento do disposto pela alinea j) do artigo 4.° da Lei LPCJP. Neste ambito, podemos
elencar duas entidades: as comissdes de protecgdo de criangas e jovens (C.P.C.J.) e o Ministério

Publico.
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1.3.1. A aplicacao de medidas de promocao e protec¢do de direitos. As CPC]J:

natureza e ambito de intervencao

A LPCJP define as medidas de promogdo e protecgio de direitos, estabelecendo-se um critério
de preferéncia pela execu¢dao em meio natural de vida, susceptivel de colher o aprofundamento

das responsabilidades parentais.

Em conformidade, o legislador vem privilegiar a institucionalizagio de curta duragio em
centros de acolhimento tempordrio e de emergéncia, desenvolvendo, igualmente, os contetidos

das medidas de protecgdo e promogio, e regulamentando a sua revisdo, duragio e cessagao.

As medidas de promogao dos direitos e de protecgdo das criangas e dos jovens em perigo visam,
nos termos do artigo 34.° da LPCJP, afastar o perigo em que aqueles se encontram,
proporcionando-lhes as condigdes de tutela e reforgo da sua seguranga, satde, formacio,
educagio, bem-estar e desenvolvimento integral. E ainda visada, neste ambito, a salvaguarda da
recuperagdo fisica e psicoldgica das criangas e jovens vitimas de qualquer forma de exploragdo

ou abuso.
Dispoe o n.” 2 do artigo 35.° do diploma em aprego, que as medidas de promogdo e protecgdo
sdo executadas em meio natural de vida ou em regime de colocagdo, consoante a sua natureza,

podendo ser decididas a titulo provisorio.

Integram o primeiro caso (medidas em meio natural de vida) as directrizes que atendem a

preservagdo dos relacionamentos afectivos no meio familiar e social proprios do menor, a saber:

s 3 -3 . 14,
i. apoio junto dos pais ;

. . . e 8

ii. apoio junto de outro familiar'*;

iii. confianga a pessoa idonea'”;

Fi y . w317

Iv. apoio para autonomia de vida '

' ~ 18
v. confianga seleccionada para a adopgdo .

" De acordo com o primado da prevaléncia da familia, a medida em aprego materializa a preocupacio do legislador
no reforgo dos lagos afectivos emanados da relag@io biologica entre pais e filhos, Cfr. os artigos 39.%, 41.° ¢ 42.° da
LPCIP.

' Cfi. os artigos 40.°. 41.° e 42.° da LPCIP.

'% Cfr. os artigos 43.° ¢ 37.° da LPCIP.

" Cfr. o artigo 45.° da LPCIP.

' Cfr. 0 artigo 38.°-A da LPCIP.



Integram o segundo caso (medidas em regime de colocagdo) as orientagdes que, visando
assegurar as condigdes indispensaveis a preservagdo das necessidades da crianga ou do jovem,
comportam uma natureza diversa, exterior ao respectivo contexto social e familiar inerente,

designadamente:

" < " L
i) acolhimento familiar ";

s . . oy w30

11) acolhimento em instituigdo™ ;

iii) confianga seleccionada para institui¢do com vista a futura

aclopqﬁo‘“.

As medidas elencadas de forma taxativa pelo n.° 1 do artigo 35.° LPCJP sdo aplicadas pelas
comissoes de protec¢do ou no ambito de processo judicial, por decisdo negociada, integrando

um acordo de promogdo e protecgio.
A alinea f) do artigo 5.° LPCJP define acordo como

«um compromisso reduzido a escrito entre as Comissdes de protecgdo de criangas € jovens ou o
tribunal e os pais, representante legal, ou quem tenha a guarda de facto, e, ainda, a crianga ¢ o
jovem com mais de 12 anos, pelo qual se estabelece um plano contendo medidas de promogéo de

direitos e de protec¢do.»

Os principios da responsabilizagido parental e da participagdo encontram a sua consagragao no
normativo em aprego, procurando envolver os diversos intervenientes do processo de promogao,

incluindo a propria crianga ou jovem com mais de 12 anos.

Nos termos do n.° | do artigo 55.° o acordo de protec¢dao e promogao incluira, de forma
obrigatoria:
a. a identificacao do membro da comissdo de protecgdo ou
do téenico a quem cabe o acompanhamento do caso;
b. o prazo por que é estabelecido e em que devera ser

revisto;

o

as declaragcdes de consentimento ou de ndo oposigdo

necessarias.

" Cfr. os artigos 35.°. alinea e); 46.° a 48.° da LPCIP. Veja-se ainda os artigos 1376.° ¢ 2020.° do Codigo Civil ¢ a Lei
n." 7/2001. de 11 de Maio.
0 Cfr. os artigos 49.° a 54.° da LPCIP,

' Cfr. o artigo 38.%-A da LPCIP.
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O n.” 2 dispde que «Nao podem ser estabelecidas clausulas que imponham obrigagdes abusivas
ou que introduzam limitagdes ao funcionamento da vida familiar para além das necessarias a

afastar a situag¢do concreta de perigo.»

Do acordo de promogdo e protecgdo em que se estabelecam medidas a executar no meio natural
de vida (artigo 56.°) deverdo constar os cuidados de alimentagéo, higiene, saude e conforto a
prestar a crianga ou ao jovem pelos pais ou pelas pessoas a quem sejam confiados. Devera ser
igualmente incluida a identificagdo do responsavel pela crianga ou pelo jovem durante o periodo
em que ndo possa ou nao deva estar na companhia ou sob vigilancia dos progenitores ou das

pessoas a quem estejam confiados, por razdes laborais ou outras consideradas relevantes.

Sdo ainda integrados no acordo de promogdo, o plano de escolaridade, formagao profissional.
trabalho e ocupagdo de tempos livres; o plano de cuidados de satde, incluindo consultas
médicas e de orientagdo psicopedagogica, bem como o dever de cumprimento das directivas e
orientagdes fixadas; o apoio economico a prestar, sua modalidade, duragdo e entidade

responsavel pela atribui¢ao. bem como os respectivos pressupostos da concessao.

Quando a crianga se encontre, directa ou indirectamente, sujeita a comportamentos susceptiveis
de afectar gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional, nos termos da alinea ¢) do
n.” 2 do artigo 3.° LPCJP, e se o perigo resultar de conduta adoptada em razio de alcoolismo,
toxicodependéncia ou doenga psiquiatrica dos pais ou das pessoas a quem a crianga ou o jovem
esteja confiado, o acordo incluira ainda a mengao de que a permanéncia da crianga na
companhia destas pessoas é condicionada a sua submissdo a tratamento e ao estabelecimento de

compromisso nesse sentido.

Sempre que a intervengdo for determinada em resultado de comportamentos ou actividades
assumidas pelo menor, susceptiveis de afectar gravemente a sua saude, seguranga, formagao,
educagdo ou desenvolvimento sem que os progenitores ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover tal situagdo, podem ainda constar do acordo directivas e
obrigagdes fixadas a crianga, relativamente a meios ou locais que ndo deva frequentar, pessoas
que ndo deva acompanhar, substancias ou produtos que ndo deva consumir e condigdes e

horarios dos tempos de lazer.
O escopo da norma em apreco visa a regulamentagdo precisa de aspectos essenciais do

quotidiano da crianga ou do jovem, susceptiveis de contender igualmente com o equilibrio e

harmonia do contexto familiar especifico em que aquela se insere, e conduzindo a eventual
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previsdo de mecanismos tendentes ao apoio sistematico dos pais, no ambito da respectiva

promogio e protec¢do dos direitos dos seus filhos.

No acordo de promogdo e protec¢dao em que se estabelegam medidas de colocagdo (artigo 57.°),
e para além das orientagdes preconizadas no artigo anterior, figurardo, ainda, com as devidas
adaptagdes, as clausulas referentes a modalidade de acolhimento e ao tipo de familia ou de
instituicdo em que o acolhimento tera lugar, bem como a periodicidade e conteido da
informagdo a prestar a entidades administrativas e as autoridades judiciarias, identificagio da
pessoa ou da entidade que a deve prestar. Esta ultima informagéo devera integrar os elementos
necessarios a avaliagdo cabal do desenvolvimento da personalidade, aproveitamento escolar,
progressdo em outras aprendizagens, adequacdo da medida aplicada e a possibilidade de

regresso da crianga ou do jovem a familia.

Por fim, o acordo deverd prever o quadro de direitos e deveres dos intervenientes,
nomeadamente, a periodicidade das visitas por parte da familia ou das pessoas com quem a
crianga ou o jovem tenha especial ligagdo afectiva, os periodos de visita a familia, quando seja
do seu interesse, ¢ o montante da prestagdo correspondente as despesas com o sustento,

educago e saide das criangas, bem como a identificagdo dos responsaveis pelo pagamento.

Identificadas as medidas de promo¢do e protecgdo de direitos aplicaveis pelas comissdes de
proteccdo de criangas e jovens e pelos tribunais, vamos agora debrugar-nos sobre o papel

conferido a estas entidades, enquanto intervenientes de «segunda linhay.

O n.? I do artigo 12.° da LPCJP define as comissdes de protec¢do de criangas e jovens como
institui¢des oficiais ndo judiciarias, dotadas de autonomia funcional e de atribuigdes especificas
no ambito da salvaguarda dos direitos da crianga e do jovem, e da prevengdo e combate a
situagdes susceptiveis de afectar a sua seguranga, salde, formag¢do educagio ou
desenvolvimento integral. As CPCJ exercem as suas atribuigoes em conformidade com a lei,
encontrando-se sujeitas aos principios da imparcialidade e da independéncia na prossecugao das

respectivas competéncias.
Nos termos do artigo 8.° do mesmo diploma. a interveng¢do das comissdes de proteccao de

criangas e jovens tem lugar quando ndo seja possivel as entidades «de primeira linha», uma

actuagdo em bases adequadas e suficientes a remover o perigo em que aquelas se encontrem.
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A intervengdo das comissoes de protec¢do de criangas e jovens depende do consentimento
expresso dos seus pais, do representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto,

atendendo a situagao concreta (artigo 9.°).

Igualmente determinante para a respectiva intervengao de «segunda linha» € a «ndo oposigdo da
crianga ou do jovem com idade igual ou superior a 12 anos», nos termos do n.° 1 do artigo 10.°
da LPCJP. A oposi¢ao da crianga com idade inferior a 12 anos é considerada relevante de

acordo com a sua capacidade para compreender o sentido da intervengéo.

Para além das situagoes elencadas, encontra-se, igualmente, excluida a intervengdao das CPCJ,
no ambito da aplicagdo da medida de promogdo e protec¢do prevista pela alinea g) do n.° 1 do
artigo 35.°, («confianga a pessoa seleccionada para adop¢do ou a confianga a uma institui¢io
com vista a adopgdo»), introduzida pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto™. Este principio de
exclusdo materializa-se no artigo 38.° da LPCJ, ao referir-se que «A aplicagdo das medidas de
promogao dos direitos e de protecgdo é da competéncia exclusiva das comissdes de protecgdo e
dos tribunais; a aplicacdo da medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.° ¢ da

competéncia exclusiva dos tribunais.»
Por sua vez, o artigo 65.° da LCJP estabelece, no seu n.° I, que

«As entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude comunicam as comissdes de
protec¢do as situagdes de perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes,
sempre que ndo possam, no ambito exclusivo da sua competéncia, assegurar em tempo a protecg¢io

suficiente que as circunstancias do caso exigem.»

Caso a comissdo de protecgdo ndo esteja instalada ou quando ndo tenha competéncia para
aplicar a medida adequada, designadamente, sempre que os pais da crianga ou do jovem
expressem a sua vontade quanto ao seu consentimento ou a ndo oposi¢do para futura adopgao,
as entidades devem comunicar a situagdo de perigo directamente ao Ministério Pablico (artigo

65.% .2 2).

Qualquer pessoa que tenha conhecimento das situagdes previstas no artigo 3.° («situagdes de
perigo») pode comunica-las as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
as entidades policiais, as comissoes de protecg¢do ou as autoridades judiciarias. A comunicagao ¢
obrigatoria para quem conhega situagdes susceptiveis de por em risco a vida, a integridade fisica

ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem.

* Diploma que procede 4 primeira alteragdo da Lei n.” 147/99, de 1 de Setembro.
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Quando as comunicagdes sejam dirigidas as entidades competentes, nos termos acima descritos,
estas procederdo ao estudo sumario da situagdo, proporcionando a tutela compativel com as suas
atribuigdes, dando conhecimento da situagdo a comissao de protecg¢do sempre que entendam que

a sua intervengao nao se revela adequada ou suficiente (artigo 66.° da LPCJ).

As comissoes de protec¢do de criangas e jovens ddo ainda conhecimento aos organismos de
seguranga social das situagoes de criangas e jovens que se encontrem em alguma das situagoes
previstas no artigo 1978.° do Cédigo Civil e de outros casos que entendam dever encaminhar

para a adopgdo.

Tendo por base a intervengdo «interinstitucional e interdisciplinar» no dmbito da tutela das
criangas e jovens em perigo, a LPCIJP procedeu a reestruturagdo das até entdo existentes
comissdes de protecgdo de menores, que passaram a denominar-se comissoes de protecgdo de
criangas e jovens, instituigdes oficiais que visam a protec¢do de criangas e jovens em perigo,

mediante o envolvimento activo dos diversos elementos integrantes da sociedade.

Enquanto polos dinamizadores do novo sistema implementado, as CPCJ funcionam,
actualmente, nas modalidades de comissao alargada, vocacionada para desenvolver ac¢des de
ambito geral na promogio dos direitos e da prevencdo de situagdes de perigo™, e de comissdo
restrita, com competéncia para intervir nas situagdes concretas de perigo, com vista a proteger a

§ . 2 ips. 24
privacidade das criangas e sua familia™.

A Comissao restrita actua em regime de permanéncia, e sempre que uma situagao qualificada de
emergéncia o justifique, reunindo o plenario com um minimo de periodicidade quinzenal,
quando convocado pelo presidente, distribuindo, entre os seus membros, as diligéncias a
efectuar nos processos de promogio de direitos e protecgao das criangas e dos jovens em perigo
(artigo 22.°). A comissao alargada funciona em plenario ou por intermédio de grupos de
trabalho para assuntos especificos, reunindo com a periodicidade exigida para o cumprimento

das respectivas fungdes, com intervalos maximos de dois meses (artigo 19.°).

E neste sentido que o legislador vem atribuir as comissdes de protecgdo de criangas e jovens
(em Comissdo Alargada) as seguintes competéncias: i) informar a comunidade sobre os direitos
da crianga ou do jovem e sensibiliza-la para os apoiar sempre que estes conhegam especiais

dificuldades: /i) promover ac¢des e colaborar com as entidades competentes, tendo em vista a

** Nos termos do n.® 1 do artigo 18.° da LPCIP, as comissdes de protecgdo de criangas e jovens tém, por missdo « (...)
desenvolver ac¢des de promogo dos direitos e de prevengdo das situagdes de perigo para a crianga ou o jovem.»

* Cfr. aalinea g) do artigo 21.° da LPCIP.
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detecgdo dos factos e situagdes que, na area da sua competéncia territorial afectem os direitos e
interesses da crianga ou do jovem. ponham em perigo a sua seguranga, saide, educagdo
formagdo, ou se mostrem desfavoraveis ao seu desenvolvimento e inser¢do social; iii) informar
e colaborar com as entidades competentes no levantamento das caréncias e na identifica¢do e
mobilizagdo dos recursos necessarios a promogdo dos direitos, do bem-estar e do
desenvolvimento integral da crianca e do jovem; iv) colaborar com as entidades competentes no
estudo e elaboragdo de projectos inovadores no dominio da prevengdo primaria de factores de
risco € no apoio as criangas € jovens em perigo: v) colaborar com as entidades competentes na
constitui¢ao e funcionamento de uma rede de acolhimento de criangas e jovens, bem como na
formulagdo de outras respostas sociais adequadas; vi) dinamizar e dar parecer sobre programas
destinados as criangas e jovens em perigo; vii) analisar a informagdo semestral relativa aos
processos iniciados e ao andamento dos pendentes na comissao restrita; viii) aprovar o relatério
anual de actividades e avaliagao elaborado pelo presidente e envia-lo para a Comissdao Nacional

de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, Assembleia Municipal e Ministério Publico™.

Com o objectivo de motivar uma intervengdo coordenada por parte do Estado, das autarquias e
da comunidade na prevencgdo de situagdes de perigo para criangas e jovens, dotaram-se ainda as
comissoes de elementos com formagao técnica e pluridisciplinar, tendente & monitorizagdo das
criangas e dos jovens no seu contexto familiar, procurando salvaguardar a eficacia das

; 2o 26
respectivas decisdes para cada caso concreto™ .

1.3.2. As CPCJ na Regiao Autonoma da Madeira. Aspectos Gerais

Com o objectivo de garantir uma actua¢do mais eficaz, articulada e consentanea com a realidade
regional, importando envolver os organismos governamentais através das diversas entidades
com competéncia na area social, a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira,
através da Resolugao n.° 18/2006/M, de 22 de Agosto’’, apresentou a Assembleia da Republica
uma proposta de altera¢ao ao Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de Abril, que visava a criagdo de uma
Comissao de Coordenagdo Regional de Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade, tendo
por objectivo o acompanhamento, auxilio e avaliagdo da actividade das comissdes de protecgdo

locais em exercicio na Madeira, em articulagdo com a Comissdo Nacional de Protec¢do de

# Cfr. o artigo 18.%, n.° 2, da LPCIP.

* Cfr. a alinea g) do artigo 21.° da LPCIP.

*7 Publicada no Jomnal Oficial da Regido Autonoma da Madeira (J.O.R.A.M.), I Série, n.° 115, de 22 de Agosto de
2006,
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Criangas e Jovens em Risco. Esta proposta foi secundada pela Resolugdo n.° 17/2006/M, de 22
de Agosto™, da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, que propés alteragdo
a Lei n.° 147/99, de | de Setembro, no ambito da redistribuigdo de competéncias até ai

confinadas a Comissao Nacional.

Apesar de nao formalmente implementadas as propostas acima descritas, deliberou a Comissio
Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco, no ano de 2007, atribuir um conjunto de
prerrogativas representativas ao Presidente do Conselho Directivo do Centro de Seguranga
Social da Madeira, as quais vieram traduzir, na pratica, o exercicio de fungdes de monitorizagdo

e coordenagio, neste ambito.

Considerando o objectivo proposto, foi prevista a possibilidade de serem celebrados pelo
Governo Regional. protocolos de cooperagdo com os servigos do Estado representados na

Comissdo Nacional.

Existem, actualmente, na Regido Autonoma da Madeira |1 comissdes de protecgdo de criangas
e jovens em situagdo de vulnerabilidade®, distribuidas por idéntico niimero de concelhos e com
representagdo obrigatoria da autarquia e do Centro de Seguranga Social da Madeira (Secretaria
Regional dos Assuntos Sociais), constituidas, na sua modalidade restrita, por um niimero médio
de sete técnicos a tempo inteiro ou parcial, os quais acautelam a devida instru¢do dos processos

instaurados.

O acompanhamento levado a cabo pela Equipa Regional traduz-se ainda no incremento da
formagao e informagao adequadas no dominio da promogdo da protecg¢do dos direitos das
criangas e jovens em perigo; na apreciagdo e desenvolvimento de respostas as solicitagdes que
Ihe sejam submetidas pelas comissdes de protecgdo sobre questdes surgidas no exercicio das

respectivas competéncias; na dinamizagao de respostas e programas adequados ao desempenho

* Idem.

¥ Cfr. as Portarias n.° 1226-AU/2000; 1226-CD/2000; 1226-DI/2000; 1226-DM/2000;  1226-EE/2000;
1226/EP/2000; 1226-FB/2000 e 1226-FZ/2000, de 30 de Dezembro, in Didrio da Repiblica. 1.7 Série-B, n.” 300, de
30 de Setembro de 2000, as quais procedem. respectivamente, & reorganizagio das preexistentes Comissdes de
Protecgdo de Menores nos concelhos do Porto Santo, Ponta do Sol. Santa Cruz, Sio Vicente, Cimara de Lobos.
Ribeira Brava, Funchal e Santana. Cfr. ainda a Portaria n.° 396/2003. de 16 de Maio. in Didrio da Republica, 1.
Série-B. n.” 113, de 16 de Maio de 2003, que cria a CPCJ de Porto Moniz; Portaria n.” 988/2003. de 16 de Setembro,
in Didrio da Republica, 1.* Série-B, n.” 214, de 16 de Setembro de 2003, que vem criar a CPCJ da Calheta: Portaria
n.” 992/2003, de 16 de Setembro, in Didrio da Republica, 1.* Série-B, n.° 214, de 16 de Setembro de 2003, que
procede a criagdo da CPCJ de Machico.
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das competéncias das comissoes de protec¢ao locais; na promogdo da celebragdo de protocolos
de cooperagio entre as diversas entidades regionais, piblicas e privadas, com interven¢do nas
areas da infancia e juventude e as comissoes de protecg¢do, necessarios ao exercicio cabal das

suas atribuigoes.

A Coordenagdo Regional estio ainda acometidas outras competéncias, a saber: @) propor a
Comissao Nacional a realizagao de estudos de diagndstico e avaliagdo das caréncias, medidas e
respostas sociais a efectivar; ) promover, coordenar e acompanhar a elaboragio do diagnostico
da situagdo das criangas institucionalizadas e/ou em enquadramento fora da familia; ¢) concertar
a acgdo de todas as entidades regionais, publicas e privadas, estruturas e programas de
intervengdo na area das crian¢as e jovens em perigo, por forma a reforgar estratégias de
cooperagdo, de parceria e de racionaliza¢do de recursos; d) acompanhar e apoiar as comissdes
de protecgdo de criangas e jovens instaladas na regido, no ambito da execug¢io do relatorio anual
de actividades; e) garantir, em articulagio com a Comissdo Nacional, a aplicagdo das
orientagdes e directivas emanadas por esta. relativamente ao exercicio das competéncias das
comissoes de protecgdo; f) coordenar, acompanhar e apoiar a intervengdo das comissoes de
proteccdo de criangas e jovens instaladas na RAM de forma aperfeigoar a qualidade da sua

intervengao.

E igualmente constituida uma equipa de apoio técnico permanente formada por dois elementos

da area do social, a tempo inteiro, e um elemento da area juridica, a tempo parcial.

A elaboragao do relatorio anual de actividades previsto pelo n.° 1 do artigo 32.° da LPCJP é
acompanhada pela Equipa Regional, devendo as comissdes de protecgdo fornecer todos os
dados estatisticos e informagdes suscitadas @ Comissao Nacional, nos prazos estabelecidos pelo

n.° 2 do preceito em aprego.

A Coordenagao Regional promove ainda a realizagdo de um encontro anual de avaliagdo das
comissoes de protec¢do situadas nos municipios da Regido Auténoma da Madeira, no qual esta

presente um representante da Comissdo Nacional.

No ambito da qualificagdo da intervengdo interdisciplinar a desenvolver pelas comissdes de
protec¢do de criangas ¢ jovens, sdo promovidos, inter alia, o aprofundamento do conhecimento
e intervengdo das situagdes especificas colocadas, a adopgdo de instrumentos sistematicos de
trabalho, ao nivel da intervengdo e avaliagdo: a informatizagdo do processo de promogio e
protec¢do, bem como a formagao e o reforgo da capacidade técnica dos diversos membros das

CPCJ.
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A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, que se constituiu como um dos pilares da reforma do
sistema de protecg¢do de criangas e jovens em risco, introduziu uma substancial altera¢do aos
niveis da organizagdo funcional, processual e ainda das competéncias materiais das comissoes

de protecgdo de criancas e jovens.

O artigo 14.° da Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo materializou a constitui¢do de
um fundo de maneio destinado a suportar as despesas ocasionais ¢ de pequeno montante
resultantes da ac¢do das comissdes de protec¢do junto das criangas e jovens, suas familias ou

pessoas que tém a sua guarda de facto.
Assim, e nos termos do referido preceito

«l- As instalagdes e os meios materiais de apoio. nomeadamente, um fundo de maneio, necessarios
ao funcionamento das comissdes de protecgdo sdo assegurados pelo municipio, podendo, para o
efeito, ser celebrados protocolos de cooperagio com os servigos do Estado representados na
Comiss@o Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco. 2- O fundo de maneio destina-se
a suportar despesas ocasionais e de pequeno montante, resultantes da acgdo das comissdes de

protecg¢do junto das criangas e jovens, suas familias ou pessoas que tém a sua guarda de facto.»

O Decreto-Lei n.o 332-B/2000, de 30 de Dezembro, que veio regulamentar a Lei de Protec¢do
de Criangas e Jovens em Perigo, instituiu, entre outros aspectos, o sistema de atribui¢do e de
gestdo do fundo de maneio a conceder as comissdes de protec¢do. De acordo com o disposto no
referido diploma e na sequéncia de protocolo de cooperagdo para a operacionalizagdo da
participagdo dos municipios nas comissdes de proteccio, celebrado em 2001, entre o Governo,
pelos Ministros do Trabalho e da Solidariedade e da Justica, e a Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses, estabeleceu-se que o fundo de maneio seria da responsabilidade do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, designadamente do sistema de solidariedade e de

< 131
seguranga social ™.

% Protocolo que vem estabelecer critérios para a atribuigdo de apoio logistico as comissdes de protec¢do de criangas e
jovens. Cfr. o Despacho normativo n.® 562/2001, de 6 de Junho. in Didrio da Repiiblica, 2.* Série. n.° 143, de 22 de
Junho de 2001.

'l Cfr., neste dmbito, o Despacho normativo n.° 29/2001, de 30 de Junho, in Didrio da Repiblica. 1. Série-B. n.® 150,
de 30 de Junho de 2001, que vem regulamentar os procedimentos para a determinagdo e atribuigio dos montantes
relativos ao fundo de maneio para as comissdes de protecgdo, bem como a orientagdio técnica da CNPCIR
denominada «Regulamentagdo do Fundo de Maneio para as Comissdes de Protecgdo de Criangas ¢ Jovens»., in

http://www.cnpejr.pt.
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Neste contexto, o Despacho Normativo n.° 1/2007, de 9 de Abril™*, propunha-se regulamentar os
procedimentos necessarios a determinag¢do e disponibilizagdo dos montantes do fundo de
maneio a atribuir a cada comissdo de protec¢do e criangas em perigo instaladas na Regido

Autonoma da Madeira.

Segundo o estipulado, as comissdes de protec¢do enviariam anualmente, até 31 de Janeiro, a
Comissdo Nacional de Protecg¢do de Criancas e Jovens em Risco, a informagdo necessaria a
defini¢do dos montantes do fundo de maneio. A Comissdo Nacional, com base na informacdo
referida e nos critérios por si definidos, fixaria, anualmente, o montante do fundo de maneio a
disponibilizar a cada comissao de protecgdo, remetendo, anualmente, até 15 de Fevereiro, ao
Presidente do Conselho Directivo do Centro de Seguranga Social da Madeira, as informagoes

enviadas pelas comissoes de protecgdo e a informag¢do dos montantes fixados para o fundo de

maneio™.

Aferindo-se, contudo, que ao tempo das visitas, nenhuma das comissdes de protecgao de
criangas ¢ jovens da R.A.M. dispunha de fundo de maneio, foi interpelado o Conselho Directivo
do Centro de Seguranga Social da Madeira quanto a esta matéria, confirmando-se que o
normativo acima enunciado nio se encontrava em vigor, uma vez que, por razdes de indole
técnica, o sistema proposto era gerador de dificuldades diversas. Assim, enquanto a componente
logistica se encontrava salvaguardada pelos diversos municipios da regido, o CSSM mostrava-
se disponivel para assegurar quaisquer montantes necessarios a realizagdo de deslocag¢des no

terreno.

As diligéncias efectivadas a coberto da presente acgdo inspectiva permitiram constatar que as
verbas disponibilizadas pela Comissdao Nacional eram exclusivamente geridas pelos orgaos
municipais de cada concelho, sem qualquer acompanhamento (ainda que informal) por parte dos

elementos que compunham as CPCJ ou mesmo da Coordenagdo Regional. Esta situagdo

2 In JOR.AM.. 1.* Série, n.° 32, de 9 de Abril de 2007.

* Artigo 2.° do Despacho Normativo n.° 1/2007. de 9 de Abril. No prazo de quinze dias uteis, a Comissao Nacional
remeteria a entidade referida no numero anterior, a informagdo dos montantes dos respectivos fundos de maneio,
fixados com base nos critérios por si definidos. Por seu lado, o Centro de Segurang¢a Social da Madeira
disponibilizaria o montante do fundo de maneio fixado, anualmente. para cada comissdo de protecgdo da respectiva
area geografica, no prazo de quinze dias Uteis, apos a recepgao pelo respectivo Presidente do Conselho Directivo das
informagdes referidas. procedendo até ao 5° dia util de cada més, a reposi¢do mensal do montante do fundo de
maneio. Cada comissdo de protecgdo manteria um registo organizado dos comprovativos das despesas efectuadas
com o fundo de maneio, devendo remeté-los as entidades financiadoras, mensalmente, ¢ de acordo com os prazos por

estas definidos .



afigurou-se geradora de algumas limitagOes e restrigdes a respectiva actividade desenvolvida,

pelo sera de ponderar uma efectiva aplicagao do modelo legislativo oportunamente configurado.

1.3.3. Aspectos organizativos

Regra geral, consideraram-se adequadas as condi¢des materiais existentes nas diferentes
comissoes de protecgdo visitadas. Os espagos funcionavam, invariavelmente, em instalacoes
proporcionadas pelos municipios, de utilizagdo autonoma, mas susceptivel de responder as
necessidades encontradas. Pela negativa salientamos as infra-estruturas pertencentes as CPCJ do
Porto Moniz e do Porto Santo, cujas areas e servigos nao se mostravam susceptiveis de

assegurar o correcto desempenho da actividade prosseguida pelos respectivos membros.

Todas as CPCJ transmitiram dispor de linha telefénica e equipamento informatico, sendo
igualmente usual a utilizagdo de telemovel, sobretudo para situagdes enquadraveis fora do
expediente normal. Apenas nos concelhos do Funchal, Camara de Lobos e Calheta ndo foi
veiculada a existéncia de telemovel, enquanto nas comissoes de Sdo Vicente e Ribeira Brava
nao se reportou linha de fax auténoma, muito embora os servigos prestados pelas autarquias
suprissem esta dificuldade. As CPCJ da Calheta, Santa Cruz transmitiram igualmente a

disponibilizagdo de linha telefonica de utilizagao gratuita.

Igualmente em todas as comissoes se aferiu a informatizagao dos processos armazenados, bem
como o acesso efectivo a /nternet, muito embora as CPCJ do Funchal, Santa Cruz e Sdo Vicente
ainda nao dispusessem de pagina electronica ao tempo das visitas. Nenhuma das comissdes
veiculou a existéncia de viaturas proprias, embora também aqui os apoios concedidos pelo
municipio ou pela Equipa de Coordenagdao do CSSM se mostrassem adequados as caréncias

diagnosticadas no terreno.

Adequacao de Espacos e Equipamentos

— ENac OSim

82%
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Ja no respeitante a suficiéncia dos recursos financeiros e humanos encontrados, o panorama
se revelou diverso. Como referido supra, as verbas disponibilizadas pela Comissdao Nacional
eram exclusivamente geridas pelos orgdos municipais de cada concelho, sem qualquer
acompanhamento (ainda que informal) por parte dos elementos que compunham as CPCJ ou
mesmo da Coordenagdo Regional. Tal situa¢do afigurou-se particularmente geradora de
constrangimentos e restrigdes a respectiva actividade desenvolvida, sendo mesmo veiculada, em
certos casos, a perspectiva de auséncia de cabimentagdo de algumas das despesas ordinarias
(v.g. aquisi¢do de papel e material) até ao final do ano de 2010. Mostra-se, com particular
acuidade, a preméncia de uma revisdo ao actual modelo implementado, cujo funcionamento
poderia até processar-se em moldes idénticos, ainda que mediante a correcta articulagdo e
informagdo de todos os parceiros envolvidos, maxime, as CPCJ e a CSSM, com esta ultima

assegurar um papel de charneira em todo o contexto agora descrito.

O grafico discriminado infra permite identificar o quantitativo global de colaboradores em
fungdes nas diversas CPCJ da Regido Auténoma da Madeira. Destacam-se os concelhos do
Funchal com 18 elementos constantes da Comissdo Alargada e 9 pertencentes 8 Comissdo
Restrita, Santa Cruz (23 elementos na Comissao Alargada ¢ 9 na Restrita), Ribeira Brava e
Calheta, com um total de 16 colaboradores na Comissdo Alargada e 7 na Restrita,
respectivamente. As comissdes em aprego procuravam abranger o maior numero de

representagoes no seio da comunidade, mormente na drea do ensino e da saide.

Numero de elementos por CPCJ

B Comissao Alargada
O Comissao Restrita
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Por outro lado, apenas em 5 situagdes se reportou a colaboragdo de elementos afectos as CPCJ
em regime de exclusividade, a saber: Ponta do Sol (1), Santa Cruz (3), Camara de Lobos (3),

Sao Vicente (1) e Funchal (6).

Exclusividade dos Elementos

55%

OSim ONao

45%

Foram ainda identificadas situa¢des de injusti¢ca material no referente ao sistema de avaliacado de
desempenho aplicado aos diversos elementos das comissdes. Com efeito, e exceptuando os
organismos pertencentes a area social, verificou-se que a esmagadora percentualidade dos
servigos de origem ndo se mostrava sensivel ao trabalho desenvolvido na drea da protecgdo e
promogdo dos direitos dos menores, omitindo a efectivagao de objectivos no ambito do

respectivo processo avaliativo.

No que concerne a organizac¢io administrativa, verificou-se a implementagao de regulamento
interno e plano de actividades em todas as CPCJ visitadas, identificando-se, no entanto, em
algumas delas. a existéncia de normativos inalterados desde a respectiva entrada em vigor (v.g.

ha cerca de 7 anos).

Em regime de comissdo alargada apenas 36% das CPCJ revelou organizar reunides com
periodicidade equivalente a seis ocasides anuais (dois em dois meses), sendo que a esmagadora
maioria (63%) reconheceu apenas reunir em periodos mais esporadicos (v.g. trimestral ou
quadrimestralmente). Curiosamente, em nenhum caso foram reportados encontros mensais, o
que era motivado pela reduzida disponibilidade dos elementos que compunham a comissdo
alargada. Apenas trés comissdes veicularam nao organizar grupos de trabalho neste ambito

(Ponta do Sol, Calheta e Sao Vicente).
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Periodicidade de reunioes em Comissao Alargada

02 em 2 meses

O Superior a 2 meses

Ja em regime de comissdo restrita, todas as comissdes de protecgdo de criangas e jovens
revelaram a efectivacdo de atendimento permanente, através de telemovel, linha verde gratuita
ou, no caso do Funchal. em sistema de articulagdo com os orgios policiais do concelho.
Igualmente na totalidade das situagoes aferidas se verificou a implementagao de periodo de
funcionamento definido. por norma apenas em dois ou trés dias da semana, em horéario matinal
ou vespertino. Apenas em cinco situagdes se reportou o funcionamento ininterrupto dos
respectivos servigos, a saber, nas CPCJ da Calheta, Camara de Lobos, Funchal e Sdao Vicente.
Se no primeiro caso tal facto se ficava a dever a colaboragao de funcionaria administrativa
(cedida pelo municipio) que assegurava a abertura diaria das instalagdes, nos restantes
concelhos, a presenga de pelo menos um dos elementos em regime de exclusividade

possibilitava a consecug¢io do circunstancialismo factual apurado.

Neste ambito, a grande maioria das CPCJ visitadas reunia semanalmente.

Periodicidade de reunioes em Comissao Restrita

OSemanal B Quinzenal
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A organiza¢io processual levada a cabo pelas comissdes de protec¢@o de criangas e jovens da
RAM obedecia, em regra, a um conjunto de principios bem definidos, embora, como verificara.

nem sempre devidamente uniformizados.

As normas constantes dos artigos 77.° a 90.° da LPCJP definem as regras comuns ao processo
de promogdo e protecgdo desencadeado pelas CPCJ ou pelo Tribunal, reforgando a preocupagio
do legislador em consagrar um modelo misto de intervenc¢do ao nivel da tutela de direitos num
contexto de intercomunicabilidade entre as duas instancias. O Capitulo VIII estabelece, por sua
vez, as especificidades inerentes ao processo instaurado pelas comissoes de protecgao de

criangas e jovens.

Nos termos do artigo 93.°, as comissoes intervém mediante solicitagdo da crianga ou do jovem,
dos seus pais, representante legal ou das pessoas que tenham a sua guarda de facto, ou por sua

iniciativa, em situagdes de que tiverem conhecimento, no exercicio das respectivas fungoes.

Todas as CPCJ revelaram distribuir os respectivos processos de promogdo e protecgdo de
acordo com critérios especificados, sendo na esmagadora maioria identificados dois: a
disponibilidade dos membros da comissao e valéncia técnica oferecida por cada elemento. Em
quase 50% das situagdes foi ainda reportada a problematica inerente e apenas duas revelaram ter

em conta a origem geografica dos menores envolvidos.

Critérios de distribuicao de processos

2

10

B Disponibilidade
@ Valéncia Técnica
OProblematica

B Origem Geografica

A implementagdo da figura do Gestor de Caso revelou-se também recorrente, em conformidade
com as ultimas recomendacdes do legislador nesta matéria. A sinalizagdo de uma situagdo de
perigo originava sempre a instauracido de um processo de promogdo e protecg¢do, nos termos do
preconizado pelo n.° | do artigo 97.° da LPCIJP, sendo realizada em momento prévio uma

avaliagao sumaria do circunstancialismo reportado. De acordo com o prescrito pelo artigo 78.°,
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0s processos eram invariavelmente auténomos para cada crianga ou jovem, ndo obstante a

apensagao dos casos correspondentes a fratrias.

O processo iniciava-se com a recepgdo de comunicagdes escritas ou verbais ou através de factos
de que a CPCJ tenha conhecimento. Sinalizada a situagdo em concreto ou confirmada apds a
efectivagdo de diligéncias sumarias, a comissdo de protecg¢do contactaria a crianga ou o jovem
em perigo, os titulares do poder paternal ou a pessoas com quem a crianga ou O jovem
residissem, informando-os da situagdo e ouvindo-os sobre ela. Esta medida destinava-se a
possibilitar a participagao activa dos agentes referidos no processo, devendo ainda esclarecer-se
a natureza e ambito de intervenc¢do das CPCJ, prerrogativa de ndo autorizarem a respectiva

32 w i oW £ wi il
actuacdo e do direito a fazerem-se acompanhar de mandatario judicial ™.

Inexistindo o consentimento previsto pelo legislador, ou perante oposi¢ao do menor, a comissao
de proteccao abster-se-ia de intervir, comunicando a situag¢do ao Ministério Pablico competente,
remetendo-lhe o processo ou os elementos que considere relevantes para a apreciagao do caso

5
C(‘II’ICI"CIOJ'.

Nas situagoes de guarda ocasional, em que a crianga se encontrasse a viver com uma pessoa que
ndo detivesse o poder paternal, ndo fosse o seu representante legal e ndo titulasse a sua guarda
de facto, a comissao de protecgio diligenciaria no sentido de entrar em contacto com os agentes
susceptiveis de prestar o consentimento, a fim de que estes pusessem termo a situagao de perigo
ou prestem o consentimento para a respectiva interven¢do. Até este momento, a CPCJ
proporcionava todos os mecanismos de apoio adequados, salvo se houver oposigdo da pessoa
com quem eles residam. Nesta (ltima situagdo, reportaria imediatamente a situagdo ao

Ministério Publico.

Subsequentemente a sinalizagdo, eram também seguidos tramites idénticos por parte das CPCJ.
Assim, o assunto era analisado em sede de comissao restrita, apds o que se procedia ao contacto
com a(s) entidade(s) sinalizadora(s) e com os progenitores com vista a obten¢do de
consentimento. Reunidos os elementos relativos a situag¢do da crianga ou do jovem, a comissdao
restrita reunida apreciava o caso, arquivando o processo quando a situagdo de perigo nao se
confirmasse ou ndo subsistisse, ou deliberando a aplicagao de medida adequada. Perante

qualquer proposta de intervengdo da comissdo, qualquer das pessoas constantes dos artigos 9.° e

* Artigo 94.° da LPCIP.
* Artigo 95.° da LPCJP.

41



10.° da LPCJP poderia solicitar um prazo, ndo superior a oito dias, a fim de prestar o devido

consentimento ou manifestar a ndo oposigéo.

Existindo acordo entre a comissdao de protec¢do e os agentes referidos, no tocante a medida a
adoptar, a decisao era reduzida a escrito, tomando a forma de acordo, nos termos do disposto
nos artigos. 55.°a 57.°% o qual seria assinado pelos intervenientes. No caso de ndo existir acordo,
e mantendo-se a situagdo que justifique a aplicagdo da medida, a comissdo de protec¢do remetia
0 processo para o Ministério Pablico. Cessando a medida, o processo era arquivado, s6 podendo
ser reaberto no caso de ocorrerem novos factos susceptiveis de legitimar a aplicacao de medida

de promogdo e protecgao.

Uma palavra ainda para os denominados procedimentos de urgéncia, previstos pelo legislador
nos artigos 91.° e 92.° da LPCIP, presidindo a este género de intervengdo em tempo atil, o
primado pelos interesses da crianga ou do jovem em situagio de vulnerabilidade. O instrumento
em aprego ¢ desencadeado sempre que exista perigo actual ou iminente para a vida ou
integridade fisica da crianga ou do jovem, por forma a garantir-se a celeridade e tempestividade

. =36
das interven coes .

O recurso ao procedimento de urgéncia projecta-se, assim. quando, cumulativamente. se
consubstancie uma situagdo de perigo actual ou iminente com consequéncias para a vida e
integridade fisica do menor, existindo ainda oposig¢do a intervengao, por parte dos detentores do
poder paternal ou de quem tenha a guarda de facto da crianga. O conceito de «situagdo de
urgéncia» constante do artigo 5.° da LPCJP, afigura-se como uma decorréncia legal do que

acabamos de referir.

Sem consagrar um papel determinante na eventual decisdo de retirada da crianga da situagdo de
perigo muito grave em que se encontra, o legislador atribui, ndo obstante, as CPCJ, o papel de
afericdo técnica dos pressupostos subjectivos e objectivos susceptiveis de enquadrar uma
determinada situagdo de urgéncia, devendo, em caso afirmativo, sinaliza-la de forma imediata
junto das entidades judiciais ou policiais competentes, com vista a efectivagio de intervencgio

r . s o )
especifica em matéria de promogao e protecgdo .

0 artigo 91.° estabelece que «Quando exista perigo actual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga
ou do jovem e haja oposi¢do dos detentores do poder paternal ou de quem tenha a guarda de facto. qualquer das
entidades referidas no artigo 7.° ou as comissdes de protecgdo tomam as medidas adequadas para a sua protecgio
imediata e solicitam a intervengdo do tribunal ou das entidades policiais.»

7 Cfr. ainda neste dmbito o n.° 1 do artigo 91.° da LPCIP.
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Algumas reflexdes se afiguram por pertinentes neste dominio, em particular:

a)

b)

d)

nem sempre o contacto com o0s progenitores para obten¢do de consentimento e
condug¢do do processo era assegurado de inicio, considerando-se, por diversas vezes,
como prioritarias as diligéncias promovidas junto das entidades sinalizadoras por
forma a aprofundar os elementos constantes da instrugio;

também a forma preferencial do contacto efectivado com os progenitores ou
representante legal ndo se apresentava constante, sendo mesmo identificados
instrumentos diversos de abordagem para a mesma comissio. Muito embora a
grande percentualidade das CPCJ veiculasse a implementagdo obrigatoria de
documentos escritos, foram também identificadas situagbes em que o gestor
nomeado procurava estabelecer contacto telefonico com os destinatarios, apos o que
seria remetida convocatoria com agendamento de data e hora para audiéncia. Nada
tendo a opor a qualquer dos modelos utilizados. julga-se, no entanto, por oportuna a
uniformizagao de procedimentos processuais nesta matéria;

apenas uma percentagem residual das comissdes referiu a realizagdo de visitas
domiciliarias, no ambito das diligéncias instrutdrias efectivadas. Se o argumento

muitas vezes utilizado da escassez de recursos materiais e humanos envolvidos

Justificara uma opg¢do desta natureza, ja4 ndo parecera curial uma auto restricio

imposta e pretensamente motivada pelo legislador. De facto, o processo da
comissdo de proteccdo inclui a recolha de todas as informagdes, diligéncias e
exames necessarios ¢ adequados ao conhecimento da situag¢do, fundamentagdo da
decisdo. aplicacdo da respectiva medida e sua execugdo. O processo devera
organizado de modo a que nele sejam registados todos os actos e diligéncias
praticados ou solicitados pela comissdo de protec¢do, afigurando-se legitimado o
recurso a quaisquer mecanismos de analise que visem uma maior compreensio da
situagdo de perigo sinalizada, como sejam a deslocagdo ao contexto familiar dos
menores em risco. Tal diligéncia podera mesmo efectivar-se em articulagdo com os
restantes parceiros actuantes em matéria de infancia e juventude, nomeadamente os
servigos da seguranga social da respectiva zona de residéncia do agregado:

verificaram-se ainda discrepancias de natureza formal ao nivel da instrugdo
conduzida no ambito de cada processo, em particular, quanto aos modelos
elaborados para convocatoria e acordos de promogdo outorgados. Neste tltimo
caso, enquanto a maioria dos documentos apresentava ja um corpo normativo
desenvolvido e bastante especifico, discriminando, com particular acuidade, os
termos em que viria a ser executada a medida proposta, noutras situagdes, as

minutas apresentadas limitavam-se a identificar a duragdo e prazo de revisao da
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medida, deixando um pouco em aberto os termos em que se efectivaria a respectiva
execucio;

e) paralelamente, a estruturagdo dos processos também ndo se mostrava univoca,
sendo seguidas as op¢des preconizadas pelos respectivos membros das comissoes
de protecgdo. Destacaram-se, neste particular, os casos aferidos nas CPCJ do
Funchal e do Porto Santo, onde se perspectivaram principios de organizagdo
sistematicos, tendentes a uma intervengdo em tempo util e a optimizagao dos
recursos disponibilizados;

f) por ultimo, os prazos de revisao das medidas, maxime, quando determinadas pelas
comissoes de protec¢do, nem sempre eram cumpridos, ao arrepio do preconizado
pelo artigo 62.° da LPCJP, muito embora os acordos de promogdo assinados
fixassem, invariavelmente, a dura¢do das medidas aplicadas, bem como os periodos

de revisdo das mesmas.

Os graficos abaixo discriminados especificam os elementos presentes aquando da audi¢do da
crianca ou do jovem, e no momento da assinatura do Acordo de Promogao. Invariavelmente, era
tida em conta a interven¢do dos pais/representante legal, do menor (sendo algumas vezes
veiculada a presenga de criangas pertencentes a faixas etrias inferiores a 12 anos, de acordo

com a maturidade aferida e a complexidade do caso concreto) bem como do gestor de caso.

Elementos presentes na audigao Elementos presentes na assinatura do
da criangal/jovem Ac. Promogao
7 7

11
1

11 2 B 5
B Pais/Rep. Legal B Menor OPais/Rep. Legal OMenor
OCrianga menos 12 anos W OQutros elementos CPCJ OCrianga menos 12 anos B Gestor Caso
D Gestor Caso DPresidente CPCJ B Presidente CPCJ B Outros elementos CPCJ
B Outras Pessoas O Outras pessoas B Rep. Entidades
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1.3.4. Relacionamento com o Ministério Publico

Nos termos do disposto no n.” 2 do artigo 72.° da LPCJP, o Ministério Publico acompanha a
actividade das comissdes de protecgdo, apreciando a legalidade e adequagdo das respectivas
decisdes, a fiscalizagao da sua actividade processual e a promogdo dos procedimentos judiciais

adequados.

Compete, ainda, ao Ministério Publico, a representagdo das criangas e jovens em perigo,
propondo acgdes, requerendo providéncias tutelares civeis e usando quaisquer meios judiciais

necessarios a promogao e defesa dos seus direitos e a sua protecgdo (artigo 72.° n.° 3).

Os artigos 68.° e 69.° da LPCJP definem os casos em que as comissoes de protecgao de criangas
e jovens comunicam um determinado contexto de perigosidade ao Ministério Pablico, mesmo,

que para efeitos de procedimento civel.

Assim, as comissdes de protec¢do comunicam ao Ministério Publico:

a) as situagoes em que considerem adequado o encaminhamento para a adopgao;

b) as situagdes em que ndo sejam prestados ou sejam retirados os consentimentos
necessarios a sua intervengao, a aplicagdo da medida ou a sua revisdo, em que haja
oposi¢do da crianga ou do jovem ou, em que, tendo estes sido prestados, ndo sejam
cumpridos os acordos estabelecidos:

¢) as situagdes em que nio obtenham a disponibilidade dos meios necessarios para
aplicar ou executar a medida que considerem adequada, nomeadamente, por
oposi¢do de um servigo ou institui¢do;

d) as situagdes em que nao tenha sido proferida decisao decorridos seis meses apds o
conhecimento da situagdo da crianga ou do jovem em perigo;

e) a aplicacdo da medida que determine ou mantenha a separagdo da crianga ou do
jovem dos seus pais, representante legal ou das pessoas que tenham a sua guarda de

facto.

As comissdes de protecgdo comunicam ainda ao Ministério Pablico as situagdes de facto que
Jjustifiquem a regulagdo ou alteragdo do regime de exercicio do poder paternal, a inibi¢do do
poder paternal, a instauragao da tutela ou a adopg¢do de qualquer outra providéncia civel,
nomeadamente, nos casos em que se mostre necessaria a fixagdo ou a alteragdo, ou se verifique

o incumprimento das prestagdes de alimentos. Quando os factos consubstanciadores de uma



situagdo de perigo constituam ilicito criminal, as comissoes de protec¢do (e restantes entidades
elencadas nos artigos 7.° e 8.° da LPCJP) deverdo comunica-los ao Ministério Pablico ou as

entidades policiais, sem prejuizo das comunicagdes acima referidas.

As situagdes previstas pela alinea b) do citado artigo 68.° da LPCJP deverao interpretar-se a luz
dos principios insitos nos arts. 9.° ¢ 10.° do mesmo diploma, como consequéncia dos primados
da responsabilidade parental e da participagio™. A necessidade de envolvimento de todos os
destinatarios da intervengdo ao longo do processo de protecgdo e promogao verifica-se, mesmo,
no ambito da aplicagdo ¢ revisdao das respectivas medidas ou ainda quando nao se mostrem
cumpridos os acordos previamente estabelecidos. Esta ultima situagdo encontra-se prevista pelo
artigo 98.°, n.” 4 da LPCIJP, preconizando-se que «Nao havendo acordo e mantendo-se a
situagdo que justifique a aplicagdo da medida, a Comissdo de protec¢@o remete o processo ao

Ministério Pablico.»

Estamos. assim, perante um sistema articulado de inter-colabora¢do institucional, tendente a
apreciagdo da legalidade, tempestividade e adequagdo das medidas adoptadas pelas comissoes
de proteccdo. por parte do Ministério Publico, e presidido por principios de objectividade e

eficacia processual.

A comissao de protecgdo devera proporcionar a crianga ou ao jovem todos os meios de apoio
adequados até ao momento em que o contacto com 0s progenitores ou representantes legais se
revele possivel, e sem prejuizo da aplicagdo de procedimentos de urgéncia, salvo se houver
oposi¢do da pessoa com quem eles residem. Neste ultimo caso, a comissdo de protecgiao

comunicara imediatamente a situagdo ao Ministério Publico (artigo 96.°, n.° 2 e 3 da LPCIP).

Nos termos do artigo 71.° as «comunicagdes previstas (...) nao determinam a cessagdo da
intervengdo das entidades e institui¢des, salvo quando ndo tiverem sido prestados ou tiverem
sido retirados os consentimentos legalmente previstos.» A falta de consentimento por parte dos
agentes identificados pela LPCJIP faz cessar, de forma imediata, qualquer intervengao das
comissoes de protecgdo. No mais, a respectiva competéncia permanece vinculada até ser

determinado o fim de uma situagdo de perigo.

18 i . i Z ~ 5 P o c

As situagdes previstas pelo artigo 68.7 encontram ainda a respectiva complementaridade no artigo 96.°, n.” 1, ao
referir-se que a «comissdo de proteccdo deve diligenciar de imediato, por todos 0s meios ao seu alcance, no sentido
de entrar em contacto com as pessoas que devem prestar o consentimento, a fim de que esles ponham cobro 4

situagdo de perigo ou prestem o consentimento para a intervengdo.»
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A instauragdo de processo de natureza judicial ndo decorre ipso facto de uma comunicagio ao
Ministério Publico, afigurando-se necessario proceder a uma andlise cuidada do teor do
requerimento formulado pelas comissdes de protecgdo de criangas e jovens em casos de
impedimento. O exercicio desta prerrogativa emana, de resto, do papel atribuido ao M.P. no
ordenamento juridico interno, em decorréncia do preconizado pelo artigo 219.° da Constitui¢ao.
De ressalvar que quando se trate de comunicagdes previstas pela alinea b) do artigo 68.°, o
processo manter-se-a na Comissdo para aplicagio da medida, mediante estudo concreto das

circunstancias que poderdo consubstanciar uma situagdo de perigo.

A totalidade das comissdes de protec¢do de criangas e jovens da RAM afirmou ter
conhecimento da existéncia de interlocutor designado pelo Ministério Publico, mostrando-se
contudo, inexistente, qualquer visita as instalagdes ou participagdao dos magistrados nas reunioes
organizadas pelas comissoes, fosse em modalidade alargada ou restrita. Em alguns casos, foi
veiculado o pedido expresso aos respectivos elementos da comarca, embora sem resultados
praticos relevantes. O elevado expediente processual acumulado, em particular nas comarcas de
Ponta do Sol e Santa Cruz, bem como o sistema de nomeagao e distribui¢ao dos diversos
procuradores ou representantes do M.P., com reduzidos periodos de permanéncia, pareciam

contribuir, de forma determinante, para o circunstancialismo factual agora descrito.
Néao surpreende, assim, que em 55% dos casos. as comissdes tenham considerado

manifestamente insuficientes os contactos mantidos com o Ministério Publico. no decurso de

2009.

Adequacao dos contactos mantidos com o M.P.

55% @ Adequado/Suficiente

B Nio Adequado/insuficiente

45%

Segundo veiculado, a iniciativa dos contactos promovidos, pertencia, em cerca de 80% das
situagdes, as CPCJ, sendo mesmo reportados concelhos em que a percentualidade atingia os
100%. como foi o caso do Funchal, Camara de Lobos ou Porto Santo. Apenas a comissao de
Ponta do Sol afirmou que a maioria das diligéncias (70%) havia sido desencadeada pelo

Ministério Pablico.
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Em regra, ¢ em virtude do reportado défice de colaboragdo na area do direito, as CPCJ
procuravam auxilio dos magistrados para esclarecimentos de ordem juridica ou orientagdes de
cariz processual. Por seu lado, as diligéncias promovidas pelos procuradores e representantes do
M.P. visavam os procedimentos de urgéncia e esclarecimentos de natureza processual, maxime,
quanto ao teor dos relatorios técnicos formulados. A modalidade privilegiada era o contacto
telefonico, sendo igualmente organizadas reunides de trabalho presenciais, solicitadas pelos

membros das comissoes.

Pela analise atenta do grafico a seguir reproduzido, pode concluir-se que em 36% dos casos os
contactos mantidos entre as CPCJ e os servigos do Ministério Publico da comarca se
processavam de forma regular (v.g. mensal), mostrando-se apenas residuais, em 27% (v.g. 3 ou
4 contactos anuais) das situagoes elencadas. Em percentagens aproximadas se traduziram as

diligéncias esporadicas (v.g. periodicidade superior a um més) ou frequentes (v.g. quinzenais).

Periodicidade dos contactos promovidos junto do M.P.

OFrequentes BMRegulares DOEsporadicos M Residuais

1.3.5. Tramitacao Processual — Analise estatistica

Em termos globais, foram instaurados no ano de 2009, 958 processos de promogdo e protecgdo
de criangas e jovens pelas CPCJ da Regido Autonoma da Madeira, mostrando-se arquivado um
total de 855 processos. Foram ainda reabertos 201 processos, maxime, em virtude da reiteracdo
da situagdo de perigo originalmente sinalizada. O remanescente processual transitado para o ano

de 2010 (906 casos) era ligeiramente inferior ao referente a anos anteriores a 2009 (923).
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Quantitativo Processual Global em 2009

906 958
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Analisando agora os valores globais aferidos por cada uma das comissoes de protecgdo. destaca-
se a expressividade apresentada pelo concelho do Funchal, com um total de 841 processos,
seguida a consideravel distancia pela CPCJ de Santa Cruz (324) e Camara de Lobos, com 236
casos. Em 4.7 lugar surge o concelho de Machico com um total de 189 processos movimentados

no ano de 2009.

Volume Global Processual por CPCJ
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Em fungdo do género podemos concluir por uma predominancia do sector masculino, com um
total de 1061 casos acompanhados. em detrimento do feminino, com 861 criangas e jovens
seguidas. Naturalmente, destaca-se o volume relativo as CPCJ do Funchal, Santa Cruz, Machico
e Camara de Lobos. Ressalvam-se ainda os concelhos de Santana, Porto Santo e Ponta do Sol,
0s quais contrariaram a tendéncia geral registada, em que a incidéncia do género feminino veio

a acompanhar ou mesmo a superiorizar-se ao quantitativo oposto.

49



Criangas Acompanhadas em fungao do Género
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No que respeita a idade das criangas e jovens acompanhados, os dados recolhidos permitiram
constatar uma maioria do escaldo compreendido entre os 11 e os 14 anos, com 28%. seguido da
franja etaria situada entre os 6 ¢ os 10 anos, com 22%. Em terceiro lugar surgia a faixa dos 15
aos 17 anos (17%), seguida dos indices mais prematuros, referentes a criangas dos 0 aos 2 anos
(12%) e dos 3 aos 5 (13%). Relevante ainda a percentualidade de criangas e jovens cujo escaldo
etario era desconhecido. Muito embora, algumas das omissdes se pudessem imputar a
dificuldades de preenchimento do programa informatico criado pela Comissao Nacional de
Criangas e Jovens em Risco, para efeitos de elaboragdo do respectivo Relatorio Anual, ainda
assim foi possivel verificar incongruéncias e omissdes no respeitante a compilagdo dos
elementos susceptiveis de aprofundar a situacdo dos menores. Urgira assim um levantamento
mais rigoroso das informagdes recolhidas e tratadas pelas diversas CPCJ da regido, na matéria

em aprego.

Quantitativo global de criangas e jovens acompanhados
em func¢ado do escaldo etario
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Quanto a naturalidade, ndo surpreendeu a elevada percentualidade de criangas e jovens oriundas
do concelho do Funchal, reunindo, no total, 40% dos casos. A grande distiancia se situavam os
concelhos de Camara de Lobos (11%) e Machico (9%), mostrando-se uma vez mais

surpreendente o elevado nimero de casos desconhecidos registado, reunindo 15% do total.

Criangas acompanhadas em fungao da naturalidade
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Analisando agora a habilitagdao escolar dos menores acompanhados pelas diversas CPCJ da
RAM, constatou-se uma razoavel correspondéncia entre o escaldo etario aferido e o nivel
académico frequentado ou titulado. No total, o Ensino Basico reunia 35% do total reportado,
enquanto os escaldes etarios mais baixos (Creche ou Pré-Escolar) representavam 26% das
situagdes aferidas. Também aqui ressaltou a elevada percentualidade de elementos

desconhecidos (34%).
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A analise atenta do grafico abaixo discriminado permitiu identificar as diferentes problematicas

inerentes as situagoes de risco sinalizadas junto das CPCJ. Em todas as idades se reportou a

predominancia de casos de negligéncia, assumindo também relevo a identificagdao de maus-

-tratos psiquicos consubstanciados aos menores. Tais eram, invariavelmente, as problematicas

mais relevantes com excepgdo do escaldo etario compreendido entre os 15 e os 17 anos, em que

foi possivel perspectivar, para além de condutas negligentes, a exposi¢do reiterada a

comportamentos desviantes, ou o abandono das criangas e jovens. Estes dois ultimos factores

assumiam consideravel percentualidade na justa medida dos escaldes etarios mais avangados,

permitindo assim estabelecer uma relagio de causa-efeito.



Problematica detectada em funcgao da idade
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Por seu lado, foram diagnosticadas diversas entidades sinalizadoras das situagdes de perigo
perante as comissoes de protec¢ao e promogdo de criangas e jovens, sendo veiculado o papel
preponderante assumido pelos estabelecimentos de ensino. em 25% do total de casos
comunicados. Sendo comummente reportada a boa articulagao existente entre todos os parceiros
com competéncia em matéria de infancia e juventude, ndo surpreendeu a grande diversidade de

entidades intervenientes no processo, sendo possivel destacar o papel assumido pelos Servigos



do Ministério Publico e pelos Tribunais, pelos Servigos de Seguranga Social, ou, ainda, pelos

Estabelecimentos de Saude.

Entidades Sinalizadoras
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Quanto a tipologia de medidas aplicadas, ressaltava, de forma preponderante, a aplicagio de
medida de apoio junto dos pais. Em 8% dos casos se reportou a determinagio de medida de
acolhimento institucional, enquanto em 10% foi identificada a aplicagdo de medida de apoio

junto de outro familiar.

Tipologia de medidas aplicadas

@ Apoio junto dos Pais

B Apoio junto de Outro Familiar
OApoio para Autonomia de Vida
OAc. Familiar

B Ac. Institucional
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Como se constata da analise ao grafico infra, verificou-se uma incidéncia significativa da
medida de apoio junto dos pais em todas as faixas etarias, assim como, a larga distancia, das

medidas de acolhimento institucional e apoio junto de outro familiar. No parametro



compreendido entre 0s 15 e os 17 anos reconhece-se, igualmente, a consubstanciagao da medida

de apoio para autonomia de vida, ainda que em percentualidade muito reduzida.

Tipologia de medidas aplicadas em fungao da faixa etaria
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Em 68% dos casos, as criangas e adolescentes eram provenientes de familia biologica, sendo

residuais os restantes casos reportados. Ndo obstante, em 22% das situagdes nio foi possivel

caracterizar o respectivo agregado familiar. Também aqui importarda proceder a um

levantamento mais rigoroso dos elementos técnicos e sociais pertencentes as criangas e jovens

sinalizados.

Caracterizacao do Agregado Familiar
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Na maioria dos casos, como reportado perante a Provedoria de Justica, os menores

beneficiavam de apoios sociais, maxime, na modalidade de apoio social escolar. 19% das
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criangas e jovens ndo era destinataria de qualquer auxilio nesta matéria, enquanto que numa

percentualidade de 4% se revelou desconhecida a respectiva situagao.

Apoios Sociais
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Por tltimo, foi possivel concluir que apenas 2% das criangas e jovens acompanhados pelas
CPCJ da Regiao Autonoma da Madeira eram portadores de deficiéncia, na sua maioria, de

origem mental.

Criangas/Jovens portadores de Deficiéncia
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1.4. Intervencao Judicial — Aspectos Gerais

Como se perspectivou anteriormente, o sistema de promogdo e tutela de direitos das criangas e
jovens em situagdo de perigo consubstancia a atribui¢do. ao Ministério Publico, de fun¢des de
controlo da legalidade e representagdo da crianga e do jovem em perigo, para o que podera
requerer a abertura de processos judiciais e solicitar a efectivagio de diligéncias tutelares civeis

através dos mecanismos colocados ao seu dispor (artigo 72.° n.° 3 da LPCJP).



A LPCIJP procede, assim, a redefini¢do do papel assumido pelo M.P. na matéria em apreco, em
cumprimento com o estatuto constitucional a este atribuido. O Ministério Publico deixa de
figurar como membro das comissdes de protec¢do, devendo, contudo, acompanhar a actividade
por estas prosseguida, apreciando a legalidade e a adequagao das deliberagdes, fiscalizando a
respectiva actividade processual e promovendo os procedimentos judiciais competentes quando

entender oportuno (artigo 72.% n.° 2 da LPCIP).

O Ministério Publico assume-se ainda como

«garante da boa articulagdo das comissdes de protecgdo com os tribunais e do funcionamento
harmoénico do regime de promocéo de direitos de criangas e jovens em perigo e do processo tutelar
educativo, designadamente, na aplicagio efectiva de medidas de protecgio e promogio de direitos
a criangas e jovens que pratiquem factos qualificados pela lei como crimes e que se encontrem

. . 39
numa situagdo de perigo.» .

1.4.1 Tramitacao Processual

A fung¢dao de promogdo e defesa dos direitos da crianga ou do jovem em perigo €
consubstanciada pelo Ministério Publico através da iniciativa de abertura de um procedimento

Jjudicial.

O artigo 73.° da LPCJP define as situagbes mediante as quais o Ministério Publico pode

requerer a abertura de processo judicial, a saber:

1.) quando tenha conhecimento das situagdes de criangas e jovens em perigo, residentes
em areas em que ndo esteja instalada comissao de protec¢do, sem prejuizo da
possibilidade de arquivamento liminar de comunicagdes desprovidas de fundamento
ou em que se mostra desnecessaria a respectiva intervengao;

2.) quando sejam recebidas comunicagdes a que se reporta o artigo 68.°, considerando
necessaria a aplicacao judicial de uma medida de promogao e protec¢io;

3.) quando requeira a apreciagdo judicial da decisdo da comissdo de protec¢do, nos

termos do estipulado pelo artigo 76.°%;

19

Cfr. a Proposta de Lei n.” 265/VII, cit.
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De acordo com o n.” 3 do artigo 148.°, do Decreto-Lei n.° 314/78 (Organizagao Tutelar de
Menores), de 27 de Outubro, na redac¢ao conferida pela Lei n.° 133/99, de 28 de Agosto, «no
caso de, em processo tutelar civel, se verificar uma situagdo de perigo para o menor, o
Ministério Publico: a) comunica a situagdao a Comissao de protecgdo de criangas e jovens
territorialmente competente (...)», podendo requerer, em caso de necessidade, a aplicagdo de
uma medida judicial de protec¢do. Paralelamente, a Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro,
estabelece, no seu artigo 43.°, que sempre que o Ministério Pablico diagnostique que o menor
em apreco carece de protecgdo social, participa as entidades competentes ou requer a aplicacio

de medidas de proteccao.

Os dois preceitos aqui invocados refor¢am a intengdo do legislador em consagrar um principio
de correlatividade por parte do Ministério Pablico no ambito do sistema de tutela dos direitos
das criangas e jovens em perigo, sem prejuizo da actuagdo prioritaria das comissdes de

protecgdo, igualmente expresso no artigo 4° da LPCJP.

Com efeito, o n.° 1 do artigo 64.° da LPCJP dispde que as autoridades judiciarias comunicardao
as comissdes de proteccdo as situagdes de criangas e jovens em perigo de que tenham

conhecimento no exercicio das respectivas fungdes.

Nio obstante, o artigo 74.° da LPCJP, confere ao Ministério Pablico a possibilidade de arquivar
liminarmente, através de despacho fundamentado, as comunicagdes que receba quando seja
manifesta a sua falta de fundamento ou a desnecessidade da interven¢do. Em idéntico sentido de
derrogagiio a regra da subsidiariedade encontram-se os artigos 38.° € 65.°, n.° 2 da LPCIP. atras

referidos.

Quando tome conhecimento de uma situagdo de perigo por meio das comunicagdes a que se
reporta o artigo 68.° LPCJP, bem como no ambito do acompanhamento da actividade das
comissoes de protecgdo, para efeitos de apreciagdo das suas decisdes, em conformidade com o
disposto pelo artigo 72.°, n.° 2, o M.P. ponderara a aplicagdo judicial de uma medida de

promogio e protec¢do, nos termos do artigo 71.°, n.° 1 e 2, e do artigo 76.°, respectivamente.

Consagra, pois, o legislador, um duplo papel ao Ministério Publico, materializado na tutela e
preservacdo dos direitos da crianga ¢ do jovem situacdo de perigo, cabendo-lhe garantir,

simultaneamente, nos termos da lei, a indispensavel interven¢do articulada entre as comissoes



de protecgdo e os tribunais, no ambito do processo de promogdo e protecgdo das criancas e

. . 0
jovens em ];:eng(fI .

A actuagao judicial devera, assim, privilegiar as «decisdes negociadas», havendo lugar a um
debate em tribunal quando o acordo ndo se revele possivel. A competéncia para os processos
Jjudiciais ¢ atribuida a tribunais de familia e, fora das areas abrangidas por esta jurisdigio

especializada, aos tribunais da respectiva comarca.

Nos termos do artigo 11.° da LPCJP, a intervengao judicial tem lugar quando:

b) ndo esteja instalada comissao de protecgdo de criangas e jovens com competéncia
no municipio ou na freguesia da respectiva drea da residéncia ou a comissdao nao
tenha competéncia, nos termos da lei, para aplicar a medida de promogido ¢
protec¢do adequada;

¢) ndo seja prestado ou seja retirado o consentimento necessario a intervengio da
comissdo de protec¢do ou quando o acordo de promogéo de direitos e de protecgio
seja reiteradamente ndo cumprido;

d) acrianga ou o jovem se oponham a intervengdo da comissdo de protecgio:

€) a comissdo de protec¢do ndo obtenha a disponibilidade dos meios necessarios para
aplicar ou executar a medida que considere adequada, nomeadamente por oposi¢do
de um servigo ou entidade;

) decorridos seis meses apds o conhecimento da situagdo pela comissdo de protecgao,
ndo tenha sido proferida qualquer decisao:

g) o Ministério Pablico considere que a decisdo da protecgdo ¢ ilegal ou inadequada a
promogdo dos direitos ou a protecgdo da crianga ou do jovem;

h) o tribunal decida a apensagdo do processo da comissdo de protecgdo ao processo

Jjudicial, nos termos do n.? 2 do artigo 81.°.

A interveng¢do do tribunal estabelece-se. assim, com base na actuagdo prévia das comissoes de
protecg¢do, cabendo. em regra, a estas, o impulso processual competente, por forga do regime de
comunicagdes previsto pelo artigo 68.° da LPCJP. Em consequéncia, o Ministério Publico

ponderard a instauragdo de processo judicial sustentando a sua analise em critérios de

7 Cfr.. neste 4mbito, a Circular n.° 1/2001, de 30 de Janeiro, do Procurador-Geral da Republica, onde se definem as
«linhas mestras. orientadoras da acgdo dos magistrados do Ministério Publico, junto das Comissdes de protecgion,

posteriormente complementada pela Circular n.” 3/2006, de 12 de Margo.



oportunidade, tendo em vista a promogdo e tutela dos direitos das criangas e jovens em situagio

de vulnerabilidade.

Em conformidade com o disposto no artigo 100.° da LPCJP, o processo judicial de promogao
dos direitos e protec¢do das criangas e jovens em perigo € de jurisdigdo voluntaria, competindo,
nos termos do n.° 1 do artigo 101.°, ao Tribunal de Familia e Menores, a instrugdo e o
julgamento dos autos. Os processos judiciais de promogdo dos direitos e protecgdo revestem
natureza urgente, correndo nas férias judiciais, e ndo se encontrando sujeitos a distribui¢do. A
iniciativa processual cabe ao Ministério Puablico, sendo que os progenitores, o representante
legal, as pessoas que tenham a guarda de facto e a crianga ou jovem com idade superior a 12
anos poderdo, igualmente, requerer a intervengao do tribunal, decorridos seis meses apos o
conhecimento da situa¢do pela comissao de protecgdo, sem que tenha sido proferida qualquer

decisio.

Nos termos do n. 1 do artigo 106.°, o processo em aprego € constituido pelas fases de instrugdo,
debate judicial. decisao e execugdo da medida. Contudo, dispde o n.° 2 do mesmo preceito que,
uma vez recebido o requerimento inicial, o juiz profere despacho de abertura de instrugdo ou se
considerar que dispde de todos os elementos necessarios, ordena as notificagdes a que se refere
o n.” I do artigo 114.°, seguindo-se os demais termos nele previstos. Presidem a esta excepgdo
de preclusao da fase instrutéria, os principios da economia processual e da urgéncia de
intervengdo, impondo-se ao juiz uma actuagdo em tempo util, por forma a acautelar

devidamente os superiores interesses da crian¢a ou do jovem em perigo.

Determina ainda o artigo 109.° que a fase instrutéria do processo de promogdo e protec¢do nio
podera ultrapassar o prazo de quatro meses. Este prazo, ndo susceptivel de prorrogacio.

encontra-se ainda reforgado pelo disposto no artigo 4.° da LPCIP.

Concluida a fase de instrugao e ndo sendo arquivado nos termos do artigo 111.°, o processo de
promogdo dos direitos e protec¢do seguira para a negociagdo da medida a aplicar,
posteriormente homologada por decisdo do juiz, nos termos do preconizado pelos arts. 112.7 ¢
113.” da LPCJP. Existindo elementos que permitam ao juiz da causa concluir pela
improbabilidade de obtengdo de acordo, ou frustada este ltimo apos realizagdo de tentativa de
negociagdo, o processo prosseguira para debate judicial, nos termos da alinea ¢) do artigo 110.°

e artigos. |1 14.° e ss. daquele diploma.

Os progenitores, o representante legal ou quem tiver a guarda de facto podem, em qualquer fase

do processo, constituir mandatario forense ou requerer a nomeagao de patrono que o represente,
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a si ou a crianga ou jovem. E obrigatéria a nomeagio de patrono a crianga ou jovem quando os
seus interesses e os dos seus pais, representante legal ou de quem tenha a guarda de facto se
mostrem conflituantes, ou ainda quando o menor com maturidade adequada o solicitar ao
tribunal. A nomeagdo de patrono € efectivada nos termos da lei de apoio judiciario, revelando-se

obrigatoria a constituigao de advogado no debate judicial (artigo 103.° LPCJP).

Uma palavra igualmente para os procedimentos de urgéncia, elencados nos artigos 91.°¢ 92.° da
LPCIP. Nos termos dos n.** 1 e 3 do artigo 91.°, a respectiva intervengdo com vista a tutela
imediata do menor, cabe, em exclusivo, as autoridades policiais na auséncia intervencio do
tribunal, retirando-o «da situa¢do de perigo em que se encontra e assegurando a sua protecgdo
de emergéncia em casa de acolhimento tempordrio, nas instalagcdes das entidades referidas no
artigo 7.° ou noutro local que se revele adequado.» A intervengdo com caracter de urgéncia
cabera, pois, em regra, ao tribunal ou, quando este ndao possa actuar, aos orgidos policiais
excepcionalmente habilitados para este efeito. O procedimento conclui-se com a respectiva
comunicagdo da decisdo tomada ao tribunal, determinando para o Ministério Publico, a
obrigatoriedade de requerer imediatamente um procedimento judicial de urgéncia elencado no

artigo 92.°.

Nos termos do n.” 1 deste normativo, o tribunal a requerimento do Ministério Publico, profere
decisao provisoria, no prazo de quarenta e oito horas, confirmando as providéncias tomadas
para a imediata protec¢do da crianga ou do jovem em situagdo de perigo, aplicando qualquer
uma das medidas previstas no artigo 35.° ou determinando o que tiver por conveniente,

relativamente ao destino da crianga ou do jovem. Para este efeito, o tribunal

«procedera as averiguagdes que se revelem indispensaveis, ordenando as diligéncias necessirias a
execugdo das suas decisdes, podendo recorrer as entidades policiais e permitir s pessoas a quem

incumba do cumprimento das suas decisdes a entrada, durante o dia, em qualquer casa.»

Proferida a decisdo provisoria, o processo seguira os seus termos como processo judicial de

promog¢do e proteccio.

1.4.2. Intervencao Judicial na RAM: analise de dados estatisticos

Na Regido Autonoma da Madeira, o circulo judicial do Funchal integra as comarcas de Ponta do
Sol, Sdo Vicente, Santa Cruz, Porto Santo e Funchal. Ao Tribunal de Familia e Menores da

Comarca do Funchal ¢ atribuida competéncia alargada para todo o circulo judicial, em matéria
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de promocdo e tutela dos direitos de criancas e jovens em situagdo de vulnerabilidade, nos
termos do estipulado pela Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto. Por forga do Decreto-Lei n.” 246-
-A/2001. a 14 de Setembro, encontram-se ainda acometidas a este Tribunal, atribui¢cdes
exclusivas em matéria de execugdo de convengdes internacionais em que a Direc¢do-Geral de

Reinsercdo Social é autoridade central.

Junto do Tribunal de Familia e Menores da Comarca do Funchal (que integra os concelhos do
Funchal, Camara de Lobos e, parcialmente, o concelho de Santana) funcionam os servigos de
apoio do Ministério Publico, cabendo ao Procurador Coordenador a iniciativa processual no
exercicio das prerrogativas de promogdo e protecgdo de menores. No ambito da presente acgao
inspectiva foram ainda mantidos contactos com os Servigos do Ministério Publico das
Comarcas de Ponta do Sol (englobando os concelhos de Ponta do Sol, Calheta e Ribeira Brava),
Sdo Vicente (concelhos de Sao Vicente, Porto Moniz e Santana, este ltimo, apenas

parcialmente), Santa Cruz (Santa Cruz e Machico) e Porto Santo.

Os graficos a seguir discriminados demonstram a actividade processual reportada pelos Servigos
do Ministério Pablico em articulagdo com os orgdos jurisdicionais competentes, no ano de 2009.
Assim, foi possivel aferir que na comarca do Funchal se movimentaram 290 processos de
promogdo e protecgdo (118 processos transitados de 2008), registando-se a abertura de 172
casos e o arquivamento de 147 situagdes. Encontrava-se pendente, no final do ano de 2009, um
total de 143 processos. Ja a comarca de Santa Cruz ofereceu um volume global inferior, com
100 movimentagoes (79 processos transitados de 2008), sendo instaurados, ao longo do ano de

2009, 21 autos e arquivados 32 processos. A | de Janeiro de 2010 decorria a instrugdo de 68

processos.
Volume Global Processual 2009 - Volume Global Processual 2009 -
C. Funchal C.Santa Cruz
21
143

172 B Abertos O Abertos
OArquivados OArquivados
O Transitados 68 O Transitados

32
147

Quanto a comarca de Ponta do Sol, salienta-se a instauragao de 4 processos judiciais no
decurso do ano de 2009, com base na sinalizagdo de um total de 11 processos administrativos de

promog¢ao ¢ protecgdo. Significativa ¢ ainda a percentualidade de processos arquivados (31), no
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conjunto de 45 processos movimentados (41 transitados do ano anterior). Encontravam-se

pendentes em | de Janeiro de 2010, 14 processos de promogdo e protecgao.

Por sua vez, na comarca do Porto Santo destaca-se a abertura de 3 processos judiciais e o
arquivamento de idéntico quantitativo no decurso de 2009. O volume global processual cifrou-
se em 5 processos (2 casos pendentes de anos anteriores), tendo transitado uma situagdo para o

novo ano de 2010.

Volume Global Processual 2009 - Volume Global Processual 2009 -
C. Porto Santo C. Ponta do Sol

0O Abertos OAbertos
3 OArquivados B Arquivados
B Transitados B Transitados

Por tltimo, e igualmente no ano de 2009, foram instaurados na comarca de Sao Vicente 4
processos de Promogdo e Proteccdo de Criangas e Jovens, sendo arquivados seis processos. Nao

foram aferidos processos pendentes a | de Janeiro de 2010.

Volume Global Processual 2009 - C. Sédo
Vicente

O Abertos
4 B Arquivados

Verificou-se, paralelamente, uma ligeira incidéncia de criangas e jovens pertencentes ao género
masculino (56%). sendo que a faixa etaria compreendida entre os 13 e os 15 anos se apresentava

como mais expressiva, no contexto global de menores e adolescentes acompanhados.
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Criangas e Jovens acompanhados em

Criangas e Jovens acompanhados fungao da idade
em fungéo do género
7% 12% B0-3 anos
D 4-6 anos
17%
e B Masculino D 10-12 anos
- OFeminino B13-15 anos
5
e 016-18 anos
BM. 18 anos
13%

Nota ainda para as principais entidades sinalizadoras, assumindo aqui particular relevo o papel
desempenhado pelas comissdes de protecgdo de criangas e jovens, reunindo 43% das
comunicagoes identificadas. No seio da comunidade, revela igualmente a intervengdo dos
estabelecimentos de ensino e de saide, responsaveis, no seu conjunto, por 40% das sinalizagdes

dirigidas aos Servigos do Ministério Publico.

Entidades Sinalizadoras

OcPCJ
oPsP

43% B Tribunal
OSeg. Social
BE. Ensino
OE. Saude

17%

23%

10% 2% 5%

No ambito das problematicas aferidas, relevam, de forma inequivoca, os casos de tratamento
negligente ou omisso, reunindo uma percentualidade na ordem dos 62%. Outra das principais
causas na origem da intervengdo prendia-se com a inflexdo de maus-tratos, maxime, de ordem

psicologica (21%).
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Problematicas aferidas

B Negligéncia
4% 1%

1% DO Maus-tratos Fisicos

e

O Maus-tratos Psiquicos

OAbuso Sexual

B Exposigdo a comportamentos
desviantes

Finalmente, e quanto a tipologia de medidas aplicadas, ressalta a existéncia de dois grupos
principais, a saber, o acolhimento institucional, em 29% dos casos, ¢ a intervengdo tendente a
implementagdo de apoio junto dos pais, em 28% das situagdes. Se atendermos a propria
natureza e ambito de competéncias conferido ao 6rgdo interventor, ndo surpreendera a maior
incidéncia recolhida pelas medidas atras discriminadas. Destaque ainda para a elevada

percentualidade de situagdes pendentes de decisao.

Tipologia de Medidas aplicadas

OApoio junto dos Pais

W Ac. Familiar
2% 6%

O Ac. Institucional 28%

. : 28%
OApoio Autonomia de Vida

OConfianca a Pessoa Ildonea
3%

D Aguarda aplicagdo de Medida

2% 29%

B Confianga a pessoalinstituigao
seleccionada para adopgao
O Apoio junto de Outro Familiar

1.4.3. Relacionamento com as CPC]J

Nos termos do n.° | do artigo 76.°, o Ministério Pablico requerera a apreciagdo judicial da
decisdo da comissdo de protec¢ao quando entenda que as medidas aplicadas se mostram feridas
de ilegalidade ou se revelam inadequadas para a promogdo dos direitos e protecg¢do da crianga
ou do jovem em perigo. O requerimento para apreciagao judicial da decisdo da comissdo de

protecgdo indica os fundamentos da necessidade de intervengao judicial, sendo acompanhado do



processo da comissdo. Para este efeito, o Ministério Publico procede a requisi¢ao prévia do

processo em aprego, a comissdo de protecgdo competente.

O requerimento para apreciagdo judicial deve ser apresentado no prazo de 15 dias apos o
recebimento da comunicagdo da decisdo pelo Ministério Publico, sendo do mesmo dado
conhecimento a comissdo de protecgdo. O presidente da comissio de protec¢do de criangas e

jovens € ouvido sobre o requerimento do Ministério Publico.

O procedimento de reapreciagdo da decisdo formulada pelas comissdes de protec¢do serd
resultante da exclusiva iniciativa do Ministério Publico, apds apreciagdo valorativa da situagio
de perigo que contextualiza o caso em concreto, bem como do mérito da resolugao determinada

pelas comissoes.

Quando. relativamente a mesma crianga ou jovem, forem instaurados, sucessivamente,
processos de promogdo e protec¢do. tutelar educativo ou relativos a providéncias cautelares
civeis, deverdo os mesmos correr por apenso, sendo competente para conhecer deles o juiz do
processo instaurado em primeiro lugar. Tal determinagio so valera para processos de promogéo
e protecgdo a correr termos numa comissao de protecgdo se o juiz, por despacho fundamentado,
entender que existe ou pode existir incompatibilidade das respectivas medidas ou decisdes. Para
este efeito, o juiz nomeado, solicita @ comissdo de protec¢do que o informe sobre qualquer
processo de promogdo e protecgdo pendente ou que venha a ser instaurado posteriormente,

quanto a mesma crianga ou jovem (artigo 81.° LPCJP).

Como referido, o relacionamento dos magistrados com as CPCJ da Regido Auténoma da
Madeira revelou-se insuficiente, sendo patente a auséncia regular de contactos entre as duas
entidades competentes em matéria de infancia e juventude, mormente causada pelo elevado
expediente processual existente nas comarcas visitadas, bem como pelo reduzido espago
temporal proporcionado para o estabelecimento de uma efectiva articulagio em rede. Nio
obstante, em todas as comarcas foi transmitida permanente disponibilidade para efectivagio de
contactos com os diversos elementos das comissdes. Foi igualmente veiculada alguma caréncia
ao nivel da formagdo técnica em matéria de infancia e juventude, por parte dos elementos que
compunham as CPCJ, o que motivava, pontualmente, a consubstanciagio de anomalias nos
relatorios apresentados, bem como no ambito de esclarecimentos presenciais ou escritos

formulados.
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2. Duragao, execugao, revisao e cessacao das medidas: o papel das EMAT

Tendo como objectivo assegurar que a medida de promogao e protec¢do cumpre o seu efeito
atil, pondo termo a situagao de perigo em que se encontrava a crianga ou o jovem, em momento
anterior a decisdo, o artigo 60.° da LPCJP dispde que as medidas previstas nas alineas a). b), ¢) e
d) do artigo 35.% (apoio junto dos pais; apoio junto de outro familiar; confianga a pessoa idonea;
apoio para autonomia de vida) ndo poderdo ter duragdo superior a um ano, sendo, contudo,
susceptiveis de prorrogagdo até 18 meses, se o interesse da crianga ou do jovem o aconselhar e
desde que se mantenham os consentimentos e acordos legalmente previstos quanto as medidas

consubstanciadas na confianga a pessoa idonea e apoio para autonomia de vida.

Por sua vez, as medidas elencadas nas alineas ¢) e f) do artigo 35.° (acolhimento familiar;

acolhimento em institui¢do) tém a duragdo estabelecida no acordo ou na decisao judicial.

Nos termos do artigo 50.° o acolhimento em instituigdo podera ser de curta dura¢do ou
prolongado. O primeiro tem lugar em casa de acolhimento temporario (CAT) por prazo ndo
superior a seis meses, podendo ser excedido quando, por razdes justificadas, seja previsivel o
retorno a familia ou enquanto se proceda ao diagnostico da respectiva situagdo e a defini¢ao do
encaminhamento subsequente. Refira-se, contudo, que nesta tltima situagdo, o n.° 4 do artigo

59.° impde o reexame desta medida no espaco temporal de trés em trés meses.

O acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia e juventude (LI1J), destinando-se a
crianga ou ao jovem quando as circunstancias do caso aconselhem um acolhimento de duragdo

superior a seis meses.

Como ja referimos, nestes casos, a determinagdo da medida de promogdo devera ser efectivada
com a maior objectividade por parte das entidades responsaveis (CPCJ e Tribunal), fixando-se,
fundamentadamente, um prazo de duragdo da orientagdo proposta. Tal condicionante devera

constar, obrigatoriamente, do acordo de promogao e protecgdo ou da decisdo judicial.

Paralelamente, o artigo 48.°, estabelece que o acolhimento familiar é de curta duragdo ou
prolongado, tendo aquele lugar quando seja previsivel o retorno da crianga ou do jovem a
familia natural em prazo ndo superior a seis meses. O acolhimento familiar prolongado tem
lugar sempre que, afigurando-se expectavel o retorno a familia natural, circunstancias relativas a

crianga ou ao jovem exijam um acolhimento de maior duragdo.
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A medida aplicada ¢ obrigatoriamente revista num prazo maximo de seis meses, uma vez findo
0 prazo determinado no acordo ou na decisdo judicial, sendo que as medidas provisorias sdo
necessariamente revistas no prazo de 180 dias a contar da respectiva aplicagdo. Este prazo ¢
excepcionalmente encurtado para trés meses sempre que ocorra uma prorrogagido de uma

medida de colocagdo institucional de curta duragao, prevista pelo n.° 4 do artigo 59.°.

Ja a medida de confianga a pessoa seleccionada para a adopgdo ou a institucionalizagdo com
vista a futura adopgdo dura até ser decretada a adopgdo, nao se encontrando sujeita a revisio,
nos termos do preconizado pelo artigo 62.°-A da LPCJP. Tal circunstancialismo revela-se
susceptivel de conduzir a periodos indeterminados de institucionalizagio, ao que acrescera o
facto de as criangas e jovens se verem impossibilitadas de receber visitas por parte da familia

natural ou biologica (cfr. o n.° 2 do artigo 62.°-A).

Pondera-se, neste particular, a reformula¢do da norma insita no n.° I e 2 do artigo 62°-A da
LPCIP, possibilitando a reapreciagdo da medida nela contida decorridos 3 anos sem que a

crianga tenha sido adoptada®'.

A revisdo da medida podera ter lugar antes de decorrido o termo fixado no acordo ou na decisdo
Judicial, oficiosamente ou a pedido dos progenitores, do representante legal ou da pessoa que
tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem. A decisdo de revisio pode determinar a
cessacao da medida aplicada, quando esta se mostre desnecesséria, a substitui¢do da mesma por
outra que se revele mais adequada, a continuagao ou prorrogacdo da execugdo da medida ou a
verifica¢ao das condi¢des de execugdo da medida. As decisdes tomadas no ambito da revisdo

constituem parte integrante dos acordos de promogao e protecgdo ou da decisio judicial.

As medidas de promogdo cessam, nos termos do artigo 63.°, quando decorra o respectivo prazo
de duragdo ou eventual prorrogagido: sempre que a decisdo de revisio lhes ponha termo; quando
seja decretada a adopgdo; nos casos enumerados pelo artigo 62.°-A; quando o jovem atinja a
maioridade ou. nos casos em que tenha solicitado a continuagdo da medida para além da
maioridade, complete 21 anos; no ambito de proferimento de decisio em processo civel que
assegure o afastamento da crianga, ou do jovem da situa¢do de perigo. Apos a cessagio da
medida aplicada em comissdo de protec¢do, a crianga, 0 jovem e a sua familia poderdo

continuar a ser apoiados pela CPCJ, nos termos e pelo periodo que forem acordados.

*! Para uma perspectiva mais aprofundada do tema em analise, cft.. na doutrina portuguesa. cfr. CLEMENTE. Rosa.

Inovagdo e Modernidade no Direito dos Menores, Coimbra Editora, 2009, pag. 88.
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Segundo o disposto no n.° 4 do artigo 35.° da LPCJP, o regime de execugdo das medidas de
promogio e protec¢do consta de legislagio propria. E neste contexto que foram aprovados, o
Decreto-Lei n.° 11/2008, de 18 de Janeiro, que estabelece o regime de execugao do acolhimento
familiar, e o Decreto-Lei n.° 12/2008, de 18 de Janeiro, que regulamenta o regime de execugio
das medidas de promog¢do dos direitos e de protecgdo das criangas e dos jovens em perigo,
respeitantes ao apoio junto dos pais e apoio junto de outro familiar, a confianga a pessoa idonea

e ao apoio para autonomia de vida.

Paralelamente, foi ainda delineado um regime transitério de execugdo de algumas das medidas
elencadas pela LPCIJ, através do Decreto-Lei n.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro. Ai se define
(artigo 6.°) que at¢ a entrada em vigor da regulamentac@do referida ¢ aplicavel o regime legal
vigente, com as devidas adaptagdes, relativamente as medidas constantes das alineas a), b), e) e
f) do referido artigo 35.°. Relativamente ao apoio para autonomia de vida, o n.° 3 do artigo 6.°
estabelece que a medida prevista na alinea ¢) do n.” | do artigo 35.° da Lei de Protecgdo ¢
executada at¢ a entrada em vigor da regulamentagao referida no n.° 1, através de apoios

previstos a menores no sistema de solidariedade e de seguranga social.

Nao obstante, a propria Lei de Protec¢do define alguns mecanismos vinculativos para os
diversos intervenientes do sistema de protecgdo de criangas e jovens em perigo. E assim que nos
termos do n.” 1 do artigo 59.°, «As comissdes de protecgdo executam as medidas nos termos do
acordo de promogdo e protecgaon. O n.° 2 refere que «A execugdo de medida aplicada em

processo judicial € dirigida e controlada pelo tribunal que a aplicou.»

Para este efeito. o Tribunal competente designa a entidade que considere mais adequada para o
acompanhamento da execugdo da medida. Cabe lembrar aqui a criagdo das equipas
multidisciplinares de assessoria aos tribunais (EMAT) através da aprovagdo do Decreto-Lei n.°
332-B/2000, de 30 de Dezembro, especialmente vocacionadas para a intervengdo em processos
de promogdo de direitos e protecgdo das criangas e jovens em perigo, e destinadas a assessorar
os magistrados neste ambito. Apos efectivagdo de contactos junto da Equipa Multidisciplinar de
Assessoria actualmente em fungdes na RAM™, foi possivel identificar a respectiva linha de

intervengao, tal como discriminado no grafico infra:

> A Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal de Familia e Menores do Funchal foi criada no ano de 2004 e

cra composta por sete elementos, nos quais se incluem quatro Assistentes Sociais e trés psicélogos.
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Fluxograma da Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal de Familia
e Menores do Funchal

1.
Solicitaglio de Relatorio Social ao abrigo do art.” 108.%, pelo TFMF

v

2
Distribuicdio do oficio

v

3.
Recolha de infarmacdo diaandstico e

v

4.
Elaboragdo do Relatorio Social

{

5.
Envio a Tribunal

v

7 6. 7.
Aplicagdo de medida (——) Decisdo judicial/motificagio do CSSM (—) Arquivamento dos Autos

v

% ( ) y
Marcagdo de conferéncia Arquivamento dos Autos

v

8.
Acordo de PP com aplicaclio de medida

\(’/

9.
Acordo de PP com aplicagdo de medida

v

10.

— Elaboragiio do Plano de Acgio/Acompanhamento da execugdo da g

medida

\

11
Envio de relatorios sociais trimestrais ou semestrais de
acompanhamento de execugio da medida

12. Prorrogagdo da Medida 12. Alteragdo da Medida
12. Cessagdo da Medida

v

13. Arquivamento dos Autos
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Como se podera aferir, ¢ no momento da solicitagdo do relatorio social formalizado pelo
Tribunal de Familia e Menores do Funchal ao Centro de Seguranga Social da Madeira, nos
termos do artigo 108.° da LPCIP, que se inicia a recolha de informagdo e realizacio de
diligéncias instrutorias com vista a elaboragao de diagnostico e elaboragdo de relatorio social. A
avaliagao técnica possibilita a tomada de decisao por parte do 6rgdo judicial competente,
tendente a aplicagdo de uma medida de promogdo e protecgdo de direitos ou ao arquivamento

dos autos oportunamente instaurados.

A formulagdo decisoria e notificagdo do CSSM segue-se o agendamento de data para realizagio
de conferéncia com os progenitores, representante legal ou detentor da guarda de facto. visando
a celebragdo de acordo de promogéo e protecgdo, o qual incluird, necessariamente, a duracdo da

medida, o plano de execugdo e prazos de revisdo fixados.

O papel de charneira das Equipas Multidisciplinares, bem como dos elementos designados pelas
comissdes de protecgdo com vista ao acompanhamento efectivo da execucdo da medida.
afigura-se como muito relevante nos casos de acolhimento institucional das criangas e jovens,
na medida em que resulta indispensavel a colaboragdo e troca de informagdo com as equipas

técnicas pertencentes as diversas casas.

Apesar de ainda ser aferido algum desconhecimento quanto ao papel e natureza das atribuigdes
legalmente acometidas as EMAT, sobretudo por parte dos elementos integrantes das comissoes
de protecgdo de criangas ¢ jovens, parece aconselhavel o alargamento da respectiva rede de
intervengdo a todas as restantes comarcas judiciais da regido, situag¢do, de resto, prevista no
corpo programatico da Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia. Este alargamento
deveré ser acompanhado por uma actuagdo planificada ao nivel da formagdo e divulgagio do
respectivo ambito de competéncias, junto das diversas entidades intervenientes nesta matéria.
Deverdo ainda ser elaborados planos de ac¢do susceptiveis de contemplar informagoes
periddicas de verificagdo dos termos em que foi assinado o acordo, originando, a final, a

prorrogacdo. alteragdo ou cessag¢do da medida imposta.
Ao longo de 2009, foram acompanhadas pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao TFMF,

502 criangas e jovens, mostrando-se bastante equilibrada a percentagem aferida em fungio do

geénero, como se podera observar através do grafico a seguir apresentado.
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Qriancas e Jovens acompanhados em funcdo do Género

249‘ . 253 B Maswlino B Femining

Ressalta o quantitativo de menores acompanhados na faixa etaria compreendida entre os 13 e os

15 anos (111 jovens) equivalente a 22%, seguida do escaldo situado entre os 16 e 0s18 anos.
com um total de 87 situagdes sinalizadas (17%). As criangas com idades compreendidas entre os
7 e 0s 9 anos encabecam o terceiro lugar, com 75 intervengdes, idénticas a 15% dos casos,
enquanto que a franja dos 4 aos 6 anos teria originado um total de 68 processos (14%). logo
seguida dos indice etario dos 10 aos 12 com uma percentualidade de 13%, correspondente a 67
situagoes. Por ultimo, em patamares opostos, foi possivel identificar o escaldao compreendido
entre 0s 0 e 0s 3 anos. com um total de 58 situagdes reportadas (12%) e os jovens detentores de

maioridade, com 36 casos (7%).

Quantitativo de Qriancas e Jovens acompanhados em fungio da idade

1204
100+
80+
6017
40
2017

=

0.3 anos 46 anos 7-9anos  10-12ams 1315 aw0s 16-1Ba\os'u1amos

A negligéncia revelou-se como principal problematica aferida de entre as situagdes
acompanhadas pela EMAT, reunindo uma percentagem de 72%. A consideravel distancia se
situaram casos de maus-tratos psicologicos e fisicos que, em conjunto, representavam um total

de 26%. Em percentagem pouco significativa se perspectivou a existéncia de abuso sexual (2%).
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Problematicas Reportadas em 2009

10%

O Negligéncia
B Maus-tratos Fisicos
% s = B Maus-tratos Psicolégicos
2% OAbuso Sexual

Por altimo, e no que concerne a tipologia de medidas aplicadas pelo TFMF na sequéncia da

intervengdo da EMAT, foram identificadas duas areas principais, a saber, o acolhimento
institucional e a medida de apoio junto dos pais, com idéntica percentualidade (28%). Também

relevante se processava o conjunto de casos a aguardar a aplicagdo de medida de promogio e

protec¢ao.
Tipologia de Medidas aplicadas
1% 7%
28%
28%
2% 28%
O Apoio junto dos Pais B Ac. Familiar
@ Ac. Institucional O Apoio Autonomia de Vida
O Confianga a Pessoa ldénea O Aguarda aplicagdo de Medida
B Confianga a pessoafinstituicao i para adopgdo B Apoio junto de Outro Familiar

Assim, enquanto no caso das CPCJ, os momentos de decisdo e execugdo da medida passam.
. - sov 43 - - . . . yow N
directamente, pela mesma esfera gestiondria™, o o6rgdo judicial competente podera incumbir

uma entidade externa (v.g. EMAT) da respectiva monitorizagéo.

* Importa salientar que. neste dmbito, ¢ com base em directiva da Comissao Nacional, as Comissoes de protecgdo
vieram criar a figura do gestor de caso a quem ¢ atribuida a tarefa de prover pela execugdo da medida. Os diplomas
regulamentares supra citados, mantendo, embora. a figura implementada. conferiram-lhe a designagio de
«coordenador de caso». Cfr., neste sentido, o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 11/2008, ¢ o artigo 5.° do Decreto-Lei n.°

12/2008.
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O normativo em aprego pressupde a responsabilizagao dos diversos agentes decisores também
pelo efectivo cumprimento das medidas estipuladas, sendo-lhes exigido o acompanhamento
sistematico do efeito 1til provocado por tal aplicagdo, bem como uma eventual intervengdo, em

caso de eventual inadimplemento.

O sistema de promog¢do e protec¢do das criangas e jovens apenas se esgota, assim, com a
cessacdo da medida aplicada, tendente a remogdo da situagdo de perigo em que aqueles se

encontravam.

2.1. A medida de Acolhimento Institucional

Aspectos gerais

Nos termos do disposto pelo artigo 49.° LPCJ, a medida de acolhimento institucional consiste na
colocagao da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e
equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garanta os cuidados
adequados as suas necessidades e lhes proporcione condigdes susceptiveis de possibilitar o seu

desenvolvimento educacional e integral e o seu bem-estar.

O acolhimento em instituigdo pode revestir duas modalidades: curta duragdao ou prolongado
(artigo 50.°, n.° 1). O acolhimento de curta duragdo tem lugar em casa de acolhimento
temporario por prazo ndo superior a seis meses, podendo ser excepcionalmente excedido
quando, por razoes justificadas, seja previsivel o retorno a casa de familia ou enquanto se

procede ao diagndstico da respectiva situagdo e a defini¢ao do encaminhamento subsequente.

O acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia ou juventude e destina-se a crianga ou
jovem quando as circunstancias do caso aconselhem um acolhimento de duragao superior a seis

mesces.

A Lein.” 147/99, de | de Setembro, nido define o que entende por Lar de infancia ou juventude,
ao contrario do preconizado pelo Decreto-Lei n.° 2/86, de 2 de Janeiro, que no seu artigo 2.°
dispunha que os lares correspondiam a «equipamentos sociais que tém por finalidade o

acolhimento de criangas e jovens, proporcionando-lhes estruturas de vida tao aproximadas
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quanto possivel as suas familias, com vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral e

x . ~ . a4
a sua inser¢do na sociedade.»

Por sua vez, o Centro de Acolhimento Temporario é entendido como uma resposta social,
desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente e temporario de criangas e
jovens em perigo, de duragdo inferior a seis meses, com base na aplicagdo de medida de

& & A%
promogdo e protecgao .

As institui¢des de acolhimento podem revestir natureza publica ou consubstanciar cooperativas,
sociais ou privadas, com acordo de cooperagdao com o Estado, funcionando em regime aberto e
apresentando-se organizadas em unidades que favorecam uma relagdo afectiva de tipo familiar,

uma vida diaria personalizada e a respectiva integragdo na comunidade.

Para este efeito. as criangas ou os jovens poderdo entrar e sair livremente da institui¢do, de
acordo com as normas gerais de funcionamento definidas e tendo apenas como limites os
resultantes das suas necessidades educativas e da protec¢do dos seus direitos e interesses. Os
progenitores representante legal ou quem tenha a guarda de facto podem visitar a crianga ou o
Jovem, de acordo com os hordrios e regras de funcionamento da instituicdo, salvo decisdo

Jjudicial em contrario.

Alguns dos principios preconizados pelo ordenamento juridico portugués em matéria de
acolhimento institucional. adiante desenvolvidos, sdo, igualmente, retomados no contexto
internacional, justificando-se ter presente a Recomendagdo do Comité de Ministros dos Estados
Membros do Conselho da Europa, REC (2005) 5, de 16 de Margo de 2005, relativa aos Direitos
das Criangas a Viver em Instituigdo'®. A Recomendagdo em aprego defende que o processo de
institucionalizagao nunca devera ter uma duragdo superior ao necessario, sendo desejavel uma
revisdo periddica da medida aplicada, de acordo com o interesse superior da crian¢a. Neste
sentido, devera ser dado todo o apoio aos pais para que o regresso da crianga a familia se possa
concretizar de forma harmoniosa, participando de forma activa na planificagio e organizagio da
institucionalizagdo dos filhos. Quaisquer medidas e acgdes da instituigdo devem estar

consignadas na regulamentagdo geral e no normativo geral da instituigdo, mostrando-se

* O diploma citado definia ainda os principios basicos a que deveria obedecer o acolhimento institucional de criangas
e jovens em lares. com suporte em entidades pablicas e privadas, encontrando-se, hoje, parcialmente revogado de
forma tacita, em virtude do desajustamento material relativamente ao articulado contido pela LPCIP.

“Cfr. o Gltimo relatério de caracterizagdo das criangas e jovens em situagdo de acolhimento — Plano de Intervengdo
Imediata (PII) 2009, pag. 56.

* Cfr. ainda a Recomendagio da Assembleia Parlamentar, n.° 1698, também de 2005.



salvaguardados os direitos das criangas ou jovens acolhidos, no ambito dos procedimentos,

organizagdo e das modalidades de institucionalizagdo implementados.

Em conformidade, deverao observar-se um conjunto de direitos especificos da crianga, a saber:

«1. a manutengdo de contacto regular com a familia e outras pessoas relevantes; 2. a garantia do
direito & identidade propria, e as suas origens, cultura e religido; 3. o respeito pelo principio da
privacidade onde se inclui o acesso com garantia de confidencialidade & pessoa em quem aquela

confie e a uma instituigdo competente susceptivel de a aconselhar sobre os seus direitos.»

No capitulo seguinte do presente relatorio retratar-se-a o perfil das criangas e jovens acolhidos
na Regido Auténoma da Madeira, sendo ainda aferido o cumprimento dos respectivos direitos

consagrados em matéria de infancia e juventude.
Por altimo, serdo analisadas as condigdes especificas oferecidas pelas diversas instituigoes de

acolhimento, perspectivando-se a organizagdo administrativa encontrada em cada um das

estruturas residenciais visitadas, em fun¢ao das finalidades legais prosseguidas.
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3.1. Aspectos Gerais

As especificidades constitucionais decorrentes do estatuto politico-administrativo da Regido
Auténoma da Madeira'’, implicaram a consubstancia¢io do quadro legal e regulamentar que, a
data da realizagao das visitas, era aplicavel a institucionalizagdo das criangas e jovens e ao

funcionamento dos estabelecimentos de acolhimento.

Nos termos do artigo 2.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2007/M, de 8 de Novembro™,
constituem atribuigdes da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, entre outras, a efectivacio
de

«acgdes necessarias a formulagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdio das politicas de saide,

seguranga social e protecgio civil, integrando neste contexto, no seu niicleo de servigos operativos,

a Direcgdio Regional de Satde e Assuntos Sociais ¢ o Centro de Seguranga Social da Madeira.»".

O Centro de Seguranga Social da Madeira (CSSM), enquanto instituicdo puablica de
solidariedade e seguranga social, ¢ dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa,
financeira e patrimonial™’, tendo como principais atribui¢des, no ambito do sistema unificado de
seguranga social, a gestdo do sistema publico de seguranga social, do sistema de ac¢do social e
do sistema complementar na RAM, incumbindo-lhe, em especial, dinamizar e assegurar o
desenvolvimento de parcerias e o estabelecimento de redes de intervengio social, desenvolver a
cooperagdo com as instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS), assim como com
entidades e estabelecimentos com fins lucrativos que desenvolvam actividades de apoio social e
com instituigdes nao lucrativas com fins analogos, com vista a prossecugio da politica social do
sector, e ainda elaborar e propor os quadros normativos reguladores do exercicio da tutela e do
regime de coopera¢do com as IPSS, bem como com outras entidades ou estabelecimentos
privados que desenvolvam actividades de apoio social, prosseguindo, por ultimo ac¢des de
natureza inspectiva a actividade prosseguida pelas instituigdes em aprego, no ambito do

< . 3 = . 1
cumprimento das respectivas obrlgacoes legals € regulamentaress :

47 Aprovado pela Lei n.” 13/91, de 5 de Junho. com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.° 130/99, de 21 de Agosto
e 12/2000. de 21 de Junho.

48 Diploma que aprova a organica da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

49 Cfr. ainda o Decreto-Regulamentar Regional n.® 30/2005/M, de 6 de Outubro, que determina o regime de tutela,
apoios técnicos e financeiros a atribuir as IPSS, em matéria de saade.

50 Cfr. o artigo 1.° do Decreto Legislativo Regional n.” 26/2004/M, de 20 de Agosto, que aprova o regime juridico ¢ a
orgdnica do Centro de Seguranga Social da Madeira. Cfr. ainda o Decreto-Legislativo Regional n.° 9/2006/M. de 18
de Abril. que aprova o Estatuto de Acgdo Social da drea da Seguranga Social na Regido Auténoma da Madeira.

51 Cfr. artigo 4. do Decreto Legislativo Regional n.® 26/2004/M, de 20 de Agosto, bem como o Decreto
Regulamentar Regional n.” 3/84/M. de 22 de Margo. que adapta 4 Regido Autonoma da Madeira o Estatuto das

Instituigdes Particulares de Seguranga Social. Na regido, o funcionamento das Instituigdes Particulares de Seguranga
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Nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 4.° constitui atribui¢do do Centro de Seguranga
Social da Madeira, «No ambito do sistema de acolhimento de criangas e jovens em perigo.
assegurar o funcionamento dos estabelecimentos de acolhimento integrados no CSSM e

promover o apoio as demais institui¢oes de acolhimento na RAM.»

O artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 26/2004/M, de 20 de Agosto, dispde ainda que
o Centro de Seguranga Social da Madeira coordena a actuagdo da Direc¢ao de Servigos de
Prestacdao de Acgdo Social. que, por sua vez. superintende a Divisdo de Apoio as Criangas e

Jovens.

Nos termos do n.” 3 daquele artigo. compete a Direcgdo de servigos de prestagdo de acgao
social, i) Promover a supervisdo da actividade dos varios estabelecimentos para criangas,
integrados no CSSM, e implementar a uniformizagdo de procedimentos no ambito da actuagao
dos mesmos, pugnando pela eficicia de servigos permanentes e adequados a problematica das
criangas e jovensjz: ii) Assegurar, nos termos da lei, a intervengdo da seguranga social no
ambito do instituto da adop¢ao e de acolhimento familiar tendo em vista a definigdo e execucio
do projecto de promogdo e protecg¢do das criangas e jovens, bem como o acompanhamento das
familias adoptantes e de acolhimento™; iii) Prestar apoio multidisciplinar as instancias judiciais.
relativamente a processos de promogao e protecgdo de criangas ejovenssd'.

Considerando como alvo a protec¢do das criangas e promogdo dos seus direitos, foram

implementados na RAM diversos planos e projectos/iniciativas, de ambito nacional e regional.

Entre estes, de salientar a participagdo na elabora¢do do Plano Nacional de Acgdo para a
Inclusdo constituindo um dos objectivos «tender para a eliminagdao das situacdes de exclusido
social que atingem as criangas e dar-lhes todas as oportunidades de uma boa insergao social».

Outra medida de destaque consubstanciava-se na implementagdo do Plano de Intervengido
Imediata (PII). instrumento de diagnostico com vista a caracterizagdo de analise da evolugdo dos

projectos de vida das crianga e jovens acolhidas em instituicdo e/ou familias de acolhimento.

Social assenta em normas de cooperagio negociadas com o CSSM. e traduzidas na forma de acordo. nos termos do
artigo 2.° da Portaria n.” 78/2007, de 16 de Agosto. Veja-se. infra, a parte 1V do presente relatorio.

52 Cfr. artigo 17.°, n." 3, al. b).

53 ldem, ibidem, alinea h).

54 Idem, ihidem, alinea ).
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A participagdo, desde 2007, na Iniciativa Nacional para a Infancia e Adolescéncia (INIA) que
visa «a defini¢do de um plano de ac¢do para a defesa dos direitos das criancas» criando as

condi¢Oes tendentes a elaboragdo do Plano Regional de Ac¢do para a Inclusdo e a consecugio

da Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia (ERIA), apresentada no ano de 2009, e
contendo quatro grandes linhas estratégicas comuns para a intervengdo, a saber: 1. Garantia de
um meio familiar a todas as criancas e adolescentes, mediante o desenvolvimento das
competéncias para a parentalidade positiva e a equidade nas responsabilidades parentais, e a
promogdo e apoio a transi¢do dos jovens para uma vida autonoma. 2. Promog¢io do bem-estar
das criangas e adolescentes, assegurando o apoio socio-econdmico e promovendo a inser¢ao
laboral das familias carenciadas com criangas e adolescentes: prevenindo situagdes de pobreza
infantil; redimensionando e qualificando os equipamentos e servigos dirigidos as criangas e
adolescentes, por forma a promover e proteger os seus direitos; assegurando a promogao,
preveng¢do, proteccdo e recuperacdo da saide de criangas e adolescentes, através de uma rede de
respostas integradas em todo o Sistema Regional de Salde: garantindo a atengdo integral a
mulher gravida no periodo pré e perinatal e as condigdes adequadas para nascer saudavel. 3.
Garantia da qualidade das aprendizagens, o acesso a informagio e a participacio das
criangas e adolescentes, através da participagdo das criangas e adolescentes em todos os
assuntos que os envolvem; da promogdo, informagdo e formagdo junto da populagio geral,
agentes de socializagdo e redes sociais sobre o desenvolvimento e direitos da crianga; do acesso
a actividades culturais e de tempos livres, diversificados e de qualidade. 4. Prevengio e
combate a violéncia e a discrimina¢do contra as criancas e adolescentes, informando,
denunciando e actuando de forma responsavel nas situagdes de violéncia contra as criangas ¢
adolescentes, promovendo acgdes de sensibilizagdo junto da sociedade civil; prevenindo e
actuando sobre todas as formas de comportamentos desviantes; prevenindo e reduzindo o
consumo de substancias ilicitas e licitas; reforgando e qualificando as respostas para criangas e

- . . - sy 53
adolescentes com deficiéncias e incapacidades e suas familias™.

Salientam-se ainda;

a) a elaboragdo do Projecto «Ser Crianga» com o objectivo «de desenvolver
acgoes integradas — educagdo, saude, solidariedade e seguranga social —
tendo em vista 0 apoio a crianga com deficiéncia ou em situagdo de risco e
respectivas familiasy»;

b) a agilizagdo do processo de adopgdo e a reestruturagdo dos Servigos de

Adopg@o da Seguranga Social, numa perspectiva de maior qualificagdo da

55 sqe " n N _ . . 8 . n
" Para uma analise mais aprofundada a Estratégia Regional para a Infincia ¢ Adolescéncia, cfr. o documento
disponivel na pagina internet da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, in http://www.sras.gov-madeira.pt.
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intervengdo técnica; a elaboragdo de uma Lista Nacional de Adopgio, com
salvaguarda da prioridade aos candidatos a adopgdo residentes na RAM:

c) a consubstanciagdo da Equipa de Apoio ao Acolhimento Familiar com vista
a «seleccionar, avaliar e acompanhar as Familias de Acolhimento e,
paralelamente, assegurar as criangas/jovens os cuidados adequados ao seu
desenvolvimento e integragdo social, mediante envolvimento da familia
biologicay;

d) a criagdo das Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais
(EMAT), que «visam o acompanhamento técnico na protec¢do de criangas e

Jovens em perigo junto dos tribunais.»

De referir, igualmente, a criagdo de Equipas Técnicas de apoio ao trabalho desenvolvido pelas
IPSS; nesta ambito, a implementagdo de Unidades de Emergéncia (acolhimento por periodos de
48 horas) e a inauguragdo da 1." Residéncia de Autonomizagdo do pais (2004). o
desenvolvimento de novos Centros Comunitarios, tendo em vista o aprofundamento das
competéncias parentais, bem como no ambito da aplicacdo das medidas de promogdo e
proteccao em meio natural de vida (mavime, medidas da apoio junto dos pais ou de outro
familiar ¢ para a autonomia de vida) e, por Gltimo, a criagio de Equipas de Rua (v.g.. no
concelho de Camara de Lobos, na freguesia de Sdo Martinho no Funchal e no Bairro da

Nogueira- Camacha (Santa Cruz)™.

3. 2. Caracterizacao e analise de dados estatisticos

A anilise atenta da documenta¢do facultada pelos directores das diversas instituigdes que
perfaziam o objecto da presente ac¢do inspectiva permitiu concluir que, em 31 de Dezembro de
2009, se encontravam acolhidas 400 crian¢as ¢ jovens na Regido Autonoma da Madeira.
Incluiram-se aqui os 6 elementos integrados na residéncia de autonomizagio «Um Passo para o

Futuroy.

Sobressaiu de forma notéria a percentualidade de residentes naturais do concelho do Funchal
(49%). seguindo-se, a consideravel distancia, o quantitativo de criangas e jovens naturais de
Camara de Lobos (17%), Santa Cruz e Calheta (5%, respectivamente). Para o

circunstancialismo agora descrito, contribuirdo, decisivamente, a aferigio de mecanismos de

* Cfr. http://www..sras.gov-madeira.pt.
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suporte social mais aprofundados, bem como a existéncia de uma rede de articulagio

possivelmente mais efectiva nas areas integrantes da Comarca do Funchal.

Naturalidade das Criangas e Jovens
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Em decorréncia do acima exposto, verificou-se ainda que cerca de 59% dos acolhidos era

proveniente de meio urbano, enquanto de 40% vinha oriunda de contexto rural.

Contexto de Origem

59%

1%

| BRural OSem resposta lUrbanoi

Quanto ao género, registou-se a predominancia feminina. correspondente a 56% dos
acolhidos. enquanto 44% dos residentes eram rapazes. Nesta vertente, a realidade do

acolhimento na regido segue a correspondéncia nacional, com uma incidéncia de



institucionalizagdo do género feminino superior a do universo masculino’’. De destacar, no
contexto masculino, as valéncias correspondentes ao Estabelecimento Vila Mar e do Centro de
Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia, que, em conjunto, agregavam 43% do
universo total de rapazes institucionalizados. Ao nivel feminino, registam-se as respostas
prestadas pelo Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia, Abrigo Nossa
Senhora da Conceicdo. Abrigo Nossa Senhora de Fatima e Fundagado Cecilia Zino, estas duas

Gltimas instituigdes com populagao restritiva em fungao do género.

Acolhimento em fun¢ao do Género
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Um total de 222 crian¢as e jovens tinha irmdos institucionalizados. Deste universo, a
esmagadora maioria (85%) encontrava-se colocada na mesma estrutura residencial, enquanto

apenas em 15% das situagdes, as fratrias se sinalizavam noutro espago de acolhimento.

Tem irmaos acolhidos? Irmaos colocados na mesma
instituicao?

15%

5%

OSim ONao OS/Resposta ]

| B Na Mesma Instituicdo @ Em outra instituicéo]

57 Cfr. Relatorio de Caracterizagdo de Criangas e Jovens em Situagdio de Acolhimento, 2008, cit.
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Uma percentagem equivalente a 77% dos acolhidos apresentava indices de permanéncia
superiores a | ano, sendo que em apenas 87 situagdes (23%) as criangas ¢ jovens tinham entrado

no inicio de 2009.

Criancas e Jovens em Acolhimento

23%

O Anterior a 2009

W 2009

Foi ainda possivel recolher elementos quanto aos fluxos de entrada e saida, por valéncia, como
se podera constatar pela analise do grafico em baixo. Assim, verificou-se que, no decorrer do
ano de 2009, o Centro de Acolhimento Temporario Gracinda Tito (14 entradas e 7 saidas
contabilizadas), o Estabelecimento Vila Mar (10 entradas e 11 desvinculados), o Abrigo Nossa
Senhora da Conceicdo (21 admissoes e 14 desvinculados) e o Centro de Reabilitagio
Psicopedagogica da Sagrada Familia (8 admissdes e 17 saidas) se perfilaram como as
institui¢oes com maior indice de entrada e saida de residentes. No plano oposto, salienta-se o
Lar Intergeracional da Santissima Trindade da Tabua, sem aferido de registos de entradas ou
saidas, a Fundacdo Aldeia do Padre Américo, apenas contabilizando 5 processos de
desvinculagdo € o Abrigo Nossa Senhora de Fatima, com uma entrada registada e 5 saidas

aferidas.



Fluxos de entrada e saida por instituicdo em 2009
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A nivel etario, os dados fornecidos pelos responsaveis das instituigdes de acolhimento visitadas
possibilitaram concluir pela predominédncia da faixa compreendida entre os 11 e os 14 anos de
idade (33%), logo seguida do escaldo entre os 15 e os 17 anos, com uma percentualidade de
27%. Esta circunstancia adquirira maior relevancia se tivermos em conta a habilitagdo escolar
das criancas e jovens em fungdo da idade, em que a percentagem total inscrita no Ensino Basico

atingia, no total, 69%.

Significativa percentualidade recolhe ainda o indice relativo a maioridade, sendo que um total

de 12% no contexto da popula¢io institucionalizada ja tinha 18 anos ou mais.
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Acolhimento em fun¢édo da Faixa Etaria
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O grafico abaixo especifica os diversos escaldes etarios enquadrados em fungdo da valéncia,
chamando-se desde logo a atengdo para os parametros aferidos nos Centros de Acolhimento
Temporario, em particular o CAT Gracinda Tito, que acolhia criangas e jovens entre os 0 e os
I8 anos. Apenas em quatro das valéncias visitadas ndo foi identificada a presenga de jovens
maiores, a saber, na Fundagdo Cecilia Zino, CAT Sao Tiago, CAT Aconchego, ¢ Fundagdo

Aldeia da Paz.

Escaloes Etarios em fungao da Valéncia
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3.3. O Acolhimento: entrada na instituicao

Como atras foi referido, o legislador portugués prevé niveis de intervengdo distintos, tendo por
base o primado da co-responsabilizagdao da comunidade e do Estado na promogio e protecgio de

direitos das criangas e jovens.

O primeiro nivel compete as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
(v.g. a escola, os servigos de saiide, a seguranga social, o municipio, as instituigdes particulares
de solidariedade social), cabendo-lhes actuar com vista a remogdo de uma situagio de perigo
mediante consentimento dos progenitores e sem a oposi¢do da crianga com idade igual ou

5 58
superior a doze anos™,

Numa segunda linha de intervengao surgem as comissdes de protecgio de criangas e jovens, que
apenas podem actuar apos consentimento dos progenitores, representante legal ou de quem
tenha a guarda de facto e sem a oposi¢do da crianga com idade igual ou superior a doze anos’.
Na auséncia ou retirada desse consentimento, a intervengdo cabera aos tribunais, aos quais esta

conferido o poder legal de aplicar medidas mesmo sem o consentimento dos pais.

Apos sinalizagdo de uma situagdo de perigo as criangas e jovens sdo encaminhados para os lares
e centros de acolhimento temporario, em articulagio e mediante parecer da Equipa de Gestao de
Vagas do Centro de Seguranga Social da Madeira. Mostraram-se residuais as situa¢oes de

acolhimento de emergéncia, apds intervengido dos drgdos policiais competentes.

Perspectivando a estruturagdo da vida da crianga ou do jovem, para além da institucionalizagio,
e materializando o principio de que «no primeiro dia de acolhimento deve preparar-se o ltimo

dia de acolhimento», a LPCIJP consubstancia a mudanga do paradigma da intervencgio

®Cfr.on2do artigo 10." da LPCIP.
¥ Cfr. 0 n.% 2 do artigo 10.° da LPCIP.
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institucionalizada, definindo, objectivamente, as condi¢des, modalidades e regime de
funcionamento dos estabelecimentos (artigos 49.% a 53.°). bem como a exigéncia de uma equipa

técnica.

No ambito da presente ac¢do inspectiva foi possivel concluir pela existéncia de procedimentos
correctos de encaminhamento dos menores, do seu meio natural de vida para o universo de
acolhimento. Com efeito, a articulagao aferida entre os diversos parceiros envolvidos (v.g.
Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, Tribunais, Equipa Multidisciplinar de Assessoria
ao TFMF, instituigdes) denotava ja um grau de uniformizagdo e eficiéncia assinalaveis, o que
possibilitava, em regra, o envolvimento de um elemento da equipa técnica da institui¢ao desde o
inicio do processo. As valéncias visitadas que ainda ndo dispunham de equipa técnica (Hospicio
Princesa D.* Amélia e Fundagdo Aldeia da Paz) fizeram notar a presenga do responséavel

aquando da entrada das criangas e jovens na residéncia.

Ainda neste contexto se estabelecera uma ressalva: as entidades com competéncia para
determinar a aplicacdo de uma medida de acolhimento institucional encontram-se algo limitadas
ao parecer formulado pela Equipa de Gestdo de Vagas do Centro de Seguranga Social da
Madeira. que determina a afectagio do menor a uma valéncia especifica, em fungdo das

necessidades diagnosticadas e do parecer emitido pelas casas.

Nio obstante se reconhecerem as contingéncias inerentes ao processo de admissdo, parece
razoavel que a entidade que determina a aplicagido de uma medida de promogao seja conferida a
possibilidade de reserva final nesta matéria, sobretudo quando o processo é conduzido pelos
orgdos jurisdicionais competentes e sempre que sejam suscitadas duvidas quanto a justeza e
proporcionalidade do enquadramento institucional sugerido. Faz-se notar que em cada caso se
devera fazer prevalecer o interesse superior da crianga, cuja retirada do respectivo contexto
natural familiar nem sempre (ou quase nunca) se processa de forma linear, pelo que a analise
conducente a decisdo final devera considerar os motivos subjacentes ao acolhimento. Papel
decisivo podera ser atribuido as E.M.A.T., neste dominio, na medida em que estas equipas
desempenham uma fungdo de articulagdo entre os organismos gestionarios internos da
Seguranga Social e o Tribunal. Contudo, esta vertente encontra-se apenas implementada na
comarca do Funchal, pelo que importara equacionar mecanismos alternativos nas restantes areas

judiciais da regiao.

Nio constituindo o acolhimento um fim em si mesmo, deve a medida de protecgdo ser encarada

como uma resposta temporaria e proporcionada, situada a montante das diversas acgoes
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diariamente desenvolvidas em contexto de institucionalizagao, com vista a assegurar a adequada

protec¢do e promogdo dos direitos da crianga ou do jovem.

O preenchimento das fichas individuais das criancas e jovens, possibilitou uma analise atenta
aos respectivos motivos de institucionaliza¢o, desde logo se mostrando predominante a causa
imputada a insuficiéncia de cuidados de saide, com um total de 113 sinalizac¢des. De resto, o
parametro referente a negligéncia — englobando a assisténcia na educagio, saude, higiene,
alimentacio, cuidados de afecto e outros cuidados — , reunia, no seu conjunto, 50% das
razoes subjacentes ao acolhimento, muitas das vezes interligadas entre si. A insuficiéncia de
cuidados alimentares consubstanciou-se como segunda causa de negligéncia, com 38
sinalizagdes, logo de seguida da caréncia assistencial na educagdo (32). cuidados de higiene ¢

outros cuidados (3 1), e afecto, com 20 situagdes diagnosticadas.

Segue-se aqui a tendéncia registada a nivel nacional, embora ndo possa estabelecer-se no
contexto da Regido Autonoma da Madeira uma correspondéncia directa entre a caréncia socio-

v . e o~ 5 2 p . 60
econémica do agregado familiar e a auséncia de competéncias parentais’’.

Chama-se ainda a atengdo para o facto de muitas situagdes nao se encontrarem adstritas apenas
a uma circunstancia explicativa singular, traduzindo antes uma diversidade de problematicas
concorrenciais para a realidade do enquadramento institucional. Assim se podera entender que
tenham sido referenciados 532 motivos de acolhimento, para um total de 400 menores

colocados em estruturas residenciais.

Os casos de maus-tratos fisicos e psiquicos recolheram, igualmente, uma percentualidade
bastante significativa, com um total de 10% do universo de problematicas identificadas, bem
como os modelos comportamentais desviantes (v.g. alcoolismo e toxicodepedéncia), com 7% de

incidéncia.

“ Cfr. o relatério de caracterizagio das criangas e jovens em situagiio de acolhimento — Plano de Intervengdo

Imediata P11-2009, cit.
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Motivos de Acolhimento

Desconhecido

Ac. outros motivos

Ac. auséncia suporte familiar
Transferéncia instituigdo

Ac. rejeigao familiar

Faita resposta ac. familiar

Ac. caréncia habitacional
Menor entregue a si proprio
Abandono

Comp. Risco da crianga/jovem

Trab, Excessivosfinadequados

Ins. Outros cuidados
Ins. Cuidados - higiene
Ins. Cuidados - saude i

Ins. Cuidados - afecto

Ins. Cuidados - educagao
Orfandade

ins. Cuidados - alimentagao
Ab. Sexual

Maus-tratos Fisicos
Maus-tratos Psiquicos

Mod. Comportamental desviante - alcoolismo

Mod. Comportamental desviante - toxicodependéncia

Caréncia econdmica

Conclui-se, assim pela preméncia do alargamento do escopo de intervengdo em matéria de
infancia e juventude até aqui desencadeado pelos organismos regionais, que atenda ndo apenas a
efectivagdo de respostas sociais eficazes apos a sinalizagdo de perigo, mas que procure a
implementagdo de mecanismos de acompanhamento e aprofundamento das causas que
originaram aquela situagio especifica, maxime, através do aperfeigoamento das competéncias
parentais aferidas no contexto familiar das criangas e jovens, bem como da preservagdo, sempre

que possivel, dos lagos existentes com os respectivos progenitores.
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Reconhece-se uma preocupagdo efectiva ao nivel dos mecanismos sociais ja criados neste
particular, destacando-se o Programa de Interven¢ao Precoce e Competéncias Parentais, criado
pelo Centro de Seguranga Social da Madeira, em 2008, no ambito da Estratégia Regional para a
Infancia e Adolescéncia (ERIA), para pais de criangas entre 0 — 6 anos, com vista ao
desenvolvimento global e harmonioso da crianga, através da melhoria das competéncias
parentais a nivel de capacidades de interacgdo, com vista ao bem-estar e qualidade de vida
familiar. Regista-se, contudo, globalmente, algum défice de acompanhamento por parte das
diversas institui¢cdes junto do respectivo meio de origem das criangas e jovens, maxime, em
matéria de acolhimento prolongado, cuja intervengao se destina primacialmente a conferir uma
resposta social a situagdes de risco sinalizadas e detectadas na comunidade, sem identificar os
motivos que subjazem a institucionalizagdo ou das principais problematicas afectas ao contexto

familiar.

As medidas propostas, deverdo adoptar-se em regime de articulagdo por todos os agentes
envolvidos, com particular enfoque para as instituigdes acolhimento, no ambito do
acompanhamento dos contactos mantidos pelos jovens com os seus familiares, comunicagdo
imediata ao Ministério Publico ou ao Centro de Seguranga Social da Madeira em casos de
omissdo de respostas, e na redugao imediata da aplicagdo de praticas disciplinares susceptiveis

de restringir a interacgdo dos acolhidos com o seu meio de origem.

A remogdo da crianga ou do jovem da situagdo de perigo através da sua colocagdo numa
resposta de acolhimento nao significa o respectivo afastamento do contexto familiar envolvente.
Para além de constituir um direito basico da crianga ou do jovem, qualquer plano de intervengao
relativamente ao futuro do menor acolhido devera implicar a participagdo do nucleo familiar,

ainda quando se conclua que o caminho a seguir devera traduzir-se numa situac¢io de adopgéo.

Paralelamente, o dia-a-dia de uma instituicdo de acolhimento devera organizar-se em
parametros idénticos aos do contexto familiar, valorizando o caracter, individualidade e as
necessidades de cada residente e, atenuando, simultaneamente, os sentimentos advenientes da
perda de vinculo afectivo ou identificagdo com o meio. O impacto emocional resultante de uma
medida tendente a institucionalizagdo implica, pois, um acompanhamento continuo do menor

nas diversas fases da sua integracao.

De entre o conjunto de valéncias visitadas, apenas 57% veiculou a existéncia de uma
planificacdo sistematica junto do contexto familiar, nomeadamente, através da efectivagao de
visitas domiciliarias, acompanhamento e aperfeigoamento das competéncias parentais aferidas

ou avaliagdo psicologica dos elementos integrantes do respectivo agregado. Em contrapartida,
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43% dos lares e centros de acolhimento temporario assumiu ndo implementar qualquer tipo de

iniciativa neste ambito.

Intervencao no Contexto Familiar

B Sim
43%

B Nao

57%

Embora o processo de acolhimento ja ndo contemple, actualmente, a possibilidade de iniciativa
directa por parte dos familiares. aferiu-se, ainda em considerdvel percentualidade, a existéncia
de alguns casos em que a respectiva institucionalizagdo se ficou a dever a acg¢do dos
progenitores, representante legal ou titular da guarda de facto do menor, conforme se podera

constatar da leitura atenta ao grafico que segue.

Envolvimento familiar no Processo de Acolhimento

B Retirada da Familia O Colaboragio Familiar l

O artigo 54.° da LPCJP estabelece que as instituigdes de acolhimento dispdem, necessariamente,
de uma equipa técnica, a qual cabera o diagnostico da situagao da crianga ou do jovem acolhido,
bem como a defini¢do e execugdo do seu projecto de promogdo e protec¢do. A equipa técnica
devera ter uma composi¢do pluridisciplinar, integrando as valéncias de psicologia, servigo
social ¢ educagdo. A equipa técnica devera ainda dispor da colaboragdo de pessoas com
formagao na area da medicina, direito, enfermagem e, no caso dos lares de infancia e juventude,

da organizacdo de tempos livres.
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Existéncia de Equipa Técnica

14%

OSim @Nao
86%
Valéncias das Equipas Técnicas
Ass. Social
3]
@ Psicélogo

O Técnico/Educador

- S e i,

B C. Pedagodgico

Uma percentualidade de 86% das instituigdes visitas dispunha de equipa técnica constituida,
aferindo-se apenas dois casos em que tal situagdo ndo foi detectada, v.g. na Fundagio Aldeia do
Padre Américo e no Hospicio Princesa D.* Amélia. Por outro lado, todas as residéncias com
equipa técnica formada indicaram a integragdo de elementos provenientes da area social e da
psicologia. Num caso foi aferida a colaboragao de Coordenador Pedagdgico (Lar da Paz) e em
oito situagoes aferiu-se a integragdo de Educadores ou Técnicos de Educagdo, a saber: Patronato
N. Senhora das Dores, CAT Sdo Tiago, CAT Aconchego, Lar da Paz, CAT Gracinda Tito,
Fundagao Cecilia Zino, Abrigo N. Senhora da Conceigdo e Residéncia de Autonomizagdo «Um

Passo para o Futuro».

Ja no que concerne ao conjunto de critérios de admissdao verificados junto das diversas
instituigdes de acolhimento, foi constatada a presenga do factor etario em 93% dos casos,
especificando na sua maioria, o regulamento interno, as respectivas faixas atendidas. Em 64%
das situagdes registava-se, respectivamente, a apreciagdo da problematica inerente ao
acolhimento e a prevaléncia das relagdes familiares com outros residentes. Se quanto ao

primeiro factor se revelou decisiva a analise atenta da situagdo sinalizada por parte dos
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elementos que compunham a equipa técnica da instituigdo, reiterando-se aqui a conveniéncia de
nicleos multidisciplinares e devidamente formados na area social, da satde, psicologia e
educagdo, bem como a necessaria articulagio com os restantes parceiros intervenientes no
processo de acolhimento. o segundo critério exposto prendia-se com a preméncia da
manutengdo de lagos familiares e permanéncia no meio natural de vida, elemento cuja
relevancia demos conta supra. Questdes relativas ao género (50%), e outros factores
residualmente reportados, como a duragdo da medida (36%) perfaziam a totalidade dos

elementos de analise recolhidos.

Critérios de Admissao
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Idade Problematica Género Relagbes Familiares Outro

A crianga ou jovem eram, por norma, recebidos presencialmente pelo responsavel da institui¢io
ou da valéncia, em espago adequado ao conhecimento mituo e ao esclarecimento de quaisquer
questoes susceptiveis de ponderagdao. Apenas em 4 das estruturas visitadas ndo foi igualmente
veiculada a presen¢a complementar de elemento pertencente a equipa técnica, a saber. na
Fundagdo Cecilia Zino, Fundagdo Aldeia do Padre Américo, Centro de Reabilitagio

Psicopedagogica da Sagrada Familia e Hospicio Princesa D.* Amélia.

Em situagdo de emergéncia, a recep¢do do novo elemento era atribuida ao funcionario de
servigo. sendo, contudo aferidas diversas situagdes em que o corpo técnico apresentava resposta.
Tal foi o caso do Estabelecimento Vila Mar, Patronato — Lar Sdo Filipe, Abrigo Nossa Senhora

da Conceigdo. Lar da Santissima Trindade da Tabua, CAT Gracinda Tito e CAT Aconchego.

Este primeiro momento concretizava-se por meio de conversa informal entre as partes,
transmitindo-se os diversos elementos de forma simples, tendo em conta as caracteristicas da
crianga ou jovem e de acordo com o respectivo processo individual. O esclarecimento era
cfectivado de forma progressiva e a informagdo posteriormente aprofundada ao longo da

permanéncia. A entrada mostrava-se, assim, em regra, individualizada, sem interferéncia de




terceiros, por forma a incrementar um adequado entendimento da nova realidade. ¢ a ver
facilitados os processos de adaptagdo e preservagdo da respectiva identidade no seio da

comunidade residencial.

Néo obstante, em 43% dos casos concluiu-se que as institui¢oes de acolhimento ndo dispunham
de qualquer procedimento formalizado de recepgdo dos menores, apresentando algumas
dificuldades na veiculagdo dos respectivos direitos e deveres, esclarecimento de duvidas
processuais ou informagao dos requisitos legais de participag¢do junto do Tribunal, CPCJ, MP ou
até da Seguranga Social. Esta situagdo foi particularmente sentida na Fundagdo Aldeia do Padre
Américo e Hospicio Princesa D.* Amélia (nesta tltima, o depoimento de algumas das jovens ali
inseridas atestou a situa¢do agora descrita) onde a inexisténcia de constituigdo de equipas
técnicas propiciava o adensamento de dificuldades na abordagem dos diversos casos especificos

submetidos.

A generalidade das estruturas inspeccionadas informou ainda que procedia a preparagdo prévia
dos elementos ja residentes (mormente através de uma conversa informal), bem como a
apresentagdo do recém-chegado as restantes criangas, jovens e colaboradores, elegendo-se o

periodo de refei¢ao seguinte a entrada do novo elemento.

Procedimento de Recep¢ao

epcao Noct
Formalizado Recep¢ urna

43% 21%

OSim
o,

58%

[I Técnicos/Director @Funcionario B S/registo I

Nao foi, contudo, reconhecida qualquer intervencdo planificada nesta matéria. Assim, e
considerando que cada institucionalizagdo implicara sempre a realizagdo de um trabalho
aprofundado junto da restante estrutura residencial em momento prévio a chegada, podera
revelar-se Gtil a constituicdo de um «comité de acolhimento» composto por criangas ou

> 61
jovens

61 Cfr. 0o Manual de Boas Prdticas — Um Guia para o acolhimento residencial das criangas e jovens para dirigentes,
profissionais, criangas, jovens e familiares, produzido pelo Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria Social

(CID-Criangas, Idosos e Deficientes - Cidadania, Instituigdes e Direitos), pag. 111.
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Em 71% dos casos, os direitos e deveres das criangas e dos jovens em situagdo de acolhimento
encontravam-se formalizados, maxime, através de regulamento interno, mas por vezes através
de normativos complementares, como foi aferido no CAT Gracinda Tito e no Lar da Santissima
Trindade da Tabua. No Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo verificou-se ainda ser
disponibilizado um exemplar do regulamento interno em todos os quartos. Esta parece ser uma
boa pratica instituida, ja que o processo de entronizagdo de direitos ¢ deveres por parte dos

residentes devera consubstanciar-se progressivamente ao longo do acolhimento.

Em 29% dos casos aferiu-se um défice na matéria em aprego, fosse pela total auséncia de
regulamentagio especifica (Fundagao Aldeia do Padre Américo) ou pela marcada insuficiéncia
em que vinham discriminadas as prerrogativas e os deveres legais dos menores, sem elencar.
entre outros, o direito a contactar com garantia de confidencialidade, a comissdo de protecgio, o
Ministério Publico, o juiz e o seu advogado. Neste campo, os casos de maior evidéncia foram
aferidos na Fundagdo Cecilia Zino, Hospicio Princesa D.* Amélia e Abrigo Nossa Senhora de

Fatima.

Formalizacao dos Direitos e Deveres da Crianga/Jovem

29%r

@ Sim/Reg. Interno
B Sim/Outro Doc.

57% ONéao

Ja no que respeitava a Residéncia de Autonomizagido «Um Passo para o Futuroy, aferiu-se que,
apos a entrada, o jovem passava a estar vinculado ao cumprimento das normas internas de
funcionamento da valéncia, as quais se apresentavam devidamente afixadas em espago proprio.
Era ainda facultado e analisado o teor do regulamento interno, bem como do documento de
admissdo e permanéncia, a ser assinado pelo residente, representante da instituicio e

representante do Centro de Seguranga Social da Madeira®.

Nota ainda para os processos individuais das criangas e jovens, os quais se apresentavam, de um

modo geral, bem preenchidos e estruturados, aferindo-se a existéncia dos competentes relatorios

2 Cfr. infra, o capitulo IV do presente relatorio.
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sociais, documentagdo facultada pelos tribunais ou pelas comissdes de protecgdo, e diversas
informagdes pessoais, abrangendo a componente socio-educativa (P.S.E.1.), o acesso a saiude ou
0s contactos com o exterior. Esta recolha atempada de elementos possibilitava, de forma
inexoravel, a efectivagdo de mecanismos de intervengdo atempada no que concerne ao futuro do
residente, com particular incidéncia na definicdo e concretizagdo do respectivo Projecto de

Vida.

Ainda assim. ndo foi veiculado qualquer prazo indicativo para entrega da documentagido
solicitada pelas casas, sendo reportada, em situagdes esporadicas, a necessidade de insisténcia
junto dos respectivos servigos a fim de serem instruidos os novos processos e consubstanciado

um plano de intervengao em tempo til.

No ambito de reunidao de trabalho mantida com o Centro de Seguranga Social da Madeira,
veiculou-se a actual implementagdo de projecto de uniformizagdo e reestruturagdo dos processos
individuais das criangas e jovens®', executado ao abrigo da Estratégia Regional para a Infincia e
Adolescéncia, e monitorizado pelo Centro de Acolhimento Temporario «O Aconchego». Esta
estratégia sera também alargada, a médio prazo, para os L1J. A uniformizagdo de procedimentos
em curso possibilitara, por um lado, uma resposta eficiente em fun¢do das necessidades
apresentadas pela populagdo alvo e, por outro lado, um aperfeigoamento do projecto educativo

delineado pelas casas, destinado as criangas e jovens institucionalizadas.

3.4 Permaneéncia na instituicao:

i) intervencao em acolhimento

O gréfico abaixo especifica os tempos de permanéncia aferidos em cada uma das valéncias de

infancia e juventude visitadas no ambito da presente acgao inspectiva.

33 syt . . ~ 3
“ Para uma analise mais aprofundada da nova estruturagio processual concebida, cfr. o capitulo 1V do presente

relatorio, em particular, a apreciagio do Centro de Acolhimento Temporario «O Aconchegon.
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Tempos de permanéncia em fungao da Valéncia

Uma primeira nota para os valores apresentados, em conjunto, pelos centros de acolhimento
temporario (CAT Gracinda Tito, CAT Aconchego e CAT Sao Tiago). Nas trés situagdes
aferidas, as médias temporais mostravam-se invariavelmente superiores aos 6 meses estipulados
pelo legislador, sendo que, num dos casos (CAT Aconchego), a institucionalizagdo atingia 1.5
anos. Para o circunstancialismo agora exposto contribuia, inexoravalemente, a permanéncia de
dois menores com idades compreendidas entre os 12 ¢ os 13 anos, os quais se encontravam
sinalizados para adopgdo desde 2006, ainda sem éxito™. Tal circunstancia podera ter
implicagdes ao nivel da (in)definigdo dos objectivos dos C.A.T., sobretudo, em matéria de
definigdo do projecto da populagdo acolhida e, portanto, do apuramento do respectivo perfil que,

deste modo, se mantera generalista e relativamente indiferenciado.

As duas instituicdes onde se registavam periodos de acolhimento superiores a 5 anos eram a
Fundagdo da Aldeia do Padre Américo e o Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada
Familia, embora neste Gltimo caso, o circunstancialismo aferido se possa facilmente explicar em
virtude do elevado niimero de criangas e adolescentes portadores de deficiéncia. Por outro lado,

constatou-se um aumento dos respectivos periodos de institucionalizagdo em razdo proporcional

“ Cfr. Infra, o capitulo IV do presente relatorio.
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dos indices etarios mais elevados, o que explicara os resultados aferidos em algumas das
estruturas residenciais, como sejam, o Patronato — Lar Sdo Filipe, Abrigo Nossa Senhora da

Conceigdo, Abrigo Nossa Senhora de Fatima ou o Lar da Santissima Trindade da Tabua.
Os elementos agora descritos deverdo ser objecto de apreciagdo conjugada com o registo global

de entradas e saidas apresentado no capitulo anterior do presente relatorio, respeitante a

caracterizagdo das criangas e jovens em situagao de acolhimento.

Permanéncia em fungado do escaldo etario

10+
84 3

4 28
271 07 .

0-2 anos 3-5 anos 6-10 anos 11-14 anos 16-17 anos 18-21 anos

O enquadramento institucional das criangas e jovens assume-se como variante nuclear do
processo de acolhimento, pressupondo uma intervengdo sistematica, dinamica e adaptada,
susceptivel de aprofundar os dados relativos a sua situagdo pessoal, econoémico-familiar,
educacional e social, e tendente a configuragdo de um processo individual devidamente
organizado em conjunto com outras entidades envolvidas. O acompanhamento continuo e a
avaliagdo de cada caso em concreto possibilitardo, assim, a consecugdo do mecanismo de
resposta mais adequado a perspectivagdo futura do superior interesse da crianga e/ou jovem.

logo a partir da respectiva admissio.

O conceito de projecto de promogao e protecgao ou «projecto de vida» € definido pelo Manual
de Boas Praticas do Instituto de Seguranga Social, I.P., como uma «estratégia de intervengao da
estrutura residencial em, parceria com outros actores sociais, implicando fortemente com as
criangas ¢ jovens acolhidos e suas familias, tendo por objectivo principal a sua

o . . . 65
desinstitucionalizagio segura.» =

65 Cfr. 0 Manual de Boas Prdticas — Um Guia para o acolhimento residencial das criangas e jovens para dirigentes,

profissionais, criangas, jovens e familiares, cit., pag. 107.
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A defini¢ao e concretizagio de um projecto de vida para as criangas em situagdo de acolhimento
sem descurar o respectivo contexto familiar revelam-se, assim, fundamentais, traduzindo o
principio de que a institucionalizagdo podera, ainda, configurar um mecanismo catalisador do

desenvolvimento das competéncias parentais.

A cada crianga/jovem devera estar atribuido um projecto de encaminhamento, sempre que

possivel com a participagao do menor e a sua familia, perspectivando:

a) a (re)integragdo na familia bioldgica nuclear ou alargada e a possibilidade de adopgio,
no caso de a primeira ndo se concretizar;

b) o recurso a mecanismos alternativos de acolhimento familiar, susceptiveis de assegurar
0 0 desenvolvimento integrado e sustentado do menor, na eventualidade de nao poder
ser concretizada a adopgdo;

¢) o acolhimento em institui¢do, quando as restantes medidas se revelem inexequiveis,

mediante cumprimento dos direitos previstos pelo artigo 58.° da LPCJP.

Neste sentido, o relatorio de caracterizagdo das criangas e jovens em situagio de acolhimento —
Plano de Interveng¢do Imediata (PII) 2008, deixa de consagrar os projectos de vida
«Acolhimento em Lar de Infancia e Juventude» e «Acolhimento Familiar» ou ainda «Outra
resposta especifica de acolhimento» (Lar Residencial), em virtude de se considerar que a
colocagdo em respostas de acolhimento nao constitui um fim em si mesmo, concluindo-se pela
grande especificidade da populag¢do carecida de cuidados institucionais a longo prazo.
Consagra-se. paralelamente, o denominado «Acolhimento Permanente» como projecto de vida
unicamente reservado para situagdes em que se identifica na crianca uma necessidade de
dependéncia de cuidados institucionais permanentes, por motivos de deficiéncia, incapacidade
ou risco agravado de saiude e que, apos avaliagdo, se conclua pela inexisténcia de um suporte

familiar.

Preconizou-se, nesta medida, uma reapreciagao dos Projectos de Vida de Acolhimento em Lar
de Infancia ou Juventude/Acolhimento Familiar, definidos no ano de 2007, por forma a nao

. . . ~ O
perspectivar tal categoria de respostas como meta de intervengao™.

As instituigdes de acolhimento da Regido Autonoma da Madeira afirmaram conhecer o projecto

de vida relativamente a 77% do universo total de criangas e jovens ali inseridos, sendo que em

66 Cfr. o P1I-2008, pag. 66.
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23% das situagdes se reportou o desconhecimento da existéncia de uma estratégia de

intervengdo definida.

Conhecimento do Projecto de Vida por parte da Instituicao

23%

BSim ONao

Inversamente ao perspectivado pelo legislador, o qual introduziu o conceito de «processo
continuado», ainda foi possivel verificar a existéncia de uma diferencia¢do qualitativa entre o
momento da entrada na institui¢do e a situagdo de permanéncia, no ambito da qual era definido

e delineado um plano de intervengio individualizado para os menores.

Também se afigurou claro o défice de articulagdo entre as entidades que determinavam a
aplicagdo da medida de protec¢do e promogio (v.g. Tribunais e CPCJ), as valéncias de infancia
e juventude, e o Centro de Seguranga Social da Madeira. Esta premissa apenas se mostrou
atenuada nas situagdes sinalizadas pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal de
Familia e Menores do Funchal, a qual era constituida por elementos integrantes dos quadros do
CSSM, competindo-lhes assegurar o cabal acompanhamento e revisdo da medida aplicada. Por
altimo, verificou-se que os prazos de revisio das medidas, maxime, determinadas pelas
comissdes de protec¢do, nem sempre eram cumpridos em tempo util, ao arrepio do preconizado
pelo artigo 62.° da LPCJP, muito embora os acordos de promogdo assinados fixassem a
periodicidade das medidas aplicadas, bem como 0 modelo de acompanhamento e revisdo das

mesmas.

Nao surpreendeu, pois, que em 59% das situagdes identificadas com projecto de vida, o papel
determinante no ambito da respectiva definicdo se mostrasse atribuido as instituicdes de
acolhimento. Tal percentualidade revelava-se mesmo superior aos valores apresentados pelas
comissdes de protecgdo e pelos tribunais, no seu conjunto (28%). Nos restantes 13%, a
intervengao predominante coube aos servigos do Centro de Seguranca Social da Madeira ou a
propria EMAT, embora a intervengdo do CSSM se acabe sempre por reflectir, directa ou

indirectamente, no processo individual dos menores. Importa ainda realgar que nos casos em
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que a defini¢do da estratégia interventiva foi atribuida a estrutura residencial, esse papel era

desempenhado quase sempre em exclusividade, atingindo valores na ordem dos 70%.

Entidades que definiram o Projecto de Vida

13%

O Instituicao

aocpcJ

O Tribunal

0O Seg.
SociallEMAT

O grafico a seguir reproduzido enumera o conjunto de planos de intervengio definidos para as
criangas e jovens em situagdo de acolhimento. Num total de 309 projectos de vida
descortinados, cerca de um terco (33%) consubstanciava uma estratégia tendente a
autonomizac¢do (v.g. para jovens com idade superior a 15 anos), enquanto em 88 situacoes

(28%) a definigdo se resumia ao acolhimento institucional.

Projectos de Vida

88

17 29
m - B 1

R.Fzn. Nudez Atonomiz@o R Fam Axrgada  Acolhimerto Adopeio e Institucions Corfianga
Famlizr guzds P pesma

Em terceiro lugar das opgdes apontadas figurava a reintegra¢do na familia (nuclear ou alargada),
reunindo, no seu conjunto, uma percentualidade equivalente aos 31%. Os resultados aferidos
ndo deixam, contudo, de comprovar a preméncia de uma intervengdo conjunta e de cariz
sistematico junto do meio familiar dos menores, por parte das diversas instincias com
intervengdo na drea da infancia e juventude. Por iiltimo os projectos de vida tendentes a adopgio

preenchiam apenas 7% do universo analisado.
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Na esmagadora maioria das situagdes assistiu-se a manutencdo da estratégia previamente
delineada para as criangas e adolescentes, sendo que em casos meramente esporadicos se aferiu
a alteragdo do projecto de vida com vista a cessagdo do acolhimento e saida para meio natural

em vida (2%) ou 4 manutengio da situagdo de acolhimento (1%).

Alteragao/Manutengao do Projecto de Vida

O Alteragao tendente a saida MNV

D Alteragdo impossibilitou a saida

97%

OManutencao do PV

Quanto as principais causas de indefini¢do dos planos de intervengao, constatou-se que em 40%
das situagdes, o P.1. ndo se mostrava concluido em virtude de auséncia de condi¢des de sucesso,
na maior parte das vezes, por falta de competéncias parentais aferidas no contexto familiar. Em
32% das situagdes, os menores careciam de projecto de vida, em face de acolhimento registado
ha menos de 6 meses, o que impossibilitava, ainda a realizagdo de diagnostico. Em
percentualidades residuais identificou-se a caréncia de diagnostico motivada por fuga
prolongada dos acolhidos ou devido a nao conclusdo da avaliagdo, por insuficiéncia de
elementos constantes do respectivo processo. Finalmente, cerca de 1/5 das situagdes de
indefinigdo eram motivadas pelo inéxito na aplicagdao de estratégia interventiva previamente
delineada, normalmente apds o retorno do adolescente ao seu meio de origem, mas ainda em
situagoes de insucesso verificado no ambito de aplicagao de medida de acolhimento familiar ou

de confianga para adopgao.
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Causas de indefinicao do Projecto de Vida

22%
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Também em fungao das idades apresentadas pelos acolhidos sem projecto de vida delineado se
poderdo extrair algumas conclusdes. Os indices etarios mais prematuros sdo os que apresentam
percentagem acrescida de indefini¢ao, mostrando-se relevantes os quase 40% sinalizados na
faixa compreendida entre os 12 e os 15 anos. De facto, este é um periodo crucial na fase de
crescimento evolutivo dos jovens, eventualmente conducente a experiéncias de transigdo com
vista a futura autonomizagdo, mas, também potenciadores de vazios existenciais de dificil

enquadramento legal.

E nesta etapa que muitas vezes se efectivam os derradeiros esforcos tendentes a adopgdo ou a
recuperacdo de lagos afectivos com os elementos familiares. Por seu lado. os 22% recolhidos
pela franja situada entre os 0 e os 6 anos, populagdo maioritariamente institucionalizada em
centros de acolhimento temporario, com periodos de acolhimento formalmente inferiores a 6
meses, era explicada por entradas recentes ou em que a instituigdo permanecia a aguardar por
decisao judicial tendente a aplicacao de medida de promogédo e protecgdo ao abrigo do artigo

62.°-A da LPCIJP.



Indefini¢ao do Projecto de vida em fun¢ao da faixa etaria
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Em 95% dos casos, verificou-se que os menores apresentavam a respectiva situagdo juridica
regularizada, quer através da efectivagio de processo de promogéo e protecgdo e da consequente
aplicagao de medida -mediante intervengdo da CPCJ ou do Tribunal competente-, quer ainda no
ambito da instauragao de processo tutelar civel (v.g. tutela; regulagdo do exercicio do poder
paternal; confianga judicial & instituicdo). Esta Gltima situagdo perfazia um total de 35% no

universo global dos processos consultados.

Situagao Juridica dos Acolhidos
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Ja no que respeita a decisio aplicada, verificou-se que o Tribunal reunia a maior
percentualidade de situagoes, com 82% do total de medidas propostas. Apenas em 18% foi a

Comissao de Protecgdo competente a determinar a respectiva intervengao.
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Entidade que determinou a aplicagao
de medida de promogio e protecgao
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A analise atenta do grafico abaixo discriminado, possibilita a recolha de algumas conclusdes

complementares, nesta matéria.

Medidas de Acolhimento

@ Ac. institucional de Longa Duragio B Ac. Institucional Curta Duragio
o fianca Judicial a B Ac. Institucional 8/ prévia deciso da CPCJ ou Tribunal
OMedida Cessada por Maioridade DOutra Medida Tutelar Civel

Como seria de esperar, verificou-se uma predominancia da medida de acolhimento institucional
de longa duragéo, aplicada em 57% do universo global de institucionalizagdo. Contrariamente, a
medida de acolhimento temporario identificou-se apenas em 29 das situagdes reportadas,
maxime, nos trés C.A.T. inspeccionados. Afiguravam-se residuais os casos de cessagdo da
medida em virtude por maioridade, bem como o fendmeno de acolhimento motivado pela
determinagio de confianga judicial a instituigdo para adopgdo, os quais recolhiam, em conjunto
com os restantes casos de aplicagdo de medida tutelar civel, uma percentualidade na ordem dos

21%. Finalmente, em 14%, os menores haviam sido acolhidos sem prévia decisio da CPCJ ou
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do Tribunal. A maioria destas situag¢des foi posteriormente regularizada através da intervengio

do Ministério Publico.

Os contornos da nova estrutura residencial e do seu modo de funcionamento, bem como o
aprofundamento dos lagos relacionais para com outros elementos da casa (v.g. pessoal e outros
menores) devem ser propicios a participagdo activa da crianga ou do jovem em determinados
aspectos da vivéncia numa instituigdo, compativeis com o seu estado de desenvolvimento. Tal
mecanismo interactivo visara uma maior responsabilizagio dos menores acolhidos no
cumprimento das tarefas, consubstanciando, ainda, um patamar importante com vista a

autonomizagdo futura.

As tarefas domésticas atribuidas aos menores ndo eram, por norma, interpretadas como
repercussao sancionatoria de determinado comportamento, integrando, antes, a respectiva esfera
de direitos e deveres, incentivadoras da consolidagdo dos lagos de afectividade em relagdo ao
meio e de um sentimento solidario entre residentes. As diversas ac¢des atribuiam-se em fungio
das capacidades e maturidade demonstrada por cada um, num contexto de didlogo e

esclarecimento.

A totalidade das instituigdes de acolhimento revelou o envolvimento das criangas e jovens
acolhidos no quotidiano da casa. participando na arrumagdo dos quartos, colaborando na
preparagdo das refei¢cdes ou intervindo na manutengdo e limpeza da estrutura residencial. Em
todas as casas foi constatada a afixa¢do do mapa de tarefas domésticas afectas a cada um dos

menores.

No que concerne aos bens pessoais, e segundo veiculado, apenas os artigos de maior valor
patrimonial ou afectivo poderiam ficar a guarda da institui¢ao, em regra de um dos elementos da
equipa técnica, do educador ou encarregado pela coordenagdo da «casa» ou, em certas situagoes,

do Director da valéncia.

ii) O artigo 58.° da LPCJP: analise substantiva aos direitos de criangas e

jovens

Nos termos do n.” 1 do artigo 58.° da LPCJP, os menores acolhidos em institui¢ao tém, em

especial, os seguintes direitos:
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a) manter regulamente, e em condigdes de privacidade, contactos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relagao afectiva, sem prejuizo das
limitagOes impostas por decisdo judicial ou pela comissdo de protecgdo:

b) receber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade
e potencialidades. sendo-lhes asseguradas a prestagdo dos cuidados de saide,
formagdo escolar e profissional e a participagio em actividades culturais,
desportivas e recreativas;

¢) usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na conducio da
sua vida pessoal adequados a sua idade e situagio;

d) receber dinheiro de bolso:

e) ainviolabilidade da correspondéncia;

f) ndo ser transferidos da institui¢do, salvo quando essa decisdo corresponda a seu
interesse;

g) contactar, com garantia de confidencialidade, a comissdao de protec¢@o, o Ministério

Publico, o juiz e o seu advogado.

Os direitos aqui elencados devem necessariamente constar do regulamento interno das

u by s . - 67
institui¢des de acolhimento, nos termos do n.° 2 do preceito em aprego”’.

Estabelecem-se, deste modo, com caracter inovador, um conjunto de disposi¢des que visam
definir, objectivamente, os termos em que se devera materializar a interven¢do em acolhimento,
segundo o primado do superior interesse da crianga e a tutela dos seus direitos, num quadro
familiar afectivo que detém prevaléncia na participagdo activa do futuro do menor, e em

conformidade com o principio da responsabilidade parental.

De resto, o acordo de promogdo e protecgdo em que se estabelecam medidas de colocacio
devera integrar os direitos e deveres dos intervenientes, nomeadamente, a periodicidade das
visitas por parte da familia ou das pessoas com quem a crianga ou o jovem tenha especial
ligagdo afectiva, bem como os periodos de visita a familia, quando seja do seu interesse (artigo

57.° LPCIP, n.° 1, alinea b).

67 Refira-se. neste particular, o Plano D.O.M (Desafios, Oportunidades e Mudanga), criado pelo Despacho n.
8393/2007. de 10 de Maio do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, o qual visa a implementagdo de medidas
de qualificagdo da rede de lares de infincia e juventude, incentivadoras de uma melhoria continua da promogio de
direitos e protecgio de criangas e jovens acolhidos. no sentido da sua educagdo para a cidadania e

desinstitucionalizagdo, em tempo atil.
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A crianga ou jovem acolhido titula ainda a prerrogativa da confidencialidade na efectivacio de
contactos com os intervenientes decisdrios no ambito do seu progcesso de promogdo e protec¢io,

com repercussoes processuais praticas ja referidas no presente relatorio.

Educacao

O artigo 3° da Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto, diploma que estabelece o regime da
escolaridade obrigatoria para as criangas e jovens que se encontram em idade escolar e consagra
a universalidade da educagdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade, vem
consagrar a gratuitidade e universalidade da escolaridade obrigatoria, cessando esta, nos termos
do n.” 4 do artigo 2° com a obtengdo do diploma de curso conferente de nivel secundario da
educagdo; ou, independentemente da obtengdo do diploma de qualquer ciclo ou nivel de ensino,
no momento do ano escolar em que o aluno perfaga 18 anos. Deixa de vigorar, assim, o regime
de obrigatoriedade de frequéncia do ensino basico até aos 15 anos de idade, preconizado pela
Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, com as

alteragdes que Ihe sucederam.

Ao nivel do ordenamento juridico regional, importa destacar o Decreto Legislativo Regional n.°
4/2000/M, de 31 de Janeiro, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2006/M, de
21 de Junho. que estabelece o regime de autonomia, administragdo e gestao dos
estabelecimentos de educagdo e ensino publicos da Regido Autonoma da Madeira. Ainda neste
contexto vem a ser aprovado o Decreto Legislativo Regional n.° 26/2006/M, de 4 de Julho, que
regulamenta o Estatuto do aluno dos Ensinos Basico e Secundario®, e o Decreto Legislativo
Regional n.” 33/2009/M, de 31 de Dezembro, que estabelece o regime juridico da educagio
especial, transi¢do para a vida adulta e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

na Regido Autonoma da Madeira.

Por altimo, cabe ainda nomear a Portaria n.° 53/2009, de 4 de Junho, que aprova o regulamento

da accao social escolar, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 32/2010, de 31 de Maio.

“* Aprovado pela Lei n.° 30/2002, de 20 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 3/2008, de 18 de
Janeiro, e Lei n.” 39/2010, de 2 de Setembro. A segunda alteragdo ao diploma em aprego estabeleceu a
obrigatoriedade, para todos os directores de agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas. de actuagio
articulada com os pais. representante legal ou detentor da guarda de facto do aluno, aquando da sinalizagdo de uma
situagiio de perigo (artigo 10.% n.” 1). Na circunstincia de oposigdo deduzida por estes altimos, o director devera
reportar imediatamente a situagio a comissdo de protecgdo de criangas e jovens da édrea de residéncia ou, no caso de

esta ndo se encontrar instalada, ao magistrado do Ministério Puiblico junto do Tribunal competente (artigo 10.% n.” 3).
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No ambito da Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia sdo, igualmente, fixados

objectivos em matéria de Educacdo Especial, a saber:

1.

n

A Qualificacdo de jovens com deficiéncia ou necessidades especiais, mediante o
desenvolvimento de cursos de formagao profissional potenciadores de oportunidades de
inser¢ao no mercado de trabalho, e a promogdo da qualificagdo de pessoas com
deficiéncia, (70% dos formandos), até 2011;

A criagdo de Residéncias de Acolhimento para jovens e adultos com necessidades
especiais sem suporte familiar, consubstanciando um projecto de residéncias para
apoio e acompanhamento a jovens e adultos com necessidades especiais, com vista a
respectiva sua autonomizagdo e/ou jovens e adultos com necessidade de apoio e
acompanhamento técnico permanentes. Prevé-se o acolhimento de 15 jovens até 2011
Programa «Integrar 3 meses — 3 anos», o qual visa a promogao de medidas no sentido
de cobrir as matriculas de criangas entre os 3 meses e os 3 anos nos Estabelecimentos de
Educacdo da Rede Regional e titulares de Nucleos Infantis 2006. Pretende assegurar-se
uma taxa de cobertura de 50% no apoio as criangas situadas naquela faixa etaria;
Projecto de Diferenciagio Pedagogica. concebendo a promogao do sucesso educativo
de todos os alunos, habilitando os docentes para a construgdo de instrumentos de
planificagdo e avaliagdo, com vista a diferenciagdo pedagogica em meio escolar. O
ERIA visa implementar as praticas do estudo experimental a todas as EB1/PE da RAM,
de modo a garantir o sucesso educativo de 80% das criangas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE), até 2011;

Projecto Ensino a Distancia «Aprender sem Barreiras», criando as bases para
efectivagdo do ensino a distancia para criangas e jovens com Necessidades Especiais
impossibilitados de frequentar estabelecimentos de ensino basico e secundario. A
intervengdo visa garantir o acesso a escolaridade de 90% das criangas e jovens
sinalizados, até 201 1;

Projecto «Estou na Escola com os meus Amigos» - Programa de ensino a distancia.
com recurso as tecnologias, para criancas/ jovens afastados do meio escolar por situa¢io
de doenca prolongada 2004. Até ao ano de 2011 pretende-se assegurar a continuidade
de vivéncias escolares e percursos académicos a todas as Criangas em meio escolar por
situagbes de doenga prolongada;

Programa de Actividade Motora Adaptada (AMA) e Desporto para Deficientes
(DPD), visando a sensibilizagdo e formagdo dos agentes educativos acerca dos
beneficios educativos, bem como a dinamizagdo de equipas para a efectivagdo de

dindmicas Transdisciplinares. Propde-se o desenvolvimento de um centro de recursos
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no ambito da AMA e do DPD, susceptivel de conferir resposta a 50% das solicitagdes
da RAM:

8. Programa «Escola a Tempo Inteiro», conjugando. simultaneamente, actividades
curriculares e actividades de complemento curricular/extra curriculares. Prevé-se a
cobertura total do Parque Escolar, até 2011;

9. Unidades de Apoio Especializado ou de Ensino Estruturado nos Estabelecimentos
do 1° Ciclo/PE, para a educagdo de alunos com multideficiéncia e surdocegueira
congénita e de Ensino Estruturado para a educag¢do de alunos com perturbagdes do
espectro do autismo nos Estabelecimentos do 1° Ciclo/PE. A intervengdo em aprego
pretende incluir as Unidades em todas as novas escolas do 1° ciclo, abertas na RAM, até
2011;

10. Criagao de Escolas de referéncia para a educacio de alunos surdos, alunos cegos ¢
com baixa visdo. de acordo com as necessidades perspectivadas, até 2011

11. Programa «Saber Estar Saber Viver», que visa a promogdo de ac¢des de formagio
destinadas a desenvolver competéncias éticas / civicas e de cidadania, a implementar na

area curricular ndo disciplinar de Educagdo Civica nos 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico.

Para efeitos do presente relatorio, procuraram aferir-se os seguintes parametros, a saber: a)
percentagem da populagao acolhida que frequentava escolaridade em 31/12/09; b) niveis de
escolaridade apresentados por escaldo etario; ¢) envolvimento das equipas técnicas e interacgao
com os estabelecimentos escolares, nos termos do artigo 33.° do estatuto do aluno basico e
secundario: e) apoios e condigdes proporcionadas pelas instituigdes de acolhimento, aqui se

incluindo a orientagao pedagogica; f) apoios sociais concedidos as criangas e jovens acolhidos.
Atraves da analise extraida do preenchimento das fichas individuais foi possivel concluir que

89% dos acolhidos frequentava a escola, em fung¢do da respectiva faixa etaria e do grau de

ensino reportado.
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Percentagem de criangas e jovens com
frequéncia escolar

11%

OSim BNao

89%

O grafico abaixo assinalado permite apreciar os niveis de habilitagdo escolar dos menores em
fun¢do do escaldo etario. Deve salientar-se que, num contexto de 43 criangas a frequentar a
creche ou ensino pré-escolar apenas em duas situagdes se perspectivou a integragdao dos
educandos em valéncia da propria institui¢do, a saber, no Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo
com 5 criangas, e no CAT Sao Tiago, igualmente com 5 menores, embora neste tltimo caso nio
se tenha aferido a colaboragdo de Educador de Infancia. Predomina. pois, a frequéncia em
estabelecimentos localizados no exterior das estruturas residenciais, tendente a uma maior

integra¢do no tecido comunitario envolvente.

Ressaltou a inscrigdo dos educandos no 1.° Ciclo do Ensino Basico, na faixa compreendida entre
os 7 e os 11 anos de idade. bem como a matricula no 2.° Ciclo para os jovens situados entre os
12 ¢ os 15 anos, e a frequéncia em maior escala, do 3.° Ciclo, para o escaldo dos 16-18 anos.
Verificava-se, assim, alguma evolugdo académica proporcional ao desenvolvimento fisico e
psicologico das criangas e jovens acolhidos. A percentagem incidente de jovens inscritos no
Ensino Basico era de 69%, sendo que 40% correspondia ao 1.° Ciclo, 35% era relativa ao 2.°
Ciclo e 25% ao 3.7 e ultimo Ciclo. Apenas 8% dos acolhidos frequentava o Ensino Secundario e

1% estava matriculado no Ensino Superior.
Por outro lado, assumiam alguma relevancia os quantitativos respeitantes a Educagdo Especial

(3%) e ao Ensino Profissionalizante (6%), mais incidente nas faixas compreendidas entre os 16

e os |8 anos e a partir da maioridade.
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Habilitagao Escolar em fungao da idade
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No que concerne ao parametro de absentismo e abandono escolar, concluiu-se que a faixa etaria
compreendida entre os 16 e os 18 anos era a revestida de maior complexidade, aferindo-se um
total de 31 situagoes. Destes, 48% era referente a jovens sem escolaridade, 23% dizia respeito a
jovens com habilitagdao equivalente ao 2.° Ciclo do Ensino Basico, 23% ao 3° Ciclo do Ensino

Basico e 6% relativos ao 1.° Ciclo, ainda do Basico.

Constatou-se, ainda que em 34% do total das situagdes. o jovem deixou a escola com
equivaléncia ao 2.° escaldo do Ensino Basico e que em 16% era titular de habilitagao referente
ao 3.° Ciclo. Em percentagens residuais foram aferidas situagdes de abandono aquando da
conclusdo do 1.° Ciclo, do Ensino Secundario ou quando o jovem se encontrava inscrito no

Ensino Profissionalizante.

Absentismo/Abandono Escolar em fungao da idade

20+
18+
16- 15
14 DS/ Escolaridade
12 BEEB 1 Ciclo
10 OEB 2 Ciclo
8 5 BEB 3 Ciclo
s BEE. Sec.
4 2
2 4 t 1 OE. Prof.
5 , . , okl

0-3anos 4-6 anos 7-11anos 12-15 16-18 M. 18 anos
anos anos

114



O Encarregado de Educagdo cabia, em regra, ao Director da institui¢do ou a um dos elementos
da Equipa Técnica, os quais se articulavam de forma eficaz com os diversos estabelecimentos
de ensino, reunindo com periodicidade regular (v.g. quinzenal) Eram acompanhados diversos
objectivos no percurso e evolugdo demonstrada pelos acolhidos, em particular, a assiduidade,

aproveitamento ¢ integragdo nas actividades académicas.

Apesar de se perceber que existia uma resposta adequada através dos diversos elementos
técnicos das valéncias inspeccionadas, ainda assim se suscitaram dois casos em que, pelo
menos, formalmente, se encontrava atribuida ao Director da institui¢do a afecta¢do de todos os
educandos ali inseridos, a saber, no Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo e no Estabelecimento
Vila Mar. Tendo em conta a dimensio das respectivas estruturas, com 58 criangas e jovens cada,
sera de ponderar um sistema de distribui¢ao mais equilibrado, que envolva todos os elementos

das equipas de apoio ali existentes.

Verificou-se, paralelamente, que apenas um total de 64% das instituigdes proporcionava, no seu
seio, condigdes de incentivo ao estudo e apoio pedagogico. No Estabelecimento Vila Mar e no
CAT Sao Tiago foram identificadas situagdes menos positivas no que concerne aos espagos
onde era realizado o estudo, acabando este por se efectivar, algumas das vezes, no gabinete do
Educador ou do funcionario vigilante. Por seu lado, a auséncia de mecanismos de incentivo em
matéria pedagogica foi sentida em trés situagOes, a saber, no Hospicio Princesa D.* Amélia,
Fundagdo Aldeia do Padre Américo e Abrigo Nossa Senhora de Fatima. Neste altimo caso, o
contexto pareceu-nos mais complexo se atendendermos a consideravel percentualidade de
jovens em situagdo de pré-abandono escolar ou em que o aproveitamento académico deixava

muito a desejar.

Apoios ao estudo proporcionados pelas instituigoes

36%
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Segundo transmitido nestes casos, era convicg¢do das instituigdes atribuir o cometimento da

tarefa em aprego, em exclusivo, aos estabelecimentos de ensino, os quais estariam em condigdes



de propiciar os incentivos pedagdgicos adequados a correcta evolugdo e aproveitamento

académico.

No ambito da reunido de trabalho mantida com o Centro de Seguranga Social da Madeira, foi
trasmitida a efectivagdao do Programa «Escola a Tempo Inteiro», desenvolvido ao abrigo do
ERIA e conjugando, simultaneamente, actividades curriculares e actividades de complemento
curricular/extra curriculares, prevendo-se que este projecto envolva a totalidade do Parque
Escolar da RAM, até 2011. Reconheceu-se ainda a importancia da implementagdo de espagos
adequados e incentivos pedagogicos ao estudo, por parte das diversas instituigdes, situagdo que,

de resto, ja era acompanhada no Estabelecimento Vila Mar.

Veiculou-se. por (ltimo, que os educandos desta valéncia oficial apresentavam melhores
resultados académicos através dos métodos efectivados nos ultimos anos (o estudo era realizado
em cada «casa» e ndo na infra-estrutura geral denominada «Pavilhdo Multiusos» dotada de vasta
Biblioteca). Foi ainda reportado que sempre que necessario, os menores se deslocavam ali para
consultar algum exemplar em falta ou desenvolverem trabalhos de maior complexidade. Ainda
assim, podera revelar-se til o refor¢o das pequenas bibliotecas existentes em cada uma das

unidades residenciais visitadas.

Uma percentualidade equivalente a 84% dos acolhidos dispunha de apoios sociais em matéria
de educagdo, sendo que em 5% das situagdes se revelou desconhecido o estatuto dos menores.

Nestes casos deverdo ser identificadas as motivagdes tendentes ao seu ndo esclarecimento.

Apoios Sociais em matéria de Educacao

5%
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Paralelamente, e quanto ao tipo de apoio auferido, verifica-se que na esmagadora maioria dos

casos ¢ concedido subsidio na modalidade de apoio social escolar (96%). Nas restantes
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situagdes, residualmente aferidas, os jovens auferiam bolsa escolar (1%) ou outro tipo de apoio,

maxime, subsidio de transporte ou alimentar.

Tipologia de Apoios concedidos

3%

1%

96%
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Saude

Aquando do acolhimento das criangas e jovens, mostra-se aconselhavel que estejam reunidas as
condigdes a tendentes a garantir o respectivo rastreio médico e avaliagdo psicologica, mediante
efectivacdo de protocolos de colaboragdao com o Servigo Regional de Saude (possibilidade
afectagdo de médico de familia), estabelecimentos privados, ou recorrendo a profissionais da

propria estrutura residencial.

A recolha dos elementos facultados pelas casas, permitiu concluir que uma percentualidade
equivalente a 71% das institui¢des veiculou a realizagdo de rastreio médico a entrada dos
menores enquanto que 86% das estruturas residenciais realizava avaliagdo psicologica num

prazo maximo de seis meses apos o acolhimento.
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Rastreio Médico a entrada
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Apenas em 57% das instituigdes visitadas se reportou que o acesso aos cuidados médico-
sanitarios era efectivado através do Servigo Regional de Saude (S.R.S.), enquanto em 14% das
situagdes foi perspectivada a colaboragdo de médico particular suportado pela estrutura
residencial. Enquadravam-se neste particular a Fundagao Cecilia Zino e o Centro de
Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia, sendo que nestas valéncias eram realizadas

as analises médicas iniciais dentro da respectiva estrutura proporcionada.

Por Gltimo. registaram-se trés casos em que a instituicdo de acolhimento proporcionava o acesso
ao SRS, contando ainda com o exercicio de fungdes de profissional contratado para este efeito, a
saber, o CAT Gracinda Tito, o Lar da Santissima Trindade da Tabua e o Hospicio Princesa D.*
Amélia. De forma surpreendente, nesta tltima institui¢do ndo era assegurado o competente

rastreio meédico aquando da entrada de novos elementos.

Acesso a cuidados de Saude
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Por outro lado, em cerca de 29% dos casos ndo se encontrava atribuido médico de familia as
criangas e jovens acolhidos, sendo que a situagdo de maior complexidade foi identificada no
Abrigo Nossa Senhora de Fatima onde, apesar de ser sinalizado o acesso exclusivo a cuidados

de saude prestados pelo Servigo Regional, era apenas disponibilizado o acompanhamento de
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profissional de recurso as 35 jovens ali inseridas, ndo se encontrando ainda concluido o
processo de inscri¢do no Centro de Saude da area de residéncia. Também no Abrigo Nossa
Senhora da Conceig¢ao foram reportados alguns atrasos no ambito da atribuigdo de médico de
familia, em virtude do défice de profissionais de saide naquela area. Nos restantes casos, a

inscrigdo dos menores efectivava-se, em regra, num prazo maximo de 30 dias.

Afectacao de Médico de Familia aos Acolhidos

29%
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1%

Nos casos em que se encontrava afecto médico de familia aos menores acolhidos, as institui¢oes
de acolhimento providenciavam, ainda, pela marcagdo e registo das consultas médicas
destinadas as criangas e jovens, disponibilizando um colaborador para acompanhamento as
consultas, sendo aferida a salvaguarda o direito a intimidade do residente e a confidencialidade

dos dados®’.

O acompanhamento processava-se, em todas as instituigdes, de acordo com o Programa de
Vigilancia Nacional de Vigilancia da Saide Infantil e Juvenil’”, bem como com o Programa
Nacional de Vacinag¢io’', sendo que o historial de cada crianga ou jovem, registado pelos
profissionais nas consultas médicas e também pelos responsaveis, consta do respectivo Boletim
de Saide Infantil e Juvenil. O controlo era efectivado, em regra. por um dos elementos que
compunham a Equipa Técnica ou pelo Director Técnico, mas, igualmente se aferiram situagoes

em que a tarefa de monitorizagdo estava atribuida ao Coordenador da valéncia (Hospicio

69 CIr. neste sentido 0 Manual de Boas Prdticas — Um Guia para o acolhimento residencial das criancas e jovens
para dirigentes, profissionais, criangas, jovens e familiares, cit., pag. 121.

70 Programa iniciado em 1992, de escopo nacional ¢ gratuito, promovendo a vigilincia planeada do crescimento e
desenvolvimento durante as duas primeiras décadas de vida e consubstanciando um plano de cuidados de saide
adequados. aplicado no &mbito das acgdes de vigilancia sanitaria,

71 Aprovado por Despacho do Ministro da Satude n.” 4570/2005, de 9 de Dezembro de 2004. e iniciado em 2006.
Contempla a administragdo universal ¢ gratuita de vacinas a todos os residentes em Portugal, a saber: tuberculose,
hepatite B, difteria, tétano. tosse convulsa. poliomielite. sarampo, parodite epidémica, rubéola. doenga invasiva por

haemaophilus influenzae do serotipo b, e a doenga invasiva por Neisseria meningitidis do serogrupo C.
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Princesa D." Ame¢lia) ao elemento responsavel pelo agrupamento -como era o caso do
«Educador» no Estabelecimento Vila Mar, ou da Irma Coordenadora no Abrigo Nossa Senhora
de Fatima-, ou a profissional na area da enfermagem (Fundagdo Cecilia Zino, Centro de
Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia). No Lar Aldeia da Paz foi reportado o
acompanhamento do Plano de Vacinagao pela profissional do Centro de Saude da area de

residéncia.

Verificou-se, igualmente, que as despesas de acesso a consultas de especialidade em regime
particular, ndo eram, no geral, suportadas pelo Centro de Seguranga Social da Madeira. Neste
ambito, o CSSM sustentava que os meios disponibilizados pelo Servigo Regional de Saide se
mostravam susceptiveis de conferir uma resposta eficaz para as necessidades envolvidas, ndo
colocando de parte a respectiva comparticipagdo, em situagdes excepcionais de falta de resposta
por parte do sistema publico. Ainda assim ndo foram sentidas dificuldades particulares no
acesso a consultas médicas de especialidade, através do S.R.S., nomeadamente, na area da

oftalmologia e psiquiatria, em que se registou uma capacidade de resposta em tempo Gtil.

Em regra, as estruturas residenciais visitadas ndo organizavam um processo individual de satde
para cada jovem aquando da admissdo, integrando toda a informagdo relevante no respectivo
processo individual do menor. O teor da documentagdo era confidencial e normalmente
guardado em local de acesso restrito, podendo apenas ser consultado pelos técnicos ou médicos
profissionais, pelo proprio ou pelo representante legal, de acordo com critério médico. e
actualizado pela equipa de saude. Reporta-se a elaboragdo de processo individual de satde
apenas em trés casos: Fundagdo Cecilia Zino, Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica da
Sagrada Familia e Hospicio Princesa D." Amélia. Paralelamente, no caso da residéncia de
autonomizagdo «Um Passo para o Futuro» constatou-se que eram muito escassas e insuficientes

as informagoes constantes dos processos individuais dos jovens acolhidos.

Processo Individual de Saude

79%
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O cumprimento da medicagdo prescrita era acompanhado de forma rigorosa, maxime, no
respeitante aos horarios de utilizagdo e dosagens ministradas. Os medicamentos apresentavam-
se, de modo geral, em local seguro, acessivel apenas aos técnicos de saude e aos colaboradores.
No que respeita a0 armazenamento da medicagdo, salientamos quatro situagdes em que as
condigoes aferidas se revelaram menos adequadas, a saber, o Estabelecimento Vila Mar, os
Centros de Acolhimento Temporario Sao Tiago e Gracinda Tito e ainda o Lar Santissima
Trindade da Tabua. Nestas duas (ltimas situagdes, alguns dos medicamentos (de administragdo
genérica) eram guardados em espaco destinado ao contacto dos jovens com os seus familiares

(sala de visitas).

A articulagdo dos diversos profissionais de saide envolvidos com as instituicdes de
acolhimento, em particular, no que concerne a efectivagdo de registos actualizados do quadro
clinico dos utentes e a sinalizagdo de situagdes anomalas advenientes de alteragdes
comportamentais ou irregularidades detectadas na medicagdo ministrada, processava-se de
forma globalmente eficaz, sendo constatados mecanismos de colaboragdo com os centros de
saude da respectiva drea residencial, bem como com os servigos hospitalares. Em duas situagdes
(v.g. Centro de Acolhimento Temporario Aconchego e Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica
da Sagrada Familia), as estruturas residenciais eram visitadas por profissionais do Centro de
Saide da area. Pela negativa, salientam-se o Abrigo Nossa Senhora de Fatima e a Fundagio
Cecilia Zino, onde os procedimentos de interac¢do veiculados se revelaram quase inexistentes.

O periodo normal de intervengdo em casos mais complexos variava entre as 24 horas ¢ as 72
horas, sendo que a generalidade das instituicdes comunicava as situagdes sinalizadas a
respectiva crianca ou jovem acolhido, bem como ao representante legal ¢ a sua familia.
Exceptuavam-se aqui o Abrigo Nossa Senhora da Concei¢do. a Fundagido Cecilia Zino e o

Hospicio Princesa D.* Amélia.

O desenvolvimento e o aperfeigoamento das capacidades fisicas e psiquicas de cada residente
afiguram-se como deveres da estrutura residencial. Neste sentido, e consoante 0s casos. sera
relevante a disponibilizagio de valéncias especificas e diversificadas nas 4reas da
psicomotricidade, apoio psicologico, terapia da fala, ou ainda no diagndstico e acompanhamento

de situagdes vulneraveis, como sejam os casos de consumo de élcool, tabaco e estupefacientes.

Apesar disto, apenas trés das institui¢oes visitadas reportaram a implementagao de meios de
diagnostico e despiste (Patronato Lar S. Filipe, Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo e
Estabelecimento Vila Mar), sendo certo que em qualquer das situagdes especificadas o exercicio
de idénticos mecanismos se afigurava meramente residual, e apenas perante casos pré-

sinalizados.
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Diagnostico/Despiste de Situagoes Vulneraveis

s
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Embora a totalidade das estruturas residenciais organizasse acgdes de sensibilizagdo nesta
vertente, ndo se identificou qualquer modelo de interveng¢do, nem tdo pouco o levantamento
sistematico de problemas concretos, com vista & respectiva comunicagdo junto do Centro de
Seguranga Social da Madeira. Neste ambito, apenas o Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo. o
Centro de Acolhimento Temporario «O Aconchego» e o Estabelecimento Vila Mar divulgaram
proceder ao levantamento sistematico dos casos sinalizados para posterior comunicagdo ao
CSSM. Também o C.A.T. «Gracinda Tito» e o Lar da Santissima Trindade da Tabua revelaram
sinalizar esporadicamente as situagdes identificadas, mormente, aquando da elaboragdo dos

respectivos relatorios sociais.

Cinco das instituigdes visitadas (CAT Sao Tiago, CAT Aconchego, Fundagido Cecilia Zino,
Fundagdo Aldeia da Paz, e Abrigo Nossa Senhora de Fatima) informaram nao existir sinalizagio
do consumo das substancias acima descritas. Paralelamente, em seis valéncias de infincia e
juventude (Fundag¢do Aldeia do Padre Américo, Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da
Sagrada Familia, Patronato — Lar S. Filipe, Abrigo Nossa Senhora da Concei¢do, Hospicio
Princesa D.” Amélia e Residéncia de Autonomizagio «Um Passo para o Futuro») era

reconhecida a dependéncia do tabaco.

Nas restantes estruturas residenciais foi aferida a identificagdo de mais de uma situagio de
vulnerabilidade. Assim, no Lar Santissima Trindade da Tabua € no CAT Gracinda Tito havia
registo de recurso a bebidas alcodlicas e tabaco, sendo igualmente reportada uma situagio de
toxicodependéncia, anterior a 2009, ¢ em que o jovem se havia desvinculado. No
Estabelecimento Vila Mar foi identificado o consumo de tabaco em pelo menos duas das
«casas» existentes, sendo ainda sinalizada uma situagdo de potencial consumo de

estupefacientes, ndo confirmada a data da realizagdo da visita.
No concerne a efectivagdo de mecanismos de combate ao consumo de estupefacientes, e
inserido no contexto de interven¢do da Estratégia Regional para a Infincia ¢ Adolescéncia,

aferiu-se 0 modelo de intervengdo coordenado pelo Estabelecimento Vila Mar, em articulagio
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com os servigos hospitalares competentes, centro de saiude da area de residéncia e Centro de
Desintoxicagdo de Sao Tiago, para onde eram encaminhados os casos revestidos de maior
complexidade. A data da realizagdo das visitas era, contudo, desconhecida da generalidade das
instituigdes de acolhimento qualquer orientagdo por parte do CSSM ou autoridades regionais de

saude, nesta matéria.

Educacao Sexual
Neste ambito, pode referir-se o relatorio final, de 7 de Setembro de 2007, formulado pelo grupo
de trabalho da educagdo sexual/saide (GTES), criado pelo Despacho n.° 19.737/2005 (2% série),
com o objectivo de «estudar e propor os parametros gerais dos programas de educagio sexual

em meio escolar, na perspectiva da promogao da saide em meio escolar.»

De salientar que a sexualidade se pode expressar em patamares muito diversificados, tanto no
plano organico como fisico, sendo susceptivel de materializacdo ao nivel do crescimento e
maturagdo sexual da crianga ou do jovem, e revelando matrizes especificas nos comportamentos

psicologicos ou nos padrdes culturais e sociais por aqueles assumidos quotidianamente.

Apenas duas das estruturas residenciais visitadas afirmaram nao assegurar educagdo sexual aos
respectivos acolhidos. Enquanto num caso (Centro de Acolhimento Temporario de Sdo Tiago)
tal se ficara a dever aos reduzidos indices etarios aferidos, noutra situagdo (Hospicio Princesa

D.* Amélia) veiculou-se a intervengéo exclusiva dos estabelecimentos de ensino.

O papel das instituigdes incidia, generalizadamente, numa avaliagdo das competéncias
demonstradas pelas criangas e jovens acolhidos, tendo em conta a faixa etaria e o nivel de
desenvolvimento evidenciados, susceptivel de implicar, ainda, o encaminhamento e articulagdo
com o centro de saide da area de residéncia, para efeitos de realizagdo de consultas de
planeamento familiar ou distribui¢ao de preservativos. Um pouco paradoxalmente, constatou-se
um elevado desconhecimento por parte das instituigdes relativamente a percentualidade de

Jovens que beneficiava deste tipo de intervengao.

Um quantitativo correspondente a 71% das valéncias visitadas afirmou dispor de profissional
especializado, responsavel pela formagao de educacao sexual para a saide, mormente na area da
psicologia ou assisténcia social. O Hospicio Princesa D.* Amélia, Fundagao Cecilia Zino.
Fundagao Aldeia do Padre Américo e o CAT Sdo Tiago constituiram as valéncias onde ndo se

descortinaram profissionais afectos a esta fungao.

123



Por 1ltimo, e a semelhanga do descrito no ambito da sinalizagdo de situagdes vulneraveis,
também ndo foi identificada a existéncia de um plano de interveng¢do e inter-colaboragio
sistematicos envolvendo as instituigdes, os estabelecimentos de ensino e os servigos de saude da
regido. Salienta-se, ndo obstante, a efectivagio do projecto «A volta de uma manta de
retalhos», no Estabelecimento Vila Mar, traduzido na implementagdo de grupos de
desenvolvimento pessoal. com vista ao aperfeicoamento do processo de construgio da
identidade e ao reforco da autonomia dos jovens prestes a iniciar a respectiva etapa de

desvinculagao da instituigdo e eventual (re)integragdo familiar,

No ambito da reunido de trabalho mantida com o Centro de Seguranga Social da Madeira, foi
ainda veiculada a implementagao de plano de formagdo aos diversos profissionais e técnicos das

casas, prevista para Novembro de 2010.

Situacoes de deficiéncia
Um total de 27,5% das criangas institucionalizadas era portadora de deficiéncia. ao tempo da
realizagdo da presente acgdo inspectiva. Importa referir, contudo que, deste contexto, apenas
17% se encontrava acolhido fora do Centro de Reabilitagio Psicopedagogica da Sagrada
Familia. Foram, paralelamente, aferidos 142 casos de criancas e jovens portadores de

necessidades especiais, equivalentes a 36% do total de acolhidos.

Casos de Deficiéncia e Necessidades Especiais
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Predominavam, de forma, clara, as deficiéncias mental e motora, as quais recolhiam, em
conjunto, um total de 86% das situagdes identificadas. Em 7% dos casos aferiu-se ainda a

existéncia de outras tipologias, devidamente acompanhadas por médicos da especialidade.
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Tipologia de deficiéncias

B Auditiva

@ Visual

@ Mental/Motora
OOutra

86%

Embora ndo recolhessem uma percentualidade significativa de deficientes, ainda assim
surpreendeu o facto de apenas duas das estruturas residenciais (Lar da Santissima Trindade da
Tabua e Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia) revelarem dispor de infra-

estruturas adequadas ao respectivo acesso e mobilidade.

Os Lares e C.A.T. existentes ndo pareciam ainda preparados para receber criangas com
dificuldades acrescidas, nomeadamente deficiéncias ou problemas de saude graves que, cada
vez mais, se associam ao risco destas populagdes. A admissdo de criangas com problemas
especificos requer a criagdo de condigdes adequadas, de que a maioria das estruturas
considerava nao dispor, pelo que a ndo existéncia de uma resposta apropriada, € susceptivel de
colocar em causa o cumprimento dos direitos de protecgdo destes grupos: numa palavra, a
logica das colocagbes em contexto institucional surge aqui um tanto ou quanto valorizada, no

plano existencial.

Tempos livres/Contactos com o exterior/Contactos com Familiares

A participagdo das criangas ou jovens em actividades exteriores ao acolhimento e o
desenvolvimento das respectivas competéncias sociais afiguram-se como prerrogativas
constantes do ja citado artigo 58.° da LPCJP, devendo a instituigdo participar no processo de
integragdo dos menores na comunidade, em fun¢do das capacidades demonstradas.

independéncia e autonomia.

O envolvimento e integrag¢do dos jovens no ambito da planifica¢do das actividades no exterior
comporta, assim, uma importancia determinante para o seu crescimento, sendo que os proprios
elementos da comunidade poderao ser incentivados a participar em eventos organizados pelas

instituigoes.



Procurando aferir a adequagao das ac¢des de ocupagdo dos tempos livres e dos contactos com o
exterior foram seguidos critérios comparaveis nas diferentes instituigdes de acolhimento de
criangas e jovens na Regido Autonoma da Madeira. Desde logo, a existéncia de um plano de
actividades, a variedade e divulgacao das actividades propostas e o ajustamento dos horarios e

locais das visitas.

Foram, por outro lado, perspectivados os relacionamentos com o meio familiar, sua
periodicidade e relevancia no caso concreto. A abertura da estrutura residencial a entrada dos
familiares e amigos das criangas e dos jovens revela-se igualmente importante para o seu
desenvolvimento, as quais deverdo receber visitas dentro do espago casa, uma vez cumpridas as
normas e habitos internos da casa e eventuais determinagdes judiciais, e mediante conhecimento
da equipa técnica e dos responsaveis. Os elementos da estrutura residencial encontram-se
vinculados a um dever de confidencialidade, e impossibilitados da divulga¢do de quaisquer

informagdes sobre a vida intima e privada dos acolhidos.

O contacto dos menores em situagdo de acolhimento com o meio familiar, na medida em que
venha preservada a respectiva estabilidade emocional ou nao exista uma potencial situagio de
risco sera, também, determinante, maxime, ao nivel da conceptualizagdo do projecto de vida. As

limitagoes as visitas s deverdo ser estabelecidas mediante decisdo do Tribunal.

INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

COMUNIDADE FAMILIA

Em doze das residéncias visitadas foi aferida a organizagio de plano de actividades,
contemplando, segundo as informagdes recolhidas. as preferéncias e necessidades da populagao
institucionalizada. O plano era, em regra elaborado pela Direcgdo e Equipa Técnica, sendo
reportada, em quatro situagdes (Centro de Reabilitagdao Psicopedagdgica da Sagrada Familia,
Abrigo Nossa Senhora de Fatima, CAT Sao Tiago, Fundagdo Cecilia Zino) a colaboragdo de

Animador Cultural.
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No Abrigo Nossa Senhora Fatima apresentou-se uma versdo implementada apenas para os
periodos de férias dos menores, mostrando-se, contudo, aconselhavel a formaliza¢ao de

documento com periodicidade anual.

No Estabelecimento Vila Mar informou-se que os diversos elementos responsaveis pela gestdao
do quotidiano das «casas» realizavam uma planificagdo especifica para cada unidade, as quais
seriam, posteriormente analisadas e sobrepostas, tendo em vista a organizagdo de eventos

colectivos.

Paralelamente, os Directores da Fundagao Aldeia do Padre Américo e Hospicio Princesa D."
Ameélia veicularam a informalizagao dos respectivos procedimentos, nao deixando de planificar
em conjunto com as criangas e jovens acolhidos, a efectiva¢do de tempos livres e actividades no
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interior € no exterior das estruturas residenciais ',

Plano de Actividades Formalizado pela Instituigdao

14%

OSim BNao

86%

As actividades propostas mostravam-se em regra, adequadas e idoneas ao desenvolvimento e
o e - 5 73 P . P . "
necessaria integragdo na comunidade’. Na maioria das instituigdes de acolhimento de jovens
em idade escolar era comum a pratica de actividades extracurriculares, mormente na area do
desporto ou das artes. Exceptuando o caso da Residéncia de Autonomizagio «Um Passo para o
Futuro», foi sempre aferida a existéncia de veiculo de transporte, os quais serviam as diversas
valéncias das instituigdes. Apesar disso, as criangas e 0s jovens que participavam em
actividades complementares eram quase exclusivamente transportadas pelos respectivos clubes

ou associagdes, sem oneragdo de despesas para as instituigdes de acolhimento.

'~ Para uma andlise mais aprofundada dos eventos organizados pelas institui¢des. cfr. infra, capitulo IV do presente
relatorio.

" Cfr. infra. capitulo IV do presente relatorio.
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Todas as estruturas residenciais organizavam deslocagdes e passeios ao exterior, sendo
frequente, no final do ano lectivo, a realizagao de uma visita ao Porto Santo. Deve ainda
salientar-se a pratica perfilhada pelo Estabelecimento Vila Mar, que premiava alguns dos jovens
cuja conduta se havia destacado na vertente académica ou comportamental, com a realizag¢ao de

excursoes internacionais.

Também a totalidade das valéncias inspeccionadas celebrava os aniversarios dos acolhidos, bem
como as festas tradicionais ou feriados inerentes a respectiva Congregagio Religiosa. Porém. foi
possivel concluir que ndo era frequente a presenga activa de elementos da comunidade, a
excep¢do do periodo natalicio, o qual envolvia, sempre uma maior participagdo e atengdo
especiais. Igualmente em pequena percentualidade se aferiu a presenga de amigos ou colegas

dos menores nas casas, ainda que em eventos festivos.

As criangas recebiam, no geral, uma oferta da institui¢do, por ocasido do seu aniversario e da
celebragao do Natal. Também em alguns casos se reportou a entrega de presentes por parte de

. — 74
professores, bem como de alguns amigos e familiares ™.

As valéncias de infancia e juventude manifestaram receber a visita de entidades externas em
periodicidade apenas esporadica, com especial relevo para as ocasides festivas. Ressalvam-se os
casos aferidos no Abrigo Nossa Senhora da Concei¢do. Estabelecimento Vila Mar, CAT
Gracinda Tito e Lar da Santissima Trindade da Tabua, onde o quotidiano aferido no seio da

estrutura se revelou mais dinamico.

Menciona-se, sobretudo, a preseng¢a de diversas Associagdes, grupos de jovens, autarquias,
estabelecimentos de ensino ou outras instituigdes de acolhimento (nos casos em que a
Congregacdo Religiosa era idéntica), para além, naturalmente, de elementos pertencentes a
equipa de apoio do Centro de Seguranga Social da Madeira, sobretudo, por razdes de natureza

técnica.

No que concerne aos contactos das criangas e jovens com os seus familiares, verificou-se que
apenas 76% dos menores acolhidos se deslocava a casa, enquanto apenas 59% da populagio

residente recebia a visita da familia.

Quanto ao primeiro parametro, 0s casos mais gravosos vieram a constatar-se nos CAT

Aconchego e Sdo Tiago. em que, apenas uma das criangas, respectivamente, realizava visitas

" Cfr. infra. capitulo IV do presente relatorio.
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domiciliarias. Embora se compreenda o circunstancialismo apurado em fungido das reduzidas
baixas etarias, foram igualmente veiculadas razdes que se prendiam com o défice de formagao e
competéncias demonstrado pelos progenitores, situagdo que ja se nos afigura merecedora de
reparo. Em sentido oposto, e segundo reportado, todas as jovens institucionalizadas no Abrigo

Nossa Senhora da Conceigdo beneficiavam de visitas ao contexto familiar.

A criancal/jovem desloca-se a
casa?

A criangal/jovem recebe visita de
familiares?

bi% = -
41%
/ "

Podemos dizer que as visitas domicilidrias se realizavam, por norma. em regime de
periodicidade semanal ou quinzenal, sendo também constatados contactos mensais (6%). e
esporadicos (10%). sobretudo efectivados em ocasides festivas. Deve, contudo, notar-se que
algumas destas criangas e jovens eram objecto de decisoOes judiciais susceptiveis de restringir o
contacto com os respectivos familiares, em virtude dos motivos que subjazem a

institucionalizag@o.

Periodicidade das visitas domiciliarias

B Semanal/Quinzenal
B Mensal

@ Esporadico/Festivo

Quanto ao segundo parametro, a situa¢do mais problematica foi aferida no Centro de
Reabilitagao Psicopedagdgica da Sagrada Familia, onde cerca de 80% dos residentes ndo

recebia quaisquer visitas por parte dos respectivos familiares. Nao obstante, diagnosticaram-se



realidades muito positivas nos trés Centros de Acolhimento Temporario, onde, em virtude de
planos de visitas outorgados com as familias, eram efectivados contactos em periodicidade
semanal (por vezes em dois dias da semana). Igualmente se destacou o Abrigo Nossa Senhora

da Conceigao, veiculando a realizagao de visitas a institui¢do na totalidade dos casos abordados.

Na maioria, os contactos realizavam-se em regime semanal ou quinzenal, embora os valores
apresentados se revelem substancialmente inferiores aos aferidos no contexto das visitas
domiciliarias. Predominavam, igualmente, as visitas esporadicas, mormente em periodos

festivos.

Periodicidade das visitas a instituicao

B Semanal/Quinzenal
@ Mensal

DO Esporadico

10%

Os horarios das visitas apresentavam-se flexiveis, proporcionando a totalidade das estruturas
residenciais a privacidade e intimidade possiveis, por forma a envolver o tecido familiar no
espaco de institucionalizagdo dos menores, e a criar um ambiente dindmico de interacgio,
formagdo e colaboragdo constantes. Como ja referido, urgira proceder ao levantamento
sistematico dos contactos promovidos entre os menores e o respectivo contexto familiar, tendo
em vista, sempre que possivel, a implementagdo de uma estratégia de intervencgao situada a
montante, destinada a compreender as razoes de eventuais afastamentos ¢ ao aprofundamento

das competéncias parentais.

Utilizacao de Telefone e Telemoével/Correspondéncia/Acesso a Internet

Em todas as institui¢oes de acolhimento visitadas foi veiculada a utilizagao do telefone fixo por
parte dos menores, em condi¢des de adequada privacidade e seguranga, e apenas adstrita s
contingéncias fisicas resultantes da estrutura oferecida.

Paralelamente. apenas em trés das valéncias se reportou a proibigao de utilizagdo de telemovel.
Se em dois casos (CAT Sao Tiago e CAT Aconchego), tal circunstancialismo se ficara a dever a

faixa etaria reduzida da populagao institucionalizada, em outra situagdo (Fundagdo Cecilia Zino)
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foi veiculado tratar-se de uma op¢ao formulada pelo quadro directivo, atendendo a diversos

problemas anteriormente suscitados, com reflexo ao nivel do aproveitamento escolar.

Em quatro situagdes foi verificada a permissao de utilizar telemovel mediante o cumprimento
dos limites de horario impostos aos menores. Esta medida visaria salvaguardar o repouso e
tranquilidade dos acolhidos durante o periodo nocturno. Assim, enquanto no Abrigo Nossa
Senhora de Fatima o contexto temporal para entrega dos equipamentos era o das 20.00h, no Lar
Santissima Trindade da Tabua, CAT «Gracinda Tito» e Patronato Nossa Senhora das Dores. o
mesmo coincidia com as 22h. De destacar que neste Gltimo caso s6 0s jovens a partir dos 14
anos de idade podiam ter acesso a telemovel. Transmitiu-se, igualmente, a possibilidade de as
estruturas residenciais restringirem o respectivo uso, por periodicidade limitada, como medida

de natureza disciplinar.

Apenas em quatro das instituicdes (Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo, CAT Gracinda Tito,
Lar Santissima Trindade da Tabua e Patronato — Lar Sao Filipe) se aferiu o envio ou recepgio
de correspondéncia pelos menores, muito embora se tratassem de situagdes meramente residuais
em face do contexto populacional envolvido, cingidas a ocasides festivas ou aniversarios e em

aparentes condigdes de privacidade.

Verificou-se ainda que todas as valéncias de infancia e juventude asseguravam a possibilidade
de acesso e ligagdo a internet. No circunstancialismo aqui reportado foi ainda aferida, em
algumas das instituigdes, a existéncia de redes «wireless», permitindo a mobilidade da

utilizagdo, ou o simples acesso tradicional, em espago proprio designado para este efeito.

Salientam-se duas situagoes especificas neste ambito: no Estabelecimento Vila Mar, onde se
atestou a vetustez dos equipamentos informaticos existentes em cada uma das «casas», alguns
mesmo ja fora de servi¢o: no Hospicio Princesa D.* Amélia, local onde ndo foi reportado
computador pessoal destinado 4 utilizagao das criangas e jovens, apesar de se constatar que a
maioria dos acolhidos dispunham ja de equipamentos portateis autonomizados. Nesta institui¢io
informou-se que os jovens ndo poderiam transportar os computadores para os estabelecimentos

de ensino.

A utilizagao dos aparelhos e acesso a infernet mostrava-se, em regra, objecto de regulamentagio

i 75 7 o :
especifica ~, contendo restrigdes em fung¢do do tempo despendido e do comportamento

75 Cir. infra. no capitulo IV deste Relatorio, a apreciagdo mais detalhada ao universo das institui¢oes de acolhimento

de criangas ¢ jovens da Regido Autonoma da Madeira.
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demonstrado. Também aqui, se verificou a possibilidade de serem implementadas limitagdes em

sede disciplinar.

Paralelamente, e exceptuando a manifestagdo de intengdes formulada pela Direcgdo do Abrigo
Nossa Senhora da Conceigdo, nao foi aferida a efectivagao de quaisquer mecanismos internos de
vigilancia de contetidos, tendentes a prevenir eventuais incidéncias e maleficios da utilizagdo

perigosa de contetdos informaticos.

Dinheiro e roupa

Em todas as institui¢gdes de acolhimento foi referido que as roupas utilizadas pertenciam as
criangas e jovens residentes, os quais, podiam, em regra (com excepgdo dos elementos mais
velhos), escolher diariamente as pegas tituladas. O critério de identificagdo e diferenciagdo
normalmente adoptado incluia as iniciais dos menores ou o seu primeiro nome. sendo que a
respectiva aquisi¢do se afigurava perfeitamente autonoma, sobretudo a partir da faixa etaria dos

12 anos. Até essa altura, as criangas eram auxiliadas pelo funcionario responsavel do sector.

Por norma, os menores que se encontravam institucionalizados dispunham de dinheiro proprio,

em fung¢do do respectivo escaldo etario e maturidade aferida.

Embora trés das instituigoes de acolhimento tenham veiculado a inexisténcia de contas
bancarias em nome das criangas e jovens -a saber, Fundag@o Cecilia Zino, CAT Sio Tiago e
CAT Aconchego-, tal prética revelou-se longe de se encontrar generalizada entre a populagio

residente.

Assim, seis das valéncias inspeccionadas informaram que apenas titulavam conta os elementos
que ja haviam atingido a maioridade, ou aqueles que eram portadores da respectiva pensio de
sobrevivéncia. Esta pratica foi aferida na Fundagao Aldeia do Padre Américo, Hospicio Princesa
D." Amélia, Fundagao Aldeia da Paz, Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo e Abrigo Nossa
Senhora de Fatima.

Por sua vez, o Lar da Santissima Trindade da Tabua, o CAT Gracinda Tito e o Estabelecimento

Vila Mar transmitiram que todos os menores ali acolhidos eram titulares de conta bancaria.
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Finalmente, reportaram-se ainda contas bancarias na Residéncia de Autonomizagdo «Um Passo
para o Futuro» — aqui, igualmente, pela totalidade dos elementos acolhidos —, ¢ no Centro
Psicopedagdgico de Reabilitagdo da Sagrada Familia, no que concerne a populagdo residente
nas casas de transi¢do implementadas ao abrigo do Projecto «Com Apoio Serei Auténomon»'°,
operando-se o deposito de rendimentos provenientes da actividade profissional ou

profissionalizante.

Nos casos em que se instituia conta bancaria a todos os jovens acolhidos na valéncia, as
eventuais movimentagdes eram operadas pelas instituigoes -através da direcgdo ou por
elementos das equipas técnicas-, até os jovens perfazerem a maioridade, e adquirirem
capacidade para celebrar um contrato de depdsito. O momento de abertura da conta exigia, pois,
a intervengdo de um representante legal do menor, susceptivel de estabelecer as respectivas

condigdes.

Nas restantes situagdes o dinheiro era, em regra, administrado pelas casas, muito embora se

reconhecendo sempre a salvaguarda de direitos dos acolhidos.

Nio existia, assim, qualquer correlagdo entre os abonos familiares ou pensoes de sobrevivéncia
atribuidos e a implementagao de depdsitos bancarios em favor das criangas e jovens. O Decreto-
-Lei n.” 176/2003, de 2 de Agosto, com as alteragdes que lhe sucederam. que define e
regulamenta a protec¢do na eventualidade de encargos de familiares no ambito do subsistema de
protec¢do familiar, estabelece no n.” 1 do seu artigo 4.° um principio de utilizagdo dos
montantes afectos ao abono familiar no interesse do menor beneficiario, ao dispor que «A
titularidade do direito ao abono de familia para criangas e jovens ¢ reconhecida as criangas e
jovens que integram o ambito pessoal deste diploma, que satisfagam as condi¢des de atribui¢ao
respectivasy». Este preceito devera ainda ser conjugado com o n.” 1 do artigo 5.° do mesmo

diploma.

Apesar disto, dez das instituicdes de acolhimento visitadas afirmaram que os respectivos
montantes eram canalizados para a estrutura residencial, consubstanciando auténticas receitas
complementares afectas a gestao quotidiana interna.

A discrepancia procedimental reportada no universo de instituicdes de acolhimento torna
premente uma maior clarificagdo dos objectivos e finalidades que deverdo presidir a utilizagdo

dos abonos familiares, os quais serdo impreterivelmente geridos com vista a salvaguarda dos

76 Cfr. infra. o capitulo 1V, para uma andlise aprofundada do projecto em aprego.
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interesses da crianga, do seu desenvolvimento equilibrado, ¢ do acesso a educagdao e aos

necessarios cuidados de saude.

Ja no que respeita a atribui¢do de dinheiro de bolso, foram contabilizados quatro casos em que a
instituigdo ndo disponibilizava qualquer montante, sublinhando que apenas eram facultados
valores em fungdo de necessidades especificas identificadas. Tal era circunstancialismo
verificado na Fundag¢ao Aldeia do Padre Américo, CAT Sao Tiago, Hospicio Princesa D.”

Amélia, Funda¢do Aldeia da Paz.

No Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia transmitiu-se a atribui¢ao de
mesada em montantes variaveis, em fun¢ao dos casos aferidos e da evolugdo demonstrada pelas

criancas e jovens institucionalizados.

Em todas as restantes estruturas residenciais eram afectos valores fixos, determinados perante a

; e " . ; ; 1
faixa etaria, o bom comportamento evidenciado, o aproveitamento escolar ou a maturidade .

Questionado o Centro de Seguranga Social da Madeira quanto a atribuicao de dinheiro de bolso
aos menores acolhidos, foi professada a convicgdo de que todas as casas deveriam cumprir com
o normativo previsto pelo legislador no ambito da Lei de Protec¢do e Promogao de criangas e
jovens. com recurso a fundos proprios da institui¢do. Veiculou-se ainda o modelo instituido no
Estabelecimento Vila Mar, em que todos os menores eram titulares de conta bancaria, vendo
depositados os valores provenientes dos abonos familiares. pensdes de sobrevivéncia ou
subsidio de cooperagao familiar. Os valores acumulados serdo fundamentais quando da
desvinculagdo do jovem do contexto institucional, tendo em vista a respectiva autonomizagio e

inser¢do na comunidade.

Atento o preconizado pela alinea d) do artigo 58.° da Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, cré-se
por fundamental a atribuigdo periodica de quantia configurada como dinheiro de bolso, o qual
podera adquirir uma conotagdo meramente simbolica até aos 14 anos, constituindo a partir dai

um instrumento necessario a responsabilizagao e autonomizagao do jovem acolhido.

77 Cfr. infra. o capitulo IV do presente Relatério.
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Comunicacoes com MP, Tribunal, CPC]

Como atras referido, subsistiu a convicgdo de que os menores acolhidos nas diversas
instituigdes se mostravam algo desconhecedores dos respectivos direitos de participa¢do. Tendo
sido questionada, em cada uma das valéncias, a percentualidade de situagdes em que os menores
solicitaram o contacto com o Ministério Publico, Tribunal, Advogado, Comissdo de Proteccio
de Menores ou técnicos de Seguranga Social foi aferido um total de 9 contactos, no decurso de
2009. 67% dirigidos ao Tribunal da Comarca competente e 33% a CPCJ que acompanhava o

processo de promogao e protecgdo.

Quanto ao niimero de visitas efectivadas por entidades publicas com competéncia em matéria de
infancia e juventude, verificou-se que o Tribunal de Familia e Menores do Funchal havia
realizado deslocagdes presenciais no decurso do ano de 2007 a quase totalidade das estruturas
residenciais, com excepg¢do da Fundagao Aldeia do Padre Américo e do Lar da Paz.
Reportaram-se ainda visitas esporadicas por parte de elementos integrantes das comissdes de
protecgdo de criangas e jovens, ao longo de 2008 e 2009, sobretudo aquando do processo de
condugdo da crianga ou do jovem a institui¢do, sendo, contudo, aferida a presenga regular de
técnicos pertencentes a equipa de apoio as casas, do Centro de Seguranga Social da Madeira e
da Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal, em algumas das situagdes acompanhadas

na comarca do Funchal.

Considera-se. ainda assim, manifestamente insuficiente o acompanhamento que tem vindo a ser
desencadeado ao quotidiano das instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da RAM,
maxime, pelas entidades que determinam a aplicagdo de medida de acolhimento institucional.
Embora se aceite que, relativamente aos processos pertencentes a comarca do Funchal, os
Orgdos judiciais perspectivem a Equipa Multidisciplinar como interlocutor privilegiado para
acompanhamento da execugdo e revisio da medida de promogdo, parece imperiosa a
necessidade de organizagdo de visitas regulares as diversas valéncias, compreendendo sempre

que possivel, a audi¢do dos menores acolhidos.

Em paralelo, foram insuficientes os dados revelados pelas instituigdes de acolhimento no
referente as comunicagdes efectivadas junto das Comissdes de Protecgdo, dos Tribunais ou da

Seguranga Social, perante a auséncia de contactos dos familiares dos menores.

Muito embora a generalidade das valéncias tenha manifestado a implementagdo deste

mecanismo no ambito da elaboragdo dos relatorios sociais tendentes a revisio da medida de



acolhimento (em regra. num periodo temporal correspondente a 6 meses), em nenhuma situacao
foi assumida a respectiva iniciativa procedimental junto do Centro de Seguranga Social da

Madeira ou da EMAT, nos casos por esta acompanhados.

Contudo, e tendo presente o regime instituido pelo n.° 1 do artigo 1978.° do Cédigo Civil, supra
citado, o 6rgdo judicial competente podera confiar o menor a casal, pessoa singular ou
instituigdo, com vista a futura adop¢do quando nao existam ou se encontrem seriamente
comprometidos os vinculos afectivos proprios da filiagdo, nos seguintes casos, a saber: a) o
menor for filho de pais incognitos ou falecidos: ) os progenitores tiverem abandonado o
menor; ¢/ 0s pais, por ac¢do ou Omissdo, puserem em perigo grave a seguranga, saude, formagao
educacional ou o desenvolvimento do menor, ainda que por manifesta incapacidade devida a
razoes de doenga mental; d) os pais do menor acolhido por um particular ou por uma institui¢ao
tiverem revelado manifesto desinteresse pelo filho, em termos de comprometer seriamente a
qualidade e a continuidade daqueles vinculos, durante, pelo menos, os trés meses que precedam

o pedido de confianga.

Para além do Ministério Publico e da pessoa a quem o menor tenha sido confiado. tém
legitimidade para requerer a confianga do menor. o organismo da seguranga social da area de
residéncia da crianga ou do jovem e o director do estabelecimento piiblico ou a direcgdo da

institui¢ao particular que o tenha acolhido (artigo 1978.°n.° 5).

Releva, assim, o papel determinante das instituigdes de acolhimento de criangas e jovens no
ambito da actualizagdo dos contactos mantidos com os respectivos familiares. devendo. para
isso, adoptar-se como prazo indicativo, os 90 dias fixados na alinea d) do n.° 1 do artigo 1978.°
do Codigo Civil. Os resultados decorrentes deste levantamento sistematizado deverdo ser
reportados ao Centro de Seguranga Social da Madeira, bem como as CPCJ e aos Tribunais, ou.

na comarca do Funchal, a EMAT.

iii) Alimentacao, Nutricao e Refeicao

A alimentagdo afigura-se como um dos aspectos essenciais na rotina das criangas e jovens
acolhidos, com implicagdes ao nivel do bem-estar e saude e, consubstanciando, paralelamente,
um dos momentos da vida no lar/c.a.t. que possibilita o convivio e o desenvolvimento de um

sentimento de grupo, num contexto vivencial e familiar.
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A composi¢do e confecgdo dos alimentos deverdo ser adequadas a idade dos menores, em
quantidade suficiente para as necessidades especificas de cada uma das criangas ou jovens, de
acordo com as indicagdes médicas, segundo o Programa de Vigilancia da Satde Infantil e
Juvenil, cujas idades constam do Boletim de Saude, ou segundo qualquer outro esquema

preconizado pelo profissional de satide, apos o rastreio médico realizado a entrada.

Tendo em vista o reforco progressivo dos lagos de afectividade e o incremento das
competéncias de cada um, a alimentagdo mostrar-se-a variada consoante as preferéncias e
gostos pessoais, sendo que a compra dos nutrientes podera ter a participagdo das criangas ¢
jovens, gerando a efectiva¢@o de critérios opcionais. bem como o desenvolvimento de uma das

premissas tendentes a futura autonomizagao.

A estrutura de acolhimento devera assegurar que as refeigdes sejam preparadas internamente, se
possivel com participagdo de algumas criangas e jovens na confecgdo. O consumo de alimentos

entre refei¢des devera ser controlado.

Com o intuito de aferir a adequagdo da alimentagdo fornecida pelas instituigdes de acolhimento,

foram tidos em conta os seguintes critérios:

I. A existéncia de ementa pré-elaborada semanal, enquanto critério aferidor de refei¢cdes

diversificadas:

2. A elaboragdo de refeigdes por nutricionista, de acordo com prescrigao médica e gostos
pessoais das criangas e jovens:

3. A existéncia de ementa de dieta para situagdes especificas e sob prescri¢do médica;

4. O local de confecgio das refeigdes:;

5. A realizagd@o do prato preferido das criangas/jovens acolhidos.

Perante os critérios estabelecidos, verificou-se que apenas duas das valéncias inspeccionadas
ndo apresentavam ementas pré-elaboradas (v.g. Hospicio Princesa D." Amélia e Abrigo Nossa
Senhora de Fatima), o que possibilitou aferir a variedade e rotatividade nas refeigdes. Eram
servidas, por norma, o pequeno-almogo., almogo, lanche a meio da tarde, jantar e ceia. Mais
inconstante se revelou a periodicidade de revisao das ementas, sendo que em quatro situagoes
(Residéncia de Autonomizagdo «Um Passo para o Futuron, Centro de Reabilitagio
Psicopedagogica da Sagrada Familia, Lar da Paz e Fundag¢do Aldeia do Padre Américo) se
constataram prazos semanais, em trés casos (Estabelecimento Vila Mar. Lar da Santissima
Trindade da Tabua e Centro de Acolhimento Temporario Gracinda Tito) o periodo era

equivalente a seis meses e nas restantes casas se veiculou a revisdo mensal (CAT Aconchego.
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CAT Sao Tiago e Patronato Lar S. Filipe) ou bi-mensal (Abrigo Nossa Senhora da Conceigao e

Fundagao Cecilia Zino).

Em 50% das valéncias, as ementas eram elaboradas por elementos da equipa técnica da
instituigdo, ou pelo préprio Director. Em trés situagoes (Estabelecimento Vila Mar, Abrigo
Nossa Senhora da Conceigdo e Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia) os
regimes alimentares eram elaborados pelo nutricionista enquanto numa situagao -Residéncia de
Autonomizagao «Um Passo para o Futuro» - a ementa era determinada pelos proprios jovens,

embora supervisionados por profissional da area da nutri¢ao.

Apenas em quatro situagdes se identificou a pré-elaboragdo de ementa de dieta, a saber, no
Estabelecimento Vila Mar, Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia, ¢ nos
Centros de Acolhimento Temporario Aconchego e Sao Tiago, onde foi aferida a confecgdo de
Planos Alimentares de Dieta para alguns dos recém nascidos ali institucionalizados. Nas
restantes valéncias foi divulgada a possibilidade de serem elaboradas dietas alimentares, em

fungdo do caso concreto e mediante prescri¢do clinica.

Quando constatada a colaboragio de nutricionista (Estabelecimento Vila Mar, Abrigo Nossa
Senhora da Conceigao, Residéncia de Autonomizagdo «Um Passo para o Futuro» e Centro de
Reabilitagao Psicopedagogica da Sagrada Familia), eram tidos em conta principios criteriosos
de selec¢do dos alimentos utilizados e de confeccdo das respectivas refei¢des. Revelando ser
uma pratica adequada ao crescimento saudavel e equilibrado das criangas e jovens, sera de
incentivar a colabora¢do de profissionais da area da nutri¢do aquando da elaboragio dos

respectivos regimes alimentares.

A totalidade das instituicdes veiculou a afixagcdo das ementas junto a cozinha ou na sala de
refeigoes, por forma a permitir a respectiva consulta, inviabilizando, de modo geral, que os

familiares dos acolhidos trouxessem comida do exterior,

Por outro lado, todas as valéncias inspeccionadas serviam comida confeccionada na propria
institui¢do. aqui se incluindo o Estabelecimento Vila Mar, onde, ndo obstante a preparagao das
refei¢des se encontrar afecta a empresa externa, eram utilizadas as instalagdes da institui¢do. Em
dois casos (Hospicio Princesa D.* Amélia e Lar da Santissima Trindade da Tabua), os alimentos
eram preparados na cozinha central da instituigdo, a qual integrava diversas valéncias, sendo
posteriormente assegurado o transporte para a estrutura residencial dos menores. Na Fundacao
Aldeia do Padre Américo. em virtude da situacdo deficitaria de pessoal, os alimentos eram

confeccionados pela auxiliar de servigos gerais e até pela Directora.
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Verificou-se, por altimo, uma preocupagdo global em atender aos habitos e gostos dos menores,
sendo usual confeccionar-se o prato preferido por ocasido do aniversario ou aquando da

celebragdo de outras ocasides festivas.

Por norma, os alimentos eram armazenados em condigdes adequadas, em espago autonomo
junto a cozinha ou em divisdes criadas para este efeito. Foram, contudo, aferidas algumas
situagoes residuais em que os nutrientes se armazenavam conjuntamente com produtos afectos a
limpeza. Tal foi o contexto detectado no Centro de Acolhimento Temporario Sao Tiago, muito
embora se perceba o circunstancialismo aqui descrito, em face das fortes contingéncias fisicas

verificadas.

Todas as instituigdes de acolhimento apresentaram adequado equipamento de refrigeracio,

adaptado em fun¢édo da respectiva estrutura.

Colaboragao de Nutricionista Ementa Pré-Blaborada

Qﬁl%

B Sim O Nio

28%

B Sim

O Néo

iv)  Medidas Disciplinares e Comportamentos Violentos. Vigilancia

Nocturna

A exigéncia de uma estratégia de prevencdo e vigilancia, em matéria de maus-tratos e
comportamentos violentos, bem como o acompanhamento e individualizagdao das formas de
relacionamento com cada crianga ou jovem, constituem tarefas primordiais da estrutura
integrante de uma valéncia residencial no cumprimento do primado do interesse da crianga ou

jovem, por forma a identificar, em tempo util, eventuais sinais e possiveis sintomas.

Tendo presentes as limitagoes e especificidades proporcionadas pela vivéncia quotidiana de uma

estrutura de acolhimento, a prevencao e formagao dos colaboradores e dos proprios familiares
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das criangas e jovens devera configurar-se como um dos objectivos prioritarios das instituigdes.
Neste sentido, o processo de autonomia e independéncia futura do menor apenas sera
assegurado com éxito através da consubstanciagdo de um suporte familiar residencial, e
mediante a consolidagdo de mecanismos garantisticos da respectiva qualidade de vida,

desenvolvimento e saude.

A sinalizag¢@o de qualquer tipo de conduta violenta devera desencadear procedimentos internos
de avaliagdo e encaminhamento, tendentes a actuagdes e sancdes disciplinares e legais,

envolvendo ainda a correcta sensibilizagdo das criangas e jovens, familiares e funcionarios.

A delineag@o de normas disciplinares claras e adequadas a dar resposta aos casos particulares
mostra-se, assim. particularmente relevante no ambito da respectiva promogdo e protec¢do de

direitos.

Segundo veiculado™, a totalidade das institui¢des de acolhimento de menores adoptava a pratica
de medidas disciplinares destinadas a instituir normas procedimentais de efectivacdo dos
respectivos direitos e deveres. Em 10 das 14 valéncias visitadas. tais normativos encontravam-

se formalizados através do respectivo Regulamento Interno.

As medidas mais generalizadas contemplavam. sobretudo, a restrigdo de habitos adquiridos
pelos jovens, como a limitagido ou proibi¢io do uso de equipamento informatico ou da televisio,
bem como as restricdes advenientes da utilizagdo de telemovel. Também em grande
percentualidade se referiu a possibilidade de reduzir os montantes afectos a atribuicdo de

dinheiro de bolso ou ainda a acumulagdo de tarefas domésticas.

Por outro lado, surpreendeu o elevado nimero de instituigdes de acolhimento que revelaram
aplicar medidas de privagao dos contactos pessoais com as respectivas familias, sobretudo. aos
fins-de-semana. Tal circunstancialismo foi aferido no CAT Gracinda Tito e no Lar da
Santissima Trindade da Tabua, no Hospicio Princesa D." Amélia, na Fundag@o Aldeia do Padre

Américo e no Abrigo Nossa Senhora de Fatima e na Fundagdo Aldeia da Paz.

™ Para o aprofundamento da informagao referente a tipologia de medidas disciplinares aplicadas por valéncia, cfr.,

infra. o capitulo IV do presente relatorio.
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A medida disciplinar envolve a priva¢ao de contactos com os
familiares?

43%

0OSim ONao

57%

Ainda que se revele compreensivel a necessidade de implementagdo de medidas disciplinares de
maior gravidade, em fun¢do de comportamentos susceptiveis de afectar, em muitas das
situagdes, o equilibrio harmonioso e a convivéncia sadia entre a populagdo residente, ndo se
Julga adequada a consubstanciagdo de praticas tendentes a favorecer a perda ou atenuagdo dos
lagos afectivos mantidos entre as criangas e os jovens e a sua familia biologica. Com efeito. o
processo de institucionalizagdo nunca devera ter uma duragdo superior ao necessario,
implicando todo o apoio aos pais para que o regresso da crianga a familia se possa concretizar
de forma harmoniosa, através da participagdo activa na planificagdo e organizagdo da
institucionalizagdo dos filhos. Quaisquer medidas e acgdes devem estar consignadas na
regulamentacao geral e no normativo geral da instituigcdo, sendo que todos os procedimentos,
organizagdo e as modalidades de acolhimento deverao garantir os direitos das criangas ou

' 79
Jovens .

Uma vez questionado o Centro de Seguranga Social da Madeira sobre o entendimento
perfilhado quanto a esta matéria, foi salientada a justeza da implementagdao dos Conselhos de
Lar, grupos de reflexdo realizados em cada uma das unidades residenciais existentes no
Estabelecimento Vila Mar, com a duragdo média de 2 horas diarias, envolvendo a participagao
conjunta de educadores. educandos e técnicos. Os Conselhos de Lar traduziam «momentos de
treino de cidadania e participagdo activa. através dos quais se fomentava a discussdo construtiva
de assuntos relacionados com as rotinas das residéncias, quotidiano inerente aos educandos e
equipa educativa», projectando a capacidade de discussdo e reflexdo, e incrementando a partilha
de ideias e tomada de decisdes tendente a necessaria autonomizagdo de vida. Foi ainda aventada

a inten¢do de generalizar e incentivar a efectivagdo deste tipo de procedimento a generalidade

T

Cfr. a Recomendagao do Comité de Ministros dos Estados-Membros do Conselho da Europa , REC (2005) 5. de 16

de Margo de 2005, relativa aos Direitos das Criangas a Viver em Instituigdo.
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das estruturas residenciais. Uma ultima palavra para a situagdo aferida nas Residéncias de
Autonomiza¢do «Um Passo para o Futuro», onde a violagdo de normas comportamentais

gravosas era susceptivel de comportar a perda do direito a integra¢@o na casa.

Um pouco paradoxalmente, no entanto, o Regulamento Interno da institui¢do ainda previa, no
seu artigo 72.° a possibilidade de «suspensdo de autorizagdo de saida do estabelecimento,
inclusive em fim-de-semana ou férias, sem prejuizo das saidas para frequéncia e participacdo

nas actividades obrigatorias.»

Também a totalidade das instituigdes revelou proceder a audigao da crianga ou do jovem
aquando da aplicagdo de medidas disciplinares, podendo o menor contestar a medida proposta
ou apresentar uma reclamagao dos termos em que aquela vinha sendo aplicada. Em algumas das
institui¢des, a audigao e eventual contestagdo do menor contemplava diversos niveis, podendo,
exemplificadamente, exercer-se junto do responsavel ou «educador», do coordenador da
valéncia ou, em ultima instancia, junto da Direcgdo. Tal era o verificado no CAT Gracinda Tito

e no Lar da Santissima Trindade da Tabua.

Apesar disto, em nenhuma das estruturas residenciais foi perspectivada a formalizagdo
procedimental de mecanismos de audigdo e recurso, parecendo aconselhavel a implementagio
desta vertente. para efeitos de consolidagao dos respectivos direitos e deveres adquiridos apds a
institucionalizagdo. Também aqui, a informagiio que é veiculada aos residentes, aquando do
acolhimento se revelara susceptivel de acautelar, a médio prazo, episodios de maior gravidade ¢

complexidade.

Apenas em trés das valéncias visitadas (Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada
Familia. Fundac¢ao Cecilia Zino e Residéncia de Autonomizagao «Um Passo para o Futuro»)
ndo foram reportados casos de comportamentos violentos, ainda que nas restantes situagoes se

tenha aferido o caracter esporadico das condutas registadas.

Embora se tenham verificado agressdes de caracter meramente verbal no Hospicio Princesa D.
Amélia, Fundagdo Aldeia do Padre Américo, CAT Sdo Tiago, CAT Gracinda Tito, Patronato
Nossa Senhora das Dores, Estabelecimento Vila Mar e Abrigo Nossa Senhora de Fatima, o
contexto verificado nesta ultima situagdo merece especial reparo. A estrutura em aprego, que
acolhia exclusivamente populagdo do género feminino, vinha-se debatendo com sucessivos

casos de agressdes verbais no seu seio, envolvendo os proprios funcionarios.
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Algumas das valéncias inspeccionadas suscitaram a existéncia de comportamentos violentos no
exterior da institui¢do, envolvendo a pratica de agressdes fisicas. Enquadravam-se neste
parametro o Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo, o Lar da Santissima Trindade da Tabua, o
CAT Aconchego, o Hospicio Princesa D.” Amélia e a Fundagdo Aldeia da Paz. Verificou-se
ainda o acentuado défice de ac¢des de formagdo ao pessoal das institui¢des, maxime em matéria

de maus-tratos e de gestdo de conflitos.

Por ultimo, sete das instituicdes de acolhimento (Patronato Nossa Senhora das Dores,
Estabelecimento Vila Mar, Lar da Santissima Trindade da Tabua, Fundagdo Aldeia da Paz,
Hospicio Princesa D.* Amélia, CAT Aconchego e Abrigo Nossa Senhora de Fatima) revelaram
identificar praticas subsumiveis ao conceito de bullying. Apesar do caracter residual da
percentagem aferida (7 elementos no total), todas as situagdes envolviam a efectivagdo de
agressoes fisicas. Também neste dominio particular ndo foram aferidas acgdes de formagio ao

pessoal das institui¢oes.

No que se refere a vigilancia nocturna das criangas e jovens, por parte das valéncias, foram
avaliados quatro parametros distintos: os meios humanos presentes nos Lares durante o periodo
compreendido entre o instante em que os menores recolhem aos quartos para o repouso
nocturno e a hora de inicio das actividades diarias, na manha seguinte: a eventual instalagido de
um sistema mecanico de chamamento (campainhas); o recurso as rondas e a utilizagdo de um

livro de registo de ocorréncias.

Concluiu-se que apenas duas das institui¢oes visitadas (v.g. Hospicio Princesa D.* Amélia e
Fundagdo Aldeia do Padre Américo) ndo realizavam vigilancia nocturna nem tdo pouco

organizava livro de ocorréncias.

No demais. as restantes valéncias prosseguiam a respectiva vigilancia por intermédio do
funciondrio ou funciondrios responsaveis durante o periodo nocturno, implementando um
sistema de ronda. Trés das casas inspeccionadas (Lar da Santissima Trindade da Tabua, CAT
Gracinda Tito e Patronato Lar Sao Filipe) reportaram ainda a existéncia de central de

comunicagao.
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3.5. Saida e Autonomizagao

Em 31 de Dezembro de 2009 haviam-se desvinculado da respectiva estrutura residencial 80
criangas e jovens até ai acolhidos, representando um total de 20% em relagao ao panorama

global de menores institucionalizados.

Menores desvinculados em 2009

N

OEm acolhimento

ODesvinculados

Predominavam. naturalmente, as faixas etarias compreendidas entre os 15 e os 17 anos. bem
como a dos jovens maiores de 18 anos, com projectos de vida tendentes a autonomizagdo. Em
conjunto, os 47 jovens desvinculados a partir dos 15 anos representavam cerca de 59% do total
de saidas registadas. Um nota ainda para a faixa etaria dos 0-3 anos. composta
predominantemente por criangas institucionalizadas em Centros de Acolhimento Temporario, e

por isso, com tempos de permanéncia teoricamente mais reduzidos.

Desvinculados em funcao das Faixas Etarias

30
25
20
15
101

0-3 anos 4-6 anos 7-10 anos 11-14 anos  15-17 anos  Maioridade

A analise do grafico a seguir discriminado permite verificar que os tempos de permanéncia dos
desvinculados eram. em regra, proporcionais em razio da idade, sendo os jovens maiores
aqueles que patenteavam periodos de institucionalizagdo mais longos. correspondentes a média

de 5 anos e 2 meses. Por outro lado, os indices etarios mais baixos acusavam, ainda assim,
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valores acima do desejavel, se atendermos a que, em regra, a respectiva medida de acolhimento
nao deveria exceder os 6 meses. A faixa compreendida entre os 7 e os 10 anos revelava-se mais

positiva, coincidindo com a fase crucial de encaminhamento dos jovens para adopgao.

Tempos de Permanéncia dos Desvinculados em fungao da Faixa Etaria

0-3 anos 4-6 anos 7-10 anos 11-14 anos 15-17 anos Maioridade

Quanto aos niveis de escolaridade apresentados em func¢ido das respectivas franjas etarias,
verificou-se que o conjunto de criangas e jovens desvinculados com habilitagao equivalente ao
Ensino Basico recolhia 56% do total, mostrando-se muito aproximados os valores aferidos para
o 1° Ciclo (16 casos), 2° Ciclo (17 casos) e 3° Ciclo (12 situagdes). Também significativa se
revelou a percentagem atribuida aos jovens detentores de ensino profissionalizante, recolhendo,
a partir dos 15 anos, um total de 16% do total de casos reportados. O derradeiro escalao
analisado apresentava, compreensivelmente, os piores resultados em termos escolares, sendo,
contudo, contabilizadas 3 situagdes em que o nivel académico se situava no Ensino Secundario

e 2 casos de habilitagdo equivalente ao Ensino Superior.

Niveis de escolaridade apresentados pelos desvinculados
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Na maioria das situagdes (35 casos), os jovens sairam com medida de promogdo e protecgao
adequada ao meio natural em vida, salientando-se, igualmente, a elevada percentualidade de
acolhidos desvinculados (29) sem qualquer enquadramento juridico. Segundo o aferido, esta
tltima situag¢do era motivada pelo arquivamento dos processos de promog¢ido e protec¢do, em
fungdo da maioridade alcangada pelos jovens, ou aquando da celebragdo do seu 21° aniversario.
Em 11% das situagdes os jovens foram transferidos para outra estrutura residencial, mantendo,
assim, a sua colocagdo em instituigdo. Por altimo, foram contabilizados 9 criangas e jovens
objecto de medida tutelar civel, aqui se incluindo a efectivagio de regula¢ido do poder paternal

ou o regime de tutela.

Medida aplicada aquando da saida

9%

| DO Medida Adequada ao meio natural de vida B Transferéncia p/outra instituiga D Medida Tutelar Civel DO Sem Medida |

Como ja foi referido. 44% das criancas e jovens desvinculados das instituicdes de acolhimento

viram ser-lhes aplicada uma medida de protec¢do adequada ao meio natural em vida.

O grafico abaixo discriminado permite perceber que na maior percentualidade das situagoes
(63%), foi determinada a medida de apoio junto dos pais, seguida da confianga para adopgio em
31% dos casos e, em termos residuais, de decisdao de confianga a pessoa idonea ou tendente a
autonomia de vida (3%). Os reduzidos valores apresentados para esta ultima poderdo ser
clarificados em fungédo dos fins a que esta destinada: ¢ que a medida de apoio para a autonomia
de vida nio devera constituir, em momento algum, um prolongamento das realidades vividas
nos lares de infancia e juventude, sob pena de se verem desgastados os modelos de intervengdo
da estrutura principal e de se aprofundar a impreparagdo dos jovens candidatos a saida,

aplicando-se de forma restritiva e apenas em situagdes que assim o exijam.
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Tipologia de Medida Adequada ao Meio Natural em Vida

22

Apoio junto dos Confianga a Autonomia de  Confianga para
Pais Pessoa Idénea Vida Adopgao

O artigo 45.° da LPCJP enquadra o apoio para a autonomizagdo como medida de promogio e
protec¢do em meio natural de vida, susceptivel de proporcionar directamente ao jovem com
idade superior a 15 anos, apoio econdémico e acompanhamento psicopedagogico e social,
designadamente. através do acesso a programas de formagao, e visando assegurar as condicdes
propicias a vida autonoma. A medida em apre¢o podera ser aplicada igualmente a maes com
idade inferior a 15 anos, sempre que se verifique que a situagdo aconselha a respectiva

consubstanciagdo.

A aplicagdo da medida de autonomizagdo assenta no respeito pelo primado da autodeterminagio
do jovem no ambito da organizacdo da sua vida privada, bem como a responsabilizacio e
participagdo activa no plano de intervengdo futura. O candidato a saida assume-se, assim, como
sujeito principal no quadro da respectiva desinstitucionalizagao, sendo-lhe atribuidos, pelo
legislador, os auxilios considerados necessarios — apoio economico e acompanhamento
psicopedagogico e social — ao desenvolvimento progressivo enquanto cidaddo activo, inserido

num tecido societario especifico.

A materializagdo da medida de autonomia de vida tem vindo a ser objecto de estudo
aprofundado no ordenamento juridico portugués, maxime, em situagcdes de acolhimento

institucional de jovens, por periodo prolongado.

E neste contexto que surgem as residéncias de autonomizagéo, cujo modelo de intervencio se
baseia na constitui¢do de um grupo de jovens aos quais ¢ proposta uma vivéncia experiencial
conjunta, tendo em vista a comparticipagdo activa na gestdo e organiza¢do da casa, sob
supervisdao de um elemento mais velho e devidamente integrado social e profissionalmente,

denominado «residente», e mediante cooperagdo de uma equipa externa supervisora. A Regido
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Auténoma da Madeira assumiu, como vimos, uma intervengdo verdadeiramente pioneira nesta
matéria, criando, no ano 2004, a primeira Residéncia de Autonomizagio de Jovens do pais. Os
resultados desta experiéncia inovadora serdo analisados com maior atengdo no capitulo [l do

presente relatorio, dedicado as instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da R.A.M.

Segundo veiculado pelas instituigdes, os principais critérios tendentes a autonomizagio incidiam
no cumprimento da escolaridade obrigatoria e aproveitamento escolar, no grau de maturidade
apresentado pelos candidatos, os periodos de acolhimento aferidos e, em menor expressividade,

o0 contexto familiar inerente aos jovens, susceptivel de comportar elementos de risco.

Critérios tendentes a Autonomizacgao

OMaturidade
DEscolaridade Obrigatéria
Binstitucionalizagao

Prolongada
OFamilia de Risco

No geral, ¢ em todas as valéncias de infancia e juventude visitadas se perspectivou a
manuteng¢ao de contactos dos menores com as respectivas instituigdes, fosse por meio de visita
presencial, correspondéncia, recurso a meios informaticos ou conversas telefonicas. Esta

situacdo verificava-se relativamente a 80% dos jovens desvinculados.

Por outro lado, foi sempre reportada a existéncia de preparagdo prévia a saida, geralmente
traduzida por meio de conversas informais mantidas nos derradeiros seis meses de acolhimento,
muito embora alguns dos normativos internos fizessem referéncia a mecanismos mais
fundamentados. Como ja aqui referido, o trabalho junto dos jovens devera ser realizado desde o
primeiro dia da institucionalizagdo, com vista a assegurar a melhor integragdo possivel na

comunidade e um processo de desvinculagao tao seguro quanto solidificado.
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IV

AS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO DA REGIAO
AUTONOMA
DA MADEIRA
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4.1. Caracterizacao e Aspectos Gerais

Os estabelecimentos de acolhimento de criangas e jovens a funcionar na Regido Auténoma da

Madeira ao tempo das visitas, apresentavam uma configuragio bipartida, atendendo a natureza

juridica das entidades que estdo na sua génese, a saber:;

- estabelecimentos oficiais, onde a respectiva criagdo resultou da iniciativa
piblica, sendo a gestdo assegurada pelo Centro de Seguranga Social da
Madeira;

- estabelecimentos de organizagdes particulares sem fins lucrativos,
designadamente Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) as
quais seguem os respectivos estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 119/83
de 25 de Fevereiro, adaptado a Regido Autonoma Madeira pelo Decreto

Regulamentar Regional n.° 3/84/M, de 22 de Marco:

As IPSS constituem entidades juridicas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o

propdsito de «dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os

individuos e desde que nao sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquicon»

referido no artigo n.° 1 do Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de Fevereiro.

Agruparam-se neste conceito, para efeitos da presente inspecgao:

l.

As Associagoes de Solidariedade Social, que consubstanciam pessoas colectivas de
direito privado, sem fins lucrativos e sem administragdo do Estado. visando o dever
moral de solidariedade e justia social, e sendo-lhes reconhecido, com o registo no
organismo designado no Ministério da tutela, o estatuto de Utilidade Publica. Figuram
neste ambito, primacialmente, as instituigdes de ordem civil ou canonicas que
prosseguem prioritariamente fins de seguranga social e de acgdo social, beneficiando
dos estatutos das IPSS e dos beneficios que lhe estio conferidos legalmente. O
«patrimonio» de base destas Instituigdes € a propria associagdo. Do ponto de vista da
ordem juridica civil, sdo aqui consideradas todas as associagdes civis ou candnicas,
nomeadamente, as anteriores associagdes de beneficéncia ou de assisténcia (assim
denominadas pelo Decreto-Lei n.° 549/77, de 31 de Dezembro, que definiu a estrutura
organica do sistema unificado de seguranga social, de «Institui¢des Privadas de

Solidariedade Socialy).



2. As Fundagdes de Solidariedade Social, que consubstanciam pessoas colectivas de
direito privado, sem fins lucrativos e sem administragio do Estado, visando o dever
moral de solidariedade e justica social, e sendo-lhes reconhecido, o estatuto de Utilidade
Plblica. As fundagdes podem ser constituidas por meio de testamento, devendo o
respectivo patriménio encontrar-se afecto ao dever moral de solidariedade e justiga
social. Do ponto de vista juridico. o acto de instituigio das fundagdes, é de direito
privado, sendo o reconhecimento das mesmas um acto administrativo da competéncia
de uma autoridade publica. Sao enquadradas nestas fundagdes os centros sociais
paroquiais e outras instituigdes de cariz religioso ou da igreja catdlica que prossigam
prioritariamente fins de seguranga social e de ac¢do social, beneficiando dos estatutos

das IPSS e respectivo regime legal, nos termos dos artigos 40.° e 41.° do Estatuto.

O funcionamento das Instituigdes Particulares de Seguranga Social assenta em normas de
cooperagdo negociadas com o CSSM, e traduzidas na forma de acordo, nos termos do artigo 2.°

da Portaria n.° 78/2007, de 16 de Agosto®’.

Tal modelo contratual, consubstanciado pelo legislador com o intuito de substituir o regime de
licenciamento vigente para os estabelecimentos privados, podera ainda assumir as seguintes

formas:

Os acordos de cooperagio — funcionamento, que se destinam a estabelecer as obrigagdes
reciprocas do CSSM e das institui¢des, relacionadas com o funcionamento dos equipamentos,

valéncias e/ou servigos de apoio social de caracter permanente desenvolvidos por estes® .

Os acordos de cooperagdo — investimento, que visam estabelecer as obriga¢des reciprocas entre
0 CSSM e as instituigdes, relativas a construgdo, reparagdo, remodelagdo ou ampliagdo de
edificios destinados ao funcionamento das actividades de caracter permanente desenvolvidas
pelas instituigdes, tendo em vista o alargamento ou aperfeicoamento da rede de equipamentos

T
sociais™.

R0 i i . . " . . .
~ No que concerne as instituigdes constituidas com o propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de

solidariedade ¢ de justia. deve ter-se ainda presente o disposto pelos artigos 4.° ¢ 39.° do Decreto Regulamentar
Regional n.” 3/84/M, de 22 de Margo. Cit. ainda, o Decreto-Legislativo Regional n.® 9/2006/M, de 18 de Abril, que
aprova o Estatuto do Sistema de Acgdo Social da Area de Seguranga Social na Regido Auténoma da Madeira.

*! Cfr. artigo 16.° ¢ ss. da Portaria n.° 78/2007, de 16 de Agosto.

2 Cfr. artigo 25.° ¢ ss. da Portaria n.° 78/2007, de 16 de Agosto,



Os acordos de gestdo, que confiam as instituicdes a gestdo de equipamentos sociais e
estabelecimentos da propriedade da CSSM ou de servigos do mesmo, afectos ao exercicio das
actividades do ambito da acgdo social, quando dai resultem beneficios para o atendimento dos

s . . . ook B3
utentes, interesse para a comunidade e um melhor aproveiltamento dos recursos dlSpOl’IIVCIS .

Os acordos atipicos, preconizam obrigagdes reciprocas do CSSM e das Institui¢des.
relacionadas com matéria inovadora ou que incluam clausulas especiais susceptiveis de ndo se
enquadrarem na regulamentagdo estabelecida, nomeadamente em matéria de comparticipagdo

financeira.

Neste contexto, a Portaria n.® 78/2007, de 16 de Agosto, da Secretaria Regional dos Assuntos
Sociais™, veio fixar as normas gerais de cooperagdo entre 0 CSSM e as Instituicoes Particulares
de Solidariedade Social e outras Instituigdes de Apoio Social sem fins lucrativos, ai se
elencando as obrigagoes reciprocas do Centro de Seguranga Social da Madeira e das diversas
Instituigdes abrangidas, no ambito dos equipamentos utilizados, valéncias e/ou servigos de apoio

: £ : 85
social de caracter permanente desenvolvidos por estes™ .

= . - » - RG ~ . .
Por outro lado, sao ainda previstas clausulas gerais que deverdo constar obrigatoriamente dos
o3 . e i " . & e i i R7
acordos de cooperacdo, ai se incluindo os fins prosseguidos pelas diversas instituicoes’ ;
~ . L] -~ - . e e i 9
natureza da valéncia™; lota¢io e nimero de utentes abrangidos™; inicio e duragdo do acordo™:

adequagdo dos meios humanos face a finalidade prosseguida pelo acordo’: montante da

¥ Cfr. artigo 40.° e ss. da Portaria n.” 78/2007. de 16 de Agosto.

* Até a publicagio da Portaria em apreco. vigorava na Regido o Despacho normativo n.” 75/92, de 20 de Maio
(Didrio da Republica n.” 116, 1." Série-B, de 20 de Maio de 1992), que definia, a nivel nacional, o normativo de
cooperagdo entre a Seguranga Social e as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social. ai se definindo as
condigdes para celebragdo dos respectivos acordos de cooperagdo (Norma X1II). sendo ainda fixadas, em termos
gerais, a obrigagdes das instituigdes (Norma XVI), bem como da seguranga social madeirense (Norma XVII).

" Cfr. artigos. 17.° (obrigagdes das Instituigdes) e 18.° (Obrigagdes do CSSM) da Portaria n.® 78/2007, de 16 de
Agosto.

¥ Cfr. o artigo 19.° da Portaria n.° 78/2007, de 16 de Agosto.

¥ Artigo 195 0.0 1, al. a).

* Idem, ibidem, alinea b).

% Idem, ibidem, alinea ¢).

M Jdem, ibidem, alinea d).

o ag 3 ;
" idem, ibidem, alinca ¢).



comparticipagdo financeira do CSSM (anual e/ou duodecimal)’; obrigagdes das partes’; regras
relativas & suspensio, duragio e revisio dos acordos .

O Decreto-Lei n.° 64/2007", de 14 de Margo — que disciplina o regime de licenciamento e de
fiscalizagdao dos estabelecimentos em que sdo exercidos servigos de apoio social do ambito da
seguranga social-, implementou um instrumento unico para o licenciamento dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, a realizagdo de vistorias
conjuntas das entidades competentes, a eliminagdo da exigéncia da apresentagio de varios
documentos, a redugdo dos prazos actualmente previstos e a divulgagio no sitio da Internet da

seguranga social dos actos actualmente sujeitos a publicagdo no Didrio da Republica.

Os Lares oficiais, assumem uma tipologia juridica de natureza publica, criados por iniciativa do
Governo Regional da Madeira, com o objectivo de exercer as actividades de apoio social do
ambito da seguranga social, em matéria de criangas e jovens, e sendo a respectiva gestio e
funcionamento directamente asseguradas pelo Centro de Seguranga Social da Madeira, nos
termos do estipulado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 26/2004/M, de 20 de Agosto, o que
pressupde a inexisténcia de alvara de licenciamento ou protocolo de funcionamento através de
acordo de cooperagdo. No ambito da presente acgdo inspectiva, foi aferida a existéncia de

apenas um estabelecimento oficial, o estabelecimento Vila Mar.

Nos termos do artigo 25.° do Decreto Legislativo Regional n.° 26/2004/M. de 20 de Agosto, o
estabelecimento Vila Mar destina-se ao acolhimento de criangas e jovens em perigo, com a
natureza de institui¢do pablica de acolhimento, no @mbito do sistema de protecgio de criangas e

jovens em perigo. Compete ao estabelecimento Vila Mar, designadamente:

al Executar as medidas de acolhimento institucional aplicadas pelas comissdes
de protecgdo de criangas e jovens e pelos tribunais competentes. para
promogéo dos direitos e protecgao de criangas e jovens em perigo;

b) Assegurar o acolhimento prolongado e de emergéncia das criangas e jovens
em perigo, em cumprimento das medidas acima referidas, garantindo-lhes os

cuidados adequados as suas necessidades e proporcionando-lhes condicdes

2 Idem, ibidem, alinea f).
% Idem, ihidem, alinea h).
“ Idem, ibidem, alinea i).
* Diploma que, substituindo o Decreto-Lei n.° 133-A/97. de 30 de Maio, estabeleceu uma nova regulamentagéo ao
nivel do regime de licenciamento ¢ de fiscalizagdo dos estabelecimentos em que sdo exercidos servigos de apoio

social do ambito da Seguranga Social.



que permitam a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral, com

vista a sua posterior integragao socio-familiar e profissional na comunidade;
c) Praticar todos os actos que se mostrem necessarios a prossecuc¢do dos seus

fins, com vista a promogdo dos direitos e protec¢do das criangas e jovens

acolhidos.

O estabelecimento Vila Mar ¢ dirigido por um director de servigos, cujo cargo € de direc¢do
intermédia de 1.0 grau, coadjuvado nas suas fungdes por um subdirector equiparado a chefe de

divisao, para todos os efeitos legais, cujo cargo ¢ de direcgdo intermédia de 2.° grau.

4.2. Metodologia Adoptada

A aferi¢ao dos diversos parametros organizativos perspectivados em cada uma das instituigdes
de acolhimento que integraram o objecto da presente acgdo inspectiva, norteou-se por quatro

critérios fundamentais, a saber:

1. Estrutura fisica dos Lares e Centro de Acolhimento Temporarios, com particular
incidéncia para a tipologia de edificio, aspecto exterior, equipamentos e divisdes
existentes. a localizagdo da instituigdo, o aspecto interior, em fun¢do da natureza infra-

estrutural;

(]

Aspectos Organizativos e Recursos Humanos

Neste particular, impde o Decreto-Lei n.” 156/2005, de 15 de Setembro. alterado pelo
Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 118/2009, de 19 de
Maio, a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagao de um livro de reclamagoes”
nos estabelecimentos dos fornecedores de bens e prestadores de servigos constantes dos
respectivos Anexos | e II. entre os quais se incluem os «estabelecimentos das
institui¢Oes particulares de seguranga social em relagdo aos quais existam acordos de
cooperagdo celebrados com os centros distritais de seguranga social» [al. ¢) do Anexo

I]. Pela importancia adquirida no ambito da defini¢do de normas e responsabilizagdo

 Na sequéncia da publicagdo deste regime, a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, posteriormente alterada

pela Portaria n.” 70/2008, de 23 de Janeiro. procedeu «a aprovagdo do modelo, edi¢do. prego. fornecimento e
distribui¢io do livro de reclamagdes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e prestadores de servigos
abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, com a alteragio introduzida pelo Decreto-Lei n.°
3712007, de 6 de Novembro, bem como & aprovagdo do modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos

estabelecimentosy (artigo 1.°).



dos respectivos residentes, aferiu-se ainda a actuagdo das instituigoes quanto a
existéncia de regulamento interno e de livro de ocorréncias, bem como a afixagdo de
outros documentos relevantes para o funcionamento da estrutura residencial, como
sejam, ementas e horarios escolares, datas de aniversarios ou calendarizagdao de
actividades de lazer. Uma palavra ainda para a definicdo do acordo de cooperagdo
vigente em cada instituigdo e suas consequéncias financeiras. Por ultimo, procurou
retratar-se a adequagdo dos recursos humanos a disposi¢ao de cada casa, sendo
apreciadas as valéncias apresentadas pelo Director Técnico e Equipas Técnicas (cuja
criagdo ¢ imposta pelo artigo 54.° da LPCJP), bem como do restante pessoal; neste
particular, aferiram-se, igualmente as acgdes formativas e inspecgdes sanitarias

realizadas no decorrer de 2009;

Condig¢des de Seguranga e Seguranga Contra Incéndios. Verificou-se, neste capitulo, a

existéncia de dispositivos especiais de protecgdo para criangas, tendo em vista a
preven¢do de ocorréncia de acidentes domésticos (v.g. protecgdo de tomadas eléctricas,
varandas e gradeamentos de escadas, cancelas nas escadas). A apreciacao das diversas
componentes relativas a seguranga contra incéndios assentou na observagdo primacial
de trés parametros distintos: a) caracteristicas construtivas dos edificios visitados; b)
equipamentos estruturais apresentados, sobretudo, em matéria de saidas de evacuagio,
eventual existéncia de ascensores e escadas e presenga de grades nas janelas; ¢)
mecanismos de alerta, alarme e extingdo de incéndios. Quanto a estes ltimos, aferiu-se
a hipotética existéncia de botdes de alarme sinalizados, avisadores sonoros, luzes de
emergéncia, fontes de alimentagdo de emergéncia (geradores) e extintores portateis.
Paralelamente, aquilatou-se a susceptibilidade de intervencdo célere por parte dos
bombeiros, através da avaliagdo da distancia percorrida entre cada um dos Lares
visitados e o quartel de bombeiros mais proximo, das condi¢des de acesso e da
disponibilidade de agua no exterior, por meio de bocas-de-incéndio. Finalmente, foi
verificada a elaboragdo de plano de emergéncia, bem como o regime de periodicidade

das acgdes de formagao ao pessoal, neste dominio;

Acolhimento (v.g. cumprimento dos parametros elencados pelo artigo 58.° LPCIP) e

Saida da Institui¢do. Particular incidéncia para os critérios de admissdo de criangas e

jovens em cada estrutura residencial, apreciagdo do processo individual do menor,
avaliagdo do projecto de vida e respectiva evolugdo, alimentagdo, disciplina e
comportamentos violentos, funcionamento de vigilancia nocturna. Entendeu-se ainda
aprofundar os elementos estatisticos gerais disponibilizados no capitulo I1, referentes ao

cumprimento dos direitos das criangas e jovens elencados pelo artigo 58.° da LPCJP,



maxime, em matéria de satde, educacgo, interac¢do com os familiares. dinheiro de
bolso, deslocagdes ao exterior, utilizagdo de telefone, infernet e correspondéncia em
condig¢des de seguranga e privacidade, contactos em regime de confidencialidade, com a

comissdo de protecgdo, o Ministério Publico, o juiz e o seu advogado.

Por daltimo, serdo ainda analisadas as condigdes em que as criangas e jovens acolhidas
procedem a respectiva saida da institui¢do, sendo atribuido particular enfoque ao
sistema transitorio implementado, com sucesso, desde 2004. pela Residéncia de
Autonomiza¢dao «Um Passo para o Futuro», no concelho do Funchal. No ambito deste
Projecto. desenvolvido pelo Centro Social e Paroquial de Santo Antonio, em parceria
com o Centro de Seguranca Social da Madeira, através da Resolugdo do Conselho do
Governo Regional da Madeira, n.° 302/2004, de 22 de Margo, foi implementado o
funcionamento de dois apartamentos (13 e T2), situados em zona central residencial da
cidade do Funchal, plenamente integrados na comunidade e dotados dos recursos

tendentes a uma efectiva autonomizagao dos jovens ali acolhidos.






Aldeia do Padre Américo

Apreciacao

A Fundacao Aldeia do Padre Américo, Institui¢do Particular de Solidariedade Social sob tutela da
Diocese do Funchal, foi fundada em 1991, servindo as respectivas instalagdes. localizadas na
freguesia da Camacha, concelho de Santa Cruz, a valéncia tnica de Lar de infancia e juventude. O
Acordo de Cooperagao Tipico, celebrado entre a institui¢do e o Centro de Seguranga Social da

Madeira em Margo de 1997, ndo foi objecto de revisdo desde essa data.

A valéncia visitada era composta por edificio historico, em bom estado de conservagido interior.
Aferiram-se, contudo, anomalias em matéria seguranga contra incéndios, mormente quanto as
saidas de evacuagao detectadas no primeiro piso, bem como a inexisténcia de escadas devidamente
preparadas. Um dos quartos dos residentes apresentava grades nas janelas. Constatou-se a correcta
implementagdo de mecanismos de alerta e alarme (embora os mecanismos de extingdo de
incéndios se apresentassem fora dos prazos regulamentares), sendo veiculada a elaboragdo de
Plano de Emergéncia, ao tempo da visita. Sugere-se ainda a efectivagdo de acgdes formativas ao

pessoal, no dominio em aprego.

Do ponto de vista administrativo, a valéncia denotava uma estruturagdo predominantemente
carecida da colaboragao de técnicos especializados na area dos direitos de criangas e jovens. Ndo
obstante o grande empenho demonstrado pela Directora, o exigente quotidiano imputado a uma
institui¢do de acolhimento ndo se compadecia ja com a singular boa vontade demonstrada pelos
respectivos elementos. Ao tempo da visita, a instituicdo contava, paradigmaticamente, com a

prestagdo de uma auxiliar de servigos gerais e de um Trabalhador Agricola.

Para além da ndo constituigdo de equipa técnica, ao arrepio das normas legais vigentes neste
dominio, verificou-se a auséncia de qualquer regulamentagdo interna, susceptivel de clarificar o
papel do jovem acolhido no seio da institui¢do, respectivos direitos e deveres, ou tendente a
formalizagdo de procedimentos disciplinares efectivos. Finalmente, reportou-se também o

procedimento omisso concernente a organizagdo de livro de ocorréncias.

Em matéria de cuidados de saude e assisténcia sanitaria, aferiu-se a inscrigdo das criangas e jovens
acolhidas no centro de saude da area, bem como a existéncia de rastreio médico a entrada.
Detectou-se, contudo, a inexisténcia de avaliagio psicologica aos acolhidos, bem como a auséncia
de um plano de intervengdo no ambito da educagdo sexual ¢ em matéria de diagnostico e combate

a situagoes vulneraveis.



Em virtude da escassa evolugdo escolar registada no percurso académico dos jovens. sera de
ponderar a criagdo de incentivos e apoios pedagogicos complementares ¢ de espagos fisicos
alternativos. susceptiveis de consubstanciar condigdes efectivas e propicias ao estudo. A futura
composigao de uma equipa técnica susceptivel de revelar maior capacidade de intervengdo e
actuagdo preventiva junto dos estabelecimentos de ensino podera também afigurar-se como factor

preponderante no dominio em aprego.

Paralelamente, ressaltou a inexisténcia de uma intervengdo especifica no ambito dos contactos
mantidos pelos jovens com o exterior, mostrando-se premente a necessidade de auscultagdo ¢
aprofundamento das causas que conduzem ao acolhimento institucional. Sem organizagio de
Plano de Actividades, notou-se que apenas cerca de 55% dos familiares se deslocaram a institui¢io

para visita da crianga ou da jovem acolhida, no decurso do ano de 2009.

A auséncia de formalizagdo de procedimentos disciplinares mais efectivos mereceu preocupagio.
se atendermos a que, muitas das praticas levadas a cabo se afiguraram susceptiveis de restringir os
contactos dos menores com 0s seus progenitores. Também em plano correlativo se aconselha uma
maior limitagdo ao uso de telemdveis, assim como no recurso aos meios informaticos
disponibilizados. A nao atribuigao de dinheiro de bolso as criangas e jovens acolhidos, susceptivel
de contribuir para uma progressiva autonomizagdo e integracdo na comunidade, motivava,

igualmente, reparo.

Finalmente, uma palavra para a inexisténcia de colaboragdo de nutricionista, em matéria de

elaboragdo de ementas e introdugdo de regimes alimentares dietéticos.
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(Lot. 25/11)

1. Aspectos Gerais

Prédio autbnomo
Edificio histérico v Degradado/necessitando de obras pontuais y
! Edificio histérico
ey o atits 2 J 10, apresentando bom estado interior

Quartos Duplos 5 A

Camaratas 3/5 A

Salas de Convivio 2 A

Biblioteca I A

Espagos de Recreio v A

Cozinha 1 A

Sala de Refeigoes 1 A

Gabinetes Téenicos 1 A

Instalagdes para o pessoal 1 A

Instalacdes Sanitirias/Saneamento Bdsico 5/Fossa Séptica A

Espacos de Apoio/Arquivo Administrativo 1 A

Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia
A = adequadas; P = preparadas; ' = inadequadas; = pio preparadas
Zona Habitacional y
Transportes Piiblicos N
Valéncias Desportivas/Culturais N D "

Estabelecimentos de Ensino/Formacio Profissional y
Estabelecimentos de Satide N

! A institui ¢do estd localizada em drea central urbana
1 . .
- 1 valéncia aferida

2. Parametros Organizativos

Equipa Técnica ndo formada Director Técnico e Equipa Técnica
S/N Exclusividade

Director Técnico

Equipa Técnica -
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Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos
Livr(:l:ii:,l(::':&i:scﬁes Sf.N P/ val.aéncia Acesso/ ?fixacﬂo Ficiitbniin de
Regulamento Interno - - Regulamento Interno e
Livro de Ocorréncias - , MRS
Outros Documentos [

Membros do Pessoal

OTrabalhador
Agricola
1

O Auxiliar
Serv. Gerais

B Director
1 Técnico

A instituicdo prepara a reestruturacdo do seu Quadro Téenico

Acgoes Formativas e Inspecc¢des Sanitarias em 2009
Acgdes Formativas em 2009: « Forum da Crianga»; «Educar, S/N Periodicidade
P - Formacio do Pessoal em Direitos de kgl
Criancas e Jovens £
Inspecgdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas
Tipo de acordo % Receitas
Acordo Tipico 0%

% Receitas proprias

Acordo de Cooperagdo Tipice cobrindo cerca de 70% das despesas
30% (Diocese)

3. Condigdes de Seguranga/Seguranga contra Incéndios
A = adequadas; P = preparadas;

= inadequadas; = ndo preparadas

Dificuldades de evacuagio ao nivel do 1.” andar do Edificio.
1° andar /1 guarto

Existéncia de grades num dos quartos. Escadas ndo preparadas

Condicdes adequadas para a intervengdo dos

Bombeiros
| ' em fase de elaboragdo ‘ | sem criangas pequenas |

! Plano de Emergéncia em fase de Aprovagio. Existéncia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros, luzes de emergéncia,

boties de alarme sinalizados). Extintores portiteis fora do prazo de validade.
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4. Entrada na Instituicio admissio e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Faixa etaria

Problematica

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo
Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso

funcionarios reservado aos técnicos reservado ao Director
Director do Lar y

Responsavel Outro

Documentos Apensos ao Processo Individual

ORel. Social

OFicha de Id. Do Jovem
B Ficha Ap. Escolar
OExames/Cons. Médicas

M Rel Instituigdo

5. Permanéncia na instituicioProjecto de Vida

(Re)integragio na familia nuclear

Autonomizacgio
! Totalidade dos Jjovens acolhidos com projecto de vida definido
Entidades Definidoras do Projecto de Vida
e i @ Crianga/Jovem
O Instituigao
[ Seg. Social
25% 25% B Tribunal
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Alimentag¢ido

Existéncia de Ementa

Periodicidade Semanal

Ementas contemplam dicta especifica

1€ NECessario

Nio foram detectadas

Nutricionista

Confecciona-se o prato preferido da crianca

Ocasides festivas

Inexisténcia de

nutricionista

! Refeigies

confeccionadas na

Inexisténcia de vigilinecia

Refei¢hes sdio preparadas na instituiciio Cozinha da Inst. institui¢do
Disciplina e Comportamentos violentos
Disciplina
Tipologia SIN Observacdes

nocturna

Priticas de Medidas Disciplinares

Limitagdo de mobilidade: uso do tel.; uso Lv.

Privacio de contactos pessoais

Restrigio de deslocagdes a casa

Alguns dos castigos

Procedimento Disciplinar Formalizado

Procedimento informalizado

passam pela privagdo de

A crianca é ouvida

Conversa informal

contactos dﬁ.\'jl‘)l"{’?ﬂ com os

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento informal e Nexibilizado

Samiliares

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Inexisténcia de casos concretos

Comportamentos Violentos

SIN

Tipo de comportamentos detectados

No interior da Instituiciio entre menores

Agressdes verbais/] caso

Situagdo de violéncia

No interior da institui¢io com adultos \ Sem aferigdo de casos detectada num caso
No exterior da instituicio X Sem aferigao de casos
Fenémeno de Bullying \ Sem aferigiio de casos
Saude
Saude
Tipo de
- oy Entidade responsivel pelo :
Parametros avaliativos S/N p p Local de Guarda cuidados de Obs.
acompanhamento <
satde
Cumprimento do Plano de Vacinagio / Dir, Tée, Gabinete do Dir. Técnico . .
Existéncia de Bol. Individual de Sadde Dir. Téc. Gabinete do Dir. Técnico - -
Medicamentos armazenados em boas
condicles/prazos de validnde aferidos Dir. Tec Gabinete do Dir. Técnico - -
Rastreio Médico & entrada Medico de I-'ellmilianédim‘n Documentos juntos ao ) i
Particular Proc. Individual
Avaliagdo Psicoldgica a entrada/6 Quando necessario .
: Documentos juntos ao
encaminhamento para o 25 o - -
meses e LR Proc. Individual
profissional do C. Saude
Inscrigdo nos Cent. Satde/Prazo /30 dias E = Genéricos Proc, Individual
Auxilio CSSM para despesas de satide - x = =
Consultas de especialidade U115 dids ] - Em funcho da Proc. Individual
e necessidade
Higiene Dentéria N £ Consultas Proc. Individual

. Todas as Criangas ¢ Jovens dispunham de Médico de Familia. Recurso a Médico Particular em casos de consultas de

especialidade. | Em 2009, todos os jovens acolhidos recorreram a consultas de especialidade
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Saude - Educagdo Sexual Satde — Casos de Deficiéncia
Parimetros avaliativos S/IN Parimetros S/IN OBS.
Assegurada Ed. Sexual na institui¢io/Como ! Sessdes de esclarecimento ‘ortadores de Deficiéncia V1 caso Défice de
Profissional especializado | Intervengdo de Docente do Ens. Basico na instituiciio aferido aprendizagem

Auxilio de outras entidades Estabelecimento Escolar companhamento médico Educagio Especial

Existéncia de Plano Sistemdtico de T I — Consultas de TR e—
Intervengiio Escolar especialidade/Prazo b = S
Casos de gravidez detectados em 2009 X Um caso de deficiéncia reportado
Edu cagdo Sexual prestada através da colaboragio de docente
Saude - Situagdes Vulneraveis
Pardmetros Avaliativos :
' Sessdes de Esclarecimento prestadas na (ikOO', tabaco‘, drogas) S/N Tipo de intervengio

institui¢do

Existéncia de Diagndstico/Despiste

Conversa informal ¢/ Jovem

Sinalizados 2 casos em 2009 (tabaco) aos

Acompanhamento do Centro de )

No casos de encaminhamento.

Jovens acolhidos

Satde Esporadico
Intervengdo planeada no combate a _
estupefacientes
Modelo intervengiio/acompanhto. Sem registo
Levantamento sistemdtico -

Promogiio de acgdes de sensibilizagio

Sessdes de Esclarecimento

Sinaliza¢io imediata junto da Seg.
Social/Prazo mix.

6 meses

Educacio

Ensino Bdsico -1.° ciclo

Ensino Bésico -2.° ciclo

Ensino Bésico -3.° ciclo

Ensino Secunddrio

Ensino Especial/Profissionalizante

Escassa evolugio

60% dos acolhidos até

18 anos tém nivel de

ensino equivalente ao bdsico

escolar da pop. acolhida

Pré-escola -
Ensino Bésico —1.° ciclo Dir. Téenico
Ensino Bésico -2." ciclo Dir. Técnico
Ensino Bdsico -3." ciclo Dir, Técnico

Ensino Secundiirio Dir. Téenico

Ensino Especial/Profissionalizante

Dir. Téenico

Encaminhamento para Programas Profissionalizantes

v 2 jovens actualmente a frequentar

Incentivos dados pela Instituicao (orienta¢fio pedagégica)

Apenas no Est. de ensino

Incentivos dados pela Institui¢iio (espagos adequados ao
estudo)

Existéncia de Biblioteca

Apoios Sociais sob a forma de bolsa de estudo ou acgiio social

1 acgdo social escolar 7 casos (4 S/R)

 J— :
. Existéncia de 2 jovens a frequentar o

ensino profissionalizante ' Apoio Social

Escolar a todos os acolhidos




* Encarregado de educacdo Envolvimento da equipa técnica no processo educativo $/ Equipa Técnica

mantém didlogo regular com os Interacgdo entre a instituiciio e os estabelecimentos de ensino Acompanhamento em termos de assiduidade

estabelecimentos de ensino (art. 33.° Est. Al bdsico e Sec.) aproveitamento escolar e apoio no estudo

Programas Educacionais relevantes no combate ao abandono
¢ insucesso escolar

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Deslocagiio dos Familiares & Institui¢iio V15 casos sem aferiglo Esporadica/Festivo (6 casos)
de visitas
Deslocagiio das criangas e jovens a casa 11 it s Widita Semanal/Quinzenal (4 casos);
ki Esporadico /Festivo (6 casos)
domicilidria : Apenas uma situagdo sem
Hordrios rigidos ou flexiveis X : ‘ :
Efectivacio de contactos com as entidades reporte.de viska domicilidria
competentes perante auséncia de contactos J Mix. 6 meses/Relatorios
Sociais
familiares
Levantamento sistemético dos contactos 45% dos jovens ndo recebe
i Anual )
promovidos entre familiares e os menores visita de familiares na instituicio
Intervenciio sistemédtica no contexto Sem afenigdo de
familiar/id. dos motivos de acolhimento ; [_‘r-uc?-d |me{1t0
institucionalizado
Envolvimento dos familiares no processo g g
: Sempre que possivel
de acolhimento ) Cerca de 40%
As festas celebradas envolvem a
presenca de elementos da Celebragio de Festas na instituicio v Aniversarios, Festas Tradicionais ¢ Religiosas
comunidade. Sao organizados eventos Participa¢io de elementos externos / Amigos e Membros da Comunidade
no interior e exterior da instituicio Oferta de presentes nas ocasioes festivas N

Por parte da institui¢do e amigos

Deslocaciio das criancas e jovens ao exterior

Inexisténcia de Plano de Assegurado o transporte/n. viaturas da
Actividades instituigdo

Visitas de entidades externas a instituigiio

Actividades ludicas, culturais ¢ desportivas

A instituigdo dispoe de uma viatura

Grupos comunitirios, associagdes

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicagdes oficiais

Utilizagdio irrestrita de telefone ¢

telemovel.

|- - *f H 1 o
Utilizagdo de telefone Sem limitagdes Acesso a Internet sem controlo de
Telemovel / Leva para o quarto e para a escola conteiidos.
Internet J sem controlo de Sensibilizaglo/ sem restrigdes assinalaveis
contetdos
Correspondéncia - -
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Ndo atribuicio de Dinheiro de Bolso Em fungdo das }
necessidades
dinheiro de bolso Contas Bancdrias em nome das
{ i - Apenas movimentado pela familia
criancas Apenas um caso
Abono de Familia (DL 176/03 de ) NMoiiaia ) I
2/8) y estipulado por lei Em beneficio da instituigio

Apenas uma visita a

Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPC.J/Seg. Social Tribunal
Visitas i institui¢io por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social CPCIMP.

institui¢do em 2009 (CPCJ)

L=

6. Saida da Instituiciio

Saida da instituigdo 5 jovens com processo de
Tipologia S/N N. desvinculagdo ainda nio
Saida de jovens da institui¢io em 2009 \ 3 conicliitdo,
Preparaglo prévia 4 saida Conversa com a crianca/jovem

L - . . ’
. Critérios de autonomizagdo:

Jovens maiores s/autonomizacio ]

T Internamento prolongado;
Jovens saidos da instituicio mantém contacto Contactos Verbais e Visitas p o

maturidade; Esc. Obrigatéria.

Te édio de = T : : - =TT :
reemeiefs | Saidads institui¢do: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade
institucionalizagio Faixa Etdria Tempo médio de permanéncia Escolaridade
55 E anie

Saida da institui¢ao: Faixa Etaria/Aplicagdo de Medida
Faixa Etdria Aplicagio de medida S/N Tipo de medida

1821 anos inalterado ag lo da autonomizacdo

Todos os acolhidos viram o projecto de vida
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Abrigo Nossa Senhora de Fatima

Apreciacao

O Abrigo de Nossa Senhora de Fatima, localizado na freguesia de Santo Anténio, no concelho do
Funchal, afigurava-se como Instituigdo Particular de Solidariedade Social sob administragio e
orientagao da Congregacdo Religiosa das Irmas Dominicanas, desenvolvendo actividades de apoio
a infancia e juventude através da valéncia Lar. Mantinha, para isso, Acordo de Cooperagio com o

Centro de Seguranga Social da Madeira.

A valéncia visitada era composta por um Edificio principal histérico, em bom estado de
conservagao, € por quatro agrupamentos residenciais («casas») com idéntica estruturagdo. Neste
particular, ressalvaram-se algumas anomalias em matéria de facilidades de evacuacdo, maxime. no
primeiro piso das residéncias. Ainda no plano de seguranga contra incéndios se aferiu a auséncia
de implementagdo de mecanismos de alerta e alarme, sendo veiculada a elaboragido de Plano de
Emergéncia. cuja conclusdo estava prevista para o final do ano de 2010. Sugere-se a efectivagio de

acgoOes formativas ao pessoal. no dominio em aprego.

Do ponto de vista administrativo, a valéncia denotava uma estruturagdo adequada, ressalvando-se.
contudo, na area educacional, a elevada percentualidade de absentismo escolar (21%) constatada.
Em virtude de tal circunstancialismo. serd de ponderar a criagdo de incentivos e apoios
pedagogicos complementares, susceptiveis de consubstanciar condigdes mais propicias ao estudo,
por parte das menores ali residentes. Em paralelo, cremos que a participagio activa do Abrigo
Nossa Senhora de Fatima no Projecto «Ser e Crescer»” delineado no ambito da Estratégia Regional
para a Infancia e Adolescéncia (ERIA) constante do Programa de Governo da RAM para o
quadriénio 2007-2011, poderia, igualmente. introduzir uma nova capacidade de resposta no
dominio em apreco. A coordenagdo do referido plano, da responsabilidade do Abrigo Nossa
Senhora da Conceigdo, estabelecia como principal objectivo o auxilio dos jovens no combate ao
absentismo escolar e a desestruturagao psicoldgica e emocional, envolvendo um total de 12 jovens,
com faixas etarias compreendidas entre os 12 e os 18 anos de idade, pertencentes ao género
feminino, e provenientes da comunidade em geral (6 vagas) e de Institui¢des Particulares de

Solidariedade Social (6 vagas).

° Cfr. infra. na avaliagdo respeitante ao Abrigo Nossa Senhora da Conceigo. uma descrigio mais pormenorizada ao

projecto em aprego.
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Em matéria de cuidados de saide e assisténcia sanitaria, salienta-se a ndo inscri¢do das criangas e
jovens acolhidas no centro de salde da area, bem como a inexisténcia de rastreio médico a entrada.
Segundo transmitido, esta situagdo seria parcialmente suprida a partir de Abril de 2010, uma vez
que a instituigdo ja assegurara, ao tempo da visita, 0 acompanhamento de médico de familia a
todas as residentes. Verificou-se ainda. neste dominio, a inexisténcia de um plano de intervengio

no ambito da educacdo sexual.

Cerca de 17% dos casos de indefini¢ao do projecto de vida foi motivada pelo insucesso do modelo
interventivo oportunamente concebido pela instituigdo, afigurando-se imperiosa a identificagdo de
respostas sociais alternativas em conjunto com as jovens, com vista a uma sustentada insergdo na
comunidade. Idéntica percentualidade se apurou em matéria de acautelamento da situagdo juridica
das menores, sendo veiculada a informagdo de diligéncias junto dos orgdos jurisdicionais

competentes no sentido de suprir a lacuna em aprego com recurso a processos tutelares educativos.

Muito embora se encontrasse concretizado Plano de Actividades para o periodo de férias, ressaltou
a inexisténcia de uma intervengdo mais sistematizada e alargada neste ambito, geradora de um
maior envolvimento e adesdo dos proprios familiares nos eventos institucionais periodicamente
promovidos e organizados. E pertinente referir que, no decurso do ano de 2009, apenas 50% dos
familiares se deslocaram a instituicao para visita da crianga ou da jovem acolhida. O défice de
intervengdo no contexto de origem também ajudara a compreender a realidade atras descrita,
mostrando-se premente a necessidade de auscultagdo e aprofundamento das causas que

conduziram ao acolhimento institucional.

A consideravel percentualidade de situagdes disciplinares registadas, acrescida de elevados indices
de absentismo e abandono escolar, sugeriam a formalizagao de procedimentos disciplinares mais
efectivos. embora sem restringir os contactos dos menores com os seus progenitores. Também em

plano correlativo se aconselha uma maior limitagao ao uso de telemoéveis na institui¢do.

Finalmente, uma palavra para a inexisténcia de ementas alimentares pré-elaboradas, bem como

para a auséncia de colaboragdo de nutricionista nesta matéria.
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(Lot. 70/35)

1. Aspectos Gerais

Prédio auténomo ¥
Edificio historico v Em bom estado y

! Edificio histérico auténomo

apresentando bom estado interior

Em bom estado

Quartos Triplos 1
Camaratas 11(8/4 e 2/5 camas)
Salas de Convivio 5
Sala de Estudo I
Biblioteca I
Espagos de Recreio
Cozinha
Sala de Refeicdes
Gabinetes Técnicos
Instalaghes para o pessoal 4
Instalaghes Sanitdrias/Saneamento Bisico 7/Rede Municipal

Espacos de Apoio/Arquivo Administrativo |
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia

Distribui¢do da pop. acolhida

por 4 agrupamentos («casasy)

principais com idéntica

estruturacdo: 3 cam. + Sala

Estar+Cozinha+Despensa/Tra
. Roupa+ Refeitdrio+ | WC+

I Balnedrio

(¥ =N o

=== 2| = B =] =] =

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = ndo preparadas

Zona Habitacional
Transportes Piiblicos N L1 v

Valéncias Desportivas/Culturais
Estabelecimentos de Ensino/Formagio
Profissional

Estabelecimentos de Saide N

J ! 1 valéncia aferida

! A instituicdo estd localizada em drea central urbana

2. Parametros Organizativos

! Equipa Técnica composta por Assistente Social Director Técnico e Equipa Técnica
S/N Exclusividade
Director Técnico J

por Psicdloga

Equipa Técnica 3
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Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos

* Afixagdo dos hordrios

Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixacgiio

Livro de Reclamagdes escolares das criangas e

Regulamento Interno J J Jovens; tarefas domésticas

Livro de Ocorréncias datas de aniversdrio

Gab. Técnico

Outros Documentos

Mapa de Pessoal

Vig. De Criancas
() Ass. Social (1)

Chefe de Seccdo

Trab. R
(1) ra ural (2)

Director Técnico Psicilogo (1)

Acgdes Formativas e Inspecg¢des Sanitarias em 2009

' Acgdes Formativas em 2009: S/N Periodicidade

legisiaglo em matéria de direitos de Formacio do Pessoal em Direitos de Criangas e Jovens : Anual

Inspeccdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009

criangas ¢ jovens

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

Tipo de acordo % Receitas % Receitas proprias Acordo de Cooperagao Tipico cobrindo cerca

Acordo Tipico 70% 30% (Diocese) de 70% das despesas

3. Condicoes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = nio preparadas

Dificuldades de evacuacdo ao nivel do

1." andar do Edificio. Escadas nie preparadas.

: Condigdes adequadas para a

intervengio dos

Bombeiros

. em fase de elaboragio Sem criangas pequenas

Plano de Emergéncia em fase de Elaboragdo. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros, luzes de emergéncia,

botdes de alarme sinalizados). Aferiram-se 2 extintores portdteis p/ casa.
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4. Entrada na Instituicio admissio e organizac¢io de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Faixa etaria /
/ Género

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsével pela utilizagdo

Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso

7 " e 1 Outro
funcionarios reservado aos técnicos reservado ao Director

Responsavel

Director do Lar

Técnicos que acompanham o processo

Documentos apensos ao Processo individual

ORel. Social
OFicha de Id. Do Jovem

@ B Proc. Indiv. Educagao e Formagao
‘ OExames/Cons. Médicas
B Rel Instituigdo
‘ ODoc. Proc. Promocgéao
B Inf. Escolar
OVisitas/Fugas

S. Permanéncia na Institui¢io - Projecto de Vida

(Re)integraciio na familia nuclear E> -

Autonomizacio g ¥ = 3 5

(Re)integracdo na familia alargada & s "

* Jovem de 25 anos em processo de conclusdo dos estudos

Falta de Diagndstico por acolhimento recente

Plano de Intervengiio ndio concluido —
inexisténcia/insuficiéncia/falta de articula¢io da Equipa Técnica

Existéncia de 7 criangas e jovens sem projecto de vida definido.
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Entidades definidoras do Projecto de Vida

50%

50%

Alimentacio

B Gestor de Caso Olnstituigdo

ementa pré
Existéncia de Ementa Elaboragio didria
elaborada
Ementas contemplam dieta especifica Se necessario Niao foram detectadas
Nutricionista R

: Refeigdes

Confecciona-se o prato preferido da crianga

Ocasides festivas

Refeicdes sao preparadas na instituiciio N

Cozinha da Inst

instituicdo
Disciplina e Comportamentos violentos
! Sistema de Ronda mw& SN Observacoes

Nocturna (1 fusciondrio) Priticas de Medidas Disciplinares

Tarefas domésticas; privagdo de
dinheiro de bolso; uso do tel ;
uso Ly,

Privacio de contactos pessoais

Restrigao de deslocagoes a casa

Alguns dos casrigos passam
Procedimento Disciplinar Formalizado

Procedimento Formalizado. Art
15." do Regulamento interno

pela privagdo de contactos dos
, ; - A crianca é ouvida
Jovens com os familiares

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento flexibilizado

E possivel o Jovem formalizar uma queixa

Inexisténcia de casos concretos

Comportamentos Violentos
SIN Tipo de comportamentos
No interior da Institui¢iio entre menores Agrcsaéc; valrb.aisx'. | caso
No interior da institui¢io com adultos Agressdes verbais/ 3 casos
No exterior da instituicio \ _
Fendmeno de Bullying Agressoes fisicas/l caso

Situacio de
violéncia detectada
em 4 casos  Situagdo de bullying

detectada num caso
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Saude

Saude
- Tipo de
. =r Entidade responsivel pelo
Parimetros avaliativos S/N Local de Guarda cuid g
acompanhamento midados da Ot
saide
Cumprimento do Plano de Vacinagiio Coordenador agrupamento Gabinete Técnico - -
Existéncia de Bol. Individual de Saide Coordenador agrupamento, Gabinete Técnico - -
Medicamentos armazenados em boas o
Dir. Téc./ Coordenador A ;
condi¢des/prazos de validade aferidos agrupamento OIEHYPATRETED - B
Rastreio Médico A entrada A partir de Abril de 2010 Medico Documentos juntos ao
de Familia Proc. Individual ) z
Avaliagiio Psicolgica & entrada/6 meses Apenas casos prioritarios. Documentos juntos ao
Profissional da instituigiio Proc. Individual ) B
Inscrigiio nos Cent. Satde/Prazo . = = <
Auxilio CSSM para despesas de saide =
Consultas de especialidade 15 dias = Em fungfo da Proc. Individual

necessidade

Higiene Dentiria

Consultas Proc. Individual

Nido inscrigdo no Centro de Satide.

' s . . § . .
. Sessdes de Esclarecimento prestadas na instituicdo a todos os jovens acolhidos

! Assegurada Ed. Sexual na instituicio

Saude - Educagdo Sexual

Parimetros avaliativos

S/IN

Assegurada Ed. Sexual na institui¢io/Como

vl Sessoes de esclarecimento

Profissional especializado

W/Psicologa e Ass. Social

Auxilio de outras entidades

Estabelecimento Escolar/C. Saiude

Existéncia de Plano Sistemdtico de Intervengiio

/ Apenas através do Estabelecimento Escolar

Casos de gravidez detectados em 2009

\

Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas

Educagdo Sexual a cargo do

estabelecimento de ensino

Saude — Situagbes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas) SIN

Tipo de intervenciio

. Sem reporte de situagdes

Existéncia de Diagnostico/Despiste

Conversa informal ¢/ Jovem

vulnerdveis

Acompanhamento do Centro de Saide

No casos de encaminhamento.

Esporadico

Inexisténcia de processo de

Intervenc¢io planeada no combate a estupefacientes

Modelo intervengiio/acompanhto.

despiste ou intervengdo planeada

Levantamento sistemitico

Promogiio de acedes de sensibilizacio

Sessdes de Esclarecimento

Sinalizacio imediata junto da Seg. Social/Prazo mdx.

6 meses

Ensino Bdsico —1.° ciclo

Ensino Basico -2.° ciclo

Ensino Basico -3.° ciclo

Ensino Secundério

Ensino Especial/Profissionalizante

Educacio

21% dos acolhidos em

situagdo de absentismo

escolar
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Pré-escola R

| Aprecidvel evolugdo Ensino Bésico -1.° ciclo Coordenador agrupamento

escolar da pop. Ensino Bésico -2.” ciclo Coordenador agrupamento

acolhida Ensino Bésico -3." ciclo Coordenador agrupamento

Ensino Secunddrio Coordenador agrupamento

Ensino Especial/Profissionalizante =

8 jovens actualmente Envolvimento da equipa técnica no Didlogo com as

caminhmento para Programas

Profissionalizantes a frequentar processo educativo escolas
Incentivos dados pela Instituigio Apenas no Est. de Acompanhamento
joricatacto pelaginics) oo Interacciio entre a instituiciio ¢ os c_n_’_‘.m."us dg
Existéncia de assiduidade.

- o v
Incentivos dados pela Instituigio Biblioteca e Sala de estabelecimentos de ensino (art. 33.° Est. aproveitamento

(espacos adequados ao estudo) Estudo Al bdsico e Sec.) ecolar e apsio v
Apoios Sociais sob a forma de bolsa de acgdo social escolar estudo
estudo ou accio social 27.BE 1;S/R 2 Programas Educacionais relevantes no )

combate ao abandono e insucesso escolar

| Existéncia de 8 Jovens a frequentar o ensine profissionalizante
! Apoioe Social Escolar a todos os acolhido ! Encarregados de educagdo mantém didlogo regular com os estabelecimentos de ensino

! Cerca de 7 alunos por encarregado de educagdo

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Celebracio de Festas na instituigio y

Aniversarios, Festas Tradicionais ¢ Religiosas

Participagiio de elementos externos

Colegas e Membros da Comunidade

Oferta de presentes nas ocasides festivas

Por parte da instituiglo e colegas

Deslocagio das criangas e jovens ao exterior

Actividades ludicas, culturais e desportivas

Assegurado o transporte/n. viaturas da
instituicio

A instituigdo dispde de uma viatura

Visitas de entidades externas a institui¢iio

Grupos e, associagdes

! Elaboragdo de Plano de Actividades para férias

Deslocagiio dos Familiares a Institui¢iio

V aferigao de 18
situagdes sem registo de

. Sdo organizados eventos no interior e exterior da instituicio

b Semanal (1 caso);
visila

Esporadica (5 casos); Festivas (9 casos), Mensal (2 casos);

Deslocag¢fio das criangas ¢ jovens a casa

W apenas | caso sem
visita domiciliania

Esporadica (6 casos), Quinzenal (8 casos),
Regular (1 caso); Semanal (16 casos):

Hordrios rigidos ou flexiveis

by ok

Efectivaciio de contactos com as entidades competentes
perante auséncia de contactos familiares

Mix. 6 meses

Levantamento sistemédtico dos contactos promovidos
entre familiares e os menores

y Por ocasido da elaboragdo dos Rel. Sociais

Intervencao sistemdtica no contexto familiar/id. dos
motivos de acolhimento

Sem registo

Envolvimento dos familiares no processo de
acolhimento

Participagdio residual nas festividades

Escasso envolvimento dos familiares no processo de acolhimento.

50% de jovens sem visitas de familiares a instituicdo
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Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacoes oficiais

Utilizagao de telefone v Sem limitagdes

Telemdvel v | Leva para o quarto e para a escola

sem controlo de
conteudos
Correspondéncia = .

Internet Sensibilizagdo/ sem restrigdes assinalaveis

Utilizagdo irrestrita de telefone ¢ telemdvel. Acesso a Internet sem controlo de contetidos.

T T ]
Dinheiro de Bolso Moglia(;lzez {.1}30(- ? Montante atribuido em fungdo do escaldo etéirio
Contas Bancirias em nome das criancas v Esporadico/4 casos | Movimentado pela instituigdo até perfazerem maioridade
Abono de Familia (DL 176/03 de 2/8) vonmte Em beneficio da casa
estipulado por lei

' A tribui¢do de dinheiro de bolso em montantes varidveis

Jovens pediram para contactar % .
Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Sacial
Visitas & instituicdio por elementos do Tribunal, M.P., Tribunal /Seg. )
CPCJ ou Seg. Social Social,

Ultima visita a

instituicdo em 2008 (Tribunal de Familia ¢ Menores do Funchal)

6. Saida da Instituicio

' g
. 4 jovens com processo de

Saida da institui¢ao

desvinculagio em 2009

Tipologia S/N N.°

Saida de jovens da institui¢io em 2009 4 B
. Critérios de autonomizagdo:

Preparagiio prévia i saida y Conversa com a crianga/jovem

Jovens maiores s/autonomizacio P Maturidade; Esc. Obrigatiria

Internamento prolongado.

Jovens saidos da instituicio mantém contacto Contactos Verbais ¢ Visitas

Existéncia de 6 jovens maiores ndo autonomizados
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Tempo médio de institucionalizacdo

Saida da instituig@o: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de

equivalente a 7 anos.

escolaridade
; . Tempo médio de ;
Faixa Etaria p i Escolaridade
permanéncia
Ensmo Basico 3.° Ciclo
18-21 anos (4) — (1) /Superior (2)
anos . :
Profissionalizante (1)

Saida da instituicao: Faixa Etaria/Aplicagio de Medida

Aplicacgdo de

Faixa Etaria medida S/N

Tipo de medida

18-21 anos

Os adolescentes desvincularam-se da

instituigdo sem medida
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Patronato N. Senhora das Dores

Apreciacio

O Patronato Nossa Senhora das Dores — Lar Sao Filipe era uma Instituigdo Particular de

Solidariedade Social localizada na freguesia de Santa Maria Maior, concelho do Funchal.

A institui¢do inseria-se na acgao socio-caritativa da Igreja Catdlica sob orientagdo da Congregagao

das Irmas Franciscanas de Nossa Senhora das Vitorias, desde o ano da sua fundagao, em 1925.

A valéncia visitada apresentava-se disposta em trés unidades de relativa autonomia, por forma a

favorecer uma relagao afectiva de tipo familiar entre a populagdo acolhida.

O edificio historico titulava boa conservagdo interior e exterior, para além da qualidade de
equipamentos utilizados, em particular, a sala polivalente com capacidade para cerca de 200
pessoas. Ndo obstante. detectaram-se algumas dificuldades de evacuagdo ao nivel do primeiro
piso. sendo ainda omissa a implementac¢do de mecanismos de alerta, alarme e extin¢do, em matéria
de seguranca contra incéndios. O Plano de Emergéncia encontrava-se em fase de elaboragio,
esperando-se que até ao final do ano de 2010 sejam igualmente efectivadas acgdes formativas do
pessoal. Ainda neste capitulo, ressalva-se a necessidade de reforgo das condigdes de seguranga
para criangas oriundas de faixas etarias mais reduzidas, nomeadamente, protec¢do de tomadas
eléctricas, janelas e varandas, bem como a auséncia de meios de acesso a pessoas portadoras de

deficiéncia.

No plano administrativo, destaca-se a boa organizagao encontrada, com particular énfase para a
intervengdo da equipa de apoio educativo, na vertente do incentivo pedagogico, bem como na
realiza¢do de tarefas de vida diaria. Foi patente o acompanhamento disponibilizado as criangas e
jovens acolhidos, também no acesso a cuidados de saide e tratamento médico dispensado,
aferindo-se a boa articulagao existente com o centro de Saade da area, bem como com os servigos
hospitalares competentes (v.g. Centro Hospitalar do Funchal). Neste particular, aferiu-se o
exemplar acompanhamento médico proporcionado a cinco jovens residentes portadores de

deficiéncia.
Nao obstante, salienta-se uma elevada percentualidade de criangas e jovens sem projecto de vida

definido em 31 de Dezembro de 2009, sendo que em 27% dos casos se assistia a uma indefini¢do

motivada pelo insucesso do plano interventivo gizado pela institui¢do. Importara, pois. reflectir

178



quanto aos mecanismos de resposta até aqui efectivados com vista a uma autonomizacado plena da

populagao acolhida.

Paralelamente, pareceu um pouco deficitaria a intervengdo levada a cabo pela valéncia no contexto
familiar, com reflexos ao nivel dos contactos promovidos com os residentes, visitas domiciliarias
registadas e deslocagdes a instituigdo. Cerca de 33% das criangas e adolescentes
institucionalizados no Patronato Nossa Senhora das Dores ndo se deslocava a casa ou recebia a

visita de familiares.

Uma derradeira nota para a auséneia de colaboragdo de profissional de area da nutri¢io. em

matéria de elaboragao de ementas e dietas alimentares.
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(Lot. 37/33)
1. Aspectos Gerais

Prédio auténomo
Edificio historico V

Em bom estado

! Edificio histérico autonomao

Em bom estado apresentando bom estado interior

Quartos Individuais 3 A
! Adequada organizacdo interna;
Quartos Triplos 9 A
! Sala de ev “om capaci
Camaratas 2 (5 camas) A - Sala de eventos com capacidade para
Salas de Convivio : A cerca de 200 pessoas
Sala de Estudo 34 Salq A : Projectada construgdo de Parque Infantil
Informatica
Biblioteca* 3 mini bibliotecas A
Espagos de Recreio J A * Projectada para 2010 edificacdo de
Cozinha 1 A biblioteca adequada s necessidades
Sala de Refei¢des 1 A SR . . b,
Cabinetes Tienicos 5+ Sala Direeeio A 5 WC (Sanita+ Lavatirio) e 3 Balnedrios
Instalagdes para o pessoal 4 A (duche)
Instalagdes Sanitirias**/Saneamento Basico 7/Rede Municipal A
Espacos de Apoio/Arquivo Administrativo 1 A
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = nio preparadas

s e [ Valencias dalnstiigho |

L1J v
Transportes Publicos \‘
Semi-Internato/A.T.L. 4
Valéncias Desportivas/Culturais Y -
Estabelecimentos de Ensino/Formagio Profissional v » Duas valéncias sinalizadas
Estabelecimentos de Satde Y
LA institui¢do estd localizada em drea central urbana
2. Parametros Organizativos
Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros
Documentos ! Afixacdo dos hordrios escolares das criangas, tarefus domésticas,
Tipologia S/N Valgll:ciﬂ Acesso/ Afixacio actividades extracurriculares e desportivas, ementas e datas de
Livro de Reclamacdes aniversdrio
Regulamento Interno v [
Livro de Ocorréncias W v Gab, Técnico
Outros Documentos V y y
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Director Técnico e Equipa Técnica
S/N | Exclusividade

! Equipa Técnica composta por Assistente Social, Psicéloga e

Director Técnico
Técnico de Educagio

Equipa Técnica

Mapa de Pessoal

Aux. Servigos
Gerais (1) Ass. Social (1)

Cozinheiro (1) Monitor (3)

Director Psicdlogo (1)
Técnico
| Acgdes Formativas em 2009: 4.° Forum para pais Acgodes Formativas e Inspeccoes Sanitarias em 2009

S/N Periodicidade

¢ educadores; Preservagdo Familiar; VI Forum

) ) Formagio do Pessoal em Direitos de
da Crianga; Coléquio Educar, (Re)Habilitar, ) : Anual
_ £ Criancas e Jovens '
Integrar; Avaliagdo nas Dificuldades de

Inspecgdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009 Cada dois anos

Aprendizagem; Diagndéstico de Perturbagies de

leitura, escrita e intervengdo

Modalidade do Ac. Cooperagéo e Receitas

Tipo de acordo % Receitas % Receitas proprias
Acordo Tipico na modalidade Acordo de Cooperagdo Tipico cobrindo
de funcionamento 0% 30% /Donativos cerca de 70% das despesas

3. Condicoes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = niio preparadas

Dificuldades de evacuagido ao nivel do 1.° andar do

Edificio. Escadas ndo preparadas.
1" andar X

L€ ondicdes adequadas para a

intervengdo dos Bombeiros

| em fase de elaboragfio | ' |

Plano de Emergéncia em fase de Aprovagido. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros, luzes de emergéncia, botdes de alarme

sinalizados, bem como de extintores portiteis. Condi¢des de Seguranga para criangas pequenas insuficientes.
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4. Entrada na Instituicio admissio e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Re. Familiar com

outros acolhidos

Faixa etana

Problematica

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagio

Local de acesso aos

Responsivel funciondrios

Local de acesso

Local de acesso
reservado ao Director

QOutro

Director do Lar =

reservado aos técnicos

|

Téenicos que acompanham o processo -

Documentos Apensos ao Processo Individual

P

ORel. Social

DOFicha de Id. Do Jovem
O Exames/Cons. Médicas
B Rel Instituicdo

ODoc. Proc. Promogao

B Inf. Escolar

OContact. Com a Familia

5. Permanéncia na institui¢io — Projecto de Vida

(Re)integraciio na familia nuclear

Autonomizacio

(Re)integracdo na familia alargada

Adopeio

Falta de Diagnostico por acolhimento recente

Plano de Intervengiio nio concluido —
inexisténcia/insuficiéncia de condigdes de sucesso

Insucesso do Plano de Intervencdo/alternativas
_esgotadas

Existéncia de 12 criangas e jovens sem projecto de vida definido.

Elevada percentagem de acolhidos sem perspectiva de plano de intervengdo
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Entidades definidoras do Projecto de Vida

B S/resposta
36%

Existéncia de Ementa

B Tribunal
6%

O Instituigdo
58%

Alimentacio

Periodicidade mensal

Ementas contemplam dieta especifica

Se necessario

Nio foram detectadas

Nutricionista

Confecciona-se o prato preferido da crianga

Ocasides festivas

Refeiches sito preparadas na instituigiio

Cozinha da Inst,

Disciplina e Comportamentos violentos

Refeicies confeccionadas na

instituicdo

Inexisténcia de nutricionista

Disciplina
. Sistema de Ronda i :
_— Canieal Tipologia SIN Observacgoes
Nocturna — Central interna T T — T
Préticas de Medidas Disciplinares Tarefas domésticas: privagio de dinheiro de
bolso: uso do tel s uso Lv
Privaciio de contactos pessoais \ Nada a assinalar

| Audicdo da crianga;

possibilidade de apresentagdo de

Procedimento Disciplinar Formalizado

Procedimento Formalizado (art. 41.° Reg.

Interno)

queixa. Processo informalizado.

A crianca ¢ ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos? {

Procedimento flexibilizado

E possivel o Jovem formalizar uma queixa

Inexisténcia de casos concretos

Comportamentos Violentos

S/N

Situagdo de bullying

No interior da Institui¢io entre menores

Tipo de comportamentos detectados

detectada num caso

\
No interior da institui¢io com adultos \
No exterior da institui¢iio X =

Fendmeno de Bullying

Agressoes fisicas
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Saude

Saude
Tipo de
s Entidade responsavel Local de 51po
Parimetros avaliativos S/N cuidados de Obs.
pelo acompanhamento Guarda
saide
Cumprimento do Plano de Vacinagio ! Assistente Social Gabinete Téenico - =
Existéncia de Boletim Individual de Sadde i Assistente Social ; 2 ) - =
. Gabinete Teenico
Medicamentos armazenados em boas Educador Responsavel Gab. Enfermagem
condigdes/prazos de validade aferidos ' it e 8 - i
Documentos
Rastreio Médico 4 entrada Médico de Familia Juntos ao Proc. - -
Individual
Apenas casos prioritarios Documentos
Avaliaciio Psicolbgica & entrada/6 meses - P s HAOLEAT s juntos ao Proc, - -
Profissional da instituigao !
Individual
Inscrigiio nos Cent. Saide/Prazo - o < llldad?s 48 horas
Gerais
Auxilio CSSM para despesas de saiide - = ) i
; re Em fung¢do da Max. 30 dias/Proc.
Consuitas de espocinlitade y ) & necessidade Individual
Higiene Dentiria y - = Consultas Proc. Individual
Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas ! Rastreio Médico i entrada
Avaliagdo Psicoldgica apenas para os casos considerados prioritdrios
Satide — Situagdes Vulneraveis
Parametros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas) | SN Tipo de intervenciio
Existéncia de Diagndstico/Despiste v Consulta médica 4 casos de consumo de tabaco.
Acompanhamento do Centro de Satide I No casos de encaminhamento.
Modelo de intervenc¢iio e acompanhamento -

Sande — Casos de Deficiéncia

5 casos de deficiéncia
Parimetros avaliativos S/N Tipologia de deficiéncias/Obs.
reportados. T : iti
Portadores de Deficiéncia na instituig¢iio Atraso Cognitivo
Acompanhamento médico Pedopsiquiatria; terapia da fala e ocupacional
Consultas de especialidade/Prazo Max. 30 dias/Proc. Individual
Satide — Educagdo Sexual

Par: s avaliativos S/N

metro ! Assegurada Ed. Sexual na institui¢do
Assegurada Ed. Sexual na instituigio/Como I/ Sessoes de esclarecimento
Profissional especializado [/Psicologa
Auxilio de outras entidades Estabelecimento Escolar/C. Satde
Existéncia de Plano Sistemitico de Interveng¢iio / Apenas através do Fstabelecimento Escolar
Casos de gravidez detectados em 2009 X
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Educacio

Pré-escolar
nsino Bédsico 1.° cicl Sem escolaridade - Elemento Eq. Técnica
nsino Bdsico 2.° cicl Pré-escolar’ Elemento Eq. Técnica
T an Ensino Bisico 1.” ciclo Elemento Eq. Técnica
. J - "
Ensino Bésico 2.° ciclo Elemento Eq. Técnica
Ensino Secundsrio Ensino Bisico 3.° ciclo Elemento Eq. Técnica
- = Ensino Secunddrio Elemento Eq. Técnica
E S
nsino Superior Ensino Superior Elemento Eq. Técnica

| 100% de frequéncia escolar

Encaminhamento para Programas
Profissionalizantes

3 jovens actualmente a
frequentar

Incentivos dados pela Institui¢io
(orientagdo pedagigica)

Acompanhamento no estudo
por docentes voluntarios

Evolugdo escolar da pop. acolhida é pouco significativa

Envolvimento da equipa técnica no
processo educativo

Interacgdo com est. ensino

Interacciio entre a instituicdio e os
estabelecimentos de ensino (art. 33.°
Est. Al. bisico e Sec.)

Acompanhamento em
termos de assiduidade,
aproveitamento escolar e
apoio no estudo

Incentivos dados pela Instituicio

(espagos adequados ao estudo)

Existéncia de Biblioteca e
Sala de Estudo

Apoios Sociais sob a forma de
holsa de estudo ou ac¢iio social

acgdo social escolar (100%)

' 10 atunos por encarregado de educagdo

Deslocagiio dos Familiares a Institui¢do

Programas Educacionais relevantes

escolar

no combate ao abandono ¢ insucesso

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

| aferidos 11 casos sem
deslocagoes a instituiglo

Esporadica 4 casos; semanais (7 casos); quinzenais (7
casos); mensais (2 casos)

Deslocagiio das criangas ¢ jovens a casa

v oaferidos 10 casos sem
deslocagdes a casa

Semanal (12 casos); Quinzenal (4 casos); Mensal (2

casos), Esporadica (3 casos)

Hordrios rigidos ou flexiveis

\

Efectivagiio de contactos com as entidades
competentes perante auséncia de contactos

familiares

Max. 6 meses

Levantamento sistemidtico dos contactos

promovidos entre familiares e os menores

Por ocasido da elaboragdo dos Rel. Sociais

Intervenciio sistemdtica no contexto

familiar/id. dos motivos de acolhimento

Sem registo

Envolvimento dos familiares no processo de

acolhimento

Participagdo residual nas Festividades

! Elaboragde de Plano de

Actividades

' .
- Organizados eventos no

interior ¢ exterior da instituicio

Escasso envolvimento dos

Sfamiliares no

processo de acolhimento.

33% sem visitas a institui¢do



| Celebragio de Sfestas na instituicdo

com a presenga de elementos da

comunidade.
Jovens deslocam-se ao exterior mas

ndo utilizam veiculo de transporte da

instituicdo

Celebragio de Festas na instituicfio J

Aniversarios, Festas Tradicionais e Religiosas

Participaciio de elementos externos

Colegas e Benfeitores

Oferta de presentes nas ocasides festivas |

Por parte da instituigdo ¢ colegas

exterior

Deslocagio das criancas e jovens ao

Actividades ludicas, culturais e desportivas

institui¢io

Assegurado o transporte/n. viaturas da

Discriminagio/ A instituigdo dispde de duas
viaturas

Visitas de entidades externas a instituicio

Escolas: Grupos de Motards, associagoes

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicagdes oficiais

) Montantes de €10; €20; € 30 ¢ €40

Utilizacdo de telefone y Sem limitagdes
Telemével A partir dos 14 anos/ Leva para o quarto e para a escola/
até as 22 horas
Internet sem coqlmlu de Sensibilizagdo/ até 4s 22 horas
conteudos
Correspondéncia - #
Acesso a Internet sem controlo de contetidos.
Dinheiro de Bolso

Montante atribuido em fungao do escaldo etario

criancas

Contas Bancirias em nome das

Esporadico/Pensdes de
Sobrevivéncia

S as jovens maiores sdo titulares de conta

Abono de Familia (DL 176/03 de 2/8)

Montante estipulado por lei

Em beneficio da crianga/jovem

! Atribui¢io de dinheiro de bolso em Sfungdo do escaldo etdrio

Jovens pediram para contactar
Magistrado/MP/CPC.J/Seg. Social

Existéncia de 1 caso

Visitas A institui¢iio por elementos do
Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social

Tribunal /Seg.
Social

[3%]

Ultima visita i institui¢do em 2008 (Tribunal de Familia e Menores do Funchal)
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6. Saida da Instituicio

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplicacdo de Medida

Faixa Etaria Aplicacio de Tipo de
medida S/N medida/Obs.
6-9 anos (1) J Adopgio
ooty
15-17 anos (4) I/ caso Apoio junto dos pais
18-21 anos (1) X Maior de 21 anos

Saida da instituigdo: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de

escolaridade
Faixa Etiria Tempo médio de Escolaridade
permanencia
6-9 anos (1) 3 anos Ensino Basico 1.° Ciclo
12-14 anos (2) 4 anos Ensino Basico 2.° Ciclo
15-17 anos (4) 4 anos Ensino Biasico 3.° Ciclo
18-21 anos (1) 7 anos Ensino Superior

Apenas em dois casos os acolhidos safram com

medida a executar em meio natural em vida

Y a
. & jovens com processo de
desvinculagdo em 2009
! Critérios de autonomizacio:

Maturidade; Esc. Obrigatdria

Situagdo Familiar,
Existéncia de 5 jovens maiores ndo

autonomizados

Tempo médio de institucionalizagio

equivalente a 7 anos.

1 " . -
. Dois dos jovens desvinculados entraram na

institui¢do ainda em 2009

Saida da institui¢ao

Tipologia

S/N N."

Saida de jovens da instituicio em 2009

8

Preparacio prévia i saida

Conversa com a
crianga/jovem

Jovens maiores s/autonomizacio

[

Jovens saidos da institui¢io mantém

contacto

Contactos Verbais ¢
Visitas
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C.A.T. «<SAO TIAGO»

Apreciacio

Localizado em zona predominantemente central da cidade do Funchal, o Centro de Acolhimento
Temporario de Sao Tiago afigurava-se juridicamente como Instituigdo Particular de Solidariedade
Social (Centro Social e Paroquial de Santa Maria Maior). A valéncia visitada traduzia uma
estrutura de acolhimento transitorio para criangas e jovens, com lotagdo para 10 vagas. ao que

acresciam duas unidades de emergéncia.

O edificio, cujas instalagdes serviam, em simultaneo, o Centro Social e Paroquial de Santa Maria
Maior. apresentava graves deficiéncias estruturais, quer ao nivel dos mecanismos de evacuagio
existentes, quer no concernente a qualidade dos materiais e vetustez dos acabamentos. Ressaltava
ainda a vista a exiguidade dos espagos disponiveis. maxime, no capitulo respeitante aos incentivos
adequados ao estudo e as instalagdes para o pessoal. Igualmente acanhada se mostrava a area
destinada as refeigdes, partilhada com a cozinha. Em matéria de seguranga e combate a incéndios.
urgird implementar, a brevissimo prazo, um Plano de Emergéncia, para além da instalagdo dos
competentes mecanismos de alarme e alerta. A auséncia de formagdo do pessoal na area em

aprego, suscitou, igualmente, preocupagdo.

As criangas cuja faixa etaria se encontrava compreendida entre os 0 e os 3 anos frequentavam as
instalagdes de creche da instituigdo. nao sendo contudo aferida a colaboragdo de profissional

especializado, neste ambito.

No plano administrativo, reportou-se a inexisténcia de livro de reclamagdes. A adequada gestio
processual aferida possibilitava suprir algumas das limitagdes fisicas atras enumeradas. De
destacar, igualmente, a existéncia de cinco situagdes particulares em que o projecto de vida das
criangas, embora previamente definido pela valéncia, aguardava a respectiva concretizagio através
de decisao judicial (v.g. Tribunal Judicial da Comarca de Santa Cruz e Tribunal de Familia e
Menores do Funchal). Tal circunstancia, adquirira contornos de maior complexidade se
atendermos a que se tratava de uma estrutura de acolhimento temporario, cujos periodos de

permanéncia nao deveriam exceder, em regra, 0s 6 meses.
Enumera-se a importante intervengdo realizada pelo C.A.T. no contexto familiar da populagdo

acolhida, favorecendo-se os vinculos sociais destinados a aprofundar as principais causas que

subjazem & realidade da institucionalizagao.
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Neste sentido, eram mantidos, desde o periodo inicial do acolhimento, contactos regulares com os
progenitores, representantes legais do menor ou com as pessoas que detinham a guarda de facto,
consubstanciando-se a realizag@o de entrevistas psicologicas com a familia, ou a consecu¢io de um
plano bissemanal de visitas adequado a situa¢dao especifica detectada (em horario flexivel
previamente estipulado). Paralelamente, manifestaram-se algumas reservas resultantes do escasso
namero de visitas domiciliarias. Embora se revelassem compreensiveis algumas limitagoes
decorrentes do baixo escaldo etario apresentado pela populagdo acolhida. foram aferidos alguns
casos em o0 motivo de facto residia num aparente défice de competéncias parentais aquilatado. o

que ndo pareceu justificado.

Uma nota também para a intervencdo técnico-educativa implementada junto das criangas
acolhidas, no ambito do plano geral anual de actividades delineado pela institui¢do. incentivando-
se o desenvolvimento de actividades ludico pedagdgicas destinadas a aquisigdo de competéncias
sociais e pessoais, a elaboragdo dos Processos Socio-Educativos Individuais (PSEI) ou a
efectivagao de actividades no seio da comunidade. As medidas aqui descritas constavam de um
objectivo comum de implementagao de «Modelos de Intervengdo» uniformizados destinados as

criangas inseridas nos Centros de Acolhimento Temporario da RAM.

As contingéncias e limitagdes fisicas encontradas na valéncia ndo impossibilitavam, igualmente, o
acompanhamento individualizado das criangas acolhidas, no plano da assisténcia e prestagio de
cuidados de satide. Aferiu-se a eficiente articulagao existente com os centros de saide do Bom
Jesus e Santo Antonio, para além da colaboragao prestada em regime permanente pelos servigos

hospitalares.

Referéncia, ainda para duas situagoes susceptiveis de ponderagdo por parte dos responsaveis do
CAT Sao Tiago: por uma parte, parece aconselhavel a atribui¢do de um montante fixo simbdlico
(dinheiro de bolso) as criangas acolhidas, ndo obstante os baixos niveis etarios detectados: por
outro lado, a interdi¢do do uso de telemdvel durante o periodo de permanéncia mostrava-se
atendivel, na medida em que nao inviabilizasse a manutengdo dos respectivos lagos afectivos com
os familiares, devendo ser paralelamente conjugada com uma maior preocupagdo em matéria de

acesso a contetdos informaticos por via electronica.
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(Lot. 10+2E/8)

1. Aspectos Gerais

Prédio de habitagao de utilizagdo parcial/C. Paroquial 3

Sta. Maria Maior Degradado/necessitando de obras estruturais

Institui¢do necessita de obras estruturais no exterior

Instituicdo necessita de

Degradado/necessitando de obras estruturais obras estruturais no interior

Quartos Duplos 2 A ! Adequada organizagdo interna;
Camaratas Bergario (4 cama) A
Salas de Convivio | A Espacos
Sala de Estudo Sala Direcgdo
Biblioteca mini biblioteca na sala de estar/sala A exiguos ¢ sem
T o T:r Y autonomizagdo
Cozinha I A
Sala de Refei¢hes* | A “ Partilhado com a cozinha
**% 2 WC (Sanita+ Lavatdrio) e 1
Gabinet i + Sala Direcgéc
abinetes Téenicos I+ Sala Direc¢do A Bainedrio (duche)
Instalacdes para o pessoal Sala Polivalente
Instalaces Sanitirias**/Saneamento Bisico 3/Rede Municipal
Espagos de Apoio/Arguivo Administrativo |
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia
A =adequadas; P = preparadas; =inadequadas; = niio preparadas

! Uma vaténcia sinalizada

Zona Habitacional y
Transportes Piblicos y
Valéncias Desportivas/Culturais N
Estabelecimentos de Ensino/Formacio Profissional 4 CAT ¥

Estabelecimentos de Saide J

| A instituicdo estd localizada em drea central urbana

2. Parametros Organizativos
Director Técnico e Equipa Técnica
S/N Exclusividade ! Equipa Técnica composta por Assistente Social, Psicéloga,
Director Técnico J J
. - Directora Téenica e Educador Social

Equipa Técnica /Psicologa
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Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros _
Documentos © Afixagdo dos hordrios escolares das criangas,

Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixacio actividades liidicas, ementas
Livro de Reclamacdes
Regulamento Interno
Livro de Ocorréncias | Sala Direcglo
Outros Documentos y J Inexisténcia de Livro de Reclamacies

e datas de aniversirio

Mapa de Pessoal

Auxiliar de Limpeza
(1)

Ajudante Famili
e an::maml mr&ﬂl?‘ﬁsrrilurériutl)
Dir. Técnico (1)'/‘ b Psicélogo (1)

Cozinheiro (1) Motorista (1)

Ass. Social (1)

" Um dos Ajudantes Familiares tem a categoria de Ajudante de Ocupagdo. Directora Técnica destacada da Seg. Social. Psicéloga a
tempo parcial.

| Acgdes Formativas em 2009: = . o e
Accoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009

Desenvolvimento de linguagem ¢ motricidade S/N Periodicidade
oral; Desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3; Formaglo do Pessoal em Direitos de
Situwagies de emergéncia na infincia; Criangas e Jovens v Anual
Medicacdo na Infincia — cuidados a ter; Inspeccdes Sanitrias ao Pessoal em 2009 -

Medidas preventivas contra a Gripe HINT

Modalidade do Ac. Cooperagao e Receitas Acordo de Cooperagdo Tipico
Tipo de acordo % Receitas % Receitas cobrindo as despesas
proprias

efectuadas (ocupagdo efectiva
Acordo Tipico na modalidade Abono de / focnpacho.ch !

100% Familia/Donativo

de funcionamento Combnidade

3. Condicdes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = niio preparadas

1 ailar

\ ; - i s s
Condi¢des inadequadas para a intervengido dos bombeiros, Escadas nio Diffculiades de evaclingho o afvel do' L' piso do-Edificio.

preparadas.

T T T

Plano de Emergéncia em fase equagio. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros,

luzes de emergéncia, botdes de alarme sinalizados).
! Condigdes de S eguranga para criangas pequenas suficientes (protecedo de tomadas eléctricas, escadas,

varandas e janelas). Aferidos 3 extintores portiteis 191



4. Entrada na Instituicio admissio e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Re. Familiar
com outros Faixa etaria
acolhidos

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo
Local de acesso Local de acesso
) Local de acesso aos : :
Responsavel Fct ; reservado aos reservado ao Outro
unciondrios i !
técnicos Director

Director do Lar @ i 5

Técnicos que acompanham o processo " = A

Documentos Apensos ao Processo Individual

O Seg. Social e Proc. Potecgao
OFicha de Id. Do Jovem

D Saude

B Rel Instituigdo

O Saidas

B Educagao

O Visitas e acompanhamento

5. Permanéncia na instituicio - Projecto de Vida

(Re)integraciio na familia nuclear

Adopcio

Plano de Intervenciio niio concluido — inexisténcia/insuficiéncia de condigdes de sucesso

Insucesso do Plano de Intervengio/alternativas esgotadas

Existéncia de 2 criangas sem projecto vida definido.

Reporte de cinco casos em que, apesar de definicio do Projecto de Vida, a situa¢do do menor nio se apresenta concluida por se

aguardar decisdo judicial
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Existéncia de Ementa

Entidades definidoras do Projecto de Vida

OlInstituigao
67%

Alimentacio

ViDir. Téenico Perindicidade mensal

B Tribunal

33%

Ementas contemplam dieta especifica

Detectadas em dois casos

Nutricionista

Confecciona-se o prato preferido da crianca

[Da da Crianga

Refeiches sdo preparadas na instituigio

Cozinha da Inst

! Sistema de Ronda

Nocturna (2 funciondrias)

' P I3
- Audi¢do da crianga;

possibilidade de

apresentag¢do de queixa.

Disciplina ¢ Comportamentos violentos

!Refei(‘ﬂé.\' confeccionadas na instituigio.

Ementa de dieta

Inexisténcia de nutricionista

Tipologia_ : SIN Observagdes
Tarefas domésticas: privagdo de
Priticas de Medidas Disciplinares dinheiro de bolso; uso do tel.; uso t.v
Privaciio de contactos pessoais \ Nada a assinalar

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento interno (arts, 35.° ¢ s5.)

A crianca € ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento Mexibilizado

E possivel o Jovem formalizar uma queixa

Inexisténcia de casos concretos

Comportamentos Violentos

Tipo de comportamentos detectados

No interior da Instituicio entre menores

Agressdes verbais (1 caso)

No interior da instituicdo com adultos

\ -
No exterior da instituicho y a
Fendmeno de Bullying \ =

Situagdo de

violéncia na instituicdo detectada

nem caso
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Saude

Satde
et Entidade responsdvel pelo Tipo de cuidados
Parametros avaliativos S/N P S sioll g Local de Guarda 4o sbde Obs.
Cumprimento do Plano de e i Sala de Direcgdo/ )
Vacinaclio Equipa Técnica s -
Existéncia de Boll.:hm Individual o o Sala de Direced/ } )
de Saide Equipa Técnica ;
estudo
Medicamentos armazenados em
boas condi¢des/prazos de validade /fespago exiguo Funcionario de Turno Espago comum aos - -
aferidos funcionarios
Rastreio Médico 4 entrada Médico de Familia D“wmenms. Jimng -
a0 Proc. Individual
Avaliaciio PsicolGgica 4 entrada/6 Apenas casos prioritarios. Profissional | Documentos juntos .
meses da instituigdo ao Proc. Individual )
Inscriciio nos Cent. Saiide/Prazo - - Cuidados Gerais 48 horas
Auxilio CSSM para despesas de ) ) R
saude
Em fun¢do da Mx. 30
Consultas de especialidade - - =M tungx dias/Proc.
necessidade .
Individual
Higiene Dentdria - - Consultas Proc. Individual

Despesas com consultas de especialidade nio comparticipadas ! Rastreio Médico i entrada | A valiagdo Psicoldgica apenas

para os casos considerados prioritdrios

Armazenamento da medicagdo em espaco pouco recomendivel

Saude - Educagio Sexual

Parametros avaliativos

SIN

Assegurada Ed. Sexual na instituicio/Como

"/ Sessdes de esclarecimento (corpo humano)

Profissional especializado

VIPsicologa

Auxilio de outras entidades

Estabelecimento Escolar/C. Saude

Existéncia de Plano Sistemético de Intervenciio

Apenas através do Estabelecimento Escolar

Casos de gravidez detectados em 2009 X

Educacio

50% de frequéncia na creche da

instituicdo
Creche

Pré-escolar

Ensino Bisico -1.° ciclo

Sem educador de infincia

Directora Técnica
Directora Tecnica
Directora Técnica

Sem escolaridade
Pré-escolar’
Ensino Basico — 1.° ciclo

Dir. Técnico é o enc. de educagdo da totalidad,

da pop. acolhida
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— —

lnentivnadﬂs pela

da Acompanhamento no estudo - -
FRRLIRAENO (orsERiE I pI3"3|05 téenicos ERYOIYIWGHLD I EOMIDN Kcwicn WO Interacgdo com est. ensino
pedagogica) processo educativo ¢ ices
Incentivos dados pela S Acompanhamento em
R i . Interacciio entre a instituiciio ¢ os ;
5 4 Y Sala de estud rtilhad & - s de assid 3
Instituicio (espacos adequados estudo partilhada estibeechentos de enskuo (art, 33" termos de assiduidade.
a0 estudo) Est. Al bésico e Sec.) aproveitamento escolar ¢
Apoios Sociais sob a forma de acgdo social escolar (100% a 3 i apoio no estudo
bolsa de estwdo ou acplio socinl particido pré-cscoler) ! Convocagdo dos progenitores para reunides semanais

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

- : " .
Deslocagio dos Familiares i Instituicio J Reumido com os progenitores 2x p/
scémana
Deslocagiio das criancas ¢ jovens a casa Esporadico (1caso)
Hordrios rigidos ou flexiveis X -
Efectivaciio de contactos com as entidades competentes perante auséncia J Mi s
\ ax. 6 meses
de contactos familiares
Levantamento sistemdtico dos contactos promovidos entre familiares ¢ os ! Por ocasido da elaboraglo dos Rel
menores ) Sociais
Intervengdio sistemstica no contexto familiar/id. dos motivos de r Procura de identificagdo do motiva
acolhimento ) subjacente ao internamento
Envolvimento dos familiares no processo de acolhimento -

Deslocagdo dos menores a casa é realizada esporadicamente em virtude da faixa etiria

'E laboracdo de Plano de Actividades (Dir. Técnico +Animador Cultural)

e

' . P 4
- Organizados eventos no interior e exterior da

Celebracio de Festas na instituicio Aniversarios, F estas I'radicionais ¢
Religiosas s T
- - — instituigio
Participacio de elementos externos y Colegas ¢ Benfeitores
Oferta de presentes nas ocasides festivas v Por parte da instituigdo e colegas ! Celebracao de Jestas na instituicdo com a presenga
Deslocagiio das criancas e jovens ao exterior v |Actividades lidicas, culturais ¢ desportivas
wssegurado o transporte/n. viaturas da instituigic | A institui¢do dispde de duas viaturas de elementos da comunidade.
Visitas de entidades externas A instituicio Escolas; assnclaoﬂcs:_ outras instituigdes de
acolhimento

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacdes oficiais

Utilizagdio de telefone v v Sem limitagdes
Telemével X N A instituigdo proibe 0 uso de lclemov_el_
l'elemdvel da casa em situagdes excepcionas
i { /controlo de Computadores da instituigio. Permitido levar
Internet V L i h : zh
conteidos portiteis para os quartos mediante supervisio
Correspondéncia - -

! Acesso @ Internet com controlo de contedidos. N rgada a utilizagdo de telemdvel



Ndo atribui¢io

de dinheiro de Dinheiro de Bolso Em fungdo das )
bokib necessidades
Abono de Familia (DL 176/03 de 2/8) v i Montante Em beneficio da mstituigio
estipulado por ler

Jovens pediram para contactar Ultima visita @ institwicdo em 2007 (Tribunal de

Sem casos

Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social registados Familia e Menores do Funchal) Visitas regulares da

Visitas & instituicio por elementos do

Tribunal /Seg, " Seg. Social
Tribunal, MLP., CPCJ ou Seg. Social Social. =
6. Saida da Instituicio
Saida da instituigdo
Tipologia S/N N.°
. 4 jovens com processo de desvinculagdo em 2009 Saida de jovens da instituicio em 2009 J 4
b = 5 Conversa com a
- Critérios de autonomizagdo: institucionalizacdo Preparaciio prévia a saida crianga/jovem/visitas
rolonaid domicilidrias
e Jovens maiores s/autonomizagio \
Jovens saidos da instituicio mantém . Contactos Verbais ¢
contacto ’ Visitas

Saida da institui¢ao: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de

escolaridade Tempo médio de institucionaliza¢do
: ivalente a 2 anos.
; iia Tempo médio de ) aeng
Faixa Etaria p e Escolaridade )
permanencia Todas as criancas desvinculadas entraram na
0-3 anos (2) 2 anos Creche
instituicdo antes de 2009

4-5 anos (1) 2 anos Pré-escolar
6-9 anos (1) 3 anos Pré-escolar

. Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplicagdo de Medida
Nos quatro casos os acolhidos salram com
medida adequada ao meio natural em vida Faixa Etaria Apllc‘acéo de Tl.pD de
. o i medida S/N medida/Obs.
Numa dessas situagdes proceden-se i alteragdo 0-3 an0s 2) y Apoio junto dos pais/

do projecto de vida (Apoio junto dos pais) Adopgéo

4-5 anos (1) Adopgiio

6-9 anos (1) Adopgio
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C.A.T. <O ACONCHEGO»

Apreciacio

O Centro de Acolhimento Temporario Aconchego traduzia uma resposta social a cargo do Centro
Social e Paroquial de Santa Maria Maior (IPSS), na valéncia de institucionalizagdo provisoria de

criangas e jovens com faixas etarias compreendidas entre os 0 e os 12 anos.

As instalagdes visitadas localizavam-se na freguesia de Agua de Pena, concelho de Machico, em
edificio habitacional de utilizagao auténoma, apresentando bom estado de conservagio interior,
com pequenas situagdes de degradacdo no exterior. O edificio ndao se mostrava preparado para

pessoas portadoras de deficiéncia.

Em matéria de condigdes de seguranga, aferiram-se trés saidas de evacuagdo. destacando-se a
constitui¢do de uma equipa composta por quatro elementos para situagdes de emergéncia. Segundo
veiculado pela Directora, o Plano de Emergéncia apresentava-se em fase de formalizagdo. devendo
encontrar-se concluido até final de 2010. Nao obstante, verificou-se a auséncia de implementagio

de mecanismos de alerta e alarme.

De um ponto de vista organizacional, chama-se a atengdo para o cariz predominantemente familiar
da intervengdo levada a cabo junto dos jovens, privilegiando-se o tratamento afectivo pessoalizado
¢ a transmissdo de um sentimento de seguranga no acolhimento. Era patente o empenho
demonstrado por todos os elementos da valéncia, sendo de destacar a polivaléncia de fungdes. bem
como a existéncia de uma equipa multidisciplinar de acompanhamento das criangas, a qual
efectuava uma avaliagao diagnostica individualizada conducente a definigio do projecto de vida

em articulagdo com os restantes parceiros.

Em plano idéntico ao CAT Sao Tiago, ressaltou a inexisténcia de livro de reclamagdes.
Reportaram-se, também aqui, algumas situagdes particulares em que o projecto de vida das
criangas. oportunamente definido pela valéncia, aguardava a respectiva concretizagdo através de

decisao judicial (Tribunal Judicial da Comarca de Santa Cruz).

Situagdo complexa mas sem alcance de resolugdo a breve prazo, foi verificada no ambito de dois
casos particulares acolhidos pela valéncia desde o ano de 2006. Uma fratria do género masculino,
com idades compreendidas entre os 12 e os 13 anos, respectivamente, encontrava-se sinalizada
para adopgao nos termos do disposto pelo artigo 62.° A da LPCJP, sem éxito até ao momento, ¢
apos frustracdo de diligéncias com vista a adopgdo internacional. Diversamente do que acontece

quando a medida de protec¢ao e promogdo de confianga a pessoa seleccionada para adopgdo nao é
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revista. a impossibilidade de proceder a alteragdo da medida de protecg¢do de confianca a
institui¢do afigura-se susceptivel de provocar danos irreparaveis na tutela de direitos de criangas e
Jovens, condenadas a permanecer na institui¢cao por tempo indeterminado, com a agravante de se
verem impedidas de receber visitas por parte da familia natural ou bioldgica, por via da aplicagdo
do n.? 2 do artigo 62.°-A. da citada LPCJP. Urgira assim uma definigdo célere para estas duas
situagoes. a qual podera passar pela aplicagao, a médio prazo, de regime juridico com cariz

diverso.

Enumera-se a importante intervenc¢ao realizada pelo C.A.T. no contexto familiar da populagdo
acolhida, favorecendo-se a realizagdo de visitas domiciliarias e a realizagdo de diligéncias

tendentes a apurar as principais causas que subjazem a realidade da institucionalizagio.

A semelhanga do verificado no CAT «S@o Tiago» e no ambito da uniformizacio de procedimentos
levada a cabo pela ERIA, eram mantidos, desde o periodo inicial do acolhimento. contactos
regulares com os progenitores. representantes legais do menor ou com os detentores da guarda de
facto. consubstanciando-se a realiza¢ao de entrevistas psicologicas com a familia. ou a consecucio
de um plano semanal de visitas adequado a situagdo especifica detectada (em horario flexivel
previamente estipulado). Voltam a manifestar-se aqui algumas reservas resultantes do escasso

nimero de visitas domiciliarias, motivadas pelo défice de competéncias parentais aferido.

Ainda no ambito da uniformizagao de procedimentos levada a cabo entre os diversos Centros de
Acolhimento Temporario, destacou-se o projecto de reformulagdo dos processos individuais dos

menores, cujas estruturagdo foi dada a conhecer supra.

Uma referéncia especial para o desenvolvimento de Projecto-Piloto «A minha casa», coordenado
pela valéncia. o qual procurara consubstanciar uma resposta em unidade protegida a jovens do
género masculino entre os 12 € os 18 anos de idade com vista a transigdo para a vida adulta.
Favorecendo uma relagdo afectiva de caracter familiar e uma permanéncia diaria tendente a
aquisigao de competéncias educacionais para a cidadania e a integragdo na comunidade. o projecto
em aprego tera como prioridade a preparagdo dos jovens seleccionados com vista ao seu
desenvolvimento integral e a autonomizagao plena, contemplando dois niveis de intervencao
fundamentais, a saber, a éarea de funcionamento institucional e a area de funcionamento

educativo/terapéutico.

Estava perspectivada a utilizagdo de uma estrutura fisica ja existente, anexa a valéncia CAT, a qual
dispunha de um quarto duplo, dois quartos individuais , uma cozinha, uma sala de estar e trés casas
de banho. No entanto, e em virtude da necessidade de intervengdo urbanistica, a institui¢@o

procedia, no momento da visita, ao levantamento exaustivo das necessidades detectadas com vista
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a recuperagao do imével. A elaboragdo do projecto em aprego encontrava-se prevista para o més

de Junho de 2010, tendo em vista a posterior apreciagdo por parte das entidades competentes.

Uma palavra ainda para a inexisténcia de colaboragdo de nutricionista (tal como aferido no CAT
«Sao Tiago») em matéria de elaboracao das ementas alimentares, bem como para as condigdes

menos adequadas em que se encontrava armazenada a medicag@o.
Atendendo a que dois dos acolhidos integravam ja uma faixa etdria equivalente/superior aos 12

anos, sera ainda de ponderar um eventual alargamento da politica de interdigdo do uso de

telemdvel durante o periodo de acolhimento.
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(Lot. 1242E/7)

1. Aspectos Gerais

| Prédio auténomo | ! \ Degradado/necessitando de obras pontuais

Institui¢do necessita de obras pontuais exteriores

' T
- Institui¢do apresenta

boas condicdes

Em bom estado v

estruturais no interior

Quartos Duplos 4 Quartos+2 A | Organizagio interna adequada
Bergarios
Salas de Convivio 4 A
Sala de Estudo I A Inexisténcia de refeitério
Espagos de Recreio A autonomizado
Cozinha | A
Sala de Refeiches* 1 A * Partilhado com a cozinha
Gabinetes Técnicos 2 A ** | WC (apoio para bergidrio) e 3 Balnedrios
Instalagies para o pessoal 1 A (duche)
Instalagdes Sanitdrias**/Saneamento Basico 4/Fossa séplica A
Espagos de Apoio/Arquivo Administrativo 1 A
Accessos para pessoas o deficiéncia
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = nio preparadas
Zona Habitacional CAT v
Transportes Pablicos v =
Valéncias Desportivas/Culturais B . Uma valéncia sinalizada
Estabelecimentos de Ensino/Formagiio Profissional v
Estabelecimentos de Satde v

! A instituigdo estd localizada em drea rural contudo relativamente proxima de

aglomerados urbanos

2. Parametros Organizativos

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros - — . —
Documentos Director Técnico e Equipa Técnica
Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixagio S/N Exclusividade
Livro de Reclamacdes Director Técnico v V
Regulamento Interno { v -." Equipa Técnica /Psicologa
Livro de Ocorréncias v v Sala de Rcunilf}esft'uzinllﬂ ! Equipa Técnica composta por Assistente Social, Psicéloga e
Outros Documentos 1 d Al Directora Técnica(Téc. Sup. Educagio)

Afixagdo dos hordrios escolares das criangas, Planos de estudos e de visitas fam.,

ementas, actividades, datas de aniversdrio, Reg. Interno.
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Mapa de Pessoal

Auxiliar de Limpeza (1) Ass. Social (1)

Ajudante Familiar (9) i tq | P‘ Escrituririo (1)
Dir. Técnbco(1)7 <)mmlogom

Monitor (1) Aj. Ocupacionais (2)
Cozinheiro (1)

Ajudantes Ocupacionais e Director Técnico destacados da Seg. Social. Psicéloga a tempo parcial.

Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009 Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

iodici ; : % Receitas
S/N | Periodicidade Tipo de acordo | % Receitas ? ! l
Formagio do Pessoal em Direitos de Criangas e Jovens Anual proprias

Inspeccdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009 Anual Acordo de Gestio 100% Abano de Familia

Acgdes Formativas em 2009: 3.° Encontro sobre Maus Tratos, Parentalidade,
Acordo de Gestdo cobrindo as despesas efectuadas (ocupagio

steryiongdo Fulcossociel v Juridice efectiva). Abono de Familia em favor da institui¢io

3. Condicdes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; ' = inadequadas; = ndo preparadas

A/3 saidas de emergéncia

Aferigdo de 3 saidas de emergéncia. Equipa de 4 elementos constituida ' Condighes @ dequadas para a intervengio dos Bombeiros. Bocas de

para situagdes de emergéncia Escadas ndo preparadas. incéndio no exterior

Plano de Emergéncia em fase de formalizagdo, bem como implementagdo de meios de alerta ¢ alarme (avisadores sonoros, luzes
de emergéncia, botdes de alarme sinalizados).
! Condi¢des de Seguranca para criangas pequenas suficientes (protecgdo de tomadas eléctricas, escadas, varandas e janelas).

Aferidos extintores portiteis no interior da institui¢do

4. Entrada na Institui¢io admissiio e organizacio de processo individual

Critérios de Admissédo de Criancas e Jovens

Re, Familiar com . ;
outros acolhidos Duragdo da medida

Faixa etéria Problematica
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Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagao

Local de acesso Local decesso eservado Local de acesso
aos funciondrios 408 técnicos reservado ao Director

Director do Lar - Y & =

Responsiavel Outro

Técnicos que acompanham o processo _ _ _

Documentos apensos ao Processo individual

OFicha de Admisséo

B Acolhimento

O Contexto Familiar

B Educagao

O Contexto Institucional
O Saida

B Docs Tribunal/Re. Sociais

! A instituicao participa em projecto piloto coordenado pelo CSSM tendo em vista a reformulagdo dos P.1.

5. Permanéncia na institui¢io - Projecto de Vida

Adopeio Falta de Diagnéstico por acolhimento recente
Existéncia de 2 casos sinalizados Existéncia de 2 criancas sem projecto vida definido.
para futura adop¢io desde Fevereiro de 2008 sem éxito. Proposta tendente @ adopgdo no decurso de 2010

! Existéncia de 1 crianga com Projecto de Vida alterado tendente a desvinculagdo

Entidades definidoras do Projecto de Vida

Olnstituigao
100%
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Alimentag¢ido

Existéncia de Ementa J/Dir. Téenico Periodicidade mensal
Ementas contemplam dieta especifica Detectadas num caso + bébés
Nutricionista -
Confecciona-se o prato preferido da crianga “/refeigdo incrementada Dia da Crianga
Refeighes sdo preparadas na instituicio A Cozinha da Inst.

) s . . PPy . 1 Py . P .
. Refei¢des confeccionadas na institui¢do. Plano Alimentar (dieta) Inexisténcia de nutricionista

Disciplina ¢ Comportamentos violentos

Disciplina. £ o o
i . Vig. Noturna efectuada p/2 funcionirias)
Tipologia SN ‘Observagdes
Préticas de Medidas Disciplinares . Tan:ia:q dome_s.uc_‘ds: pnvaqﬁo_ de acllVldade; '
extracurriculares; uso do tel.; uso t.v., playstation . Audicdo da crianca; possibilidade de
Privacio de contactos pessoais X Nada a assinalar
Seaoptime nrrhalize —— i apresentagdo de queixa.
Procedimento Disciplinar Formalizado J Procedimento furmdli.m{ii;m:.m‘r.ugulamenm interno (arts. P ¢ q
3. ess.) Processo formalizado.
A crianca ¢ ouvida Conversa informal
Podem ser contestados os castigos? / Procedimento flexibilizado
E possivel o Jovem formalizar uma queixa / Aferigio esporadica
Situagdo de Campartamentes Violentos
violéncia na instituicdo detectada num <IN 7
SIN Tipo de comportamentos detectados
caso (2009). Crianga desvinculada em 2010 [~ Ng interior da InstituicAo entre menores Agressies fisicas/verbais (1 caso)
No interior da instituicio com adultos \ =
No exterior da institui¢iio Agressoes fisicas (1 caso)
Fentmeno de Bullying Agressdes fisicas entre colegas (1 caso)
Saude
Satde
. Entidade responsavel Tipo de
Parametros avaliativos SIN Local de Guarda = Obs.
pelo acompanhamento cuidados
de sande
Cumprimento do Plano de Vacinaciio / Equipa Técnica Gabinete Técenico - -
Existéncia de Boletim Individual de i T Gabincte Técnic
Sadde “quipa Técnica abinete Técnico = _
Medicamentos armazenados em boas /lespago pouco £l to Equina Técni Gabinete Técnic
condigdes/prazos de validade aferidos adequado emenio Equipa fecmicd e ——_ ) )
Rastreio Médico 4 entrada V Médico de Familia Documcnlns_jpmos 20 Proc =
Individual
ST TS A P f
Avaliaciio Psicologica a entrada/6 Apenas casos prioritarios. Escales Ic.te Df»en\gl\ imento/Plano
i A individualizado junto ao Proc. - -
meses Profissional da instituigdo MR
Individual
Inserigio nos Cent. Satde/Prazo . . Cuidados Mix. |
Cierais semana
Auxilio CSSM para despesas de
saide ) - ) .
5 e Em fungdo Max. 8
Consultas de especialidade N ; = da dias/Proc.
necessidade Individual
Higiene Dentiria - Consultas {woe.
a ? Individual

T - P ' . . ' . . L] . . s
Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas . Rastreio Médico & entrada . Rastreio Médico a entrada | Avaliagdo Psicoldgica apenas para

0s casos considerados prioritdrios Armazenamento da medicacdo em espaco pouco adequado

(o]
=
L




Saude - Educagao Sexual Satide — Casos de Deficiéncia
Parametros avaliativos SIN Pardmetros avaliativos | S/N | Tipologia de deficiéncias/Obs.
Assegurada Ed. Sexual na i Sessies: de esclarecimento Portadores de Deficiéncia na Perturbagao Oposigao/Atraso
institui¢io/Como _ instituigiio Cognitivo
Profissional especializado /Psicologa Acompanhamento
Auxilio de outras entidades Estabelecimento Escolar/C. Saude Acompanhamento médico y téenico/Escalas
Existéncia de Plano Sistemdtico de Acompanhamento competéncias Desenvolvimento
Intervengiio individuais Consultas de ) -
W 3 i
Casos de gravidez detectados em 2009 \ especialidade/Prazo NokE- 30 disaProe: Individual
| Plano de intervengdo nas situagdes pertinentes ! 2 casos de deficiéncia reportados em 2009 (um deles jd encaminhado
para o C. Reabilitacdo Sagrada Familia)
Educacio
ft Creche

Directora Técnica Pré-escolar
Directora Técnica Ensino Bisico -2.° ciclo
- — Ensino Bésico — 3.” ciclo
Directora Técnica
Directora Técnica

Sem escolaridade/Creche
Pré-escolar®
Ensino Bésico 1.° ciclo
Ensino Basico 2.° ciclo
Ensino Basico 3.° ciclo

! §7% de [frequéncia em creche

! Dir. Técnico é 0 enc. de educagdo da totalidade da pop. acolhida

Envolvimento da equi
Incentivos dados pela AC(\[:::ﬁl;l:ﬂﬂ;f::ﬂ " ps Interacgdo com
Institui¢io (orientagiio v oy COEO e o8 técnica no processo educativo est. ensino
pedagégics) téenicos/Voluntanado 1x
p/semana Interacgiio entre a instituicio e Acompanhamento
Espagos adequados ao estudo Sala de estudo em assiduidade,
- os estabelecimentos de ensino e
Apoios Sociais sob a forma de acgdo social escolar (2 o -
bolsa de estudo ou acgiio social ca508); sem apoio 4 casos (art. 33.° Est. Al bidsico e Sec.) cscolanl, alf’““‘ na
esludo

! Incentivo pedagdgico proporcionade pela instituicdo

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Deslocagio dos Familiares A Instituiciio y Reunido com os progenitores 1x p/ semana
Deslocaciio das criangas e jovens a casa Apenas um caso/semanal
Horirios rigidos ou flexiveis \ -

Incumprimento do Plano de Visitas

Efectivaciio de contactos com as entidades
Max. 6 meses

compeltentes perante auséncia de contactos familiares
Levantamento sistemdtico dos contactos promovidos
entre familiares e 0os menores
Intervengiio sistemdtica no contexto familiar/id. dos
motivos de acolhimento
Envolvimento dos familiares no processo de 4
acolhimento

fE!abnracdo de Plano de Visitas com Familiares (1x p/sem.)  Deslocagdo do menor a casa ¢é realizada

| Por ocasido da elaboragdo dos Rel, Sociais

Visitas domicilirias/Procura de identificagao do
motivo
Aferigdo de dois casos em que o acolhimento se
processou mediante colaboragdo da familia

esporadicamente em virtude da faixa etdria bem como do nivel de formagio dos progenitores.
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! Elaboragdo de Plano de Actividades (Dir.

Celebragho de Festus na/instituiehos Anwersarws},{slt:;t;:}:; {Eadluunms e Técnico + Equipa Técnica)
- . ' . . o
Participacio de elementos externos Colegas, Professores, Treinadores + Organizados eventos no interior ¢

Por parte da instituigdo e colegas; alguns
progenitores
Deslocacio das criancas e jovens ao exterior Actividades ludicas, culturais e desportivas competéncias sociais dos acolhidos ¢
Assegurado o transporte/n. viaturas da instituiciio A instituigdo dispde de duas viaturas progenitores. Avaliagdo das Visitas.
Visitas de entidades externas a instituicio Escolas; associagdes

Oferta de presentes nas ocasides festivas exterior da instituigcdo. Aperfeicoamento das

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacdes oficiais

Utilizagio de telemdvel

apenas atraveés da instituicdo.

Aferido apenas um caso em Utilizaclio de telefone Sem limitagdes
que o acolhido utiliza Telemdvel A instituigdo proibe o uso de telemovel,

Telemovel da casa em situagdes excepcionas

telemavel proprio. Computadores da instituigdo. Permitido
Internet J/30m diarios Supervisio levar portateis para os quartos mediante
supervisiio
Correspondéncia 4 i

Atribuicdo de dinheiro de bolso

A institui¢do pondera atribuir o Abono de
familia aos acolhidos mais velhos (11 e 12
anos)

Montante indicativo de

Dinheiro de Bolso €2 /5% ano

Montante estipulado por

Abono de Familia (DL 176/03 de 2/8) lei

Em beneficio da instituigdo

Ultima visita @ instituicdo em 2008 (Tribunal

Jovens pediram para contactar x Sem casos
de Familia e Menores do Funchal). Visitas M!E'stradufMWCPCJISeg. Social registados
regulares da Seg. Social Vis-itas i instituicdo por elementos do Tri bunal /Seg. 5
Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social Social.
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6. Saida da Instituicio

Saida da instituigdo

Tipologia S/N N.”
Saida de jovens da institui¢io em 2009 6
Preparaciio prévia i saida i Ao longo do acolhimento
Jovens maiores s/autonomizag¢io \ -
Jovens saidos da institui¢io mantém contacto | Cunlucl;.;:i:;rhals ¢

Saida da instituigdo: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de

escolaridade
Faixa Etiria Tempo médio de permanéncia Escolaridade
(-3 anos (4) 1.4 anos Creche
6-9 anos (2) =/< | ano Ins. Basico - 1.° Ciclo

L 6 jovens com processo de
desvinculagdo em 2009
! Critérios de autonomizagio:

institucionaliza¢do prolongada.

Tempo médio de institucionaliza¢do superior a |

ano para o escaldo 0-3 anos.

50% das criancas desvinculadas entraram na

instituicdo antes de 2009

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplicagdo de Medida

L] & 3
. Nos seis casos os acolhidos

Faixa Etaria

Tipo de medida/Obs.

satram com medida adequada

0-3 anos (4)

Aplicacio de medida S/N

Apoio junto de out. familiar 1/ Adopgio (3) ao meio natural em vida

6-9 anos (2)

Conf. Pessoa Idonea/Adopgdo
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HOSPICIO PRINCESA D.* AMELIA

Apreciacio

O Lar Hospicio Princesa D." Maria Amélia, localizava-se em zona central do concelho do Funchal,
de facil acesso por meio de transportes publicos, sendo dotado de parque de estacionamento com
capacidade para cerca de 23 viaturas. A institui¢do afigurava-se juridicamente como Fundagio de

solidariedade social’.

A valéncia visitada funcionava em edificio auténomo composto por 2 pisos (R/c e piso I).
apresentando boa qualidade aos nivel dos equipamentos € adequada conservagdo dos materiais
empregues na construgdo. Foram, contudo, constatadas diversas barreiras arquitectonicas, em
matéria de acesso destinado a utentes portadores de mobilidade condicionada. Ao nivel das
condigdes de seguranga contra incéndios, aferiram-se dificuldades estruturais nas saidas de
evacuagdo existentes no primeiro piso, chamando-se a atengdo para a necessidade de elaboragio de
Plano de emergéncia. instalagio de meios de combate e alerta no espago em aprego, e
implementacdo de acgdes formativas do pessoal em fungdes na instituicdo. No plano
organizacional, e apesar do empenhamento demonstrado por todos os profissionais, ressaltou a
inexisténcia de equipa técnica constituida. Foi veiculada a admissdo, a breve prazo. de técnica
proveniente da drea social, tendo vista a efectivagdo do desiderato em aprego. Igualmente se
anotou a ndo formaliza¢ao de livro de ocorréncias, bem como a ndo disponibiliza¢do de livro de
reclamagdes para a valéncia L1J. A auséncia de formagdo dos colaboradores em matéria de direitos

das criangas e jovens merece, também, reparo.

Apesar de serem organizados eventos no interior e no exterior da instituicdo, niao se aferiu a
formalizagao de plano de actividades destinado a atender as expectativas e necessidades dos varios

Jovens acolhidos, tendo em vista o respectivo desenvolvimento e consolidagdo do projecto de vida.

A nao atribuigao de dinheiro de bolso as criangas e jovens acolhidos, susceptivel de contribuir para
uma progressiva autonomizagao e integra¢ao na comunidade, motivou, igualmente, a formulagio

de reserva.

70 Hospicio D.” Maria Amélia foi fundado pela Imperatriz Dona Amélia Augusta, de naturalidade Sueca, no decorrer do
século XIX, sendo que. ainda nos dias de hoje. a Casa Real Sueca se faz representar ao nivel do Conselho de
Administragdo da Fundagio em aprego, assumindo o controlo directo do respectivo Conselho Fiscal com dois membros

pré-designados para esse fim.
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As situagoes ocasionais de violéncia verbal sinalizadas no interior e no exterior da instituigdo. ao
longo do ano de 2009, deverdo suscitar reflexdo por parte dos responsaveis da valéncia, sendo
ponderar mecanismos de natureza preventiva a adoptar no futuro. Neste ambito, interessara referir
que algumas das medidas disciplinares casuisticamente praticadas pelo Lar de criangas e jovens do
Hospicio Princesa D.* Amélia se afiguraram limitadoras dos contactos da populagdo acolhida com

os familiares.

Ainda nesta matéria, emergiu a fraca percentualidade de criancas e jovens que se deslocavam
regularmente a casa, bem como o diminuto registo de familiares que visitava a institui¢do. Para
esta realidade contribuira algum défice de intervengdo efectivado junto do contexto de origem dos

menores. que ao momento da realizagdo da visita se afigurava como quase inexistente.

No plano escolar, constataram-se lacunas em termos de acompanhamento proporcionado pela
instituigao, tanto no plano pedagdgico, onde a respectiva intervengdo era deixada, em exclusivo,
aos estabelecimentos de ensino, como no espago fisico destinado as actividades de estudo,
inexistindo uma sala informatica. Também a omissdo de um plano de intervengdo na area da

educagio sexual devera ser objecto de ponderacio.

Em matéria de cuidados de saude prestados, a instituigdo proporcionava assisténcia médica
individualizada através de profissional pertencente aos respectivos quadros, para além de proceder
a inscrigdo das criangas ¢ jovens no centro de saude da area competente. Apesar disto, ndo foi
aferida qualquer politica de rastreio no momento da entrada dos novos residentes. verificando-se.

igualmente. a auséncia de qualquer avaliagdo de natureza psicologica.

Finalmente, ao nivel da alimentagdo, e para além da ndo sistematizagdo e pré-claboragido de
ementas, ressaltou a auséncia de colaboragdo de profissional da area nutrigdo, susceptivel de
introduzir parametros de competéncia e racionalizagdo no que respeitante a confec¢do das

refeigdes e dosagem dos alimentos.
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(Lot. 20/14)

1. Aspectos Gerais

Prédio autbnomo y
Edificio histérico \

-~ Apr :Ediﬂcia histérico auténomo apresentando bom estado
Em bom estado

interior

Quartos Individuais 6 A
Quartos Triplos 4 A
Camaratas 1 (4 camas) A

Salas de Convivio 3 A ! Aferidos 4 WC+ I Balnedrio. Cozinha

Sala de Estudo ¢/ Biblioteca I A/Sem computador com anexos (despensa de dia, arrumos de

Espagos de Recreio A limpeza e refrigeracdo)
Cozinha e Lavandaria 4 A
Sala de Refeigoes (38 lug.) 4 A
Gabinetes Técnicos 1 A
Instalacdes para o pessoal 3 A
Instalacdes Sanitirias/Saneamento Bisico 7/Rede Municipal A
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = nfio preparadas

Zona Habitacional +
Trampores Pl 7 | Valkncisdainstinigio |
Valéncias Desportivas/Culturais v L1J v
Estabelecimentos de Ensino/Formagao Profissional \ Lar de Idosos v
Estabelecimentos de Satide \" Centro de Dia p/ Idosos v
Lavagem e Trat. Roupa p/ Idosos y

1]
4 valéncias aferidas na institui¢do

' A4 institui¢do estd localizada em drea central urbana

2. Parimetros Organizativos

Livro de Reclamagoes/Regulamento Interno/Outros
Documentos
Tipologia S/N_| P/valéncia | Acesso/ Afixaciio Director Técnico e Equipa Técnica
Ly de Reclumates S/IN Exclusividade
Regulamento Interno \ Director Técnico N
Livro de Ocorréncias - Equipa Técnica
Outros Documentos / Equipa Técnica ndo constituida

Afixacdo dos hordrios escolares das criangas e jovens; tarefas domésticas
datas de aniversdrio Livro de ocorréncias ndo constiruido.
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Mapa de Pessoal Afecto a Valéncia LIJ

Awx. Limpeza (2)

Co

% Fd. Socinl/Dir. Téenica

sinheirn (1)

! Prevista a entrada de assistente social a partir de Abril de 2010

Acgdes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

S/N Periodicidade

Formaciio do Pessoal em Direitos de Criancas e Jovens

% Receitas

Tipo de acordo | % Receitas :
- proprias
: s Sanitirias a0 Pess - 40% Casa Rez
Inspecgdes Sanitiarias ao Pessoal em 2009 Acordo Tipico 60% 40% qLLIa;:iaRL al
Sem acgdes Formativas ou vigilincia sanitdria do pessoal em 2009 e

Aceordo de Cooperagio Tipico cobrindo cerca de 70% das despesas.

3. Condicdes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas;

1” Andar - Ev. dificil

= inadequadas; = nio preparadas

Dificuldades de evacuagdo ao nivel dol.” andar do Edificio. Escadas

nao

preparadas.

lc ondi¢des adequadas para a intervengdo dos Bombeiros

| | | Sem criangas pequenas I

Plano de Emergéncia nio elaborado. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros, luzes de emergéncia, botdes de

alarme sinalizados). Aferiram-se extintores portiteis na casa.

4. Entrada na Instituicio admissiio e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao
Género ,
Faixa etaria

de Criangas e Jovens

Excl. Anomalias
Graves

Problematica

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo
Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso
Respo“ﬁve' funciondrios reservado aos técnicos reservado ao Director Chtre
Director do Lar -

Y

Técnicos que acompanham o processo
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Documentos apensos ao Processo individual

ORel. Social
OFicha de Id. Do Jovem
B Proc. Indiv. Educagdo e Formacgao

9 OExames/Cons. Médicas
g é BRel Instituigio
‘ ODoc. Proc. Promogéo
a BInf. Escolar
DOVisitas/Fugas

5. Permanéncia na instituicdo - Projecto de Vida

- 42% dos jovens com projecto de vida

tendente d autonomizagio

(Re)integragio na familia nuclear e

Autonomiza¢io = -

Existéncia de 2 criancas e jovens sem projecto de vida

definido.

Plano de Intervenciio niio concluido —
inexisténcia/insuficiéncia/falta de articulaciio da
Equipa Técnica

Entidades definidoras do Projecto de Vida

@ Criangal/Jovem
050% B50%
OlInstituigao

Alimentag¢io

Existéncia de Ementa Flaboragdo diana

> Inexisténcia de ementa pré elaborada
Ementas contemplam dieta especifica Se necessério Nao foram detectadas

Nutricionista » ! Refeicdes confeccionadas na institui¢do

Confecciona-se o prato preferido da crianca \ Ocasides festivas

Refeicdes siio preparadas na institui¢iio Cozinha da Inst

21



Inexisténcia de

vigildncia nocturna

Alguns dos castigos passam pela

privagdo de contactos dos jovens

com os familiares

Disciplina e Comportamentos violentos

Disciplina

Tipologia S/N Observacies
Préticas de Medidas Disciplinares Tarefas d('l]"lk‘ﬁlltl_'i:i. uso do tel ; uso

Privagio de contactos pessoais

Restrigdo de deslocagoes a casa

Procedimento Disciplinar Formalizado

Procedimento informalizado

A crianga € ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os ustigns'.’

Procedimento flexibilizado

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Inexisténcia de casos concretos

Comportamentos Violentos
SIN Tipo de comportamentos detectados Situagdes de violéncia detectadas
No interior da Instituiciio entre menores Agressdes verbais/ | caso/desvincul .
No interior da instituicdo com adultos Agressdes verbais/ 1 caso em 2009
No exterior da instituicio Agressdes verbais/3 casos
Fenémeno de Bullying \ -
Saude
Saude
el |2 Entidade responsével pelo Tipo de cuidados
Parametros avaliativos S/N scomuanliamento Local de Guarda Faa Obs.
Cumprimento do Plano de Vacinag¢io Coordenadora Gabinete Coordenadora - -
Existéncia de Boletim Individual de = Gabinete Coordenadora
x Coordenadora - -
Sande
Medicamentos armazenados em boas ; Espago criado no
. A i Coordenadora - -
condi¢ches/prazos de v aferidos agrupamento
Rastreio Médico & entrada : _Apcn_'d:& nas :-lluai;i.‘.\c; . I}ncumcntns.J untos a0 .
discriminadas em relatorio Proc. Individual
Nos casos prioritarios ha P e
Avaliaciio Psicologica a4 entrada/6 meses encaminhamento para C. ¢ S )L S - =
s Proc. Individual
Saude
Inscri¢iio nos Cent. Sande/Prazo - - C. Saide da zona Prazo max. 48h.
Auxilio CSSM para despesas de saide - - -
Consultas de especialidade V/15 dias - e hlln-;an da Proc. Individual
necessidade
Higiene Dentdria - - Consultas Proc. Individual

Inscricdo de rodas as criancas/jovens no Centro de Saiide da drea. ! Elaboragio de Proc. Individual de Satde

Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas

Saude — Situagoes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (alcool, SIN Tipo de
tabaco, drogas) intervengiio
Informal/em

Modelo interven¢do/acompanhto,

fungdo do caso

Levantamento sisteméatico

Promocio de acgdes de sensibilizacio

Projectada para
2010

Sinalizacio imediata junto da Seg.
Social/Prazo méx.

6 meses

Existéncia de Diagndstico/Despiste

Conversa informal
¢/ Jovem

Acompanhamento do Centro de Sadde

MNo casos de
encaminhamento.
Esporadico

Intervenciio planeada no combate a
estupefacientes

Reportada uma situagdo vulneravel por consumo de tabaco em 2009

Inexisténcia de processo de despiste ou intervencdo. Projectada a
P /i

implementacde de ac¢des de sensibilizagdo

Inexisténcia de rastreio médico a entrada na instituicio

Saude - Educagao Sexual

Parimetros avaliativos S/IN
Assegurada Ed. Sexual na / Apenas através do Estabelecimento
institui¢do/Como Escolar

Profissional especializado

Auxilio de outras entidades Estabelecimento Escolar

Existéncia de Plano Sistemdtico de
Intervengio

/ Apenas atraves do Estabelecimento
Escolar

Casos de gravidez detectados em 2009

Ndo assegurada Ed. Sexual na instituicdo
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Saude — Casos de Deficiéncia

] . N )
- 3 jovens ¢/ necessidades especiais

Pardmetros avaliativos SIN _Tipologia de deficiéncias o
Portadores de Deficiéncia na instituicio V3 Jovens com necessidades especiais acompanhados por especialista

Acompto. médico N =z
Consultas de especialidade/Prazo V

Acompanhamento Psicologico

Educacio

Ensino Basico -1.° ciclo
Ensino Basico -2.° ciclo

L 50% dos jovens entre o5 15 e

Ensino Basico -3.° ciclo
Ensino Secunddrio
Ensino Especial/Profissionalizante

os 18 anos frequenta o Ensino Secundirio

Pré-escolar -
Aprecidvel evolugio escolar da pop. Ensino Bisico 1.° ciclo Coordenadora
Ensino Bisico 2." ciclo Coordenadora
acolhida Ensino Basico 3.° ciclo Coordenadora
Ensino Secundirio Coordenadora
Ensino Especial/Profissionalizante Coordenadora

Encaminhamento para Programas

Envolvimento da equipa técnica no
processo educativo

7 jovens actualmente a
frequentar

Inex. Equipa Técnica
Profissionalizantes

Acompanhamento em
termos de assiduidade.
aproveitamento escolar
€ apoio no estudo
Programa de
voluntariado
proporcionado pela Ass
Criamar

Incentivos dados pela Instituiciio
(orientacio pedagdgica)
Incentivos dados pela Instituiciio

Interacc¢iio entre a institui¢iio e os
estabelecimentos de ensino (art.” 33.°
Est. Al bdsico ¢ Sec.)

Programas Educacionais relevantes no
combate a0 abandono e insucesso
escolar

Apenas no Est. de ensino

Existéncia de Biblioteca e

(espacos adequados ao estudo) Sala de Estudo

Apoios Sociais sob a forma de

acgdo social escolar 13 casos:
1 BE

bolsa de estudo ou acciio social

L E ncarregada de educagdo mantém didlogo regular
com os estabelecimentos de ensino

Existéncia de 7 jovens a frequentar o ensino profissionalizante (2010)

! 12 alunos por encarregado de educagio

Inexisténcia de apoio pedagigico proporcionadoe pela institui¢do

! Apoio Social Escolar a todos os acolhidos

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Ctieb&o de Festas na instituiciio

Aniversarios, Festas Tradicionais e Religiosas

Participagiio de elementos externos

Sem registo de participagdo

Plano de Actividades nio formalizado

Oferta de presentes em ocasides festivas

Por parte da instituigo

Deslocaciio das criancas e jovens ao

Actividades ludicas, caminhadas

] . . .
- Sdo organizadoes eventos no interior (lazeres) ¢

exterior da instituicdo

exterior
Assegurado o transporte/n. viaturas da . ] —
i institﬁiﬁn A instituigdo dispde de trés viaturas
I R e, Al Juventude Mariana; associacoes
institui¢io ' . associaghes
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Deslocaco dos Familiares & Instituiciio V/Apenas aferidos 3 Esporédico

Cas0s

Escasso envolvi,

Deslocagio das criangas e jovens a casa 1/50% da pop. acolhida Semanal(6) Quinzenal (2)
dos familiares no processo de Horirios rigidos ou flexiveis X A convencionar com os familiarcs
s Efectivacdo de contactos com as entidades
acolhimento. competentes perante auséncia de contactos v Méx. 6 meses/Rel Sociais
familiares
Levantamento sistemético do contacto N Por ocasido da elaboragdo dos Rel
Visitas esporddicas d promovidos entre familiares ¢ menores ' Sociais

Intervengiio sistemdtica no contexto

instituicdo. Apenas cerca de familiar/id. dos motivos de acolhimento

Projectada a realizagdo de visitas

domiciliarias
Envolvimento dos familiares no processo de S/ participagiio nos eventos
com regularidade acolhimento promovidos

50% dos acolhidos vai a casa

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicag¢des oficiais

Utilizacdo de telefone v Sem limitagdes
Telemdvel N v Livre/Leva para o quarto ¢ para a escola
Internet J sem controlo de contendos Procura-se supervisionar/ sem restrigdes assinalaveis
Correspondéncia - -

Urtilizagdo irrestrita de telemdvel. Acesso i Internet sem controlo de contetidos. Sem sala informdtica

Dinheiro de Bolso Em fungio das necessidades -

Contas Bancirias em nome das criangas \' Esporadico Movimentado pelos jovens aquando da maioridade

Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8)

v Estipulado por lei Em beneficio da casa

Nio é atribuide dinheiro de bolso

Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social X =

Visitas 4 instituiciio por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social T'“”;‘"“_' ’; Seg.
Social.

L]

Ultima visita d instituicdo por parte do Tribunal de Familia ¢ Menores do Funchal no ano de 2008

6. Saida da Instituicio

Saida da instituicao
Tipologia S/N N.”
Saida de jovens da institui¢io em 2009 N 1
Preparagiio prévia a saida v Conversa com a crianga/jovem
Jovens maiores s/autonomizagiio 4
Jovens saidos da instituicdo mantém contacto Contactos Verbais e Visitas

11 Jjovem com processo de desvinculagdo em 2009

! Critérios de autonomizagdo: Maturidade; Esc. Obrigatéria ~ Existéncia de 4 jovens maiores nio
autonomizados
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Saida da instituicdo: Faixa Etaria/Aplica¢do de Medida

Faixa Etaria

Aplicag¢iio de medida S/N

Tipo de medida

18-21 anos

X/maioridade

! Tempo médio de institucionalizacdo inferior a 1 ano.

Saida da institui¢ao: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Faixa Etaria

Tempo médio de permanéncia

Escolaridade

18-21 anos (1)

< | ano

Ensino Secundario (12.° ano)

Sem medida de promogio aplicada em fungio de ter atingido a maioridade



FUNDACAO LAR N. SENHORA DA PAZ

Apreciacio

O Lar Nossa Senhora da Paz encontrava-se situado na freguesia de Agua de Pena, concelho de
Machico. Localizado em zona rural, aferiu-se a inexisténcia de transportes publicos colectivos nas
proximidades, 0 que motivava a que os jovens fossem exclusivamente movimentados pela viatura

da instituigdo, dificultando ainda a visita de familiares aquele espago.

Reconhecida desde 1992 como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, a Fundagao integrou
a Diocese do Funchal, sob direcgdo das Irmas pertencentes ao Instituto Missionarias dos Pobres.
Em Setembro de 2001, a Comunidade Salesiana tomou posse do Lar da Paz, no ambito de acordo

celebrado entre a Diocese do Funchal e a Provincia Portuguesa Salesiana.

A valéncia em aprego era composta por um edificio central auténomo e 4 unidades residenciais,
reportando-se, na generalidade, a adequagdo dos equipamentos (sobretudo no edificio principal),
pontualmente carecidos de intervengdo urbanistica renovadora. O edificio central era composto por
3 pisos (R/c, piso +1 e piso —1), cozinha, refeitorio e despensa, espago de rouparia e lavandaria,
balnedrios e vestiarios. dois gabinetes técnicos, gabinete do director, duas salas de convivio, sala

de visitas, enfermaria, sala de estudo e biblioteca e sala de informatica.

Regista-se em matéria de seguranga e combate a incéndios, a auséncia de condigdes correctas de
evacuagdo em qualquer das unidades residenciais, a ndo implementagdo de plano de emergéncia e
a inexisténcia de mecanismos de alerta ¢ combate. Nao foram igualmente desencadeadas acgoes
formativas ao pessoal, neste particular. Tao pouco as infra-estruturas visitada se encontrava dotada

de meios de acesso a pessoas portadoras de deficiéncia.

No plano administrativo, a instituiio denotava uma adequada organizacio, destacando-se o
incentivo pedagogico prestado a populagido acolhida, em conformidade com o espirito educador
difundido pela comunidade Salesiana, assim como a intervengdo junto do contexto familiar dos

Jovens institucionalizados e a procura de identificagdo das causas que originavam o acolhimento.

A ndo atribuigdo de dinheiro de bolso as criangas e jovens acolhidos, ao arrepio das
recomendagdes do legislador, motiva a formulagdo de reparo: as competéncias sociais € pessoais a
adquirir neste ambito, designadamente em termos de responsabilizagio conducente a uma

progressiva autonomizagao e integragdo na comunidade, nio podem ser descuradas.
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As situagdes de violéncia sinalizadas no interior e no exterior da instituigdo. ao longo do ano de
2009, deverao merecer também uma reflexao especial por parte dos responsaveis do Lar da Paz,
maxime, na identifica¢do de razoes subjacentes a esta realidade, bem como dos mecanismos de
prevengdo a adoptar no futuro. Ainda neste ambito, uma palavra para algumas das medidas
disciplinares efectivadas pela instituigdo, as quais conduziam, em certos casos, a uma restrigio ou

limitagdo dos contactos da populagido acolhida com os familiares.

Nao obstante a existéncia de uma sala de estudo dotada de biblioteca, ¢ de uma sala de
informatica, ambas localizadas no edificio central, foi referido que os menores desenvolviam a
respectiva actividade escolar nos seus quartos. Atendendo a reduzida dimensdo das habitagdes,
com pouca luminosidade nocturna, sera de ponderar a reorganizagdo das actividades académicas,
em fungdo dos horarios escolares, tendente a uma optimizagdo dos espagos proporcionados. Por
altimo, salienta-se a auséncia de colaboragdo de profissional na area da nutrigdo. em matéria de

elaboracdo e revisido de ementas e dietas alimentares.

217



(Lot. 36/15)

1. Aspectos Gerais

| Prédio autonomo | ! I

Necessitando de obras pontuais

Edificio auténomao

apresentando caréncia de

Necessitando de obras pontuais

obras pontuais

! Distribuicdo da pop. acolhida por 4

Quartos Triplos 12 A agrupamentos («casasy) principais com idéntica
Salas de Convivio f A estruturacio: 3 triplos +quarto ajudante+ Sala
Sala de Estudo ¢/ Biblioteca 2 A/Com computador i s
Espagos de Recreio ] A Despensa/' | WC+ [ Balnedrio (3 duches)
Cozinha e Lavandaria 4 p/ resid. + | A
Sala de Refeigdes (52 lug.) 4 A
Gabinetes Técnicos 3 A * Correspondente a Sala de cinema na
Instalagdes para o pessoal 2 A _—
: ‘asa 2, sala de actividades na casa 3 e sal,
Instalacdes Sanitirias/Sancamento Basico 8/Fossa séptica A N TSR
Acessos para pessoas ¢ deficiéncia de televisdo na casa 4.
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = ndo preparadas

' 7 . T
o 1 valéncia aferida na instituicdo

Zona Habitacional

Transportes Piblicos LI v

Valéncias Desportivas/Culturais v
Estabelecimentos de Ensino/Formaciio Profissional
Estabelecimentos de Saide N

!4 instituigdo estd localizada em drea rural

Sem acesso a transpories publicos

2. Parametros Organizativos

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros

Director Técnico e Equipa Técnica

Documentos S/N Exclusividade

] ] ; Acosst/ Director Técnico J
Tipologia S/N P/ valéncia Afixacfio Equipa Técnica
Livro de Reclamagdes / v ' Eoui ] . E
Resulaeenin Toteino T 7 7 . Equipa Técnica composta por Assistente Social,
Livro de Ocorréncias V - Coordenador Pedagdgice ¢ Psicologo
Outros Documentos’ ' v y

Afixacdo dos hordrios escolares das criangas e jovens; tarefas

domeésticas e actividades; datas de aniversdrio

' A \ferigdo de livro de ocorréncias e folha de ocorréncias (casos mais
graves) 218



Mapa de Pessoal

Aux. Serv, Gerais Ass. Social (1)
) ’
Q P Lavadeira (1)
Aj. Accio Directa

' Psicilogo (1)
Dir. Técnico @ ' v

C. Pedagigico Aj. Cozinha (1)
Cozinheiro (1)

Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009 Modalidade do Ac. Cooperagio e Receitas
S/N | Periodicidade Tipo de acordo % Receitas | % Receitas adicionais
Formacio do Pessoal em Direitos de Acordo Tipico 100% Comunidade Salesiana

- - ' Anual
Criangas e Jovens Acordo de Cooperagdo Tipico cobrindo cerca de 100% das despesas.

Inspecgdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009

Sem vigildncia sanitdria do pessoal em 2009

VIIT Farum da Crianga; Farum de Pequenino se torce o Destino; 8.°

curso de Formagdo Salesiana

3. Condicdes de Segurang¢a/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; == inadequadas; = nio preparadas

Ev qul ” J A
residéncias .

L.é ondicdes adequadas para a interveng¢do dos Bombeiros
Dificuldades de evacuagdo ao nivel das 4 «casasy». Escadas nio

preparadas

| | | Sem criangas pequenas |

Plano de Emergéncia ndo elaborado. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (avisadores sonoros, botdes de alarme sinalizados).

Aferiram-se extintores portdteis na institui¢ado.

4. Entrada na Instituicio admissido e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Fama Eténa | iéna{)

Problematica
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Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagao
R el Local de acesso aos Local de acesso reservado Local de acesso Out
sapanaaye funciondrios a0s téenicos reservado ao Director utro
Director do Lar - = &
Téenicos que acompanham o processo - J = =

Documentos apensos ao Processo individual

ORel. Social

OFicha de Id. Do Jovem
BProc. Indiv. Educagdo e Formagao
OExames/Cons. Médicas
B Anexos
‘ D ODoc. Proc. Promogao

B inf. Escolar
Olnf. Técnica

5. Permanéncia na instituicio - Projecto de Vida

(Re)integraciio na familia nuclear Falta de Diagndstico por acolhimento

Autonomiza¢iio recente
Acolhimento Familiar Plano de Intervengiio nfio concluido —
Acolhimento Institucional inexisténcia/insuficiéncia/falta de

Confianca & guarda de 3" pessoa articulacio da Equipa Técnica

13% dos jovens com projecto de vida tendente i autonomizagio Existéncia de 6 criangas jovens sem projecto de vida definido

Quantitativo de criangas que viu o [Transf Centro
respectivo projecto de vida alterado Educativo

Aferigdo de um caso de alteragdo do projecto de vida sem possibilidade de safda

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

9 8%
26% : OTribunal  DOSiresposta
40% EBCPCJ OEMAT
13%
13% B Instituigao
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Existéncia de Ementa

Alimentacio

Elaboragdo Semanal

Ementas contemplam dieta especifica

Se necessario

Nio foram detectadas

Nutricionista

Confecciona-se o prato preferido da

Ocasides festivas

Vi oy
. Existéncia de ementa pré eluborada

1] . . y P
. Refeicdes confeccionadas na instituicdo

crianca

Refeicdies sfio preparadas na instituicio

Cozinha da Inst

Vigildncia nocturna a cargo de 2 funciondrios

Disciplina e Comportamentos violentos

(incluindo monitor) Sistema de ronda (1h)

Alguns dos castigos passam pela privagdo de

contactos dos jovens com os familiares

Disciplina
Tipologia SIN Observagdes
Préticas de Medidas Disciplinares larefas domeslut:a::s‘: uso do tel.; uso

Privagio de contactos pessoais

Restrigio de deslocagdes a casa

Procedimento Disciplinar Formalizado /

Regulamento Interno (art.” 46.7)

A crianca ¢ ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os usti;ns'.’

Procedimento flexibilizado

E possivel o Jovem formalizar uma queixa

aferigo de um caso concreto

Comportamentos Violentos

S/IN

Tipo de comportamentos detectados/N.”

No interior da Instituicdo entre menores

Agressoes verbais/ | caso

Situagdes de

No interior da institui¢io com adultos \ Sem registo siolbiiin detecindis sri 3009
No exterior da instituiciio Agressdes verbais e Fisicas/l caso
Fenémeno de Bullying 2 casos detectados/acompanhamento psicologico
Saide
Saide
voaa Entidade responsivel pelo Tipo de cuidados de
Pardmetros avaliativos S/IN noomalalamrats Local de Guarda saide Obs.
Cumprimento do Plano de Vacinagio Enfermeiro C. Saode C. Saide =
Epistincia;de tiote il At e Equipa Té¢enica Ciabinete Técnico - -
Saide
Medicamentos armazenados em boas ; : : .
condigdes/prazos de validade aferidos Aonitor de Turno Quarto dos Monitores
Rastreio Médico a entrada M. Familia DOCLI“’IL‘HIUS'J IS a0 -
Proc. Individual
A : 3 Nos casos mais complexos ha Documentos juntos ao
Avaiaclio Priealipues & setinin s e encaminhamento para C. Saude Proc. Individual 3
Inscrigio nos Cent. Sadde/Prazo - - (. Saide da zona Fr;:‘:‘.{:i I“:;“
Auxilio CSSM para despesas de ~
satide/Cons. Especialidade 2
. V15 Em fung¢do da Proc
Consuitns de especividties dias ) ) necessidade Individual
Lt - T Proc.
Higiene Dentéria - - Consultas Individual

| Inscricdo de todas as criangas/jovens no Centro de Sadide da drea. '4 valiagdo Psicoldgica a entrada (mdx. 45 dias)

Despesas com consultas de especialidade nio comparticipadas | Rastreio médico & entrada na instituicdo
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Satde - Educagdo Sexual

Parimetros avaliativos S/N
Assegurada Ed. Sexual na instituigio/Como "/ Profissional da Instituigéo :
Profissional especializado J/ Psicologo e Ass. Social - Assegurada Ed. Sexual na instituicio
Auxilio de outras entidades Estabelecimento Escolar/C. Saude

W/ Ainda ndio implementado. Projectado para este ano programa
abordando as competéncias pessoais ¢ sociais

Casos de gravidez detectados em 2009 \

Existéncia de Plano Sistemdtico de Intervenciio

Satde — Situagdes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (dleool, tabaco, drogas) SIN Tipo intervengiio
Existéncia de Diagnéstico/Despiste Pre. Informal
Acompanhamento do Centro de Salide No casos de encaminhamento.
Intervenciio planeada no combate a estupefacientes Sem casos aferidos
Modelo interven¢iio/acompanhto. Informal/em fungdo do caso

Levantamento sistemdtico =

Promogiio de acgdes de sensibilizacio v Serv. Regional de Prev. Toxicod
Sinalizacdo imediata junto da Seg. Social/Prazo méx. N 6 meses

! Sem registo de situagdes vulnerdveis em 2009

Inexisténcia de processo de despiste ou intervengio.

Satde — Casos de Deficiéncia )
- A jovem ¢/ def. visual acompanhado por especialista
Parimetros avaliativos S/IN Tipologia de deficiéncias
Portadores de Deficiéncia na instituicio I Jovem com deficiéncia visual
Acompto. médico v Cons. Especialidade
Consultas de especialidade/Prazo | 48h
Educacio

Ensino Basico 1.° ciclo

Ensino Bésico 2.° ciclo Ensino Bisico 1.” ciclo Coordenador
Ensino Bisico 3.° ciclo Ensino Bisico 2.° ciclo Coordenador
Ensi 5 " o0 F
e nsino Bésico 3.° ciclo Coordenador
Engao Coordenador
Ensino Especial/Profissionalizante Especial/Profissionalizante

' . .
; ; 5 - 2 jovens em ensino especial e | em experiéncia pré-profissional
Inexisténcia de jovens entre os 15 e os 18 anos a frequentar o J P P pré-profi

Ensino Secundirio

e Envolvimento da equipa técnica no i Interacgdio com est,
Encaminhamento para Programas I jovem em exp. Pré- processo educativo ; ensino
Profissionalizantes profissional TR Acompanhamento em
Incentivos dados pela Institui¢io S S Interacglio entre a msl_:tuu;io sos ” 9 termos de assiduidade.
. 4 { Est.ensino/Monitores estabelecimentos de ensino (art.” 33. -
(orientagdo pedagdgica) Est. Al bisico e Sec.) aproveitamento escolar
Incentivos dados pela Instituicio ] Existéncia de Biblioteca i ¢ apoio no estudo
(espacos adequados ao estudo) ' ¢ Sala de Estudo Programas Educacionais relevantes no
Apoios Sociais sob a forma de bolsa 3 acgdo social escolar combate ao abandono e insucesso Sem registo
de estudo ou acglio social ) (100%) escolar
! Incentivos ao estudo proporcionados pela instituicdo 'E ncarregado de educagdo mantém didlogo regular com os estabelecimentos
. Apoio Social Escolar a todos os acolhidos de ensino | 15 alunos por encarregado de educacio (Coordenador)
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Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Celebraciio de Festas na institui¢io

Aniversarios. Festas Tradicionais e Religiosas
Participagiio de elementos externos al Est. Escolares; Associagdes
Oferta de presentes em ocasides festivas y Instituigio ¢ Estab. escolares
Deslocagiio das criangas ¢ jovens ao exterior Actividades extra- curriculares; organiz. férias
Assegurado o transporte/n. viaturas da instituigio y A instituigdo dispde de quatro viaturas
Visitas de entidades externas i instituigio Associagdes; outras inst. de acolhimento

L ] . . . . . . .
. Sdo organizados eventos no interior (lazeres) e exterior da instituicdo

Escasso envolvimento dos

[familiares no processo de

Deslocaciio dos Familiares 4 Instituicio v

Esporadica (7 casos)

! Plano de Actividades

Sormalizado

acolhimento. Quinz._em 3 situagdes
Deslocagiio das criancas e jovens a casa 13 casos Regular/Quinzenal
Horirios rigidos ou flexiveis A\
Visitas esporadicas a
p Efectiva¢iio de contactos com as entidades J Méx. §:meses/Rel. Sociais

competenies perante auséncia de contactos familiares

Samilia. Apenas 20% dos

Levantamento sistematico do contacto promovidos

N 3, “asi " N : Rel Sociais
acolhidos vai a casa com entre familiares e menores Por ocasido da elaboragdo dos Rel. Sociais
; Intervenciio sistemédtica no contexto familiar/id. dos ' Realizagdo de visitas domiciliarias no iicio
regularidade 5 V 3
motivos de acolhimento e a0 longo do acolhimento
Envolvimento dos familiares no processo de S/ participagdo nos eventos promovidos
acolhimento (Festa da Familia)
Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacies oficiais
Utilizacio de telefone V Sem restrigoes
Telemdvel v J Apenas quando se deslocam a casa
Internet J = Cm."m]_u o Procura-se supervisionar/ Lh ao fds
conteudos
Correspondéncia Y /3 casos Al Sem restrigdes

! Utilizagdo condicionada de telemdvel. Acesso a Internet sem controlo de contetidos.

Dinheiro de Bolso

Em fungdo das
necessidades

Contas Bancdrias em nome das
criancas

2 casos/Pensdo de
N Sobrevivéncia

Movimentado pelos jovens aquando
da maioridade

Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) y Estipulado por lei Em beneficio da casa

Ndo é atribuldo

dinheiro de bolso
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Sem aferi¢do de visitas

! Reporte de um caso em que o jovem solicitou Jovens pediram para contactar
Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social
contacta com o Tribunal p/ sua iniciativa Visitas 4 instituigio por elementos do Tribunal,
M.P., CPCJ ou Seg. Social ~ =

6. Saida da Instituicio

Saida da institui¢do

Tipologia S/N N." !4 jovens com processo de desvinculaciao em 2009
Saida de jovens da institui¢do em 2009 4
— R = L] Gan e . . . - P
Preparaco prévia & saida J an ersa uﬁmm a . Critérios de autonomizacio: Maturidade; Esc.
crianga/jovem
Sem casos de Obrigatéria; Inst. Prolongada.

Jovens maiores s/autonomizagio . o
ore ¢ i maioridade

Jovens saidos da instituicio mantém | Contactos Verbais e
contacto ! Visitas

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de
) ) escolaridade
Tempo médio de institucionaliza¢do ndo
sepeiiznslans: Faixa Etdria Tempo médio de permanéncia Escolaridade
12-14 anos (2) I ano Ensino Basico (2.° Ciclo)
15-17 anos (2) 1 ano Ensino Basico (3.° Ciclo)

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplica¢do de Medida

] .
. Todos os desvinculados

Faixa Etdria Aplicacio de medida S/N Tipo de medida
12-14 anos (2) | Transferéncia p/ instituigdo sairam com medida de
(fratrias)

promogdo aplicada
15-17 anos (2)

Apoio junto dos Pais
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LAR INTERGERACIONAL DA S. TRINDADE TABUA

Apreciagao

Localizado ao Sitio da Praia, freguesia da Tabua, concelho da Ribeira Brava, o Lar Intergeracional
da Santissima Trindade da Tabua afigurava-se juridicamente como Instituigio Particular de
Solidariedade Social (Centro Social e Paroquial de Santissima Trindade da Tabua), servindo as
valéncias lar de idosos e lar para criangas e jovens, sob a direc¢do do Centro Social, desde o ano de

2003.

A valéncia visitada funcionava em edificio autonomo, implantado em zona de facil acesso por meio
de transportes publicos, sendo de salientar a modernidade dos materiais empregues na construgio, o
asseio e arejamento de todos os quartos e salas, e a qualidade dos equipamentos utilizados. O
edificio, composto por 4 pisos (r/c e 3 pisos) dispunha de espago susceptivel de permitir a adapta¢io
e polivaléncia de interiores, mostrando-se ainda preparado para circulagdo de pessoas portadoras de
deficiéncia. Uma vez erigido em 2003, o edificio onde funcionava o L1J ndo apresentava problemas

estruturais com implicagdes ao nivel da seguranga contra incéndios.

No plano organizacional, a instituicdo denotava uma apreciavel estruturagdo administrativa.
privilegiando-se o acompanhamento personalizado e os contactos intergeracionais entre a populagdo
acolhida. Destacava-se a elaboragao de plano sdcio-educativo individual (PSEI) para as criangas e
jovens acolhidos; o PSEI integrava um ou mais planos de interven¢do, de acordo com as
necessidades identificadas na avaliagio de diagnostico, tendo em vista a aquisigio de
comportamentos socialmente adequados, promog¢do de competéncias cognitivas, projectos de
orientagdo escolar e educagdo sexual, promog¢do da autonomia e integragio na vida activa e
preparagdo da desvinculagao da casa. Registou-se, igualmente, a intervengdo sistematica ao nivel do
contexto familiar dos acolhidos. mediante realizagdo de visitas domiciliares em articulagio com os
servigos locais da Seguranga Social -em casos justificados —, e a elaboragdo de normativo interno de
formagao de competéncias parentais («Guia da Familia»), pretendendo sistematizar um conjunto de

principios basicos de convivéncia e colaboragdo entre a institui¢@o e os familiares.

Em plano menos positivo registaram-se, a inexisténcia de colaboragdo de nutricionista, ao nivel da
elaboragdo e revisdo de ementas ¢ dietas alimentares, e a pratica de medidas disciplinares que, em
muitos casos, implicavam a auséncia ou restricio de contacto das criangas e jovens com os

respectivos familiares.



Paralelamente, afigurou-se pouco adequado o critério utilizado para armazenamento de medicagao,
em local destinado ao contacto dos menores com as visitas. Eram igualmente aqui depositados, o
livro de reclamagdes, as verbas destinadas a atribui¢do do dinheiro de bolso, bem como alguma
documentagdo referente ao processo individual dos acolhidos. Aferindo-se, muito embora as
condi¢bes de seguranga inerentes ao espago em causa, seria de ponderar a escolha de um espago
mais apropriado para este desiderato. Por ultimo, cré-se que legitima a ponderagio de atribuicdo de
montantes diferenciados ao nivel do dinheiro de bolso, sobretudo em fungdo de faixas etarias mais

alargadas, bem como da maturidade dos menores destinatarios.

Para o inicio do ano lectivo 2010/2011 estava previsto o arranque do Projecto «Escolho Voar», que
surgia como uma nova resposta social do Centro Social e Paroquial da Santissima Trindade da
Tabua, com vista a proporcionar as «condig¢des fisicas e psicoldgicas» tendentes a autonomizagio
das jovens acolhidas. O Projecto em apreco tinha como destinatarios jovens do género feminino,
com idade minima de 16 anos, provenientes de situagdo de acolhimento em Lar de Infancia e

Juventude ou de situag¢des de perigo/risco sem rectaguarda familiar.

A estrutura residencial, que se encontrava ja concluida e que se destacava pela qualidade dos
equipamentos utilizados, tinha capacidade para 4 jovens, sendo composta por uma sala de estar, dois
quartos individuais, um quarto duplo com instalagdo sanitaria privativa, uma instalagdo sanitaria

autonoma, uma cozinha e um espago destinado a lavandaria.

Neste enquadramento, pretendia-se operacionalizar o conceito de «Participagio Activa» na
consolidagdo do projecto de vida das jovens seleccionadas, as quais serdo futuramente coadjuvadas

pela intervengdo especifica de uma equipa técnica composta pelo Director e um Psicologo.

As jovens deverdo igualmente adquirir competéncias ao nivel da gestdo econémica e doméstica,
compatibilizagdo com os respectivos compromissos profissionais e pessoais e definicio de um
projecto de autonomizag¢do enquadrado para um periodo especifico de permanéncia (que nao deveré
exceder os 24 meses). Os candidatos serdo seleccionados por entrevista realizadas por Psicélogo e

Assistente Social. sendo exigida a frequéncia de escolaridade ou exercicio de actividade profissional.

A institui¢do assegurara as despesas de residéncia, enquanto que as acolhidas terdo direito a uma
bolsa de montante variavel em fungdo do respectivo estatuto (profissional, académico). No momento
da admissdo era assinado termo de compromisso e apresentado o normativo interno da casa. Cré-se
que a experiéncia agora apresentada e em vias de concretizagdo no terreno. sera susceptivel de
comportar novos modelos de resposta, complementares a realidade do acolhimento, e em articulacio
com o actual projecto «Um Passo para o Futuro», vocacionado exclusivamente para jovens do

género masculino.
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| Prédio auténomo (utilizagiio conjunta com val. Lar de Idosos) | ! |

(Lot.12/12)

1. Aspectos Gerais

Em bom estado )

! Edificio auténomeo apresentando bom estado de conservagdo

6

A

4 (2 interg. + Polivalente interg A

Sala de Estudo ¢/ Biblioteca

1

* 3 WC servem de apoio aos

A/Com computador quartos sendo aferida a

Espacos de Recreio

Cozinha ¢ Lavandaria

1+1

existéncia de 2 duches em

Sala de RefeigOes (48 lug.)

4

cada

Gabinetes Técnicos

245, Reunides

Instalagdes para o pessoal

1+1 WC

Instalagdes Sanitdrias/Saneamento Bdsico

4*/Rede Municipal

Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia

===z |=| =

A = adequadas; P = preparadas;

Zona Habitacional

= inadequadas; = ndo preparadas

Transportes Publicos

Valéncias Desportivas/Culturais

LIJ
Lar de Idosos \

Estabelecimentos de Ensino/Formaciio Profissional

Estabelecimentos de Saide

L . . . Taid
- 2 valéncias aferidas na institui¢do

! A instituigdo estd localizada em drea rural

2. Parametros Organizativos

Director Técnico e Equipa Técnica

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros
Documentos

Director Técnico y

S/N | Exclusividade

Equipa Técnica

Tipologia S/N P/valéncia | Acesso/ Afixa¢io
Livro de Reclamagdes | J

! Equipa Técnica composta por Assistente Social e

Psicologo

Regulamento Interno

Livro de Ocorréncias v y -

Outros Documentos’ N

“ Afixacdo dos hordrios escolares das criangas e

Jovens; tarefas domésticas e actividades; datas de aniversdrio

! Afericao de livro de reclamagdes e de ocorréncias por valéncia
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Mapa de Pessoal

Motorista (1) Lavadeira (3)

Aux. Limpeza (2) :‘ '72 Psicdlogo (1)

Aj. Famlllar[?] ]wlntun'lrlo (1)

Director Técnico l‘ Bl Cozinheira (2)

Enc. Limpeza (1) Fisioterapeuta (1)

Escriturdrio, Psicdlogo, Fisioterapeuta, Motorista, Agricultor,2 Cozinheiras, 3 Lavadeiras, 1 Ajudante Familiar, 2 Auxiliares de

Limpeza e 1 Encarregado de Limpeza afectos a Instituigdo.

Acgdes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009
S/N Periodicidade

Sem vigildncia sanitdria do pessoal em 2009

Maus tratos na Infincia; Procedimentos Tutelares Civeis; Formaciio do Pessoal em Direitos de Al
Criancas e Jovens
Pedagogia na Infincia; Medicagdo — cuidados a rer. Inspecedes Sanitdrias ao Pessoal em 2009 "

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

Tipo de acordo | % Receitas | % Receitas adicionais
Acordo Atipico 100%

Acordo de Cooperagdo Atipico cobrindo totalidade das despesas.

3. Condicoes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; | = inadequadas; = nfo preparadas

! Boas condigies de evacuacio. Escadas preparadas. lie ondicdes adequadas para a intervengio dos Bombeiros

//Projectado Plano de Evacuaglo para 2010 4/2008/Projectado para 2010 Aferidas protecgdes nas tomadas e escadas

! Plano de Emergéncia elaborado. Existéncia de meios de alerta e alarme (luzes de emergéncia, avisadores sonoros, botdes de

alarme sinalizados). Aferiram-se extintores portiteis na instituicdo.

4. Entrada na Instituicio admissio e organiza¢io de processo indivi idual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Faixa etéria I Rel. Familiar ¢/
I criangas acolhidas

Problematica
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Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo
Responsével Local d? acesso a0s Local de acesso Local de acesso iitro
funciondrios reservado aos técnicos reservado ao Director
Director do Lar - Y - -
Técnicos que acompanham o processo - v s =

Documentos apensos ao Processo individual

ORel. Social
OFicha de Id. Do Jovem
B Proc. Indiv. Educagao e Formagao

OExames/Cons. Médicas
@ B Anexos

ODoc. Proc. Promogao
B Inf. Escolar
Oinf. Técnica

5. Permanéncia na institui¢do - Projecto de Vida

(Rejintegragdo na familia nuclear

. Aumnom:u;:io | - Motivo do Insucesso 15-17 anos
( e)mtegr?;:ao Ba IR e paia Plano de Intervenciio niio concluido —
Acolhimento Institucional Fuga prolongada
Adopcio

! ; ) Existéncia de | jovem sem projecto de vida definido
. 25% dos jovens com projecto de vida tendente d reintegrag¢do na famflia nuclear
I proj grag

Quantitativo de criangas que viu o
respectivo projecto de vida alterado

! Afericao de dois casos de alteragdo do projecto de vida com possibilidade de saida (reintegracio na

Samilia alargada e autonomizagio)

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

92%
OS/resposta B Instituigao
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Existéncia de Ementa

Alimentacgao

Elaboragdo Semestral

Ementas contemplam dieta especifica

Se necessario

Nio foram detectados casos

Nutricionista

Orientagdo do Profissional do Centro de Saude

Confecciona-se o prato preferido da crianca

Ocasides festivas

Refeicdes sdo preparadas na instituiciio

Existéncia de ementa pré

elaborada

Revisdo semestral

' . .
- Refeigdes confeccionadas na

| Vigilancia nocturna a cargo de 3

Sfunciondrios Sistema de ronda. Quartos
dispdem de campainha. Sistema de

pontuagdo por bom comportamento.

Alguns dos castigos passam pela privagio

de comtactos dos jovens com os familiares

v Cozinha da Inst. instituicio
Disciplina ¢ Comportamentos violentos
Ti SIN Observagies
Priticas de Medidas Disciplinares i Tarefas domesticas; uso do tel.; uso Ly,
Privacio de contactos pessoais Restrigio de deslocagdes a casa

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento Interno (arts. 75.%¢ 76.%)

A crianga € ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento flexibilizado. Audigdo pode efectivar-
se a 3 niveis: gestor coordenador, direcgdo

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Sem aferiglo de casos concretos

Comportamentos Violentos

Tipo de comportamentos detectados/N.°

Situagdes de violéncia detectadas em

No interior da Instituicio entre jovens Aeressdes verbais/ 4 casos 2009
No interior da institui¢io com adultos Agressdes verbais/ 4 casos
No exterior da institui¢iio Agressoes verbais e Fisicas/| caso
Fenémeno de Bullying | caso detectado/acompanhamento psicologico
Sauide
Saude
o Entidade responsdvel pelo Tipo de cuidados
Parimetros avaliativos S/N ScumBrR RNl Local de Guarda e Obs.
Cumprimento do Plano de Vacinagio Gestora do Processo Proc. Individual - -
Existéncia de Boletim Individual de Satide Gestora do Processo Proc. Individual - -

Medicamentos armazenados em boas
condi¢des/prazos de validade aferidos

Funcionario de Turno ¢ supervisdo da
Coordenadora

Sala de visitas dos
Familiares

Rastreio Médico & entrada

Exames de rotina

Documentos juntos
ao Proc, Individual

Avaliacio Psicoldgica & entrada/6 meses

Nos casos mais complexos ha
encaminhamento para Profissional

Documentos juntos

ao Proc. Individual

exterior
Inscricio nos Cent. Satide/Prazo ; : C Satide da zona I‘r:uf.r:i Inlnx 30
ds
Auxilio CSSM para despesas de
satide/Cons, Especialidade - : - Sem observagdes
> iali s ‘m fi ;
Consultas de especialidade P ; . [n’?c:i’:fj:d'ia Proc. Individual
Higiene Dentdria s N Consultas Proc. Individual

Inscri¢do de todas as criangas/jovens no Centro de Saiide da drea. Médico da institui¢do com visitas semanais

! 4 valiagdo Psicoldgica i entrada (mdx. 30 dias) | Rastreio médico a entrada

Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas

Medicamentos armazenados em local pouco adequado
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Saide —

Educagdo Sexual

! Ed. Sexual na institui¢do. Consultas

de Pl Familiar e Dist. Preservativos

Parimetros avaliativos S/N
Assegurada Ed. Sexual na i s
instituicho/Comn i/ Profissional da Instituigdo
Profissional especializado Jf Psicologo e Ass. Social

no C. Satide

Auxilio de outras entidades

Estabelecimento Escolar/C. Saade/Fund. Apoio a Sida

Plano Sistemdtico de Interven¢iio

WTodos os destinatarios

Casos de gravidez detectados em 2009

A

Satde — Situagdes Vulneraveis

SIN

Parametros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas)

Tipo de intervengiio

Modelo intervengio/acompanhto,

Informal/em fungdo do caso

Levantamento sistemético

Promocio de acgdes de sensibiliza¢io

Ass. Luta contra a Sida/Projecto «Crescer Sem Riscon

Sinalizacio imediata junto da Seg. Social/Prazo mix.

6 meses/Rel Social

Existéncia de Diagndstico/Despiste

Proc. Informal

Acompanhamento do Centro de Saide

No casos de encaminhamento.

Intervenciio planeada no combate a estupefacientes

Sem casos aferidos

! Projecto «Crescer Sem Risco» em parceria com CPCJ de 8. Vicente

Inexisténcia de processo de despiste ou intervengio

Educaciio

Registo de duas situagdes vulnerdveis em 2009.

Saude — Casos de Deficiéncia

Parimetros avaliativos

SIN Tipologia de deficiéncias

Portadores de Deficiéncia na instituicio

b, ¥ =

' . . .
. Sem casos de deficiéncia aferidos

Ensino Bésico 1."
ciclo Sem escolaridade Gestor da Valéncia
Ensino Bésico 2.° Ensino Bésico 1.° Gestor da Valénc
clelo cielo 1CS1L0T da Valencia
Ensino Bisico 3.° Ensino Basico 2." =
: { Gestor da Valéncia
ciclo ciclo
Ensino Secundirio E“"“‘::fo’““ 3. Gestor da Valéncia
; v ! v veis 56 do esc % 5
Aprecidvel evolugdo dos !:l'ﬁ eis de ensino em fungdo do escalio Ensine Secunadrio Gestor da Valencia
etdrio apresentado

1 jovem em exp. alfabetizagio

L] &
. 2 jovens a frequentar o

Encaminhamento para Programas Profissionalizantes
Incentivos dados pela Institui¢fio (orientagio pedagigica) v

Apoio directo ¢ especializado

ensino secunddrio

Incentivos dados pela Institui¢io (espagos adequados ao estudo)

Biblioteca

Existéncia de Sala de Estudo ¢/

Apoios Sociais sob a forma de bolsa de estudo ou acciio social /

acedo social escolar (100%)

f - .
. Incentivos ao estudo proporcionados

pela instituicdo

' . . -
. Apoio Social Escolar a todos os
acolhidos
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Celebragio de Festas na instituigio

Aniversarios, Festas Tradicionais e Religiosas

Participa¢iio de elementos externos

Amigos, alguns familiares e Professores

Oferta de presentes em ocasides festivas

Institui¢do e alguns amigos

Deslocaciio das criangas e jovens ao exterior

v Plano Sécio-Educativo/ Actividades extra- curriculares; organiz, Férias

Assegurado o transporte/n. Viaturas da instituigiio

A instituigdo dispde de duas viaturas

Visitas de entidades externas & institui¢io

Associaghes

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

! Plano de Actividades Sormalizado para a valéncia de infincia e juventude

Deslocacito dos Familiares & Institui¢io

g - e
/3 criangas sem visitas
familiares

Esporadica/mensal (4 casos) Quinzenais 4 situagdes

Deslocagiio Domicilidrias

/3 criangas sem deslocagdes

domicilidrias

Esporadica/mensal (4 casos) Quinzenal 3 situagdes

Horirios rigidos ou flexiveis

Convencionado ¢ familiares

Intery. junto de entidades competentes perante
auséncia de contactos familiares

Max. 6 meses/Rel. Sociais

Levantamento sistemitico do contacto promovidos
entre familiares e menores

Consta do Proc. Individual

Intervengdio sistemdtica no contexto familiar/id. Dos
motivos de acolhimento

Realizagdo de visitas domiciharias. Aprofundamento das
informagdes sociais

Envolvimento dos familiares no processo de
acolhimento

Participagio residual nos eventos promovidos

! Sao organizados eventos no interior e exterior da instituigdo Plano Sécio - Educative individualizado = Escasso envolvimento dos

Samiliares no processo de acolhimento.

25% dos acolhidos sem registo de visita domicilidria

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacdes oficiais

Utilizagdo de telefone Sem restrigdes/em fung¢do das possibilidades da instituigdo
Telemdvel Entregue diariamente pelas 22h com excepgdo nos periodos
de férias
Internet v sem controlo de conteudos Procura-se supervisionar/1h didria na sala de estudo/titulares
de portateis (4) podem levar p/ quarto
Correspondéncia 13 casos v Sem restrigdes

! Utilizagdo condicionada de telemdvel. Acesso a Internet sem controlo de contetidos.

Envolvimento da equipa técnica no processo educativo

Colaboragdo com est. ensino; Reunides DT

33.° Est. Al basico ¢ Sec.)

Interacgiio entre a institui¢io e os estabelecimentos de ensino (art.” y

Acompanhamento em termos de assiduidade,
aproveitamento escolar e apoio no estudo

insucesso escolar

Programas Educacionais relevantes no combate ao abandono ¢

Sem registo

'E ncarregado de educacdo mantém didlogo regular com os estabelecimentos de ensino

L 12 alunos por encarregado de educagdo (Gestor da Valéncia)
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Dinheiro de Bolso

Destinatario preenche termo. Podera ser atribuido montante

Mont ixo (€5 :
e complementar em fungdo de necessidades

Contas Bancdrias em nome das

criangas

f Todos os jovens titulam

: . Movimentado instituicdo até a maiori
conta individual ovimentado pela 1 ¢ aioridade

Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8)

Estipulado por lei Em beneficio da erianga/jovem

Atribuigio de dinheiro de bolso em montanie fixo (€5)

Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social

! Visitas do TFMF, EMAT, Seg. Social anteriores a

2009

Visitas & instituiciio por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou
Seg. Social

! £3 . .
5 . 3 USO8 Em ' ’ . o
/prévio a 2009 3 Reporte de 3 casos em que o jovem solicitou contacto

com o Tribunal p/ sua iniciativa

6. Saida da Instituicio

Saida da instituicio

Tipologia S/N N.”

Nio foi aferida cessacdo do acolhimento em 2009

Critérios de autonomizagido: Maturidade; Esc. Obrigatdria;

Inst. Prolongada.

Saida de jovens da institui¢io em X )
2
Preparacio prévia i saida v Prep. feita ao longo do acolhimento
Jovens maiores s/autonomizaciio Existéncia de 2 casos
Jovens saidos da institui¢cio mantém Canlhsios Verbais e sl
contacto
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CAT «GRACINDA TITO»

Apreciacio

Localizado ao Sitio da Praia, freguesia da Tabua, concelho da Ribeira Brava, o Centro de
Acolhimento Temporario Gracinda Tito funcionava sob direcgdao do Centro Social e Paroquial de
Santissima Trindade da Tabua (IPSS), tendo as respectivas instalagdes sido inauguradas em
Outubro de 2008. A valéncia visitada destinava-se ao acolhimento institucional de criangas e
Jjovens em perigo, com base em aplicagdo de medida de promogdo e protecgio ndo superior a 6

mesces.

O edificio autonomo onde funcionava a valéncia CAT era composto por dois pisos (R/c+1) nio
apresentando problemas estruturais com implicagdes ao nivel da seguranga contra incéndios.
Identificaram-se adequados mecanismos de detec¢do e combate, sendo que os materiais que

compunham o edificio se mostravam pouco combustiveis.

Ao nivel da evacuagio dos acolhidos, denotaram-se maiores dificuldades, sobretudo no 1° andar,
ressalvando-se ainda a inexisténcia de acessos a pessoas portadoras de deficiéncia. A auséncia de
implementagdo de mecanismos de seguranga complementares na zona exterior (recreio) da

valéncia afigurou-se. igualmente, relevante neste dominio.

Integrando a mesma algada directiva que o Lar Intergeracional da S. Trindade da Tabua. nio
surpreendeu que os critérios organizacionais se revelassem bastante aproximados. conduzindo a
conclusoes similares. Voltou a registar-se uma eficiente estruturagao administrativa, destacando-se
a elaboragdo de plano sécio-educativo individual, a intervengdo ao nivel do contexto familiar dos
acolhidos e a elaboragdo de normativo interno de formagdo de competéncias parentais («Guia da
Familia», a partir do qual se estipulavam os planos individualizados de visitas). Estava ainda
reservado a valéncia C.A.T. um importante papel no dmbito da implementagdo e uniformizagio
dos respectivos modelos de intervengdo processual junto das criangas acolhidas, em colaboracido
com as valéncias Aconchego e Sao Tiago, e de acordo com os objectivos definidos pela Estratégia

Regional para a Infancia e Adolescéncia (ERIA)

Igualmente se destacou a inexisténcia de colaboragdo de nutricionista, ao nivel da elaboragio e
revisdo de ementas e dietas alimentares, bem como a pratica de medidas disciplinares conducentes
a limitagéo do contacto das criangas ¢ jovens com os respectivos familiares. O local da guarda de
medicacao. em espago destinado as visitas («Sala Panda»), a par da verba Unica destinada a

atribui¢ao do dinheiro de bolso merecem ainda a formulagio de reparo.
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(Lot.19+2E/18)

1. Aspectos Gerais

| Prédio autbnomo | v l
Em Bom Estado

,'I

Em Bom Estado

v

! Edificio auténomo apresentando bom estado de conservagdo

Quartos Individuais

4 WC servem de apoio aos

quartos sendo aferida a

existéncia de 2 duches em cada.

Quartos Duplos 6
Bergdrios (triplos) 2
Salas de Convivio 3

Sala de Estudo ¢/ Biblioteca 1 A/Com computador

Aferido espago destinado a

e B

Sfralddrio com WC adaptada a

A recém nascidos

Espagos de Recreio J
Cozinha ¢ Lavandaria 1+ 1
Sala de Refeicdes (19 lug.) l/comum @ Sala de actividades
Gabinetes Técnicos 1
Instalagdes para o pessoal |
Instalagdes Sanitirias/Saneamento Bisico 6*/Fossa séptica
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia

g B e e

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; ' = niio preparadas

! I vaténcia aferida

Zona Habitacional y ﬁm-r

Transportes Piiblicos

Valéncias Desportivas/Culturais y

Estabelecimentos de Ensino/Formagio Profissional v

Estabelecimentos de Saide i

| A institui¢do estd localizada em drea rural proxima de aglomerado urbano

2. Parametros Organizativos

Director Técnico e Equipa Técnica

S/N Exclusividade

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos

Director Técnico J
Equipa Técnica Tipologia S/N P/ valéncia | Acesso/ Afixacio
Livro de Reclamagdes V J
Equipa Técnica composta por 2 Assistentes Sociais, Regulamento Interno v v

Livro de Ocorréncias / «
Qutros Documentos’ | J
Afixagdo dos hordrios escolares das criangas e jovens; tarefas domésticas ¢

Psicélogo e Técnico de Educagio

actividades; datas de aniversdrio

Ta \fericdo de livro de reclamagdes e de ocorréncias por valéncia
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Mapa de Pessoal

Motorista (1)

Lavadeira (3)
Aux. Limpeza (2) Q‘ "p Psicdlogo (1)

Aj. Familiar (14) Escriturdrio (1)

Director Técnico ' ‘ B' Cozinheira (2)

Ass. Social (1) Fisioterapeuta (1)
Enc. Limpeza (1)

Escriturdrio, Psicdlogo, Fisioterapeura, Motorista, Agricultor, 2 Cozinheiras, 3 Lavadeiras, | Ajudante Familiar, 2 Auxiliares de

Limpeza e | Encarregado de Limpeza afectos a Institui¢io.

Acgoes Formativas e Inspeccdes Sanitarias em 2009

SN | Periodicidade Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

% Receitas

Formagio do Pessoal em Direitos de Criancas e . Tipo de acordo | % Receitas Ee ks,
i Jovens ; Al P adicionais
Inspecgies Sanitirias ao Pessoal em 2009 P Acordo Atipico 100% Sem registo
Sem vigilincia sanitdria do pessoal em 2009 Acordo de Cooperagdo Atipico cobrindo totalidade das despesas.

Maus tratos na Infancia; Procedimentos Tutelares Civeis; Pedagogia na Infincia;

Medicacdo — cuidados a ter; «Educar, Re (habilitar) e Integrars

3. Condigdes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; | = inadequadas; = nilo preparadas

Ev. dificil 1.° andar X

Dificuldades de evacuagdo ao nivel do 1.° andar. ! Condigoes adequadas para a intervengdo dos Bombeiros

Escadas nio preparadas.

/[Projectado Plano de Fvacuagdo para 2010 \2008/Projectado para 2010 Aferidas protecgdes nas tomadas ¢ escadas

! Plano de Emergéncia elaborado. Existéncia de meios de alerta e alarme (fuzes de emergéncia, avisadores sonoros, hotdes de

alarme sinalizados). Aferiram-se extintores portiteis na instituigio.

4. Entrada na Institui¢cio admissdo e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Faixa etaria a l ‘ Rel. Familiar ¢/ criangas
- acolhidas

Problematica




Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo

Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso
funciondrios reservado aos téenicos reservado ao Director

Director do Lar i y - -

Responsavel Outro

Técnicos que acompanham o processo & = =

Documentos apensos ao Processo individual

ORel. Social
OFicha de Id. Do Jovem

-Q ‘ ; é B Proc. Indiv. Educagio e Formagao
O Exames/Cons. Médicas
7‘ D‘ B Anexos

ODoc. Proc. Promogéao
B Inf. Escolar
OInf. Técnica

5. Permanéncia na instituiciio - Projecto de Vida

(Re)integracio na familia alargada
Autonomizaciio -
(Re)integragiio na familia nuclear Falta de Diagndstico por acolhimento
Acolhimento Institucional recente
Adopgio Existéncia de 5 criancas jovens sem projecto de vida

22% dos jovens com projecto de vida consubstanciado em ac. institucional

definido em 31/12/2009

Quantitativo de criancas que viu o

/reint. familia alargada

respectivo projecto de vida alterado

Afericio de dois casos de alteragio do projecto de vida com possibilidade de saida

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

28%

OS/resposta Binstituigao

2%
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Alimentacio

Existéncia de Ementa i Elaboragdo Semestral
Ementas contemplam dieta especifica Se necessario Nio foram detectados casos
Nutricionista Ornentagiio do Profissional do Centro de Saude

Confecciona-se o prato preferido da crianga

Ocasides festivas

Refeiches sdo preparadas na institui¢io

Cozinha da Inst.

Existéncia de ementa pré elaborada Revisio semestral

L) . 3 . PO
. Refei¢des confeccionadas na institui¢do

Disciplina e Comportamentos violentos

Disciplina

Tipologia

Observacdes

Priticas de Medidas Disciplinares

Tarefas domésticas; uso do tel,; uso Ly,

Privaciio de contactos pessoais

Restrigdo de deslocagdes a casa

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento Interno (arts. 75.° ¢ 76.%)

A crianca € ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos?

coordenador, direcgdo

Procedimento flexibilizado. Audigfio pode efectivar-se a 3 niveis: gestor

queixa

E possivel o Jovem formalizar uma

JuLivro do Boxe»

Sem aferi¢do de casos concretos

. Vigiléncia nocturna a cargo de 2 funciondrios Sistema de ronda. Quartos dispdem de campainha. Sistema de pontuagdo por bom comportamento

Alguns dos castigos passam pela privagio de contactos dos jovens com os familiares

Comportamentos Violentos
S/IN

Tipo de comportamentos detectados/N.’

No interior da Institui¢iio entre jovens

Agressdes verbais/ 2 casos

No interior da institui¢io com adultos

Agressdes verbais/ 2 casos

No exterior da institui¢iio X

Sem casos reportados

Fenomeno de Bullying X

Sem casos reportados

Sitnagdes de violéncia detectadas em 2009

Saude
Saide
Tipo de
o Enti ponsivel pelo
Pariametros avaliativos S/N dade res o Local de Guarda cuidados Obs.
acompanhamento
de sande
Cumprimento do Plano de Vacinagiio Gestora do Processo Proc. Individual - -
Existéncia de Boletim Individual de GestaradoFrocesso R
Saide g S Proc. Individual =
Medicamentos armazenados em boas Funcionario de Turno ¢/ supervisdo da Sala de visitas dos .
condi¢des/prazos de validade aferidos Coordenadora Familiares )
Rastreio Médico & entrada Exames de rotina Ducumcnluslj paes a0 - -
Proc. Individual
Avaliaciio Psicologica a entrada/e Nos casos mais complexos ha Documentos juntos ao
meses encaminhamento para Profissional exterior Proc. Individual ; B
e = e
Inscrichio nos Cent. Saide/Prazo - - C. Selide Peazo s Y
da zona dias
Auxilio CSSM para despesas de ) Sem
salide/Cons. Especialidade = observagoes
s Em fungdo P
Consultas de especialidade g - - da e
dias : Individual
necessidade
E » . T Proc
Higiene Dentéria - - Consultas Individual

Inscrigio de todas as criangas/jovens no Centro de Satide da drea. Médico da instituicdo com visitas semanais

! Avaliagio Psicoldgica a entrada (mdx. 30 dias) ! Rastreio médico a entrada

Medicamentos armazenados em local adequado - Despesas com consultas de especialidade nio comparticipadas
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Saflde — Situagdes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas)

S/N

Tipo de intervenciio

Modelo intervengio/acompanhto.

Informal/em fungio do caso

Levantamento sistemdtico

Promociio de acgdes de sensibiliza¢iio

Ass. Luta contra a Sida/Projecto «Crescer Sem Riscon

Sinaliza¢do imediata junto da Seg. Social/Prazo méix.

6 meses/Rel Social

Existéncia de Diagndstico/Despiste

Proc. Informal

Acompanhamento do Centro de Saide

No casos de encaminhamento

Intervenc¢do planeada no combate a estupefacientes

Sem casos aferidos

Registo de trés

situagdes vulnerdveis
(tabagismao) em 2009,
! Projecto «Crescer
Sem Risco» em

parceria com CPCJ de

S. Vicente

Saude — Casos de Deficiéncia

Parimetros avaliativos S/N Tipologia de deficiéncias
Portadores de Deficiéncia na instituigiio V /1 Jovem com deficiéncia visual
Acompto. médico V Cons. Especialidade
Consultas de especialidade/Prazo Prazo Max. 48h

! 1 jovem ¢/ def. visual acompanhado por especialista

Saide — Educagao Sexual

Parfimetros avaliativos SIN
Assegurada Ed. Sexual na institui¢io/Como J/ Profissional da Instituigo Famili
Profissional especializado V/ Psicologo ¢ Ass. Social
Auxilio de outras entidades

Estabelecimento Escol

ar/C. Saude/Fund. Apoio & Sida

Plano Sistemédtico de Intervengiio

V/Em fungdo da faixa etaria

Casos de gravidez detectados em 2009

b

Sem escolaridade/Pré-
escolar

Ensino Bisico 1.° ciclo

Ensino Basico 2.° ciclo

Ensino Bdsico 3.° ciclo

Ensino
Especial/Profissionalizante

39% dos acolhidos sem escolaridade ou a frequentar o pré-escolar

Encaiusmento para
Programas Profissionalizantes

I jovem em exp. Pré-
profissional

Incentivos dados pela Instituigiio
(orientagiio pedagbgica)

Apoio directo ¢
especializado

Incentivos dados pela Institui¢io
(espacos adequados ao estudo)

Existéncia de Sala de
Estudo ¢/ Biblioteca

Apoios Sociais sob a forma de
bolsa de estudo ou ac¢iio social

acgdo social escolar (11
casos); 5/R 2

! Encarregado de educagdo mantém didlogo regular com os

estabelecimentos de ensino

Educacio

! Ed. Sexual na institui¢do, Consultas de PL

¢ Dist. Preservativos no C. Satide

Sem escolaridade/Pré- G B

iestor valéncia
escolar

Ensino Bésico - 1.° ciclo Gestor valéncia
Ensino Bésico -2.° ciclo Gestor valéncia
Ensino Bésico -3.° ciclo Gestor valéncia

Ensino Especial/ SR,
Profissionalizante Gestor valéncia

| Adequada escolaridade em JSungde da faixa etdria aferida

Envolvimento da equipa técnica no
processo educativo

Interacgdo com est. ensino

Interaccio entre a institui¢iio e os
estabelecimentos de ensino (art. 33° Est.
Al bdsico e Sec.)

Acompanhamento em
termos de assiduidade.
aproveitamento escolar e
apoio no estudo

Programas Educacionais relevantes no
combate ao abandono e insucesso
escolar

Sem registo

! 11 alunos por encarregado de educagio (Gestor da valéncia)
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Contactos com os Familiares/Tempos Livres

de Festas ! T i R Aniversdrios, Festas Tradicionais ¢ Religiosas
i 0 de elementos externos e Amigos, alguns familiares e Professores
Oferta de presentes em ocasides festivas Instituigdo e alguns amigos
Dﬂhﬁg}lﬂdﬁ riancas ¢ joven o1 | Plano Socio-Educativo/ Actividades extra- curriculares; organiz. Férias
0 tran: /n. Viaturas da institui¢iio V A instituigdo dispde de duas viaturas
Visitas de entidades externas i instituiglo | Associagdes

! Plano de Actividades Sformalizado para a valéncia de infincia e juventude

! Sao organizados eventos no interior e exterior da instituicio ! Plano Sécio-Educative delineado para cada jovem

Deslocagiio dos Familiares & Institui¢fio /1 crianga sem visitas familiares Quinzenal (11 casos) Semanal 6 situagdes
Deslocagiio Domicilikrias /5 criangas f:e_rr_!Jdlcslncagﬁes Mensal/CQuinzenal [?/; casos) Periodos festivos 1
domicilidrias situagio
Horidrios rigidos ou flexiveis X Convencionado ¢/ familiares
Interv. junto de entidades competentes perante J Incumprimento do Programa de Visitas
auséncia de contactos familiares Max. 6 meses/Rel. Sociais

Levantamento sistemdtico do contacto promovidos

. % 3 d !) I v ”
entre Tamiliaive ¢ dehores Consta do Proc, Individual

Intervengiio sistemdtica no contexto familiar/id. Dos J Realizagdo de visitas domicilidrias. Aprofundamento
motivos de acolhimento i das informagdes sociais
Envolvimento dos familiares no processo de P resaal ok i

asoibiints pagdo residual nos eventos promovidos

Escasso envolvimento dos familiares no processo de acolhimento.

28% dos acolhidos sem registo de visita domicilidria

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacdes oficiais

Utilizaglio de telefone v Sem restrigdes/em fungdo das possibilidades da instituigao
Telemovel J x Entregue diariamente pelas 22h com excepgdo nos
i ) periodos de férias
Internet N sem controlo de Procura-se supervisionar/ 1h didria na sala de
) contetidos estudo/titulares de portateis (1) podem levar p/ quarto
Correspondéncia V73 casos o Sem restrigdes

! Utilizagdo condicionada de telemdvel. Acesso a Internet sem controlo de contetidos.

Destinatario preenche termo. Podera ser atribuido montante
complementar em fungdo de necessidades

Dinheiro de Bolso Montante fixo (€3)

Contas Banciirins esn nome das Todos os jovens titulam

i Movimentado pela instituigdo ate a maioridade
conta individual

criangas

Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) v Estipulado por lei Em beneficio da crianga/jovem

Atribui¢do de dinheiro de bolso em montante fixo (€5)
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Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social 3

/prévio e
posterior a 2009

! Visitas do TFMF, EMAT, Seg. Social anteriores a 2009

Visitas a institui¢fio por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social

L ] + Py . PO S T
- Reporte de 3 casos em que o jovem solicitou contacto com o Tribunal p/ sua iniciativa

6. Saida da Instituicio

Saida da instituigdo

'6 Jovens com processo de desvinculagdo

Tipologia S/N N em 2009
Saida de jovens da instituiciio em 2009 / 6 .
: Conversa com a . Critérios de autonomizagio:
Preparagiio prévia a saida : :
crianga/jovem Natriiods: Bse: Obrkotbriar Tns
Jovens maiores s/autonomizaciio X Sem casos de maioridade MOMTMOES SNE CIOTR N, .

e e P )

Jovens saidos da instituicio mantém Contactos Verbais ¢ Visitas rolongada.
contacto

Saida da instituigdo: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Tempo médio de institucionalizagdo

ndo superior a 1 ano.

Faixa Etaria

Tempo médio de permanéncia

Escolaridade

0-5 anos (4) < | ano Sem escolaridade
T-10 anos (1) Ensino Basico
< | ano e a
(1.7 Ciclo)
18-21 anos (1) <1 ano Ensino Superior

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplicagdo de Medida

Faixa Etaria

Tipo de medida

0-5 anos (4)

Aplicacdo de medida S/N

Apoio junto dos Pais (2)/ Adopgdo (2)

7-10 anos (1)

Adopgio

18-21 anos (1)

Apoio junto dos Pais

¥ e .
. Todos os desvinculados

safram com medida aplicada
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FUNDACAO CECILIA ZINO

Apreciacio

A Fundagao Cecilia Zino, localizada em zona central da cidade do Funchal, foi fundada no ano de
1961 sob regime de hospital pediatrico, ¢ em cumprimento de disposigdo testamentaria
preconizada pela fundadora, D.* Cecilia Zino. Encerrada esta actividade em 1981, reabriu no
mesmo ano com a valéncia actual de instituigdio de acolhimento de criangas e jovens
desprotegidas, com lotagdo para 30 camas. A instituigdo ndo mantinha vigente qualquer Acordo de
Cooperagdo com o Centro de Seguranga Social da Madeira, ao tempo da acgdo inspectiva,
subsistindo com base no espolio que perfazia a respectiva dotagdo patrimonial e de doagoes da

comunidade.

O Lar funcionava em edificio auténomo composto por 3 pisos, tendo sido objecto de intervengao
urbanistica recente, com reflexo particular na qualidade dos equipamentos e infra-estruturas
apresentadas. Em matéria de seguranga, suscitou-se a necessidade de reforcar as condigdes
existentes para criang¢as oriundas de faixas etdrias reduzidas, mormente ao nivel das escadas e

tomadas eléctricas, bem como a implementagéo de acessos para pessoas com deficiéncia.

O Regulamento Interno da institui¢do contemplava o acolhimento e permanéncia de criangas e
Jovens do género feminino até aos 14 anos, mostrando-se, contudo, algo deficitario no capitulo do
enquadramento dos direitos e deveres dos menores. A instituigdo denotava adequada organizagio
administrativa, destacando-se 0 acompanhamento especifico em matéria de aproveitamento escolar
realizado pela equipa técnica e restantes colaboradores junto da populagdo acolhida. O incentivo
pedagogico, consubstanciava, assim, uma das vertentes de intervengdo prioritarias da valéncia.
Destacaram-se, igualmente, as excelentes condigdes para recreio e lazer dos menores
institucionalizados e a localizagao das instalagdes. Os espagos eram devidamente tratados e

mantidos, com colaboragao das proprias jovens.

Em plano menos positivo, salienta-se a inexisténcia de colaboragio de nutricionista, no ambito da
elaboragdo e revisdo de ementas, bem como a ndo inscrigdo das criangas e jovens acolhidas no
Centro de Saude da respectiva area. Embora dispondo de profissional de saide. a instituigio, ndo
realizava rastreio médico a entrada, pelo que a colaboragdo de outros parceiros na area da

prestacdo de cuidados de satde se revelaria essencial.
Verificou-se ainda que a utilizagdo do telemovel se afigurava interdita durante o periodo de
acolhimento, € sem qualquer regime excepcional. Embora fosse compreensivel a implementagio

de uma medida desta natureza, maxime, em termos gestionarios, sera de ponderar a introdugio de
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mecanismos alternativos que conduzam a uma atenuagdo do modelo vigente, em fungio do

aproveitamento escolar demonstrado, com possibilidade de utilizagdo no exterior da instituigio.

Em matéria de tempos livres, aferiu-se uma lacuna relativa a eventos organizados no seio da casa,
sendo ainda testemunhada omissao em matéria de intervengdo sistematica no contexto familiar dos
acolhidos e da auséncia de levantamento e estudo dos motivos que conduziam a

institucionalizacao.
Por Gltimo, cré-se que seria legitimo perspectivar a atribuigdo de montantes diferenciados ao nivel

do dinheiro de bolso, sobretudo no ambito de faixas etarias mais alargadas, bem como de acordo

com a maturidade dos menores destinatarios.
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(Lot. 30/25)
1. Aspectos Gerais

| Prédio autonomo | ! I Em Bom Estado \

Em Bom Estado V

! Edificio auténomo apresentando bom estado de conservagio

-

5 Quadruplos ¢ 2
Camaratas QQuimuF;)los *Aferidos 2 WC com balnedrios

Salas de Convivio 5
Sala de Estudo/Biblioteca/Sala Informética 1+1+1

Espacos de Recreio
Cozinha (zonas de apoio)/Lavandaria/Rouparia 1+1+1]
Sala de Refeigbes (42 lug.) |+Refeitorio das Irmas
Gabinetes Técnicos |
Instalagdes para o pessoal 2
Instalagdes Sanitdrias/Saneamento Bdsico 9*/Rede Municipal
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia

=== = =

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; ' ' = niio preparadas

Zona Habitacional LIJ )
Transportes F¥biecs : ! 1 vaténcia aferida na instituicdo

Valéncias Desportivas/Culturais : ’ ¢
Estabelecimentos de Ensino/Formagiio Profissional V
Estabelecimentos de Saide '

| A institui¢do estd localizada em drea rural préxima de

aglomerado urbano

2. Parametros Organizativos

Director Técnico e Equipa Técnica

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos

S/N | Exclusividade

Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixa¢io Director Técnico

Livro de Reclamagdes v b Equipa Técnica

Regulamento Interno J y

L | y . = .
- = - . Equipa Técnica co sta por 1 Assistente Social,
Livro de Ocorréncias ! = quip. mposta p

Outros Documentos V M Psicologa, Terapeuta da Fala ¢ Educadora Social

Afixagdo dos hordrios escolares das criancas e jovens; tarefas domésticas
e actividades; datas de aniversdrio

! Aferigio de livro de reclamagdes e de ocorréncias 244



Mapa de Pessoal

Vig. Nocturna (2) Terapeuta da Fala
Trab. Fazenda ‘ | r Lavandaria/Aux.
Aux. Serv. Gerais Q ’ Cozinha (3)
(6) B 22 Psicélogo (1)
Ed. Social' Wkuupeiras (2)

Ass. Social {1}4‘ B\fozinheims (2)

Ax. A Cultural
Educacio/Professor
as (4)

! Afericdo de Profissional de Satide afecto a instituicdo

Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009 Modalidade do Ac. Cooperagio e Receitas
S/N | Periodici . . % Receitas
- Siicilade Tipo de acordo % Receitas w3
Formaciio do Pessoal em Direitos de Criangas e Al adicionais
Jovens ) Sem Acordo de Patrimonio e ——
— 5 % o Abono Familiar
Inspeccdes Sanitirias ao Pessoal em 2009 s Cooperacio Comunidade
Sem vigildncia sanitdria do pessoal em 2009 ! Acgdes de Formagdo em Sem acordo de Cooperacao aferido

2009: «Desafio da Meia-Idade»; «Problemdticas da Infincia»

3. Condig¢oes de Seguranc¢a/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; | = inadequadas; = néio preparadas

Escadas nido preparadas. e ondi¢des adequadas para a intervengdo dos Bombeiros

V/Em fase de conclusio V2002 /apenas nas janclas

! Plano de Emergéncia elaborado. Existéncia de meios de alerta e alarme (luzes de emergéncia, avisadores sonoros, botdes de

alarme sinalizados). Aferiram-se extintores portiteis na instituicdo.

4. Entrada na Instituicio admissio e organizacio de processo individual

Critérios de Admisséo de Criangas e Jovens

Re. Familiar com I Geénero
outros acolhidos

Faixa etaria Problematica



Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo

Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso
funciondrios reservado aos técnicos reservado ao Director
Director do Lar N |

Responsivel Outro

Técnicos que acompanham o processo

Documentos apensos ao Processo individual

OFicha de Id. Do Jovem

v/ BProc. Indiv. Educagao e Formagao
B Rel. Sociais

‘ DO Aspectos Gerais
HDoc. Proc. Promogao
Oinf. Escolar

BRel. Visitas Domiciliarias

5. Permanéncia na instituiciio - Projecto de Vida

(Re)integraciio na familia alargada Falta de Diagnéstico por acolhimento
(Re)integragiio na familia nuclear recente
Acolhimento Institucional Plano de Interven¢iio ndio concluido
Adope¢io Insucesso do Plano de Intervengiio
24% dos jovens com projecto de vida consubstanciado em adopgdo FApStEmEnta de Miteraniivae

Existéncia de 9 criancas jovens sem projecto de vida definido em

317122009

Quantitativo de crianc¢as que viu o respectivo e o R B SO ) .
projecto de vida alterado Jfadopglo facolhimento mstitucional esgotamento de alternativas

Afericio de dois casos de alteragdo do projecto de vida

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

28% °
20% OTribunal B Instituicao

52% O S/ resposta
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Alimentac¢ao

Existéncia de Ementa

Elab, 2 em 2 meses

Ementas contemplam dieta especifica

Nio foram detectados
CaAsos

Se necessario

Nutricionista

Orientacio do
Profissional do Centro

crianca

Confecciona-se o prato preferido da

Refeicdes sio preparadas na instituigio

| Vigilincia nocturna a cargo de 2 funciondrios

Sistema de ronda.

\ Castigos nio passam pela privacdo de

contactos dos jovens com os familiares

Revisdo 2 em 2 meses

L s A .
. Existéncia de ementa pré elaborada

' $ s
- Refeigdes confeccionadas na

de Saude institui¢do
Ocasides festivas
Cozinha da Inst.
Disciplina e Comportamentos violentos
Disciplina
logis SIN Observagdes

Priticas de Medidas Disciplinares

Tarefas domésticas; privagio do

PC;

Privaciio de contactos pessoais

Sem registo

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento Interno (art.” 5.°%)

A crianga € ouvida

Conversa informal

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento flexibilizado junto da

Directora

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Sem aferigdo de casos concretos

Comportamentos Violentos

SIN

Tipo de comportamento detectados/N.°

No interior da Institui¢iio entre jovens

Sem casos reportados

No interior da instituigio com adultos ¥

! Sem reporte de situagdes de

violéncia em 2009

Sem casos reportados

No exterior da institui¢fio

Sem casos reportados

Fenémeno de Bullying Sem casos reportados
Saude
Satde
Entidade responsivel e :
Pariametros avaliativos SIN pelo Local de Guarda Kipo dc catdndon Obs.
de saide
acompanhamento
Cumprimento do Plano de Vacinagio Irmd Enfermeira Proc. de Saide - -
Existéncia de Boletim Individual de Sande Irma Enfermeira Proc. de Saude -
Medicamentos armazenados em boas s : .,
condigdes/prazos de validade aferidos Irmd Enfermeira Gabinete de Sande - -
Rastreio Médico A entrada Vavaliagho sem | \fadico da instituigao | - Documentos juntos ao 5
rastreio Proc. de Satude
= " Profissional da Documentos juntos ao
Avaliaciio Psicoldgica & entrada instituigao Prvic; de Saode - -
Inscri¢io nos Cent. Sainde/Prazo - -
Auxilio CSSM para despesas de satide/Cons. ) ) Sem
Especialidade observagdes
J : 1 oL - 3, - a
Consultas de especialidade U1 dias . . Exnfiligdn da RIS
necessidade Saude
- S Proc. de
Higiene Dentdria - - Consultas Satde

Ndo inscrig¢do das criangas/fovens no Centro de Saiide da drea. Médico da institui¢do com visitas semanais

Despesas com consultas de especialidade nido comparticipadas

! Avaliagio Psicoligica a entrada ! Elaboragiio de Proc. Clinico

Avaliagdo médica a entrada sem rastreio
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Saide — Educagio Sexual
Parimetros avaliativos S/N ! Ed. Sexual na institui¢do a cargo da
Assegurada Ed. 'Sexual na i-nstituicio!Como "/ Procedimento IInt'c_rrmaIizadof Scs.lﬁﬁtlﬁ de esclarecimento Directora da Institulo
Profissional especializado V/ Directora da Instituigdo
Auxilio de outras entidades /Sem registo
Plano Sistemitico de Intervengiio J/Em fungdo da faixa etdria
Casos de gravidez detectados em 2009 X
Inexisténcia de situagdes > T -,
Satde — Situagdes Vulneraveis
viulnerdveis em 2009. - -
Pardmetros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas) | SIN Tipo de intervencio
Modelo interven¢io/acompanhto. Informal/em fungio do caso
Levantamento sistemético <
Inexisténcia suporte do Centro Promogio de acgdes de sensibilizagio y Procedimento informalizado. Reunides semanais com a Directora
e Siiemictss viinerivii Sinalizagiio imediata junto da Seg. Social/Prazo méx. | 6 meses/Rel Social
;i » Existéncia de Diagnéstico/Despiste Pre. Informal
da instituicdo Acompanhamento do Centro de Satide Sem apoio registado
Intervenciio planeada no combate a estupefacientes Sem casos aferidos
Saude — Casos de Deficiéncia
Parametros avaliativos S/IN Tipologia de deficiéncias ! 1 jovem ¢/ def. mental acompanhado por
Portadores de Deficiéncia na instituicio v /1 Jovem com deficiéncia mental ,
Acompto. médico \ Profissional da instituigdo (Psicologa) profisstane
Consultas de especialidade/Prazo X Sem registo
Educacio
Sem escolaridade/Pré-escolar Director Sem escolaridade/Pré-escolar
Ensino Bisico 1.” ciclo Director Ensino Basico 1.° ciclo
Ensino Basico 2.° ciclo Director Ensino Bésico 2.° ciclo
Ensino Bisico 3.° ciclo - Ensino Bisico 3.° ciclo
Ensino Ensino Especial/Profissionalizante
Especial/Profissionalizante i

| Adequada escolaridade em fungdo da Sfaixa etdria aferida

601% dos acolhidos a frequentar o 1.° ciclo do Ensino Bisico

Encaminhamento para Programas Profissionalizantes X S/Registo em vmgi(:l:r :,13(; baixo nivel etario
Incentivos dados pela Instituigio (orientagio pedagigica) V Apoio directo prestado por 2 docentes
Incentivos dados pela Institui¢do (espacos adequados ao estudo) y Existéncia de Sala de Estudo e de Biblioteca

Apoios Sociais sob a forma de bolsa de estudo ou acgiio social v acglo social escolar (24 casos)

! Encarregado de educagcdo mantém didlogo regular com os estabelecimentos de ensino

Envolvimento da equipa técnica no processo educativo

v Interacgfo com est. ensino (Ass. Social e Psicologa)

Interacgdio entre a institui¢io e os estabelecimentos de ensino (art."33.° Est. Al bdsico e Sec.)

Acompanhamento em termos de assiduidade,
aproveitamento escolar ¢ apoio no estudo

Programas Educacionais relevantes no combate ao abandono ¢ insucesso escolar

Sem registo

! Totalidade dos alunos por encarregado de educagdo (Directora da Instituigdo) 248




Contactos com os familiares/Tempos Livres

Celebragio de Festas na instituicio U Aniversarios, Festas Tradicionais e Religiosas
Participagiio de elementos externos v Amigos, alguns familiares e Professores
Oferta de presentes em ocasides festivas | Institui¢do, Professores, alguns pais

/ Act. extra- curriculares e em periodo de Férias; Interacgdo com a
d v rior v : s *
Deslocagho das criangas ¢ jovens ao exte comunidade/ Plano de Férias de Natal
A instituiglo dispde de duas viaturas
Associagdes; entidades turisticas

Assegurado o transporte/n. Viaturas da instituiciio J
Visitas de entidades externas & instituicio V

! Plano de Actividades Sormalizado

Sio organizados escassos eventos no interior da instituicdo (Festa de Natal)

= S /3 criangas sem visitas Esporadica/mensal (11 casos)
Deslocarka dos Famiimees & Festtwicho familiares Semanal/Quinzenal 10 situagdes
Deslocaclio Donstcilitvisi V/6 criangas sem deslocagdes Semanal/Quinzenal (10 casos)
¢ domicilhidrias Esporadico (5 casos)
Hordrios rigidos ou flexiveis \ Convencionado ¢/ familiares
Interv. junto de t:’netlilnclt:s“c:sn;mt;?‘t:; perante auséncia J K& e o
FAVARINSESIS m’z‘;’:ﬁ::ﬂt c'::::f::s BMOROYIIdN s hive \ Consta do Proc. Individual
Intervencdo sistemitica no contexto familiar/id. Dos Restrito as informagdes sociais prestadas pela Seg.
motivos de acolhimento Social
Envolvimento dos familiares no processo de acolhimento

Participago residual nos eventos promovidos
Escasso envolvimento dos familiares no processo de acolhimento. Inexisténcia de intervengio no contexto familiar

24% dos acolhidos sem registo de visita domicilidria

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicacdes oficiais

Utilizagdio de telefone Sem restrigdes/em fungilo das possibilidades da instituigio

Todos os jovens entregam os seus telemadveis aquando da
Telemdvel - ] & 4

institucionalizagfio
| sem controlo de . " P i
Internet asttstidos Com supervisiio do funcionario. Nao podem levar p/ quarto
Correspondéncia Sem registo

Proibida a utilizagdo de telemdvel. Acesso a Internet sem controlo de contetidos.

5 e e
Dinheiro de Bolso J Montante fixo (€5) Podera ser atribuido mnnl:anl? cam[\ﬁemcntar em
fungdo de necessidades
Contas Bancdrias em nome das criancas Sem registo Sem registo
Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) vV Estipulado por lei Em beneficio da Instituigdo

! Atribuicdo de dinheiro de bolso em montante fixo (€5)
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Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social N R
Visitas a instituicdio por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social Jprévio a 2009 )

! Visitas do TFMF e das C omissdes de Protecedo anteriores a 2009

6. Saida da Instituicio

Saida da instituicio

Tipologia S/N N.°
Saida de jovens da institui¢io em 2009 N 2 1.2 Jovens com processo de desvinculacio em 2009

Preparacio prévia i saida sedime - ]
pareaR Procedimento Informal ! Critérios de autonomizacdo: Maturidade; Familia de

Jovens maiores s/autonomizagio X Sem casos de maioridade

— Risco; Inst. Prolongada.
Jovens saidos da instituicio mantém contacto

Contactos Verbais ¢ Visitas

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de
Tempo médio de institucionaliza¢do .
¥ ¢ escolaridade
superior a 6 anos numa situagdo. - - - — -
Faixa Etaria Tempo médio de permanéncia Escolaridade
6-9 anos (1) < 1 ano Ensino Basico (1.7 Ciclo)
12-14 anos (1) 6 anos Ensino Basico (1.° Ciclo)

Saida da institui¢ao: Faixa Etaria/Aplicacdo de Medida

Faixa Etaria Aplicagio de medida S/N Tipo de medida

6-9 anos (1) Apoio junto dos Pais ! Todos os desvinculados sairam com

12-14 anos (1)

I'ransferéncia para instituigdo medida aplicada
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ABRIGO N. SENHORA DA CONCEICAO

Apreciacio

O Lar Nossa Senhora da Conceigdo constituia uma valéncia do Abrigo Nossa Senhora da
Conceigdo, Instituigdo Social de Solidariedade Social que teve a sua origem na reforma do Asilo
de Mendicidade e Orfaos do Funchal, fundado em 1847. Em 1959 a institui¢ao passou a designar-
se Abrigo Infantil Nossa Senhora da Conceigao, ficando apenas ao servigo de criangas e jovens. A
institui¢do contava com duas valéncias — Lar de Infancia e Juventude e Jardim de Infancia —,
integrando esta Gltima criangas do LIJ e internamento em geral. Dispunha ainda de regulamento
interno especifico, regendo-se por Acordo de Cooperagdo celebrado com o Centro de Seguranga

Social da Madeira.

Para além de estar dotado de apreciaveis condi¢des infra-estruturais e de apresentar boa
organizagao administrativa, destacava-se a implementagdo (ano lectivo de 2009/10) de projecto
formativo na area dos valores humanos (Academia de Valores do Abrigo ou AVA), que se vinha
afigurando como espago relacional de desenvolvimento susceptivel de consciencializar os jovens
para o seu projecto de vida e os objectivos a alcangar com vista a respectiva autonomizagao.
Pretendendo promover os valores inerentes ao crescimento pessoal dos jovens institucionalizados,
esta iniciativa visava, igualmente, dar resposta a todos os jovens que se encontrem em situagio de

risco social ou absentismo escolar.,

O projecto AVA procurava combater o insucesso educativo, sensibilizando os jovens para a
importancia da escolarizagdo e o desenvolvimento individual de competéncias de cidadania. junto
dos estabelecimentos de ensino e da propria comunidade. A efectivagdo de experiéncias pré-
profissionais aos jovens destinatarios constituia, igualmente, um dos objectivos desta iniciativa,
com intervengdes muito particulares em matéria de psicologia e psicossocial, bem como na érea

pedagogica e ludica.

Os bons resultados atribuidos ao presente projecto, logo no seu ano de inicio, vieram possibilitar a
consubstanciagdo de uma intervengdo mais ambiciosa e sistematica nesta matéria. com a
implementagdo do Projecto «Ser e Crescer», delineado no ambito da Estratégia Regional para a
Infancia e Juventude (ERIA) constante do Programa de Governo da RAM para o quadriénio 2007-

2011.

A coordenagio do referido plano, cujo inicio estava previsto para o arranque do ano lectivo 2010-

2011, sera da responsabilidade do Abrigo Nossa Senhora da Conceigio, devendo a monitorizagdo
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estar a cargo do Centro de Seguranga Social da Madeira. Serdo ainda entidades intervenientes.
inter alia, o Patronato Nossa Senhora das Dores e o Centro Social e Paroquial da Santissima
Trindade da Tabua, bem como restantes parceiros e autoridades institucionais regionais na area da

educagio e da saude.

Fixando como principal objectivo o auxilio dos jovens no combate ao absentismo escolar e a
desestruturagdo psicoldgica e emocional, o projecto em questdo integrar-se-4 no ntcleo de
formagdao AVA, envolvendo um total de 12 destinatarios, com faixas etarias compreendidas entre
0s 12 e os 18 anos de idade, do género feminino, provenientes da comunidade em geral (6 vagas) e
de Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (6 vagas). Cada IPSS podera envolver no
projecto até 2 jovens por ano. de acordo com o quantitativo de vagas disponiveis, comprometendo-
se a acompanhar todo o processo das jovens em formagéo. A selecgio dos candidatos sera baseada
na realizagdo de entrevista e dos relatorios sociais e escolares competentes, pretendo-se intervir no
ambito do acompanhamento psicolégico individual, e psicossocial, da prevencio de
comportamentos de risco, da orientagdo vocacional e profissional, da inser¢do na comunidade ou

do apoio a familia e ao proprios jovens.

Reconhecendo-se as importantes mais valias que a iniciativa em aprego consignara no dominio do
combate ao insucesso ¢ abandono ou absentismo escolar, aguarda-se a participagao alargada das
diversas institui¢des de acolhimento de criangas e jovens na RAM no ambito da respectiva
implementagdo, sobretudo se atendermos a que nos encontramos perante uma das vicissitudes mais

salientes no contexto da institucionalizagéo de criangas e jovens ao nivel da regido.

Um pouco paradoxalmente, deparou-se a Provedoria de Justiga com uma percentualidade
acentuada de criangas e jovens sem projecto de vida definido em 31 de Dezembro de 2009. Se em
algumas das situagdes o acolhimento recente serd a causa provavel para a eclosio de tal
circunstancialismo, em muitos casos importara reflectir quanto aos mecanismos de resposta até
aqui efectivados com vista a uma autonomizagdo plena da populagao acolhida. Finalmente, e em
matéria de condigdes de seguranga contra incéndios, chama-se a atengdo para a omissdo

respeitante a formagdo do pessoal.
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Prédio auténomo

(Lot. 60/58)

1. Aspectos Gerais

Edificio histérico

Em bom estado

Em Bom Estado

v

! Edificio histirico apresentando bom estado de conservagio

kitchenet e lavandaria)

Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia

Quartos Individuais 8 A
Quartos Duplos 7 A
Quartos Triplos 4 A
4 Quadruplos ¢ 2
Camaratas Quintuplos A
Salas de Convivio 6 A
Sala de Estudo/Ludoteca*/Sala Informética HF1+] A
Espagos de Recreio A
Cozinha (zonas de apoio)/Lavandaria/Rouparia 1+ +] A
- I+Refeitdrio das
Sala de Refei¢des (85 lug.) Irmas A
Gabinetes Téenicos 2 A
Instalaches para o pessoal 2 A
35%%/Rede
Instalagdes Sanitarias/Saneamento Bdsico Municipal A
N P

N

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas;

Iy

Zona Habitacional v

Transportes Piiblicos J

Valéncias Desportivas/Culturais v

Estabelecimentos de Ensino/Formagiio Profissional
Estabelecimentos de Saide

‘A institui¢do estd localizada em drea central urbana

= ndo preparadas

L1J (Semi-internato para 15 criangas) !

Jardim de Infincia (lot. 74 criancas) \

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros

! 2 valéncias aferidas na institui¢do. Jardim de Infancia

composto por 3 salas (2, 3 e 4/5 anos), 2 espagos polivalentes,

recepedo, refeitorio e 2 instalagdes sanitdrias

2. Parametros Organizativos

Director Técnico e Equipa Técnica

Director Técnico

Documentos
Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixaciio
Livro de Reclamagdes ] y
Regulamento Interno J
Livro de Ocorréncias Gab. Téc.

Outros Documentos ] i)

o
|

Equipa Técnica

Afixagdo dos hordrios escolares das criancas e jovens; tarefas domésticas e

actividades; datas de aniversidrio

! Exemplar do Reg. Interno em todos os quartos

! Equipa Técnica composta por | Assistente Social, Psicéloga ¢

2 Educadoras
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4 secgdes residenciais principais compostas por
estrutura idéntica (6 quartos ¢ instalagdes

sanitdrias, sala de convivio com v e servigo de

“Aferido espaco destinado a futura Biblioteca
** Aferidos 25 WC com duche (em quantitativo

equivalente ao n.” de quartos) e 2 balnedrios

S/N Exclusividade




Mapa de Pessoal

Director  Ags, Social (1)

Agm‘ullnrz: ‘ l r : Psicélogo (1)

Enc. ‘?urv —a Cozinheiras
Gerais 2)
A. Acclo
Monitores (3) D:recta (2)
x Servicos
Gerais (3)
Escrituririo

'A fericdo de 1 Auxiliar de Servigos Gerais e | Ajudante de Ac¢do ao abrigo de Plano Ocupacional de Desempregados (POD);

Assistente Social ¢ Educadora Social em regime de Estdgio Profissional. Contabilizaram-se ainda 13 colaboradores em regime de

voluntariado.

Acgdes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009

S/N Periodicidade Sem vigilincia sanitdria do pessoal em 2009

Formagdo do Pessoal em Direitos de Criangas e Jovens "' Anual 'Acgdes de Formagao em 2009:«VIlI Férum da Criancay;

Inspecgdes Sanitdrias ao Pessoal em 2009 -

«Preservagdo Familiary

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

! Acordo de Cooperacdo aferido na . e = — =
Sl Tipo de acordo % Receitas % Receitas adicionais

modalidade de funcionamento Acordo de Cooperacito 60%

Congregago; Comunidade; Abono Familiar

3. Condicdes de Seguranc¢a/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; | = inadequadas; = ndo preparadas

/4 saidas de
emergéncia

1) . H .
+Quatro saidas de evacuaglo aferidas. ! Condi¢aes adequadas para a interven¢io dos Bombeiros

/Em fase de conclusdo Vapenas inexistente nas janelas

| Plano de Emergéncia elaborado. Existéncia de meios de alerta e alarme (luzes de emergéncia, avisadores sonoros, hotdes de

alarme sinalizados). Aferiram-se extintores portiteis na instituicdo.

4. Entrada na Instituicio admissdo e organizac¢io de processo individual

Critérios de Admissdo de Criangas e Jovens

Re Familiar .com outros | Faixastira
acolhidos
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Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagio
R svel Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso Out
esponsave funciondrios reservado aos téenicos reservado ao Director vixo
Director do Lar z J - -
Técnicos que acompanham o processo & J = _

Documentos apensos ao Processo individual

OFicha de Id. Do Jovem

B Proc. Indiv. Educagao e Formagao
W Rel. Sociais e Av. Psicolégica

O Situagao Clinica

B Doc. Proc. Promogéao

OInf. Escolar

B Contactos com a familia

5. Permanéncia na institui¢io - Projecto de Vida

Falta de Diagnostico por
acolhimento recente

AulgnomiEeshe Plano de Intervengiio nio
(Re)integracdo na familia nuclear concluido —
Insucesso do Plano de
34% das eriangas e jovens com projecto de vida definido corresponde i reintegragio Intervengiio esgotamento de
na familia nuclear alternativas

41% dos jovens sem projecto de vida definido em 31/12,2009

Quantitativo de criangas que viu o
respectivo projecto de vida alterado

/ alteragdo devida a factores externos

Aferi¢do de 3 casos de altera¢do do projecto de vida

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

28%
OTribunal B Instituicao
72%



Existéncia de Ementa

Alimentacio

Elab, 2 em 2 meses

Ementas contemplam dieta especifica

Se necessario Nio foram detectados casos

Nutricionista

y Profissional em regime de
Voluntariado

Confecciona-se o prato preferido da crianga

Refeicdes siio preparadas na institui¢io

. Vigildncia nocturna a cargo de 1

Sunciondrio (22h) + técnico

Sistema de ronda.

Castigos ndo passam pela privagdo de

contactos dos jovens com os familiares.
Possibilidade de retenc¢do de mesada em caso de

comportamento disciplinar grave

1) . .
- Existéncia de ementa pré

elaborada Revisdo semanal

! Refeigdes confeccionadas na

Ocasides festivas institui¢do
Cozinha da Inst,
Disciplina e Comportamentos violentos
Tipologia S/N Observacdes

Priticas de Medidas Disciplinares

Tarefas domésticas: privagio do PC; TV,
Telemaovel. Dinheiro de Bolso

Privaciio de contactos pessoais

Sem registo

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento Interno (art.” 40.%)

A crianca ¢ ouvida J

Conversa informal/«negociagiion

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento flexibilizado junto da Equipa
Técnica

E possivel o Jovem formalizar uma queixa

Sem aferigdo de casos concretos
Procedimento oral ou escrito

Comportamentos Violentos
SIN Tipo de comportamentos.
' detectados/N.*
No interior da Instituigio entre jovens X Sem casos reportados

No interior da instituiciio com adultos

Sem casos reportados

Reporte de situagaes de violéncia em

No exterior da instituigio 2 casos reportados (Agressoes fisicas) 2009
Fenémeno de Bullying 2 casos reportados(Agressdes fisicas)
Saude
Saide
S Tipo de cuidados de Entidade responsiivel 5
Parametros avaliativos S/N sadde Obs. Pk BiGiaDRE hadsento Local de Guarda

Inscriclio nos Cent, Safide/Prazo J Analises em fungdo do Prax. Mix. 30 - .
Relatorios dias
Auxilio CSSM para despesas de saide/Cons. ) Sem

Especialidade observagdes ) )

Consultas de especialidade Em fungdo da necessidade | Proc, individual - -

Higiene Dentdria

/Bdias

Consultas bi-semanais voluntaniado

Cumprimento do Plano de Vacinagio

Elemento da E. Técnica Proc. Individual

Existéncia de Boletim Individual de Saide

Elemento da E. Técnica Proc. Individual

Medicamentos armazenados em hoas
condigdes/prazos de validade aferidos

Elemento da E. Técnica Gabinete de Saunde

Rastreio Médico 4 entrada

Documentos juntos

Medico de Familia ao Proc. Individual

Avaliagiio Psicoldgica & entrada

Documentos juntos

ssional da instituigl A
Profissional da instituigdo 46 Proc. lndividusl

| Inscrigio das criangas/jovens no Centro de Saiide da drea. ! Avaliagdo Psicologica a entrada ! Rastreio médico a entrada

Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas




Saude — Educagdo Sexual
Parimetros avaliativos SIN
Assegurada Ed. Sexual na W Procedimento Informalizado/ sessoes ;
institui¢io/Como de esclarecimento . Ed. Sexual na institui¢do a cargo da Psicdloga
Profissional especializado v/l Psicdloga
Auxilio de outras entidades J/Centro de Saude da Zona
Plano Sistemitico de Intervengiio \/Programa de competéncias sociais
Casos de gravidez detectados em 2009 A
Saude — Situagdes Vulneraveis
Parimetros Avaliativos (dlcool, tabaco, drogas) S/N Tipo de intervengiio
Modelo intervengiio/acompanhto. Informal/em fungdo do caso
Levantamento sistemético Acomp. Especializado
. ), 1 . T 1 i > -
Promogiio de acgdes de sensibilizacio J Procedimento mnnallzadn‘tl-‘! AFll\fltj?dcs). Programa de
competéncias sociais
Sinalizaciio imediata junto da Seg. Social/Prazo mix. V Eq. Técnica articula com Seg. da area
Existéncia de Diagndstico/Despiste y Profissional (Psicologa)/ elemento E.T.
Acompanhamento do Centro de Saide Sem apoio registado
Intervenciio planeada no combate a estupefacientes Sem casos aferidos
4 situagdes vulnerdveis aferidas (tabagismo) em 2009, Inexisténcia suporte do Centro de Satide em casos vulnerdveis

Satide — Casos de Deficiéncia
Parimetros avaliativos S/N Tipologia de deficiéncias
Portadores de Deficiéncia na institui¢io /5 Atraso Cognitivo moderado
Acompto. médico y Profissional da instituigdo (Psicologa)
Consultas de especialidade/Prazo X Sem registo

! 5 jovens ¢/ deficiéncia acompanhados por profissional da instituicdo

Educaciao

Sem escolaridade/Pré-
escolar
Ensino Bisico 1. ciclo
Ensino Bésico 2.° ciclo Sem
Ensino Bésico 3.° ciclo escolaridade/Pré- E. Técnica
Ensino Secunddrio ul:ola-r
Ensino Superior Ensino Bésico 1.* E. Tecnica
Ensino ciclo
Espccislmmﬁﬂionalmm Ensino Basico 2.° E. Técnica
e ciclo
; Ensino Bdsico 3. s me
Adequada escolaridade em fungdio da faixa etdria aferida ciclo E. Téenica
Ensino Secundério E. Téenica
Ensino Superior E. Técnica
Ensino
Especial/Profissio E. Técnica
Encaminhamento para Réwists de 7 casos Belnane -
Programas Profissionalizantes & - Elevada percentagem de sucesso escolar
Oficinas de Estudo e
Incentivos dados pela Instituicio N Matematica Apoio prestado
(orientaciio pedagigica) ’ por 2 docentes em
voluntariado
Incentivos dados pela Institui¢io ; Sala de Estudo e Informatica;
(espagos adequados ao estudo) u Ludoteca
Apoios Sociais sob a forma de ! acedo social escolar (50); BE
bolsa de estudo ou accio social ' (2)

- Incentivos pedagdgicos prestados pela instituicdo (docentes em
voluntariado) 287



Envolvimento da equipa técnica no Interacgfio com est. ensino
processo educativo ) (Ass. Social e Psicologa)
Interaccio entre a instituicio e 0s Ammpa"ha_mm.m o
estabelecimentos de ensino (art.® 33.° J termos de assiduidade,
Est. Al Bisico e Sec.) aproveitamento escolar ¢
apoio no estudo
Programas Educacionais relevantes Projecto «Ser ¢ Crescery
no combate ao abandono e insucesso integrado na «Academia de
escolar Valores do Abrigon (AVA)

! Programa Educacional destinado a combater o absentismo escolar e
desestruturagdo psicoldgica e emocional

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

' J '
14

L D el ametr . . : = ! Plano de Actividades Sformalizado
Celebragio de Festas na institui¢io J Aniversarios, Festas Tradicionais e Religiosas
Participacio de elementos externos v Amigos, alguns familiares e Professores ! Sio organizados eventos no interior da
Oferta de presentes em ocasides festivas Instituigdo, Amigos, alguns pais
Act. extra- curriculares (futebol e andebol): institui¢do (Oficinas de Valores, Estudo, Danga,

D iancas e jovens ao : 5k
calocasSio das criakeas ¢ jOVeRs § Projecto «Ver e Sentir a Natureza», Act.

exterior ; ; Expressdo Plistica, Musica, Matemuitica, Yoga,
desportivas semanais no Patronato N. S, Dores . ) R
Assegurado o transporte/n. Viaturas da [ A instituigdo dispde de duas viaturas i e L
instituicio ) EAIRCE - ) arrumacdo)
Visitas de entidades externas a | Associagoes; Escolas; Juntas de Freguesia,
instituigiio ) Camara do Funchal

Escasso envolvimento

Deslocagiio dos Familiares & Institui¢io Periodicidade Semanal/Plano de visitas

dos familiares no processo de Deslocagdo Domicilidrias v Periodicidade Semanal
. . Convencionado ¢/ familiares/Plano Semanal
acolhimento. Hordrios l'igido! ou flexiveis X de visitas
pi"r‘:;:’e i“‘fg:ﬁ“;ﬁ:’;ﬂ‘;“;.ﬁ;‘::; v Max. 6 meses/Rel, Sociais
- Toralidade da pop. acolhida ms::mn::&ﬂaﬁ:;mc;:rm v Consta do Proc. Individual
com registo de visita domicilidria Interveng¢fio sistemitica no contexto J Intervengdo sistematica junto dos agregados
familiar/id. Dos motivos de acolhimento i familiares

Envolvimento dos familiares no processo

Participagdo residual nos eventos promovidos
de acolhimento pag P




Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicagdes oficiais

Utitizactio de telefone J Sem restrighes/em Ifungaq das possibilidades da
instituigdo
Telemével J . Todos os jovens até a0 ]{}.I“ ano entregam os seus
telemoveis as 20h00
Tiiterhiet y prevista a implcmcrflacii(a de Supervisdo na Sala inibn-qética. Nao podem levar p/
controlo de conteudos quarto no periodo nocturno
Correspondéncia ”f""erc':if;’ acd Y Sem registo

L] . . . . . .
. Prevista implementagdo de controlo informdtico de conteiidos no acesso a Internet

Montantes determinados em fungdo | Penodicidade mensal Possibilidade de retencido de

Dinheiro de Bolso y da faixa etaria ou nivel de ensino mesada em 3 casos: fugas, faltas a escola;
(€10; €15; €20, €25, €30, €35) comportamento disciplinar grave
Contas B“::i:i:;::n M ) Pensdo de sobrevivéncia Movimentado pelos jovens a partir da maioridade
Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) Estipulado por lei Em beneficio da Institui¢io

] y ¥ . . . .
. Atribuig¢do de dinheiro de bolso em montantes varidveis

Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social JICPC) 3
Visitas & institui¢iio por elementos do Tribunal, MLP., CPCJ ou Seg. Social /prévio a 2009 2
! Visitas da Seg. Social e Comissdes de Protecgio anteriores a 2009
6. Saida da Institui¢cdo
Saida da instituicdo
Tipologia S/IN N."/Obs.
Saida de jovens da institui¢io em 2009 15
2, o e of 1 o
Preparachio prévia  saida J Procedimento | omlallzax;l:natr‘;a:f; de Regulamento Interno
Jovens maiores s/autonomizacio 2 casos aferidos
Jovens saidos da instituicio mantém contacto Contactos Verbais ¢ Visitas

Tempo médio de institucionalizacdo superior a 1 ano em 60% dos casos

Saida da institui¢ao: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Faixa Etdria Tempo médio de permanéncia Escolaridade

0-4 anos (2) < | ano Creche

12-15 anos (7) e Ensino Basico 1.° cicln[(jZ}); 2. ¢iclo (3): 3.7 ciclo

Ensino Basico 3.° ciclo (1) Ensino Secundario
16-18 anos (5) 4 anos (1): Ensino Superior !)
Curso Formagdo (1)
Maiores de 18 anos (1) + 10 anos Licenciatura

! 15 jovens com processo de desvinculagio em 2009

! Critérios de autonomizacdo: Maturidade; Esc. Obrigatédria; Inst. Prolongada.

259



Saida da instituicdo: Faixa Etaria/Aplicacdo de Medida

Faixa Etaria

Aplicaciio de medida S/N

Tipo de medida

0-4 anos (2)

Apoio junto dos Pais (2)

12-15 anos (7)

Apoio junto dos Pais (6) Transferéncia para instituigdo (1)

16-18 anos (5)

Apoio junto dos Pais (4) Transferéncia para instituigdo (1)

Maiores de 18 anos (1)

Autonomizagdo. Sem medida

! 93% dos desvinculados sairam com medida aplicada. 1 caso de autonomizagio
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ESTABELECIMENTO VILA MAR

Apreciacio

Assumindo-se como a (nica institui¢do oficial de acolhimento de criangas e jovens na RAM, e
considerando as especificidades inerentes ao proprio espago envolvente, o Estabelecimento
Vila Mar denotava, ao tempo da visita, uma adequada organizagdo administrativa, susceptivel
de proporcionar respostas sociais eficazes para a respectiva populagdo acolhida. A este nivel

destacavam-se:

a) 0 espago consignado aos Conselhos de Lar, grupos de reflexio realizados em
cada uma das unidades residenciais com a duragdo média de 2 horas diarias.
envolvendo a participagdo conjunta de educadores, educandos e técnicos. Os
Conselho de Lar traduziam «momentos de treino de cidadania e participagio
activa, através dos quais se fomentava a discussdo construtiva de assuntos
relacionados com as rotinas das residéncias, quotidiano inerente aos
educandos e equipa educativa», projectando a capacidade de discussio e
reflexdo, incrementando a partilha de ideias e tomada de decisdes tendente a
necessaria autonomizagao de vida;

b) o projecto «A volta de uma manta de retalhos», consubstanciado na
implementagao de grupos de desenvolvimento pessoal, com vista ao
aperfeicoamento do processo de construgdo da identidade ¢ ao reforco da
autonomia dos jovens prestes a iniciar a respectiva etapa de desvinculagio
da institui¢do e eventual (re)integra¢ao familiar;

c) 0 projecto «Sou capaz de...», instrumento de promogdo da autonomia das
criangas e jovens acolhidos, e de capacitagdo das respectivas competéncias
sociais e pessoais. procurando estimular o auto-conhecimento e a reflexdo
tendente a tomada de decisdes, a interiorizagdo de regras de conduta e o
desenvolvimento de responsabilidades individuais e grupais. Numa palavra,
0 projecto em aprego sintetizava uma estratégia de avaliagio e intervengio
individualizados, assente na consecugédo de acg¢des especificas vocacionadas
para o desenvolvimento do processo de autonomizagdo e o aprofundamento
do projecto de vida de cada crianga e jovem acolhido. Este instrumento era
concretizado em diferentes «Niveis de Autonomian», susceptiveis de aferir e
contextualizar o dominio das competéncias e conhecimentos especificos
adquiridos em cada area da vida da crianga/jovem. Tais parametros

encontravam-se plasmados em documento avaliativo integrador dos
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diferentes dominios contemplados pelos projecto de vida (relacionamento
consigo proprio «Eu-Eu»; com a escola/formagdo/actividade profissional
«Eu-Escola/Formagao/Emprego»; com a sua familia «Eu-Familia»; com a
comunidade «Eu-Comunidade»), composto por 4 etapas e tendente a
elaboragdo final de «Tabela de competéncias a desenvolver». Por sua vez, a
«Fase de Intervengdo» compreendia todos os procedimentos exequiveis a
definicao e implementagdo de estratégias de acgdo e desenvolvimento, e
posterior avaliagdo final;

d) o programa de Autonomiza¢do «Ganhar Balango, Fazer Caminho». Neste
ambito, foram criadas duas residéncias, cada uma das quais com lotagio
equivalente a 6 jovens. As admissdes eram levadas a cabo nos meses
anteriores ao inicio do novo ano lectivo, mediante parecer formulado pela
equipa técnica da instituigdo. Aos novos residentes era proposta a assinatura
de um compromisso, vinculando-se o jovem ao cumprimento das normas
constantes do Regulamento Interno (especifico para as duas residéncias). a
frequéncia de estudos ou exercicio de actividade profissional e a frequentar
reunidao semanal com o educador. A permanéncia tinha a duragido de um ano,
com possibilidade de renovagao por idéntico periodo, sendo que a aquisi¢io
de géneros alimentares, produtos de limpeza e de higiene pessoal, se
mostrava da inteira responsabilidade de cada residente. Todos os membros
das residéncias auferiam subsidio de cooperagdo familiar, solicitado
semestralmente pelo Estabelecimento Vila Mar ao Centro de Seguranga
Social da Madeira. De referir, por Gltimo, que o projecto em aprego nio se
inseria no Plano Sistematico de Autonomizag¢do criado em 2004, antes se
tratando de uma resposta institucional interna para a questio de autonomia
da populagdo acolhida no Vila Mar, sem qualquer aplicagio de medida de
promogdo e promogdo para autonomia de vida;

e) finalmente, o documento «Viver e Crescer no Vila Mar» o qual visava
proporcionar «um instrumento comum de trabalho» a todos os agentes
educativos da instituigao, priorizando as linhas de intervenc¢do definidas
nesta matéria e procurando sistematizar e uniformizar procedimentos de

caracter interno.,

Dotado de espagos amplos, embora em alguns deles se verificasse alguma vetustez, o
Estabelecimento Vila Mar mostrava-se a altura dos requisitos naturalmente impostos a uma
valéncia de cariz oficial. Aferiram-se ainda as oficinas de formagao profissional em actividade,
a cozinha onde eram ministrados cursos profissionalizantes, a infra-estrutura escolar onde se

leccionava o Ensino Basico ou o Saldo Polivalente, destinado a expressdo de artes dramaticas e
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plasticas. Apesar disso, deve ressalvar-se a elevada percentualidade de criangas e jovens sem

projecto de vida ou plano de intervengao definido em 31 de Dezembro de 2009.

O conhecimento da realidade inerente a cada uma das unidades residenciais existentes
possibilitou constatar a existéncia de uma convivéncia familiar entre os diversos elementos. e

uma interac¢do sadia e equilibrada com os educadores.

Constituiram motivos de reserva, o local de armazenamento da «Caixa de primeiros Socorros»
e medicagdo, em espago inadequado e com escassas garantias de seguranga e isolamento, bem
como a auséncia de um local de estudo autonomo para as criangas e jovens de cada uma das
residéncias. Quanto a este ultimo aspecto, a eventual utilizacdo da Sala Polivalente, dotada de
uma biblioteca apreciavel. poderia optimizar o espago ali existente, propiciando, igualmente, os
recursos indispensaveis a aplicagdo escolar dos menores, susceptiveis de conduzir ao éxito
escolar. Veiculou-se, contudo, que os educandos desta valéncia oficial apresentavam melhores
resultados académicos através do estudo realizado em cada «casa». Foi ainda reportado que
sempre que necessdrio, os menores se deslocavam ali para consultar algum exemplar em falta
ou desenvolverem trabalhos de maior complexidade. Ainda assim, podera revelar-se ftil o

refor¢o das pequenas bibliotecas existentes em cada uma das unidades residenciais visitadas.

Em matéria de condi¢es de seguranga contra incéndios. chama-se a atengdo para a necessidade
de elaboragdo de Plano de emergéncia, instalagdo de meios de combate e alerta e formagao do
pessoal em fungdes na instituigdo. O parametro em aprego representava maior preméncia se
atendermos a vetustez de algumas das infra-estruturas apresentadas, com excep¢io das
unidades residenciais, criadas em 1996. Os edificios mostravam-se ainda desprovidos dos

acessos a pessoas portadoras de deficiéncia.

Uma palavra final para um dos residentes da instituigdo, portador de atraso cognitivo
moderado, e em regime de acolhimento permanente desde 1991. Atendendo a que o jovem se
apresentava profundamente integrado no contexto oferecido pelo Estabelecimento Vila Mar.
serdo de ponderar eventuais mecanismos de resposta social, tendentes a aquisigio de
competéncias mais alargadas em matéria de integragdo na comunidade, possibilitando,
simultaneamente, a permanéncia no meio «familiar» de referéncia para este elemento. Nestes
termos, podera ser equacionado o desempenho de uma actividade profissional especifica no
interior da instituigdo, susceptivel de aprofundar as valéncias tendentes a responsabilizacio e

consciencializa¢do pessoais do jovem em aprego.

263



Prédio auténomo

1. Aspectos Gerais

Edificio Histérico

\f
.\,‘

(Lot. 72/51+7)

Degradado/necessitando de obras pontuais N

Degradado/necessitando de obras pontuais

Edificio histérico central necessitando de intervengdo

Quartos Individuais | +6*+6* A
Quartos Duplos 3 A
Quartos Triplos 9 A
Camaratas 3 Quédruplos A
Salas de Convivio 6 A
Sala de Estudo/Sala Informitica Gab, Educador (6)+Sala Estar ¢/P.C. (6)
Espagos de Recreio ! A
Cozinha (zonas de apoio)/Lavandaria/Rouparia 1+1+1] A
Sala de Refeicdes (90 lug.) 1 Central + 6 A
Gabinetes Técnicos 8 A
Instalagies para o pessoal 2 A
Instalagdes Sanitdrias/Saneamento Bésico 20**/Rede Municipal A
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia
A = adequadas: P = preparadas: =inadequadas; = ndo preparadas
L1J

Zona Habitacional

4 unidades residenciais principais compostas
por estrutura idéntica (Gab. Educador, 4
quartos, 3 instalagdes sanitdrias, 2 salas de
convivio ¢/ v, cozinha, refeitorio 12p., zona
de rouparia e lavandaria)
*Quartos individuais existentes em 2
unidades de autonomizacdo afectas ao
projecto «Ganhar Balango Fazer Caminho»
(6 quartos+3WC+Gabh.
Técnico+CozinhatRefeitério+2 Salas
estar+Lavandaria/rouparia)

** Aferidos 4 balnedrios e 2 WC ¢/ duche

V|

Transportes Piblicos

Valéncias Desportivas/Culturais

Estabelecimentos de Ensino/Formacfio Profissional L)

Estabelecimentos de Saide

| A institui¢do estd localizada em drea central urbana

Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos

! 1 valéncia aferida na instituicdo. Valéncias internas

especializadas em semi-internato, drea escolar e oficinas onde sdo

ministrados cursos de formagde profissional

2. Parametros Organizativos

Tipologia S/N P/ valéncia Acesso/ Afixa¢io Director Técnico e Equipa Técnica
Livro de Reclamacdes \/Portaria S/N Exclusividade
Regulamento Interno Director Técnico \

vV

(Gab, Educador

Livro de Ocorréncias

/6 residéncias

Gab. Educador

Equipa Técnica

A

Outros Documentos

v

N

Afixagdo dos hordrios escolares das criangas e jovens; tarefas domésticas e actividades;

datas de aniversdrio | Livro de Ocorréncias nas 6 unidades

! Eguipa Téemica compasta par 3 Assistentes Sociais ¢ 2 Psicologos

264




Director
Coordenadores Tec.

Ass,

(2)

(24)

Mapa de Pessoal

Ass. Social (3)

3 Q‘ | 'ﬁ Psicologo (2)
Tec. IAdmlnlslrntl\mD < Bidlogo (1)

Ass, Optraciunais(d ‘ G Felagogicn (1)

Enc. Operacional (1) Técnicos/Educadores
(29)

! Aferi¢ao de I colaborador ao abrigo de Plano Ocupacional de Desempregados (POD); 2 colaboradores ao abrigo do

Programa Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados (POTS); 2 Psicdlogas em regime de Estigio Profissional e 9

Docentes afectos a Escola do 1.7 Ciclo do Ensino Bdsico do Estabelecimento Vila Mar.

Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009

Sem vigilincia sanitdria do pessoal em
2009

S/N

Periodicidade

Formacdo do Pessoal em Direitos de Criancas e
Jovens

Anual

! Acgdes de Formagdo em 2009:« VI Forum

Inspecedes Sanitdrias ao Pessoal em 2009

da Criangar; «Condutas de Hoje Modelos de

Amanhda»; «Jornadas Pedagogicas»

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

Tipo de acordo

% Receitas

% Receitas adicionais

Estabelecimento Oficial

! Institui¢do Piblica de acolhimento, dependente administrativa, Jinanceira e funcionalmente do Centro de Seguranga Social da Madeira

3. Condicdes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A= adequadas; P = preparadas;

= inadequadas;

= nilo preparadas

Escadas ndo preparadas. Saidas de evacuagio inadequadas

iy ondi¢des adequadas para interven¢do dos Bombeiros

| | ’ /criangas a partir dos 7 anos |

Plano de Emergéncia ndo elaborado. Inexisténcia de meios de alerta e alarme (luzes de emergéncia, avisadores sonoros, botdes de

alarme sinalizados, a excepedo da Sala Polivalente. Aferiram-se extintores portdteis na institui¢do.
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4. Entrada na Institui¢io admissio e organizacio de processo individual

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagao

Local de acesso aos Local de acesso reservado | Local de acesso reservado
funciondrios 408 técnicos ao Director

Responsivel Outro

Técnicos que acompanham o processo % N &

Documentos apensos ao Processo individual

DOFicha de Identificagdo
BESituacdo Individual e Familiar
Osaude

/ WMRegistos Técnicos
OProjecto de Promogio
WDocs. Processo de Promogio
COTempos livres
DSubs. Cooperaglo Familiar
Binformagio Escolar

Binformagio interna e externa

WAv. Psicolégica

5. Permanéncia na institui¢do - Projecto de Vida

(Re)integracio na familia Falta de Diagnéstico por
acolhimento recente
largada
s Falta de Diagnostico
Autonomizaciio Avalia¢iio ndio concluida
Falta de Diagndstico — Fuga
(Re)integraciio na familia Prolongada
nuclear Plano de Interveng¢iio niio
concluido
Adopcio
i Insucesso do Plano de
Apenas 66% das criangas e jovens com projecto de vida definido. Destes, lntemnﬂofesg?tamento de
alternativas
48% sdo tendentes @ autonomizagio 34% dos jovens sem projecto de vida definido em 31/12/2009. Um jovem

maior sem perspectivas de autonomizagio

Quantitativo de criangas que viu o respectivo
projecto de vida alterado

‘4 ifericdo de I casos de alteracdo do projecto de vida tendente a autonomizacio

W/ autonomizagio
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Entidades Definidoras do Projecto de Vida

3%

Alimentacio

Existéncia de Ementa

Y Revisdo semestral

97% O S/Resposta

B Instituicdo

Ementas contemplam dieta especifica

Em fungdo do caso concreto

Nutricionista Profissional do CSSM

Confecciona-se o prato preferido da crianca

Ocasides festivas

Refeicdes siio preparadas na institui¢iio

i Cozinha da Inst./Empresa Externa

' P . N ' .
- Existéncia de ementa pré elaborada Revisio semestral . Confecgdo das refei¢des entregue a empresa externa

Disciplina e Comportamentos Violentos

Disciplina

Tipologia SN Observagdes

Préticas de Medidas Disciplinares ) Pedagogicas e sancionatdrias; Tarefas domésticas; privagio
) TV, Telemovel

Privagio de contactos pessoais Art.” 72.° Reg. Interno

Procedimento Disciplinar Formalizado Regulamento Interno (ar.%. 68.°a 74.%)

A crianca ¢ ouvida Procedimento Formalizado

Podem ser contestados os castigos? Audigdo pode efectivar-se a 3 niveis: educador, E.T.
: Director

E possivel o Jovem formalizar uma ; - i i
ORI 008 Sem aferiglo de casos concretos. Procedimento exequivel

queixa através dos «Conselhos de Larn

! Vigilincia nocturna a cargo de |

Sunciondrio p/ residéncia. Sistema de

ronda.

Castigos podem passar pela privagdo de

contactos dos jovens com os familiares.

! Possibilidade de Sformalizacdo de queixa

atraves dos «Conselhos de Lary

S/N |  Tipo de comportamentos detectados/N."

No interior da Instituiio entre jovens Aferiglo de casos esporadicos l:dg_ verbais) em 2 unidades
residenciais
No interior da institui¢ho com adultos X Sem casos reportados
No exterior da institui¢io X Sem casos reportados
Fenémeno de Bullying

| casos reportado (Ag. Fisica)

Reporte de situacaes de violéncia em 2009
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Saide

Saude
; Tipo de
g Entidade responsdvel ; |
Parfimetros avaliativos S/N peloa bt Local de Guarda cul::::: de Obs,
Cumpri$:::lit:;;:o!'llno de { Educadores da residéncia Proc. Individual - -
Exiftéaciade Bst:::::] Eusivies) v Educadores da residéncia Proc. Individual - -
Medicamentos armazenados em
boas condig¢des/prazos de validade V Educadores da residéncia Gabinete dos Educadores - -
aferidos
Rastreio Médico & entrada Medico de Familia Docs. juntos ao Proc. Individual - -
Avaliagiio psicolégica A entrada Profissional da instituigdo Docs. juntos ao Proc. Individual - -
- FTr E
Inscriciio nos Cent. Satide/Prazo - - Exames de rotina i d‘?f:'\' L
Auxilio CSSM para despesas de S
Saude/Cons. Especialidade - ) ) /obsarvacecs
S Vimedi Em fungio da i
Consultas de especialidade b - - necessidade Proc. Individual
o ; Em fungdo da Serv. Regional de
Higtene Deutiiin B ) necessidade Saude

! Inscricao das criangasfjovens no Centro de Saiide da drea. | Rastreio médico e avaliagdo Psicoldgica a entrada (Projecto «Sou capaz de ...»)

! Medicagdo armazenada em condigdes pouco adequadas

Despesas com consultas de especialidade ndo comparticipadas

instituicio

Acompto. médico

Psicologia ¢ Psiquiatria Hospitalar

Consultas de especialidade/Prazo

Sem registo

2 jovens ¢/ deficiéncia acompanhados por profissionais do H.C.F.

Sem escolaridade/Pré-
escolar

Saude — Educagdo Sexual Saude — Situagdes Vulneraveis
iati P valiati 4 .
Parametros Avaliativos : _SIN aridmetros Avaliativos SN Tion do iatervenslio
z J/ Programa «A volta de uma manta de (dlcool, tabaco, droga_sl
Assegurada Ed. Sexual na s ;
instituicio/Como retalhos»; Espago de reflexdo semanal Modelo Informal/em fungdo do
s promovido pelos educadores ¢ téenicos intervengiio/acompanhto. caso
Profissional especializado i Psicologas Levantamento sistemdtico Acomp. especializado
Auxilio de 0'utrns entidades . J/Centro d:.: Saude :?:1 Zona . Promogio de acgdes de P;:]Jced |anu::1 lirmu‘ﬂiz.au.iu
Plano Sistemitico de Intervenciio //Em fungdo da faixa etaria/maturidade sensibilizagio (Rl Actvidades). Grupos
Casos de gravidez detectados em 2009 \ ; de reflexdo

' ) Sinalizacdo imediata junto da . ss/Rel. Sociais

- Programa «A volta de uma manta de retalhos» Seg. Social/Prazo mix. V 6 meses/Rel. Sociais

ExistEncia de Intervengao casuistica

Diagnostico/Despiste ¥ =

Acompanhamento do Centro N Em caso de
. AT de Saiide ) encaminhamento
Saude — Casos de Deficiéncia Tntervengao plancada no S arce ot
Parimetros avaliativos SN Tipologia de deficiéncias combstc 8 exupeinciontes
Portadores de Deficiéncia na Situacdes vulnerdveis aferidas (tabagismo) em duas das unidades
W2 Mental

residenciais

! Suporte do Centro de Saide ¢ C.H.F. em casos vulneriveis

Educacio

Sem escolaridade/Pré-escolar

Ensino Bisico 1.° ciclo

Ensino Bdsico 2.° ciclo

Ensino Basico 3.° ciclo

Ensino Secunddrio

Apenas 14% dos jovens frequenta o ensino secunddrio

Ensino Bésico - 1.° ciclo

Directora Instituigdo

Ensino Bésico-2." ciclo

Directora Instituicao

Ensino Bdsico -3.° ciclo

Directora Instituigdo

Ensino Secundédrio

Directora Instituigcao

! Escassa evolugdo escolar da populacdo acolhida
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Encaminhamento para
Programas Profissionalizantes

Oficinas/Cozinha da instituigo
onde 530 ministrados cursos de
{. profissional

Envolvimento da equipa técnica no
processo educativo

Interacgdo com est ensino
(elemento da E.T)

Incentivos dados pela Instituigio
(orientagdo pedagigica)

Apoio prestado por 1 docente da
instituigdo

Incentivos dados pela Instituiciio
(espacos adequados ao estudo)

Estudo no Gab. dos Educadores

Interacgdo entre a instituicdo e os
estabelecimentos de ensino (art.” 33.°
Est. Al basico e Sec.)

Acompanhamento em
termos de assiduidade.
aproveitamento escolar ¢
apoio no estudo

Apoios Sociais sob a forma de
bolsa de estudo ou ac¢dio social

Y

acgio social escolar (46). S/R 11

Programas Educacionais relevantes
no combate a0 abandono e insucesso
escolar

Sem registo

! Incentivos pedagdgicos prestados pela instituicdo

! Sem aferi¢do de programas educacionais destinados a combater o absentismo

escolar

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

. Celebragiio de Festas na institui¢iio

Aniversarios, Festas Tradicionais ¢ Religiosas

Participa¢iio de elementos externos

| Alguns familiares ¢ Professores

Oferta de presentes em ocasides festivas

Institui¢do, alguns pais

Deslocagio das criangas e jovens ao exterior

Act. extra-curriculares; Acantonamento nos Centros de Juventude da Calheta e P. Moniz ¢ no
Porto Santo. Organizaglio de viagem a Eurodisney

Assegurado o transporte/n. Viaturas da instituiciio

A instituigdo dispde de uma viatura

Visitas de entidades externas a institui¢io

|

Associagdes: Escolas; Camara do Funchal

! Plano de Actividades Sformalizado para cada residéncia

| Sao organizados eventos no interior da institui¢do («Jogo de Casav. Oficinas de Formagdo Profissional, Expressdo Pldstica e Dramitica. Publicagio de

Deslocagiio dos Familiares & Institui¢iio

periddico «0 Vildozinho»)

" aferigdo de 27 casos sem registo
de visitas

Semanal/quinzenal (6 casos); mensal (4 casos).
festivos/esporadicos (21 casos)

Deslocagio Domicilifirias

| aferigao de 12 situagdes sem

registo de visitas

Semanal (20 situagdes); quinzenais (18 situagdes); mensais (6

situagdes), festivas/esporadicas (2 situacoes)

Horidrios rigidos ou flexiveis

X Convencionado ¢/ familiares/Plano Semanal de visitas

Interv. junto de entidades competentes perante
auséncia de contactos familiares

Max, 6 meses/Rel. Sociais

Levantamento sistemético do contacto promovidos
entre familiares ¢ menores

Consta do Proc. Individual

Intervencio sistemitica no contexto familiar/id. Dos
motivos de acolhimento

Int. sistematica junto dos agregados familiares/Visitas

domiciliarias

Envolvimento dos [amiliares no processo de
acolhimento

Participagdo residual nos eventos promovidos

Escasso envolvimento dos familiares no processo de acolhimento.

! Intervengio sistemdtica no contexto familiar
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Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicag¢des oficiais

Utilizacdo de telefone Sem restrigdes/em fungo das possibilidades da instituigao
Telembvel - Sem restrigdes a registar/podem levar para os quartos
Tt [ Acompanhamento possi\.-cl (?l'l Educador aquando da ul|[1?.a¢ﬁ?. Podem
transportar portateis p/ quartos (21h30 semana ¢ 23 30 fds)
Correspondéncia X Sem registo

Auséncia de controlo informdtico de contetidos

no acesso d Internet

Dinheiro de Bolso .-\lé_ 11 anos (€20); 12-15 anos Periodicidade semanal Possibilidade de_ret_en;;ao de
(€ 25); Mais 16 anos (€ 30) mesada em caso de comportamento disciplinar grave
Pensdo de
Contas Bancdrias em nome das i sobrevivéncia/Abono Movimentado pelos educadores e pelos jovens a partir
criangas X Familiar/Subsidio Cooperagio da maioridade
Familiar
Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) v Estipulado por lei Em beneficio da crianga/jovem

U Atribuicdo de dinheiro de bolso em montantes varidveis

Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social

Sem registo de casos

Visitas a institui¢iio por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social

Viprévio a 2009 1

! Visita do TFMF anterior a 2009

6. Saida da Instituicio

Saida da institui¢do

Tipologia S/N

N.%/Obs.

Saida de jovens da institui¢io em 2009 v

9

Preparaciio prévia A saida

Procedimento Formalizado através de
Regulamento Interno (art. 57.7)

Jovens maiores s/autonomizagiio

6 casos aferidos

Jovens saidos da institui¢io mantém contacto /6 situagdes

Contactos Verbais e Visitas

Tempo médio de institucionalizagdo equivalente a 6 anos em duas situagies. Escolaridade baixa em todos

os casos aferidos

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Faixa Etaria Tempo médio de permanéncia Escolaridade
14-16 anos (2) 6 anos Ensino Basico 2. ciclo
17-18 anos (7) 1.2 anos Ensino Basico 1.7 ciclo (1); 2.° ciclo (6)

Ty Jovens com processo de desvinculagcdo em 2009

! Critérios de autonomizagdo: Maturidade; Esc. Obrigatéria
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Saida da instituigdo: Faixa Etaria/Aplicagio de Medida

Faixa Etaria

Aplicagiio de medida S/N

Tipo de medida

14-16 anos (2)

Apoio junto dos Pais (1), Guarda do Pod. Paternal em favor do Progenitor (1)

17-18 anos (7)

Guarda do Pod. Paternal em favor de Familiar (2); Transferéncia para instituigao (1)
Autonomia de vida (1) Arquivamento (3)

] ; . . P s
- 67% dos desvinculados safram com medida aplicada. 1 caso de autonomizacio
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RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO
«UM PASSO PARA O FUTURO»

Apreciacio

O Centro Social e Paroquial de Santo Antonio (Institui¢ao Particular de Solidariedade Social)
afigurou-se como entidade promotora do Projecto de Residéncias de Autonomizagio, em parceria
com o Centro de Seguranga Social da Madeira, promovendo a criagio de uma Residéncia,
denominada «Um Passo para o Futuroy, infra-estrutura composta por dois apartamentos (T3 e T2).
situados em zona central residencial da cidade do Funchal, plenamente integrados na comunidade

e dotados dos recursos tendentes a uma efectiva autonomizagao dos jovens ali acolhidos.

A residéncia visitada, com lotagao para 6 elementos, visava a criagdo de uma espago susceptivel de
proporcionar a jovens, maiores de 16 anos, em regime de institucionalizagdo ou em situagdo de
instabilidade ou ruptura familiar, uma «transigdo adequada para uma vida social auténoma, através
de um treino de competéncias sociais e pessoais ¢ de um acompanhamento intensivo permanente»,
tendo em vista a integragdo plena na comunidade e uma autonomia de vida efectivas.
Simultaneamente, eram criadas as condi¢des de acesso a aquisicdo de valéncias técnicas,

profissionais e/ou escolares e de convivéncia em grupo.

O Projecto em aprego tinha a duragdo maxima de 24 meses, sendo composto por 3 fases evolutivas
distintas e interdependentes, de acordo com o perfil recolhido junto de cada jovem. e visando a
consecugdo de 4 principios fundamentais: i) participagdo activa na defini¢do do projecto de vida:
i) elaboragdo de projecto de autonomizagao individual, com avaliagdes periodicas levadas a cabo
pelo jovem em conjunto com a equipa técnica; iii) a formagdo pessoal e social do jovem, numa
perspectiva de integra¢do no seio da comunidade; iv) o envolvimento activo dos diversos parceiros

tendo em vista a criagdo de condicdes efectivas de autonomizagio.

Os jovens eram seleccionados de acordo com a estipulagdo de critérios objectivos (avaliagio
social, perfil académico) e subjectivos (avaliagdo psicoldgica). sendo informados dos principios
norteadores do projecto, bem como dos respectivos direitos e deveres, em momento prévio ao
acolhimento. Aquando da entrada, o jovem passava a encontrar-se vinculado ao cumprimento das
normas internas de funcionamento da valéncia, as quais se encontravam devidamente afixadas em
espago proprio. Eram ainda apresentados ¢ analisados o regulamento interno, bem como o
compromisso de admissdao ¢ permanéncia, a ser assinado pelo residente. representante da

institui¢do e representante do Centro de Seguranga Social da Madeira.
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Os adolescentes responsabilizavam-se pela execugdo de tarefas pessoais e domésticas (aquisi¢io
de produtos de consumo, confecgdo de refeigdes), comparticipando nas despesas de manutengio e
alimentagdo, de acordo com os seus rendimentos e em fung¢do do grau de autonomia apresentado.
As ementas eram elaboradas pelos jovens em colaboragido com a Educadora Social, partilhando-se,
em regra, uma refeigao diaria em grupo (v.g. o jantar). Para além da constitui¢do de equipa técnica.
aferiu-se ainda a existéncia de uma equipa de apoio, constituida, entre outros, por dois «tutores
residentes» domiciliados na residéncia, os quais prestavam colaboragio em regime de

permanéncia.

No percurso tendente a autonomizagio plena definiam-se 3 fases evolutivas distintas (1.* fase, 3
meses; 2.7 fase, 4 meses; 3.” fase, 5 meses) cada uma delas pressupondo a fixagdo de objectivos
especificos adequados ao perfil reunido pelo jovem. A evolugdo perspectivada poderia sofrer
desenvolvimentos ou retrocessos, uma vez avaliados, em conjunto, os niveis de maturidade e
responsabilidade adquiridos. Proporcionavam-se, igualmente, actividades em grupo. reunides
individuais e espagos de formagdo social e pessoal, no ambito das quais eram chamados a
colaborar elementos exteriores ao projecto, no sentido de transmitirem as respectivas experiéncias
vivenciais adquiridas. A saida dos jovens mostrava-se orientada e preparada pela equipa técnica e
pela equipa de apoio da residéncia, ocorrendo aquando da cessagdo da medida de promogio e
protec¢do que havia determinado a institucionalizagdo ou sempre que se verificassem as condigdes
de integragdo, responsabilizagdo e subsisténcia proprias. De um total de 28 jovens admitidos desde
o inicio do projecto, cerca de 29% era oriunda da comunidade (sem aplicagdo de medida de

rotecgdo), apurando-se uma taxa global de sucesso correspondente a 60% das situacoes.
p ¢ g p ¢

Apesar de primacialmente vocacionado para a autonomizagdo dos jovens, cremos que o projecto
«Um Passo para o Futuro» seria susceptivel de proporcionar, igualmente, as condigdes tendentes
ao fortalecimento ou revitalizagdo dos lagos familiares e parentais com os jovens residentes,
possibilitando um maior envolvimento nas actividades organizadas e permitindo ainda. nos casos
em que assim seja solicitado, a visita dos familiares a residéncia, devidamente salvaguardada a

privacidade destes encontros.

Por outro lado, notou-se algum défice de acompanhamento no capitulo da assisténcia a prestagio
de cuidados de saide, sendo de ressalvar a auséncia de registo do namero de jovens devidamente
inscritos no centro de saide da zona de residéncia, bem como o desconhecimento do controlo do
plano de vacinagao, atribuido exclusivamente ao proprio. Compreendendo, muito embora, o
objectivo de responsabilizagdo tendente a autonomia que ¢ fixado, ndo podemos olvidar, no
entanto, que muitos destes jovens se encontravam ainda sob aplicagdo de uma medida de protecgdo
¢ promogdo, constituindo dever da institui¢ao zelar pelo acompanhamento efectivo e acesso a

saude de cada jovem. Igualmente se aferiu a inexisténcia de informagdo sistematizada relativa a
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utilizagdo dos servigos de saude, anexa ao processo individual do residente. Verificou-se a
organizacdo de diversos eventos e acgdes de sensibilizagdo em matéria de situagdes vulneraveis,
mas chama-se a aten¢do para alguma falta de articulagdo com os estabelecimentos de saude
competentes, v.2. o centro de saude da area de residéncia e os servigos hospitalares. Constatou-se
ainda a inexisténcia de um plano de sensibilizagdo ou acompanhamento em matéria de educagio
sexual. No capitulo de seguranga e combate a incéndios, registou-se a ndo implementagio de
mecanismos de extingdo, sendo de sugerir a efectivagdo de acgdes de treino do pessoal neste

ambito.

Uma dltima chamada de atengdo para a eventual atribui¢do dos abonos de familia aos jovens
residentes. Cremos que esta medida poderia reunir um significado acrescido na aquisi¢io de novas
competéncias sociais, maxime, se introduzido nas derradeiras etapas do processo de desvinculacdo

da casa.
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(Lot. 6/6)
1. Aspectos Gerais

| Prédio de habitaciio ( 2 Apartamentos T3/T2) | ! '

Em bom estado

2 unidades residenciais principais compostas

Ouartos Tndividusls 141 (Quartos dos A por estrutura idéntica (Sala de convivio,
«Tutores Residentesy) d id e T
Quartos Duplos 00 yy quarto do residente, quartos dos jovens
Salas de Convivio 1+1 A institucionalizados, 2 instalacdes sanitdrias,
)Cﬂo:illbt (zonas de 141 A cozinha, zona de rouparia e lavandaria)
apoio)/Lavandaria/Rouparia
Sala de Refeigtes (12 lug.) Sala de Estar/Jantar A
Instalagdes para o pessoal 1+1 A
Instalagdes Sanitirias/Saneamento Bisico 2+2/Rede Municipal A
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = nfio preparadas

Zona Habitacional v | Residéncia de Autonomizacio | ! l

Transportes Piiblicos ' ; .
T . 1 valén dy
Valéncias Desportivas/Culturais J ol aferida
Estabelecimentos de Ensino/Formaciio Profissional y
Estabelecimentos de Satide V
| A residéncia esti integrada na comunidade e inserida em zona
residencial urbana
2. Parametros Organizativos
Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos
Director Técnico e Equipa Técnica ; % : cesso/
9 — Tipologia S/N P/ valéncia i =
S/N Exclusividade . Afixagio
Director Técnico Y Livro de Reclamagdes v . \/Sala de estar
Equipa Técnica v Regulamento Interno y | Eq. Técnica
| Equipa Técnica composta por 1 Assistente Social, 1 Len CE Dvorrtasian : - Eg Ao
Qutros Documentos” v
Psicdlogo e | Educador Social. Acompanhamento quotidiano * ifixacdo das despesas correntes; tarefas domésticas e actividades; datas de

efectivado pela Equipa de Apoio (2 residentes, Educador . . . . y
aniversdrio; reunioes semanais; avaliagio de tarefas

Social e Auxiliar de Servigos Gerais)
! Livro de Ocorréncias elaborado por Equipa de Apoio

Mapa de Pessoal
| Afericao de 2 tutores residentes domiciliados em cada unidade A"(; li'::l ':1';" ‘ l Social;:::;pon .
habitacional em regime de voluntariado vel (1)
Educador Social ] | [ Psicoélogo (1)
(1)
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Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009 Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas
e ) . % Receitas
SN | Ferdodicloade Tipo de acordo % Receitas ", t.
Formacio do Pessoal em Direitos de | Ausial adicionais
Criancas e Jovens > g Acordo de Comparticipagio
T Anual/Servigo de Gestio/Funci pelo défice mensal Comunidade
Inspeccdes Sanitarias ao Pessoal em 2009 Sadde sestdo/Funcionamento Y ——
! Vigilincia sanitdria do pessoal em 2009 ! Acordo de C ooperagdo celebrado entre o Centro de Seguranca
' Accdes de Formagio em 2009:« VI Férum da Crianga»; «Condutas de Social da Madeira ¢ o Centro Social e Paroquial de Santo Anténio

Hoje Modelos de Amanhdiy; «Jornadas Pedagdgicasy

3. Condicoes de Seguranca/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; | = inadequadas; ' ' = ndo preparadas

fecomum

Escadas ndo preparadas. Safdas de evacuagdo inadequadas ! Condicoes adequadas para intervengao dos Bombeiros

*

Inexisténcia de formagdo do pessoal neste dominio.

4. Entrada na Institui¢io admissao e organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criangas e Jovens

Estudo socio

familiar e percurso Auséncia/lncapaci
individual | dade da estrutura
a “famiuar de suporte
Frequéncia
escolar ou
profissional

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagao

Local de acesso aos Local de acesso reservado Local de acesso
funciondrios aos técnicos reservado ao Director

I'écnicos que acompanham o processo - - &

Responsavel Outro
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Documentos apensos ao Processo individual

OFicha de Identificacao
B Projecto de Vida
/a OCompromisso de Admissdo
B Relatdrios Individuais Psicolégicos
‘ DORelatério de reuniées com o Director
G B Docs. Processo de Promogao
‘ O Registo de avaliagdo da permanéncia

B Informagéao Escolar

5. Permanéncia na instituicio - Projecto de Vida

) ; . . 3 . .
- 100% dos jovens com projecto de vida definido tendente a

autonomizagdo

Autonomizagiio

Entidades Definidoras do Projecto de Vida

50%. | Dso% OJovem B Instituicao

Alimentacio

! Existéncia de ementa pré elaborada (Jovens ¢

Ed Social) Revisdo semanal

Existéncia de Ementa Revisdo semanal
Ementas contemplam dieta especifica Em fun¢do do caso concreto }
Nutricionista Profissional do CSSM . Confeccdo das refeicdes da responsabilidade
Confc?clana-s«e o prato preferido do jovem y Ucaslﬁr:sl festivas dos jovens
Refeighes sdo preparadas na instituigio / Cozinha

Disciplina ¢ Comportamentos violentos

Comportamentos Violentos
S/N | Tipo de comportamentos detectados/N.”
No interior da Institui¢iio entre jovens X Sem casos reportados
No interior da institui¢io com adultos X Sem casos reportados
No exterior da instituigiio X | caso reportado em 2008
Fen6meno de Bullying Sem casos reportados

! Sem reporte de situagdes de violéncia em 2009
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Disciplina

Tipologia

Observagdes

Priticas de Medidas Disciplinares

Gradagdo de Sangoes: repreensdo oral; repreensdo escrita; perda do direito de residéncia

Privaciio de contactos pessoais

Sem registo

Procedimento Disciplinar Formalizado

Regulamento Interno

O jovem é ouvido

Arls. 34.°a 38.°

Podem ser contestados os castigos?

Procedimento Formalizado. Reunido com a Equipa Técnica

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Procedimento exequivel no dmbito de reunides Semanais com o Director

' . . . % .
. Vigiliincia nocturna a cargo do tutor residente. Acompanhamento ao jantar ¢ ao deitar

! Perda do direito de residéncia em casos considerados de gravidade acentuada. ! Possibitidade de Jformalizagde de queixa

Saude
Saade
Entidade
Tipo de responsével
i rﬁ.me.tros S/N cuidE:os de Obs. p:e’;o Local de Guarda
avaliativos satde acompanhame
nto
Inscri¢cio nos Cent. lovem ¢ informado do Centro de
Saude/Prazo Saude da arca )
Auxilio CSSM para S e g o (i
despesas de safide/Cons. ) Em td:-n’de rcu.llrsn .o.su.|.).(‘1m ¢ )
Especialidade realizado pela instituigio
, € ons_ult_as de limediato e Lt;ﬂﬂ.ﬁi‘ Smf\-it;n chil?nﬂl de Sande R_cg:n_u: )
especialidade necessidade privado em situagdes excepcionais
Em fungio
Higiene Dentéria da Servigo Regional de Sainde - -
necessidade
Cumprimento do Plano ) e
de Vacinagiio N g Jovem Bens Pessoais
Existéncia de Boletim - . e
Individual de Saide ’ Bens Pessoals
Medicamentos R
armazenados em boas Educadora hpdgo existente na sala
condicdes/prazos de ) ) Social de Dol '_jf1
validade aferidon apartamento «T3»
Rastreio Médico & Ao critério do
entrada ) jovem )
Avaliagiio Psicoldgica a Profissional da Documentos juntos ao
entrada B : instituigdo Proc. Individual

Ndo acompanhamento no processo de inscri¢do dos jovens no Centro de Satide da drea

D{’SPESITS com co

I, fi fened,

de espec i

nio comparticipadas

! Avaliagio Psicoldgica & entrada por elemento da Equipa Técnica

Saude — Casos de Deficiéncia

Parimetros avaliativos

S/N

Tipologia de deficiéncias

Portadores de Deficiéncia na
institui¢iio

117

Wi

Auditiva

Acompto. médico

Sem registo

Consultas de
especialidade/Prazo

Sem registo

14 {feridos 2 casos de deficiéncia auditiva ¢ 3

situagdes de necessidades especiais
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Satde — Educagao Sexual
Parimetros Avaliativos SIN
Vf Programa de Competéncias pessoais e
) Assegurada Ed. Sexnal sociais aferido
. Colaboragdo de Associagdo «Luta contra a Profissional especializado J/ Ed. Social ¢ Psicologa
Siday Auxilio de outras entidades " Associagio «Luta contra a Sida»
Plano Sistemético de Intervengiio
Casos de gravidez detectados em 2009 \

Satde — Situagdes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (4lcool, tabaco, drogas) SIN Tipo de intervengio
Modelo interven¢ido/acompanhto. Informal/em fungdo do caso
Levantamento sistemdtico Procedimento informal
Promogio de acedes de sensibilizagio V¥ Organizagio de acgdes de formago. Grupos de reflexdo
Sinalizagio imediata junto da Seg. Social/Prazo médx. V180 dias Articulag@o com os servigos da area

Existéncia de Diagnostico/Despiste

Intervengdo casuistica

Acompanhamento do Centro de Sande

Sem registo

Intervengiio planeada no combate a estupefacientes

Sem casos aferidos

Situagdes vulnerdveis aferidas (tabagismo) em trés situagdes

Sem Suporte do Centro de Satide da zona

Promogio de accdes de sensibilizagdo com auxilio do Centro de Satde de S. Tiago, Associagdo de Prevengio contra a Toxicodependéncia ¢

Educaciao

Sem escolaridade/Pré-escolar

PSP

Ensino Bdsico 1.° ciclo

Ensino Bisico 2." ciclo

Ensino Bisico 3.° ciclo

Ensino Especial/Profissional

' : ; 3 F 7
. 83% dos acolhidos frequenta ensino especial/profissionalizante

Encaminhamento para Programas Profissionalizantes v 4 elementos a frequentaram cursos de formago profissional em 2009
Incentivos dados pela Instituigio (orientaciio pedagdgica) v Apoio prestado por docentes e elementos da eq. técnica
Incentivos dados pela Institui¢dio (espacos adequados ao estudo) v Estudo nos quartos/salas de convivio
Apoios Sociais sob a forma de bolsa de estudo ou ac¢fio social v acgdo social escolar (4 casos); S/R (1 caso)

! Incentivos pedagdgicos prestados pela instituicdo (docentes em regime de voluntariado; Equipa Técnica e Centro Comunitdrio de S. Martinho)

Envolvimento da equipa técnica no processo educativo

Interacgdo com est. ensino (elemento da E.

T)

Interacgio entre a institui¢dio e os estabelecimentos de ensino (art. 33.° Est. AL bésico ¢ Sec.)

Acompanhamento em termos de assiduidade,

aproveitamento escolar e apoio no estudo

Programas Educacionais relevantes no combate ao abandono e insucesso escolar

Sem registo

! Directora encarregada de educagdo de todos os acolhidos
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Contactos com os Familiares ¢ Tempos Livres

Celebragiio de Festas v Aniversarios, Festas Tradicionais e
Participaciio de elementos externos Sem registo
Oferta de presentes em ocasides festivas Instituigdo. Programa «Amigo Secretoy
Deslocaciio das criangas e jovens ao exterior Act. extra- curriculares; Actividades de conjunto em periodo de férias
Assegurado o transporte/n. Viaturas da instituigiio A instituigdo ndio dispde de viatura (O CSSM pode ceder se necessario
Visitas de entidades externas i instituicio v Associagdes; elementos da comumidade

i elebragdo de eventos festivos. Organizagdo de actividades no exterior

Deslocaciio dos Familiares & Instituicio Nao € permitida visita
Deslocacio Domicilidrias i 2casos Periodicidade Mensal
Levantamento sistemdtico do contacto promovidos entre familiares ¢ menores Nio acompanhado
Intervengiio sistemitica no contexto familiar/id. Dos motivos de acolhimento Nio acompanhado
Envolvimento dos familiares no processo de acolhimento Participagdo residual

Nao ¢ possibilitada a visita dos familiares @ Residéncia

! Plane de Actividades elaborado, Sio organizados eventos no interior da instituicdo (Acgdes de Formagdo; Reunides

Individuais e de Grupo; Actividades Temdticas)

Telefone e Internet/dinheiro de bolso/comunicagdes oficiais

Utilizag¢iio de telefone v v Sem restrigdes/em fungdo das possibilidades da instituigio
Telemdvel - Sem restrigdes a registar/podem levar para os quartos
Acompanhamento possivel do Residente aquando da
Internet utilizagdo, Utilizagdo em fungdo dos horarios estipulados
em regulamento interno (art. 7.%)
Correspondéncia X - Sem registo

Auséncia de controlo informitico de contetidos no acesso a Internet

Periodicidade mensal Possibilidade de retengdo de
mesada em caso de comportamento disciplinar
grave

Dinheiro de Bolso J Montantes cedidos em _ium;:iu das etapas de
autonomizaglo

Pensdo de sobrevivéncia/rendimentos
auferidos pela actividade profissional
Ab. Familia (DL 176/03 de 2/8) v Estipulado por lei Em beneficio da instituigdo

Contas Bancdrias em nome dos jovens Movimentado pelos jovens

! Atribuicdo de dinheiro de bolso em montantes varidveis em fungdo da respectiva fase de autonomizagdo (€75; €125 ¢ €175)
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Jovens pediram para contactar Magistrado/MP/CPCJ/Seg. Social

Sem registo de ¢

asos

Visitas a institui¢io por elementos do Tribunal, M.P., CPCJ ou Seg. Social

fprévio a 2009

4 (CNPCJR: SRAS; Sec. Estado
Reabilitagio, CPCJ locais

! Visitas a residéncia anteriores a 2009

6. Saida da Institui¢io

Saida da instituigao

Tipologia

S/N

N.?/Obs.

Saida de jovens da institui¢iio em 2009

3

Preparacio prévia A saida

Procedimento Formalizado através de Regulamento
Interno (art. 9.7)

Jovens maiores s/autonomizacio

6 casos aferidos

Jovens saidos da instituicio mantém contacto

/3 situagdes

Contactos Verbais e Visitas

1.4 Jjovens com processo de desvinculagdo em 2009

! Critérios de autonomizacdo: Maturidade; Esc. Obrigatiria

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Faixa Etaria

Tempo médio de permanéncia

Escolaridade

16-18 anos (2)

2 anos

Ensino Profissional (Equivaléncia 12.° ano)

Maiores 18 anos (1)

2 anos

Ensino Basico 3.7 ciclo

] . ) 3 . . )
- Tempo médio de institucionalizacdo equivalente a 2 anos

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplica¢ao de Medida

Faixa Etaria

Aplicagiio de medida S/N

Tipo de medida

16-18 anos (2)

X Medidas de Apoio para autonomia de vida cessaram com a maionidade

Maiores 18 anos (1)

X Medida de Apoio para autonomia de vida cessou com a maioridade

' . . s Pt |
. Jovens desvinculados em 2009 viram a sua medida cessar em fungio da maioridade
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CENTRO REABILITACAO PSICOPEDAGOGICA DA
SAGRADA FAMILIA

Apreciacio

O Centro de Reabilitagao Psicopedagdgica da Sagrada Familia integrava o Instituto das Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus (IPSS), encontrando-se localizado na freguesia de Sao
Roque. concelho do Funchal. A valéncia visitada foi fundada em 1950. inserindo-se no campo de
interven¢do da Saude Mental infanto-juvenil, para criangas e jovens de ambos os géneros,
primacialmente situadas entre os 3 e os 18 anos, portadores de deficiéncia mental, deficiéncia

motora, paralisias cerebrais e casos do foro psiquiatrico.

O Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia tinha uma lotagdo de 240 camas,
distribuidas por 8 unidades de internamento. Em 31 de Dezembro de 2009 encontravam-se ali

institucionalizadas 100 criangas e jovens com medida de protecgdo.

As infra-estruturas apresentavam boa conservagdo no exterior e interior, ressalvando-se algumas
dificuldades de evacuagdo registadas nos espagos correspondentes as unidades de internamento. O
Plano de Emergéncia encontrava-se em fase de final de aprovagdo junto das entidades
competentes, sendo de registar, contudo, a auséncia de implementagdo de mecanismos de alarme e
alerta em diversas areas da valéncia, nomeadamente, nas unidades residenciais. Foram detectados
correctos meios de extingao de incéndios, bem como a realizacdo de accdo de formagdo nesta

matéria, ja no decurso do ano de 2010.

Dotado de notavel organizagdo administrativa, a estrutura complexa do Centro Psicopedagogico
comportava ainda uma vasta panoplia de servigos de apoio e de reabilitacdo, sob acompanhamento
permanente da equipa Clinica e Técnica da valéncia. Procurando oferecer um tratamento
especializado e integral as criancas e jovens residentes, o Centro tinha como principios
fundamentais. a promogdo e protecgdo da saide através da prestacdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitagdo, o incremento da educagéo basica e especializada (frequéncia
escolar até ao 1.° ciclo do ensino basico na instituigdo) e da formacdo pré-profissional, e o
desenvolvimento de programas de reabilitacdo adequados as capacidades e interesses dos utentes,

tendo em vista a respectiva autonomia pessoal e social, a reintegra¢do na comunidade e na familia.
Predominavam, assim, trés areas especificas de intervengdo, a saber: servigos de saude mental

infanto-juvenil: servigos psicopedagogicos; servigos de reabilitagdo e reintegragdo socio-

-profissional. Destacava-se a implementagdo de programas terapéuticos diversificados em cada
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uma destas vertentes, salientando-se o Projecto «O Canto do Céu» — Snoezelen, de estimulagio
multi-sensorial, destinado a criangas e jovens com patologias agudas ou cronicas -0 qual se previa
viesse a ser aberto a comunidade ja no ano de 2010 —, e o Projecto «Crescer para Ser», instrumento
de cariz pedagogico vocacionado para criangas e jovens entre os 3 e os 16 anos portadores de
deficiéncia. doenga mental ou em situagdo de risco, visando a promogao de competéncias pessoais

e sociais numa perspectiva de educagao para a cidadania.

Finalmente, o Projecto «Com Apoio Serei Autbnomo», que pretendia proporcionar a jovens com
faixas etarias compreendidas entre os 16 e os 21 anos, uma experiéncia residencial tendente a
autonomizacao e inser¢do na vida activa. Os destinatarios desta iniciativa (6 do género masculino e
6 do género feminino) viviam integrados em espagos habitacionais diferenciados («Casa» e «Casa
2») dotados de regulamento interno e livro de ocorréncias proprios. O processo de pré-selecgio
estava circunscrito a populagdo acolhida no Centro, realizando-se de acordo com a estipulagdo de
critérios objectivos (avaliagdo social) e subjectivos (avaliagdo psicologica) e concluindo-se
mediante eventual formulagdo de proposta de integragao na residéncia, por parte da equipa técnica.
As residéncias contavam ainda com a colaboragdo de uma auxiliar, coordenadora de residéncia e

servigo social.

O candidato passava a estar vinculado ao cumprimento das normas internas de funcionamento da
residéncia apos assinatura do «contrato de estadia», compromisso de admissao e permanéncia, a
ser assinado pelo residente e representante da institui¢do. Semanalmente, a equipa de apoio em
regime de permanéncia na casa atribuia a realizagao de tarefas domésticas aos destinatarios, sendo
ainda acometidas responsabilidades diarias individuais inerentes ao quotidiano normal da
residéncia. O cumprimento destes objectivos era avaliado semanalmente através de reunido
mantida entre a equipa técnica e os jovens, constando a respectiva informagdo do processo
individual de autonomizagio (PIA). Elaborava-se ainda um diagnéstico de insergdo, baseado na
entrevista psicossocial realizada no momento da selec¢io, avaliagdo clinica e psicologica, bem

como a escala de comportamento adaptativo — ECA.

O Centro Psicopedagogico da Sagrada Familia representava, assim, no contexto da Regido
Autonoma da Madeira, uma resposta essencial em matéria de assisténcia na saide, reabilitacao ¢
acompanhamento psicologico das criangas e jovens ali inseridos. Esta asser¢do apenas podera ser
reforcada se tivermos em linha de conta a escassez de estruturas regionais de apoio ao nivel da
deficiéncia mental, bem como da insuficiéncia de mecanismos de reintegragdo socio-profissional

para os destinatarios em aprego.

Nao obstante, uma analise rigorosa do universo de criangas e jovens institucionalizados na

valéncia ao abrigo de medida de promogdo e protec¢do, permitiu concluir pela existéncia de



situagdes em que o menor acolhido ndo padecia de qualquer patologia clinica ou em que a
avaliagdo se materializava em pareceres técnicos «de fronteiran. A auséncia de mecanismos
alternativos de intervengdo, no ambito das vagas disponibilizadas pela equipa gestionaria do
Centro de Seguranca Social da Madeira, a tendéncia demonstrada pelas instituigdes de
acolhimento para manifestarem algumas reservas a integragdo de criangas e jovens «mais
problematicos» de um ponto de vista psicossocial, e a caréncia institucional para integrar menores
predominantemente inseridos em faixas etarias especificas (v.g. dos 14 aos 16 anos) com
experiéncias aproximadas da delinquéncia ou autores de comportamentos «desviantes», foram

alguns dos pressupostos susceptiveis de contextualizar o momento actual.

Noutros casos, a institucionalizagdo do menor apenas se ficava a dever a causas familiares.

motivada pelo acolhimento prévio de um irmao(a) portador de deficiéncia mental ou psiquica.

Deseja-se, neste particular, que as questdes atinentes ao acolhimento na valéncia em aprego
possam obedecer a critérios de justica e proporcionalidade, privilegiando a articulagdo eficiente
entre organismos decisores (Tribunais e CPCJ), institui¢des de acolhimento, e a propria Seguranga
Social, através da equipa de gestdo de vagas e das Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos
Tribunais (EMAT), por forma a preservar a respectiva evolugdo saudavel e crescimento auténomo

dos residentes.

284



(Lot. 240/217)
1. Aspectos Gerais

| Prédio auténomo | v |

Em bom Estado ¥

! Edificio central em bom estado de conservacdo

& unidades de internamento compaostas por

estrutura idéntica (Gab. Médico+Gub.

Quartos Individuais I +6*+6* A Enfermagem, lotagio30) vagas, 14 instalagies
Quartos Duplos 29 A sanitirias, espago de convivio, sala de estudo,
Quartos Triplos 4l A refeitorio, copa, zona de rouparia e lavandaria)
Salas de Convivio 8 A
e y 5 existentes em 2 residéncia:
Sala de Estudo/Sala Informatica $+1 (Espago CID) a Quartos mdn_rdumc existentes em 2 residéncias
- de transigdo afectas ao projecto Com apoio serei
Espacos de Recreio y A
Cozinha (zonas de apoio)/Lavandaria/Rouparia 148 Copas A autdnomoy (6 quartos+3WC +Gab
Sala de Refeigdes (35 lug,) 8 A Técnico+Cozinha+ Refeitorio+ | Sala estar
Gabinetes Técnicos 1 A g L - -
Tstalctes B & N 3 A +Sala informdtica +Lavandaria/rouparia
Instalagbes Sanitdrias/Saneamento Bésico V**/Rede Municipal A *Quarto vigilante)
Acessos para pessoas ¢/ deficiéncia v P ** Aferidos 64 WC ¢ duche
A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = ndo preparadas

Prestagiio de Cuidados de Satide \
Zona Habitacional v U I valéncia aferida na instituicdo.
Transportes Piiblicos
Valéncias Desportivas/Culturais V
Estabelecimentos de Ensino/Formaciio Profissional
Estabelecimentos de Saiide

! A institui¢do estd localizada em drea central urbana

2. Parimetros Organizativos

- ~ Director Técnico e Equipa Técnica
Livro de Reclamagdes/Regulamento Interno/Outros Documentos Silq P Exclusividade
Tipologia S/N P/ . Acesso/ Director Técnico /

valéncia | Afixac¢io Equipa Técnica

Livro de Reclamagdes y \ J/Secretaria ' ; ; oo

Reauls meits teme 7 T 7 . Aferi¢do de Equipa Técnica

Livro de Ocorréncias v /8 )
residéncias

Outros Documentos’ v v v

Afixacdio dos hordrios escolares das criancas ¢ jovens; tarefas domésticas

e actividades; datas de aniversdrio

! Livro de Ocorréncias nas 8 unidudes 285



Mapa de Pessoal

Director Aux. Servigos

Gerais (76)

Ass, Social (3): ‘ | ' : Psicologo (3)
E. St'r\-ig{_mD i Animador
Gerais (1) Cultural (1)

Cozinheira (3)

Fisioterapeuta

(1) y
Enfermeiros

(1)

Nutricionista (1)

LA fericdo de 20) docentes destacados pela Secretaria Regional de Educagdo para a Escola do Ensino Bdsico da Instituicio.

Salienta-se ainda a colaboragdo de um Técnico de Educacdo especial, um Terapeuta da fala, um Terapeuta ocupacional, uma
Psicopedagoga. A nivel clinico destaca-se a colaboragdo de um Médico de Clinica Geral, um Médico Especialista, um Médico

Psiquiatra, um Pedo-Psiquiatra e um Director Clinico.

Acgoes Formativas e Inspecgdes Sanitarias em 2009
S/N Periodicidade
Formacgiio do Pessoal em Direitos de Criangas e Jovens v Anual
Inspecgdes Sanitirias ao Pessoal em 2009 v Anual

| Acgdes de Formacdo em 2009:«Estratégias educacionais com criancas e jovens institucionalizadasy; 111 Coldguio «Educar,
ReHabilitar e Integrar — Abordagem da Sexualidade da Pessoa com Deficiénciay; Cursos de Intervencido em Modelo de Curto

oy - S T e, o
Internato em Pedopsiquiatria e Auxiliares de Enfermaria . Vigildncia sanitdria do pessoal em 2009

Modalidade do Ac. Cooperagdo e Receitas

Tipo de acordo % Receitas % Receitas adicionais
Gestao/Funcionamento €39, 14/utente Abonos Familiares

! Acordo de Cooperagio celebrado entre a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais e a

Institui¢do. Comparticipagdo p/ utente

3. Condicdes de Segurang¢a/Seguranca contra Incéndios

A = adequadas; P = preparadas; = inadequadas; = ndo preparadas

! Condicaes adequadas para intervengdo dos Bombeiros

Escadas nio preparadas. Algumas das safdas de evacuagdo

apresentaram-se inadequadas

'/Em fase de aprovagdo J/Acgao de formagdo realizada em 2010 quanto a utilizagdo de extintores “'fprotcct;hcs nas janelas

Inexisténcia de meios de alerta ¢ alarme (luzes de emergéncia, avisadores sonoros, botdes de alurme sinalizados), em diversos espagos da

institui¢do, v.g. nas unidades de internamento. Aferiram-se extintores portdteis na institui¢io.
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4. Entrada na Instituicio admissio ¢ organizacio de processo individual

Critérios de Admissao de Criancas e Jovens

Problematica I Relagao Familiar
c/Acolhidos

Idade

Local de Arquivo dos Proc. Individuais e Responsavel pela utilizagdo

Local de acesso aos Local de acesso Local de acesso
funcionérios reservado aos téenicos reservado ao Director

Técnicos que acompanham o processo - V = =

Responsavel Outro

Documentos apensos ao Processo individual

\(/
>

DOFicha de Identificagao B Situacgao Individual e Familiar
DO Projecto de Vida B Docs. Processo de Promogao
DO Tempos livres Binformagéo Escolar

B Av. Psicoldgica

5. Permanéncia na Instituicio - Projecto de Vida

Acolhimento Institucional

Autonomizagho Quantitativo de criancas que viu

(Re)integracio na familia

o respectivo projecto de vida J autonomizagio
nuclear alterado
Adopcio '
. Aferi¢do de 3 casos de alteracdo do projecto de vida tendente
. A totalidade da populagdo acolhida tem projecto de vida definido autonomizacdo

75% dos projectos de vida sdo consubstanciam-se no acolhimento

institucional e apenas 18% na autonomizagdo
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Entidades Definidoras do Projecto de Vida

% BJovem
0,
57% 26%
OTribunal
1% o0, 11% B instituicao

Alimentac¢ao

Existéncia de Ementa Revisdo semanal
Ementas contemplam dieta especifica ! Casos clinicos
Nutricionista Profissional da instituigdo
Confecciona-se o prato preferido da crianca Ocasides festivas
Refei¢des s@io preparadas na instituicdo J Cozinha da Instituigio

Disciplina e Comportamentos violentos

OFamilia

ocpecJd

OEMAT

1) -y & 5
« Existéncia de ementa pré elaborada
Revisido semanal

! Confecedo das refeigdes na instituicdo

Disciplina

Tipologia

Priticas de Medidas Disciplinares

S/N Observagies
| De natureza Pedagogicas
Tarefas domésticas; privagdo TV, Telemovel

Privaciio de contactos pessoais X Sem afengio de casos

Procedimento Disciplinar Formalizado

Procedimento Informal,

Conversa com o jovem

A crianga ¢ ouvida

Procedimento Informalizado Audi¢do pode efectivar-se junto do

Coordenador, E.T. ou Director

Podem ser contestados os castigos? / Procedimento flexivel.

E possivel 0 Jovem formalizar uma queixa

Sem aferigdo de casos concretos. Procedimento exequivel
¢ q

' Faya . - PR s g ¢ v
. Vigilancia nocturna a cargo de | funciondrio p/ residéncia. Sistema de ronda

' “ 4 . . aps
. Castigos nio passam pela privag¢do de contactos dos jovens com os familiares.

Comportamentos Violentos

SN 1 'l‘ipode comportamentos detectados/N.”
No interior da Instituicdo entre jovens X Sem casos reportados
No interior da instituicio com adultos Sem casos reportados
No exterior da instituigiio X Sem casos reportados
Fenomeno de Bullying X Sem casos reportados

! Sem Reporte de situagdes de violéncia em 2009
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Saude

Saide
Tipo de
P P Entidade responsivel
Parimetros avaliativos S/N cuidados de Obs. Local de Guarda
e pelo acompanhamento
Inscri¢iio nos Cent. Saude/Prazo Vacinagdo ul.lfi.ﬂdu S -
solicitado
Auxilio CSSM para despesas de . o
satide/Cons, Especialidade : B olsier vaches X
J/Hospital Em fungdo da Proc. individual

Consultas de especialidade

¢ Particular necessidade de Sande
o ; Em fungdo da Servigo Regional
Higiene Densiria necessidade de Saude

Cumprimento do Plano de Vacinagio

Coordenador Enfermagem

Proc. Individual Sande

Existéncia de Boletim Individual de Sadde

Coordenador Enfermagem

Proc. Individual Saude

Medicamentos armazenados em boas
condi¢hes/prazos de validade aferidos

Pessoal de enfermagem da
unidade

Gabinete de Enfermagem

Rastreio Médico a entrada

Médico da Instituigio

Documentos juntos ao Proc
Individual Saude

Avaliagiio Psicolégica A entrada

Profissional da institui¢do

Documentos juntos ao Proc,
Individual Saude

Nio inscri¢do das criancas/jovens no Centro de Saude da drea.

! Rastreio médico e avaliagde Psicoldgica a entrada ! Medicagdo armazenada em condi¢des adequadas

Satde — Situagdes Vulneraveis

Parimetros Avaliativos (dlcool,

S/N Tipo de intervengio

Despesas com consultas de especialidade nio comparticipadas

Sauide — Educagdo Sexual

tabaco, drogas) Parimetros Avaliativos S/N
Modelo intervenc¢iio/acompanhto. Informal/em fungdio do caso Assegurada Ed. Sexual na "/ Projecto de Educagido Sexual
Levantamento sistematico Acomp. informal instituicio/Como ministrado na instituigdo

Promogiio de accies de sensibilizacio

Centro de Alcoologia;
Acgdes Prevengdo do
Tabaco

Sinalizagiio imediata junto da Seg.
Social/Prazo max.

6 meses/Rel. Sociais

Existéncia de Diagnostico/Despiste

Intervengdo casuistica

Acompanhamento do Centro de
Sainde

Sem registo de casos

Intervenciio planeada no combate a
estupefacientes

Sem casos aferidos

Situagdes vulnerdveis aferidas (tabagismo) em cerca de 15% dos casos.

Inexisténcia de suporte do Centro de Satide

Profissional especializado

I Téenicos de Psicologia

Auxilio de outras entidades

/Centro de Sande da

Zona/Servigos Hospitalares

Plano Sistemético de Intervencio

JEm fungdo da faixa
etaria/maturidade

Casos de gravidez detectados em
2009

L) - 5 - P
. Programa de Educagdo Sexual ministrado na instituicdo

Saide — Casos de Deficiéncia

it Tipologia de
Pariametros avaliativos S/N SeBeibucini
Portadores de Deficiéncia na v 90% Mental; Motora

instituigiio

Acompto. médico

Servigos especializados
da instituigdo

Consultas de

especialidade/Prazo

SRS: Particular quando
Necessario

! jovens ¢/ deficiéneia acompanhados por profissionais do H.C.F.
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Educacio

Responsavel pela

Sem escolaridade/Pré- SER SRVt cotole Unidade
escolar . Responsavel pela

Ensino Bisico 1." ciclo Ko Rigies =1, cicko Unidade
Ensino Bisico 2.° ciclo Engino Bésico~2.° ciclo Respnnf.fivel pela

Ensino Bisico 3.° eiclo Unidade
Ensino Secundirio Ensino Bésico —3.° ciclo Rcspungavel pela

Ensino Profissionalizante Unidade
Ensino Enslito Secundstio Responsavel pela
Especial/Reabilitacio ; - Llﬂ"ii‘c".‘ —

L 40% dos jovens frequenta o 1. ciclo do E. Bdsico Ensino Profissionslizante B r‘l(_ln?dadc =
Ensino Especial/Reabilita¢io -

! Aprecidvel evolugdo escolar da populagidoe acolhida

Encaminhamento para _ Oﬁc_i'?as’u_“e"ef de Arte;
Programas Profissionalizantes " CU“.“ h.‘.i' Cursos de f _
Profissional DREER Envolvimento da equipa técnica no Interacgdo com est, ensino
Incentivos dados pela Instituigio | Apoio prestado por processo educativo ' (elemento da E. T)
(orientagfio pedagigica) qd(;ce;;les;f 1Lr]1st|]t:u.|p3c‘: Interacgiio entre a instituicfio e 0s f\cumpggl;zz;z:g;n; termaos
Incentivos dados pela Instituigio AR A e A estabelecimentos de ensino (art. 33° Est. Eitaears sicalar e
(espacos adequados ao estudo) ) C.LD: Al bisico e Sec.) SHIEERTIONIED SONne
apoio no estudo
Apoios Sociais sob a forma de ) acgido social escolar (73 Programas Educacionais relevantes no
bolsa de estudo ou ac¢lio social d casos ) Outro - 11 combate ao lbacl:;‘i:nn e insucesso Sem registo
28! r

! Incentivos pedagdgicos prestados pela instituicdo '
« Envolvimento da Equipa Técnica no Processo educativo

Contactos com os Familiares/Tempos Livres

Celebragio de Festas na instituicio Aniversérios, Festas Tradicionais ¢ Religiosas
Participagiio de elementos externos J Alguns familiares, Professores ¢ Instituigdes vizinhas
Oferta de presentes em ocasides festivas Y Alguns pais
Deslocagiio das criangas e jovens ao exterior Exposigdes de pintura; organizagdo de passeios por unidade;
passeio conjunto no final do ano lectivo; actividades nas férias
Assegurado o transporte/n. Viaturas da instituicio | A instituigao dispde de duas viaturas ligeiras e 2 carrinhas
Visitas de entidades externas a instituigiio Associagoes; Instituigdes vizinhas;

! Plano de Actividades formalizado

! Sao organizados eventos no interior da institui¢do (celebragdo dos Jogos Especiais; Servigos de Reabilitagdo, Actividades

terapéuticas na drea da saiide, psicopedagogia e reabilitacdo — Projecto Snoezelen e Atelier de Arte)
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6. Saida da Instituicio

Saida da instituigdo
Tipologia S/N N.°/Obs.
Saida de jovens da institui¢#io em 2009 14
Preparagiio prévia 4 saida | Procedimento informalizado junto da crianga/jovem
Jovens maiores s/autonomizaciio 14 casos aferidos
Jovens saidos da institui¢io mantém contacto Contactos Verbais ¢ Visitas

'14 Jovens com processo de desvinculagio em 2009

! Critérios de autonomiza¢do: Maturidade; Esc. Obrigatéria; Familia em situag¢do de Risco

Saida da institui¢do: Faixa Etaria/Aplicacdo de Medida

Tipo de medida

11-14 anos (4)

Faixa Etaria Aplicacido de medida S/N

Transferéncia para instituigdo (2 casos), Sem
Medida/P.P.P. arquivado (2 casos)

15-17 anos (4)

Sem Medida/P.P.P. arquivado (3 casos). Regulagdo
do Ex. da Responsabilidade Parental (1 caso)

18-21 anos (6)

v Sem Medida/P.PP. arquivado (3 casos); Regulagdo
do Ex. da Responsabilidade Parental (3 casos)

! Aplicagio de medida de acolhimento institucional em 2 situagdes ¢ de medida tutela civel em 4 situagdes

Saida da instituigdo: Faixa Etaria/Tempo de acolhimento/Niveis de escolaridade

Faixa Etaria Tempo médio de permanéncia

Escolaridade

11-14 anos (4)

4 anos Ensino Basico 1.° Ciclo; Ensino Basico 2.° Ciclo (1 caso)

15-17 anos (4)

6 anos

Ensino Basico 1.° Ciclo (2 casos); Formagdo Profissional

DREER (2 casos)

18-21 anos (6)

10 anos

S/Escolaridade (1 caso); Ensino Basico 3.° Ciclo (1 caso);
Formagdo Profissional DREER (4 casos)

Tempo médio de institucionalizacdo equivalente a 4 anos em todas as situagdes
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Nos termos do artigo 6.° da Lei n.” 147/99, de 1 de Setembro, a promogao dos direitos ¢ a
protecgdo da crian¢a e do jovem em perigo incumbe as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, as comissdes de protecgdo de criangas e jovens e aos
tribunais. Estas ultimas, consubstanciam uma segunda linha de actuagdo ao nivel da

promogdo e protec¢do de direitos dos menores.

As comissoes de proteccao de criangas e jovens configuram instituigdes oficiais ndo
judiciarias, dotadas de autonomia funcional, visando promover os direitos da crianga e do
jovem e prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua seguranga. satde.
formagao educagdo ou desenvolvimento integral. A interveng¢do das comissdes de
proteccdo de criangas e jovens depende do consentimento expresso dos seus pais, do
representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, bem como da nao oposigao

da crianga ou do jovem com idade igual ou superior a 12 anos.

Para além das situagoes elencadas, encontra-se, igualmente, excluida a intervengdo das
CPCIJ. no ambito da aplicagao da medida de promogdo e protecgdo prevista pela alinea g)
do n.” 1 do artigo 35.° («confianga a pessoa seleccionada para adopgdo ou a confianga a

uma institui¢@o com vista a adopgaon), introduzida pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto.

Existem, actualmente, na Regido Auténoma da Madeira 11 comissdes de protec¢do de
Criangas e Jovens em situagdo de vulnerabilidade, distribuidas por idéntico nimero de
concelhos e com representagdo obrigatéria da autarquia e do Centro de Seguranga Social
da Madeira (Secretaria Regional dos Assuntos Sociais), constituidas, na sua modalidade
restrita, por um namero médio de sete técnicos a tempo inteiro ou parcial. os quais

acautelam a devida instrugao dos processos instaurados.

A LPCJP, que se constituiu como um dos pilares da reforma do sistema de protecgdo de
criangas e jovens em risco, introduziu uma substancial altera¢do aos niveis da organizagio
funcional e processual das comissoes de protec¢do de criangas e jovens, prevendo, no seu
artigo 14.° a constituicdo de um fundo de maneio destinado a suportar as despesas
ocasionais e de pequeno montante resultantes da acgdo das comissdes de protecgdo junto

das criangas e jovens, suas familias ou pessoas que tém a sua guarda de facto.

Apesar de inicialmente previsto pelo Despacho Normativo n.° 1/2007, de 9 de Abril,
aferiu-se. contudo, que ao tempo das visitas, nenhuma das comissdes de protecg¢do de
criangas e jovens da R.AM. dispunha de fundo de maneio, sendo que as verbas
disponibilizadas pela Comissdo Nacional eram exclusivamente geridas pelos orgaos

municipais de cada concelho, sem qualquer acompanhamento (ainda que informal) por
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parte dos elementos que compunham as CPCJ ou mesmo da Coordenagdo Regional. Esta
situagdo afigurou-se geradora de limitagdes e restrigdes a respectiva actividade
desenvolvida, devendo ser ponderada uma efectiva aplicagdo do modelo legislativo

oportunamente configurado.

Regra geral, consideraram-se adequadas as condi¢des materiais existentes nas diferentes
comissdes de protecgdo visitadas; os espagos funcionavam, invariavelmente, em
instalagoes proporcionadas pelos municipios, de utilizagdo autonoma. Pela negativa
salientamos as infra-estruturas pertencentes as CPCJ do Porto Moniz e do Porto Santo,
cujas areas e servigos ndo se mostravam susceptiveis de assegurar o correcto desempenho
da actividade prosseguida pelos respectivos membros. Neste ultimo caso, a auséncia de
respostas em matéria de acolhimento justificara ainda que seja ponderada a implementagéo

de unidade de emergéncia infantil, por periodo transitorio ndo superior a 48 horas.

Ao nivel dos recursos humanos apenas em 5 situagdes se reportou a colaboragdo de
elementos afectos as CPCJ em regime de exclusividade. Foram ainda identificadas
situagdes de injustiga material no referente ao sistema de avaliagdo de desempenho levado

a cabo pelos servigos de origem aos respectivos funcionarios.

A organizagao processual desenvolvida pelas comissdes de protec¢do de criangas e jovens
da RAM obedecia, em regra, a um conjunto de principios bem definidos embora nem

sempre devidamente uniformizados.

. Assim, nem sempre o contacto com os progenitores para obtencdo de consentimento e

condugdo do processo era assegurado de inicio, considerando-se, por diversas vezes, como
prioritarias as diligéncias promovidas junto das entidades sinalizadoras por forma a

aprofundar os elementos constantes da instrugao.

. Também a forma preferencial do contacto efectivado com os progenitores ou representante

legal ndo se apresentava constante, sendo mesmo identificados instrumentos diversos de
abordagem para a mesma comissdo. Muito embora a grande percentualidade das CPCJ
veiculasse a implementagdo obrigatoria de documentos escritos, foram também
identificadas situagdes em que o gestor nomeado procurava estabelecer contacto telefonico
com os destinatarios, apos o que seria remetida convocatoria com agendamento de data ¢
hora para audiéncia. Nada tendo a opor a qualquer dos modelos utilizados, julga-se, no

entanto, por oportuna a uniformizagao de procedimentos processuais nesta matéria.
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Apenas uma percentagem residual das comissdes referiu a realizagdo de visitas
domiciliarias, no ambito das diligéncias instrutorias efectivadas. Se o argumento muitas
vezes utilizado da escassez de recursos materiais e humanos envolvidos legitimara uma
opgdo desta natureza, ja nao se afigura curial uma auto restrigdo imposta e pretensamente
motivada pelo legislador. O processo devera organizado de modo a que nele sejam
registados todos os actos e diligéncias praticados ou solicitados pela comissdo de
proteccdo, justificando-se o recurso a quaisquer mecanismos de analise que visem uma
maior compreensao da situa¢do de perigo sinalizada, como sejam a deslocacio ao contexto
familiar dos menores em risco. Tal diligéncia podera mesmo efectivar-se em articulagio
com os restantes parceiros actuantes em matéria de infancia e juventude, nomeadamente

0s servigos da seguranga social da respectiva zona de residéncia do agregado.

. Verificaram-se ainda discrepancias de natureza formal ao nivel da instrugdo conduzida no

ambito de cada processo, em particular, quanto aos modelos elaborados para convocatoria
e acordos de promogao outorgados. Neste Gltimo caso, algumas das minutas apresentadas
limitavam-se a identificar a duragao e prazo de revisdo da medida, deixando um pouco em

aberto os termos em que se efectivaria a respectiva execugao.

. Paralelamente, a estruturacdo dos processos também ndo se mostrava univoca, sendo

seguidas as op¢des preconizadas pelos respectivos membros das comissdes de protecgio.
Destacaram-se, neste particular, os casos aferidos nas CPCJ do Funchal e do Porto Santo,
onde se perspectivaram principios de organizagdo sistematicos, tendentes a uma

intervengdo em tempo (til e & optimizagdo dos recursos disponibilizados.

. Por outro lado, os prazos de revisao das medidas. maxime, quando determinadas pelas

comissdes de protecgdo, nem sempre eram cumpridos, ao arrepio do preconizado pelo
artigo 62.° da LPCJP. muito embora os acordos de promogdo assinados fixassem,
invariavelmente, a duragdo das medidas aplicadas, bem como os periodos de revisdo das

mesmas.

. Por Gltimo, a analise atenta aos dados estatisticos recolhidos permitiu identificar situagdes

omissas no ambito da compilagao dos elementos susceptiveis de aprofundar a situagao dos
menores, nomeadamente, quanto a naturalidade, habilitagdo escolar, escalio etario,
caracterizagdo do agregado familiar e apoios sociais concedidos pelas entidades com

competéncia em materia de infancia e juventude.

. Muito embora o legislador portugués consagre a previsdo de um regime de comunicagdes

entre os varios agentes envolvidos e o Ministério Publico, possibilitando a este ultimo a
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apreciagdo da legalidade, tempestividade e adequagdo das medidas adoptadas pelas
comissdes de protecgdo, mostrou-se insuficiente a articulagdo registada entre as CPCJ da
R.A.M. e os servigos das diversas comarcas, afigurando-se paradigmatica a inexisténcia de
qualquer visita as instalagdes ou participagdo dos magistrados nas reunides organizadas
pelas comissdes, fosse em modalidade alargada ou restrita. Em apenas 55% dos casos, o0s

contactos eram mantidos com frequéncia ou de forma regular.

. De resto, foi constatada a boa articulagdo existente entre os diversos parceiros sociais com

competéncia em matéria de infancia e juventude, destacando-se o papel assumido pelos
Servigos de Seguranga Social, ou, ainda, pelos Estabelecimentos de Satde, no ambito da

sinalizagdo de situagdes de perigo.

Ressaltou, em termos de problematica, a predominancia de comportamentos negligentes
em qualquer das faixas etarias analisadas, sendo que a medida de protecg¢do mais incidente

traduziu o apoio junto dos pais.

Em termos gerais, concluiu-se que o estatuto formal das CPCJ consagrado pelo legislador
ndo se mostrava ainda devidamente materializado, afigurando-se premente o refor¢o de
articulagdo entre todos os organismos decisores e a efectivagdo de mecanismos

conducentes a uma maior sensibilizagdo e formagdo dos agentes envolvidos.

. Enquanto garante da boa articulagdo das comissoes de protecgdo com os tribunais e do

funcionamento harmoénico do regime de promogdo de direitos de criangas e jovens em
perigo e do processo tutelar educativo, o Ministério Pablico detém um importante papel na
aplicagao efectiva de medidas de protec¢ao e promogao de direitos a criangas e jovens que

pratiquem factos qualificados pela lei como crimes e que se encontrem numa situag¢do de

perigo.

. A interven¢ao do tribunal estabelece-se, assim, com base na actuagdo prévia das comissdes

de protecgdo, cabendo, em regra, a estas, o impulso processual competente, por for¢a do

regime de comunicagdes previsto pelo artigo 68.° da LPCJP,

. Na Regidao Autonoma da Madeira, o circulo judicial do Funchal integra as comarcas de

Ponta do Sol, Sao Vicente, Santa Cruz, Porto Santo e Funchal. Junto do Tribunal de
Familia e Menores da Comarca do Funchal (a qual integra os concelhos do Funchal,
Camara de Lobos) funcionam os servigos de apoio do Ministério Publico, cabendo ao
Procurador Coordenador a iniciativa processual no exercicio das prerrogativas de

promogdo e protec¢do de menores. No ambito da presente acgdo inspectiva foram ainda
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mantidos contactos com os Servigos do Ministério Pablico das Comarcas de Ponta do Sol
(englobando os concelhos de Ponta do Sol, Calheta e Ribeira Brava), Sdo Vicente
(concelhos de Sao Vicente, Porto Moniz e Santana), Santa Cruz (Santa Cruz e Machico) e

Porto Santo.

. Tambem neste ambito predominava a problematica resultante de conduta negligente,

enquanto que as duas principais medidas de promogdo e protecgdo aplicadas, foram, ao

longo do ano de 2009, o acolhimento institucional e o apoio junto dos pais.

. Como referido, o relacionamento da magistratura judicial com as CPCJ da Regiao

Autonoma da Madeira revelou-se insuficiente, sendo patente a auséncia regular de
contactos entre as duas entidades competentes em matéria de infancia e juventude,
motivada pelo elevado expediente processual existente nas comarcas visitadas., bem como
pelo reduzido espago temporal proporcionado para o estabelecimento de uma efectiva
articulagdo em rede. Nao obstante a aparente disponibilidade manifestada para realizacio
de contactos com os diversos elementos das comissdes. apurou-se alguma caréncia ao
nivel da formagdo técnica em matéria de infancia e juventude, por parte dos elementos que
compunham as CPCJ, conduzindo, pontualmente, a consubstanciagdo de anomalias nos
relatorios apresentados, bem como no ambito de esclarecimentos presenciais ou escritos

formulados.

Tendo como objectivo assegurar que a medida de promogdo e protecgdo cumpre o seu
efeito util, pondo termo a situagdo de perigo em que se encontre a crianga ou o jovem, em
momento anterior a decisdo, o artigo 60.° da LPCJP dispde que as medidas previstas nas
alineas a), b), ¢) e d) do artigo 35.° (apoio junto dos pais; apoio junto de outro familiar:
confianga a pessoa idonea; apoio para autonomia de vida) ndo poderdo ter duragio
superior a um ano, sendo, contudo, susceptiveis de prorrogagdo até 18 meses, se o
interesse da crianga ou do jovem o aconselhar e desde que se mantenham os
consentimentos e acordos legalmente previstos quanto as medidas consubstanciadas na

confianga a pessoa idonea e apoio para autonomia de vida.

. Por sua vez, as medidas elencadas nas alineas e) e ) do artigo 35.° (acolhimento familiar;

acolhimento em institui¢do) tém a duragdo estabelecida no acordo ou na decisio judicial.

. Ja a medida de confianga a pessoa seleccionada para a adop¢do ou a institucionalizagao

com vista a futura adopg@o dura até ser decretada a adopgdo, nio se encontrando sujeita a
revisao, nos termos do preconizado pelo n.° 1 do artigo 62.°-A da LPCIJP. Tal

circunstancialismo revela-se susceptivel de conduzir a periodos indeterminados de
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institucionalizagdo, ao que acrescera o facto de as criangas e jovens se verem
impossibilitadas de receber visitas por parte da familia natural ou bioldgica (cfr. o n.° 2 do

artigo 62.°-A).

. Pondera-se, neste particular, a reformulagdo da norma insita no n.° 1 ¢ 2 do artigo 62°-A da

LPCIJP, possibilitando a reapreciagdo da medida nela contida decorridos 3 anos sem que a

crianga tenha sido adoptada.

Segundo o disposto no n.° 4 do artigo 35.° da LPCJP, o regime de execugio das medidas
de promogdo e protecgdo consta de legislagdo propria. E neste contexto que foram
aprovados, o Decreto-Lei n.” 11/2008, de 18 de Janeiro, que estabelece o regime de
execugdo do acolhimento familiar, e o Decreto-Lei n.° 12/2008, de 18 de Janeiro, que
regulamenta o regime de execugdo das medidas de promogdo dos direitos e de protecgio

das criancas e dos jovens em perigo.

. Paralelamente, foi ainda delineado um regime transitorio de execugdo de algumas das

medidas elencadas pela LPCJ, através do Decreto-Lei n.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro.
Neste ambito, o Tribunal competente designa a entidade que considere mais adequada para
o acompanhamento da execugio da medida, recorrendo as equipas multidisciplinares de
assessoria aos tribunais (EMAT), especialmente vocacionadas para a intervengdo em
processos de promogdo de direitos e proteccdo das criangas e jovens em perigo, e

destinadas a assessorar os magistrados.

. O papel de charneira das Equipas Multidisciplinares, bem como dos elementos designados

pelas comissdes de protec¢do com vista ao acompanhamento efectivo da execugio da
medida, afigura-se como muito relevante nos casos de acolhimento institucional das
criangas e jovens, na medida em que resulta indispensavel a colaboragdo e troca de

informagdo com as equipas técnicas pertencentes as diversas casas.

. Apesar de ainda ser aferido algum desconhecimento quanto ao papel e natureza das

atribui¢des legalmente acometidas as EMAT, sobretudo por parte dos elementos
integrantes das comissoes de protec¢do de criangas e jovens, parece aconselhavel o
alargamento da respectiva rede de intervengdo a todas as restantes comarcas judiciais da

Regiao Autonoma da Madeira.

Este alargamento devera ser acompanhado por uma actuagio planificada ao nivel da
formagdo e divulgagdo do respectivo ambito de competéncias, junto das diversas entidades

intervenientes nesta matéria. Deverdo ainda ser elaborados planos de ac¢io susceptiveis de
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contemplar informagdes periodicas de verificagdo dos termos em que foi assinado o

acordo, originando, a final, a prorrogagao, alteragdo ou cessa¢do da medida imposta.

. Ao longo de 2009, foram acompanhadas pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao

TFMF. 502 criangas e jovens, mostrando-se bastante equilibrada a percentagem aferida em
fungdo do género. A negligéncia revelou-se como principal problematica aferida de entre
as situagoes acompanhadas pela EMAT, e no que concerne a tipologia de medidas
aplicadas pelo TFMF, foram identificadas duas édreas principais, a saber, o acolhimento
mstitucional e a medida de apoio junto dos pais. Também relevante se processava o

conjunto de casos a aguardar a aplica¢do de medida de promogao e proteccao.

Nos termos do disposto pelo artigo 49.° LPCJ, a medida de acolhimento institucional
consiste na colocagdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalagoes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes
garanta os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcione condigdes
susceptiveis de possibilitar o seu desenvolvimento educacional e integral e o seu bem-

estar.

. O acolhimento em instituigdio pode revestir duas modalidades: curta duragio ou

prolongado (artigo 50.°, n.° 1). O acolhimento de curta dura¢do tem lugar em casa de
acolhimento tempordrio por prazo ndo superior a seis meses, podendo ser
excepcionalmente excedido quando, por razdes justificadas, seja previsivel o retorno a
casa de familia ou enquanto se procede ao diagnostico da respectiva situagio e a defini¢io

do encaminhamento subsequente.

O acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia ou juventude e destina-se a crianga
ou jovem quando as circunstancias do caso aconselhem um acolhimento de duracio

superior a seis meses.

. Considerando como alvo a protecgdo das criangas e promogao dos seus direitos, foram

implementados na RAM diversos planos e projectos/iniciativas, de ambito nacional e

regional.

Entre estes, de salientar a participagdo desde 2007, na Iniciativa Nacional para a Infancia e
Adolescéncia (INIA) que visa «a definigao de um plano de acgdo para a defesa dos direitos
das criangas» criando as condig¢oes tendentes a elaboragdo do Plano Regional de Accio

para a Inclusdo e a consecucdo da Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia
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(ERIA), apresentada no ano de 2009, e contendo linhas estratégicas comuns para a

interveng¢do neste dominio, incluindo a realidade do acolhimento.

A andlise atenta da documentagao facultada pelos directores das diversas instituigdes que
perfaziam o objecto da presente ac¢do inspectiva permitiu concluir que, em 31 de
Dezembro de 2009, se encontravam acolhidas 400 criangas e jovens na Regido Auténoma
da Madeira. Sobressaia, de forma notoria. a percentualidade de residentes naturais do

concelho do Funchal.

Quanto ao género, registava-se a predominancia feminina, correspondente a 56% dos
acolhidos, enquanto que 44% dos residentes eram rapazes. Um total de 222 criangas e
jovens tinha irmdos institucionalizados. Deste universo, a esmagadora maioria (85%)
encontrava-se colocada na mesma estrutura residencial, enquanto que apenas em 15% das

situagoes. as fratrias se sinalizavam noutro espago de acolhimento.

Uma percentagem equivalente a 77% dos acolhidos apresentava indices de permanéncia
superiores a |1 ano, sendo que em apenas 87 situagdes (23%) as criangas e jovens tinham
entrado no inicio de 2009. A nivel etario, os dados fornecidos pelos responsaveis das
instituigdes de acolhimento visitadas possibilitaram concluir pela predominancia da faixa
compreendida entre os 11 e os 14 anos de idade (33%), logo seguida do escaldo entre os

15 e 0s 17 anos, com uma percentualidade de 27%.

Como referido, o legislador portugués prevé niveis de intervengdo distintos, tendo por base
o primado da co-responsabilizagao da comunidade e do Estado na promogdo e protec¢ao

de direitos das criangas e jovens.

. Na auséncia ou retirada de consentimento, a intervengdo cabera aos Tribunais. aos quais

esta conferido o poder legal de aplicar medidas mesmo sem a autorizagdo dos pais. Apos
sinalizag¢do de uma situagao de perigo as criangas e jovens sdo encaminhados para os lares
e centros de acolhimento temporario, em articulagdo ¢ mediante parecer da Equipa de
Gestdo de Vagas Do Centro de Seguranca Social da Madeira. Mostraram-se residuais as
situagdes de acolhimento de emergéncia, apds interven¢do dos orgdos policiais

competentes.

Neste ambito, foi possivel concluir pela existéncia de procedimentos correctos de
encaminhamentos dos menores, do seu meio natural de vida para o universo de
acolhimento. Com efeito, a articulagdo aferida entre os diversos parceiros envolvidos

denotava ja um grau de uniformizagdo e eficiéncia assinalaveis, o que possibilitava. em
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regra, o envolvimento de um elemento da equipa técnica da instituigdo desde o inicio do

pProcesso.

Nao obstante se reconhecerem as contingéncias inerentes ao processo de admissio, parece
razoavel que a entidade que determina a aplicagdo de uma medida de promogio seja
conferida a possibilidade de reserva final nesta matéria, sobretudo quando o processo é
conduzido pelos érgaos jurisdicionais competentes e sempre que sejam suscitadas duvidas
quanto a justeza e proporcionalidade do enquadramento institucional sugerido. Faz-se
notar que em cada caso se devera fazer prevalecer o interesse superior da crianga. cuja
retirada do respectivo contexto natural familiar nem sempre (ou quase nunca) se processa
de forma linear, pelo que a andlise conducente a decisdo final devera considerar os
motivos subjacentes ao acolhimento. Papel decisivo podera ser atribuido as E.M.A.T.,
neste dominio, na medida em que estas equipas desempenham uma fung¢io de articulagao

entre os organismos gestionarios internos da Seguranca Social e o Tribunal.

Nao constituindo o acolhimento um fim em si mesmo, deve a medida de protecgio ser
encarada como uma resposta temporaria e proporcionada, situada a montante das diversas
acgdes diariamente desenvolvidas em contexto de institucionalizagdo. com vista a

assegurar a adequada protecgao e promogdo dos direitos da crianga ou do jovem.

O preenchimento das fichas individuais das criangas e jovens, possibilitou uma analise
atenta aos respectivos motivos de institucionalizagdo, desde logo se mostrando

predominante a causa imputada a insuficiéncia de cuidados de satde.

. Concluiu-se pela preméncia do alargamento do escopo de interven¢do em matéria de

infancia e juventude até aqui desencadeado pelos organismos regionais, que atenda nio
apenas a efectivagdo de respostas sociais eficazes apds a sinalizagdo de perigo, mas que
procure a implementagdo de mecanismos de acompanhamento e aprofundamento das
causas que originaram aquela situagdo especifica, maxime, através do aperfeicoamento das
competéncias parentais aferidas no contexto familiar das criangas e jovens, bem como da

preservacao, sempre que possivel, dos lagos existentes com os respectivos progenitores.

. Registou-se, globalmente, algum défice de acompanhamento por parte das diversas

institui¢des junto do respectivo meio de origem das criangas e jovens, maxime, em matéria
de acolhimento prolongado, cuja interveng¢do se destina primacialmente a conferir uma
resposta social a situagdes de risco sinalizadas e detectadas na comunidade, sem identificar
0s motivos que subjazem & institucionaliza¢@o ou das principais problematicas afectas ao

contexto familiar.
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. A remogao da crianga ou do jovem da situagdo de perigo através da sua colocagdo numa

resposta de acolhimento ndo significa o respectivo afastamento do contexto familiar
envolvente. Para além de constituir um direito basico da crianga ou do jovem. qualquer
plano de interven¢do relativamente ao futuro do menor acolhido devera implicar a
participagdo do nucleo familiar, ainda quando se conclua que o caminho a seguir devera

traduzir-se numa situagdo de adopgéo.

. No que concerne ao conjunto de critérios de admissdo verificados junto das diversas

institui¢des de acolhimento, foi constatada a presenga do factor etario em 93% dos casos,
enquanto que em 64% das situagdes se registava, respectivamente, a apreciagdo da
problematica inerente ao acolhimento e a prevaléncia das relagoes familiares com outros

residentes.

. A crianga ou jovem eram, por norma, recebidos presencialmente pelo responsavel da

instituicdo ou da valéncia, em espago adequado ao conhecimento mituo ¢ ao
esclarecimento de quaisquer questoes susceptiveis de ponderagdo. Este primeiro momento
concretizava-se por meio de conversa informal entre as partes, transmitindo-se os diversos
elementos de forma simples, tendo em conta as caracteristicas da crianga ou jovem e de

acordo com o respectivo processo individual.

. Nao obstante, em 43% dos casos concluiu-se que as instituigdes de acolhimento nio

dispunham de qualquer procedimento formalizado de recepgdo das criangas e jovens,
apresentando algumas dificuldades na transmissdo dos seus direitos e deveres,
esclarecimento de dividas processuais ou informagao dos requisitos legais de participagio
Junto do Tribunal, CPCJ, MP ou até da Seguranga Social. Colocavam-se aqui em causa os
direitos de audi¢do dos menores nos respectivos processos de admissdo. permanéncia e
encaminhamento e de participagdo activa nas decisdes susceptiveis de afectarem as suas

vidas, com possiveis implicagdes na sua autonomia, bem estar e equilibrio psicoldgico.

. A generalidade das estruturas inspeccionadas informou que procedia a preparagio prévia

dos elementos ja residentes (mormente através de uma conversa informal), bem como a
apresentagdo do recém-chegado aos restantes residentes e colaboradores, elegendo-se o
periodo de refei¢do seguinte a entrada do novo elemento. Nio foi, contudo, reconhecida
qualquer intervengdo planificada nesta matéria. Assim, e considerando que cada
institucionalizagdo implicara sempre a realizagdo de um trabalho aprofundado junto da
restante estrutura residencial em momento prévio a chegada, podera revelar-se util a

constitui¢do de um «comité de acolhimento» composto por criangas ou jovens.
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Em 71% dos casos, os direitos e deveres das criangas e dos jovens em situagio de
acolhimento encontravam-se formalizados, maxime, através de regulamento interno, mas
por vezes através de normativos complementares. Em 29% dos casos aferiu-se um défice
na matéria em aprego, fosse pela total auséncia de regulamentagio especifica, ou pela
marcada insuficiéncia em que vinham discriminadas as prerrogativas e os deveres legais
dos menores, sem elencar, entre outros, o direito a contactar com garantia de

confidencialidade, a comissao de protecgao, o Ministério Publico, o juiz e o seu advogado.

. Nota ainda para os processos individuais das criangas e jovens, os quais se apresentavam,

de um modo geral, bem preenchidos e estruturados, aferindo-se a existéncia dos
competentes relatorios sociais, documentagao facultada pelos tribunais ou pelas comissoes
de protecgao, e diversas informagdes pessoais, abrangendo a componente socio-educativa

(P.S.E.I.), 0 acesso a satide ou os contactos com o exterior.

Ainda assim, ndo foi veiculado qualquer prazo indicativo para entrega da documentagio
solicitada pelas casas, sendo reportada, em situagdes esporadicas, a necessidade de
insisténcia junto dos respectivos servicos a fim de serem instruidos os novos processos e

definido um plano de intervengdo em tempo atil.

Apurou-se, por outro lado, a actual implementagdo de projecto de uniformizacio e
reestruturagao dos processos individuais das criangas e jovens, executado ao abrigo da
Estratégia Regional para a Infincia e Adolescéncia, e monitorizado pelo Centro de
Acolhimento Temporario «O Aconchego». A uniformizagdo de procedimentos de
intervengao possibilitava, por um lado, uma resposta eficiente em fungio das necessidades
apresentadas pela populagio alvo e, por outro lado, um aperfeicoamento do projecto
educativo delineado pelas casas, destinado as criangas e jovens institucionalizadas. Esta

estratégia devera, assim, alargar-se, a médio prazo, para os Lares de Infancia e Juventude.

O enquadramento institucional das criangas e jovens assume-se como variante nuclear do
processo de acolhimento, pressupondo uma intervengdo sistematica, dinamica e adaptada,
susceptivel de aprofundar os dados relativos a sua situagio pessoal, econdomico-familiar,
educacional e social, e tendente a configuragdo de um processo individual devidamente

organizado em conjunto com outras entidades envolvidas.

. A definigdo e concretizagdo de um projecto de vida para as criangas em situagio de

acolhimento sem descurar o respectivo contexto familiar revela-se, assim, fundamental,
traduzindo o principio de que a institucionalizagio podera, ainda, configurar um

mecanismo catalisador do desenvolvimento das competéncias parentais.
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. As instituigdes de acolhimento da Regido Autonoma da Madeira afirmaram conhecer o

projecto de vida relativamente a 77% do universo total de criangas e jovens ali inseridos.
sendo que em 23% das situagdes se reportou o desconhecimento da existéncia de uma
estratégia de intervengdo definida. Inversamente ao perspectivado pelo legislador, o qual
introduziu o conceito de «processo continuadon, ainda foi possivel verificar a existéncia
de uma diferenciagao qualitativa entre 0 momento da entrada na institui¢do e a situagao de
permanéncia, no ambito da qual era definido e delineado um plano de intervengio

individualizado para os menores.

Também se afigurou claro o défice de participagdo e envolvimento dos jovens, bem como
de articulagdo entre as entidades que determinavam a aplicagdo da medida de protecgdo e
promogao (v.g. Tribunais e CPCJ), as valéncias de infancia e juventude. e o Centro de
Seguranga Social da Madeira. Esta premissa apenas se mostrou atenuada nas situagdes
sinalizadas pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal de Familia e Menores
do Funchal, a qual era constituida por elementos integrantes dos quadros do CSSM.

competindo-lhes assegurar o cabal acompanhamento e revisdo da medida aplicada.

. Num total de 309 projectos de vida descortinados, cerca de um ter¢co (33%)

consubstanciava uma estratégia tendente a autonomizagdo (v.g. para jovens com idade
superior a 15 anos), enquanto que em 88 situagdes (28%) a defini¢do se resumia ao
acolhimento institucional. Em terceiro lugar das op¢des apontadas figurava a reintegragio
na familia (nuclear ou alargada), reunindo, no seu conjunto, uma percentualidade
equivalente aos 31%. Por dltimo os projectos de vida tendentes a adopgdo preenchiam
apenas 7% do universo analisado. Os resultados aferidos ndo deixam. contudo. de
comprovar a preméncia de uma intervengao conjunta e de cariz sistematico junto do meio
familiar dos menores, por parte das diversas instancias com interven¢dao na area da

infancia e juventude.

Quanto as principais causas de indefini¢ao dos planos de intervengdo, constatou-se que em
40% das situagdes. o P.I. ndo se mostrava concluido em virtude de auséncia de condigoes
de sucesso, na maior parte das vezes, por falta de competéncias parentais aferidas no
contexto familiar. Em 32% das situagdes. os menores careciam de projecto de vida, em
face de acolhimento registado hd menos de 6 meses, o que impossibilitava ainda a

realizagio de diagnostico.

Em 95% dos casos, verificou-se que os menores apresentavam a respectiva situagio
Juridica regularizada. quer através da efectivacdo de processo de promogio e protecgdo e

da consequente aplicagdo de medida —através da intervengdo da CPCJ ou do Tribunal
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competente —, quer ainda no ambito da instauragdo de processo tutelar civel (v.g. tutela;
regulagao do exercicio do poder paternal; confianca judicial com vista a futura adop¢io).
Esta altima situagdo perfazia um total de 35% no universo global dos processos

consultados.

Como seria de esperar, verificou-se uma predominancia da medida de acolhimento
institucional de longa duragao, aplicada em 57% do universo global de institucionalizacdo.
Contrariamente, a medida de acolhimento temporario identificou-se apenas em 29 das
situagoes reportadas, maxime, nos trés C.A.T. inspeccionados. Afiguravam-se residuais os
casos de cessagdo da medida em virtude por maioridade, bem como o fendémeno de
acolhimento motivado pela determinagdo de confianga judicial & instituigdo para adopgio,
os quais recolhiam, em conjunto com os restantes casos de aplicacdo de medida tutelar
civel. uma percentualidade na ordem dos 21%. Finalmente, em 14%, os menores haviam
sido acolhidos sem prévia decisao da CPCJ ou do Tribunal. A maioria destas situagdes foi

posteriormente regularizada através da interveng¢do do Ministério Publico.

Em matéria de educagdo e nos termos do artigo 58.° da LPCIP, foi possivel concluir que
89% dos acolhidos frequentava a escola, em fungdo da respectiva faixa etaria ¢ do grau de
ensino reportado. Verificava-se, assim, alguma evolugdo académica proporcional ao
desenvolvimento fisico e psicologico das criangas e jovens acolhidos. A percentagem
incidente de jovens inscritos no Ensino Basico era de 69%, sendo que 40% correspondia
ao 1.° Ciclo, 35% era relativa ao 2.° Ciclo e 25% ao 3.° e dltimo Ciclo. Apenas 8% dos

acolhidos frequentava o Ensino Secundario e 1% estava matriculado no Ensino Superior.

No que concerne ao parametro de absentismo e abandono escolar, concluiu-se que a faixa
etaria compreendida entre os 16 e os 18 anos era a revestida de maior complexidade,
aferindo-se um total de 31 situagdes. Destes, 48% era referente a jovens sem escolaridade,
23% dizia respeito a jovens com habilitagao equivalente ao 2.° Ciclo do Ensino Basico,

23% ao 3.° Ciclo do Ensino Basico e 6% relativos ao 1.° Ciclo, ainda do Basico.

O Encarregado de Educagao cabia, em regra, ao Director da instituicdo ou a um dos
clementos da Equipa Técnica, os quais se articulavam de forma eficaz com os diversos
estabelecimentos de ensino. Apesar de se perceber que existia uma resposta adequada
atraveés dos diversos elementos técnicos das valéncias inspeccionadas, ainda assim se
suscitaram dois casos em que, pelo menos, formalmente, se encontrava atribuida ao
Director da instituigao a afectagdo de todos os educandos ali inseridos. Sera de ponderar
um sistema de distribui¢ao mais equilibrado, que envolva todos os elementos das equipas

de apoio ali existentes.
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. Verificou-se, paralelamente, que apenas um total de 64% das institui¢des proporcionava,

no seu seio, condi¢des de incentivo ao estudo e apoio pedagogico. Foram identificadas
situagoes menos positivas no que concerne aos espagos onde era realizado o estudo,
acabando este por se efectivar, algumas das vezes, no gabinete do Educador ou do
funcionario vigilante. Por seu lado, a auséncia de mecanismos de incentivo em matéria
pedagogica foi igualmente sentida, afigurando-se necessaria a dotagdo de condigoes

humanas susceptiveis de criar um ambiente propicio ao incentivo académico.

. Uma percentualidade equivalente a 84% dos acolhidos dispunha de apoios sociais em

matéria de educagdo, sendo que em 5% das situagoes se revelou desconhecido o estatuto
dos menores. Nestes casos, deverdo ser identificadas as motivacgdes tendentes ao seu nao

esclarecimento.

Em matéria de cuidados de satde e, aquando do acolhimento, mostra-se aconselhavel que
estejam reunidas as condigdes a tendentes a garantir o respectivo rastreio médico e

avaliagdo psicologica dos novos residentes.

- A recolha dos elementos facultados pelas casas, permitiu concluir que uma

percentualidade equivalente a 71% das instituigdes veiculou a realizacdo de rastreio
médico a entrada dos menores enquanto que 86% das estruturas residenciais realizava

avaliagao psicologica num prazo maximo de seis meses apos o acolhimento.

Apenas em 57% das instituigdes visitadas se reportou que o acesso aos cuidados médico-
sanitarios era efectivado através do Servigo Regional de Saide (S.R.S.), enquanto que em
14% das situagdes foi perspectivada a colaboragdo de médico particular suportado pela
estrutura residencial. Registaram-se, ainda, trés casos em que a institui¢do de acolhimento
proporcionava o acesso ao SRS, contando ainda com o exercicio de fungdes de

profissional contratado para este efeito.

Por outro lado, em cerca de 29% dos casos ndo se encontrava atribuido médico de familia
as criangas e jovens acolhidos, sendo identificada uma situagao de particular complexidade
em que, apesar de ser sinalizado o acesso exclusivo a cuidados de saude prestados pelo
Servigo Regional, era apenas disponibilizado o acompanhamento de profissional de
recurso a 35 jovens institucionalizadas, nao se encontrando ainda concluido o processo de

inscri¢do no Centro de Saude da area de residéncia.

Em regra, as estruturas residenciais visitadas ndo organizavam um processo individual de

salide para cada jovem aquando da admissdo, integrando toda a informagdo relevante no
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respectivo processo individual do menor. No exemplo da residéncia de autonomizagio.,
constatou-se que eram muito escassas e insuficientes as informagdes constantes dos
processos individuais dos jovens acolhidos, revelando-se ainda deficitario o
acompanhamento conduzido no ambito do Programa de Vigilancia Nacional de Vigilancia
da Saide Infantil e Juvenil. e do Programa Nacional de Vacinagdo, bem como no

momento de inscri¢ao dos jovens no centro de saide da area.

O cumprimento da medicagao prescrita era acompanhado de forma rigorosa, maxime, no
respeitante aos horarios de utilizagdo e dosagens ministradas. Os medicamentos
apresentavam-se, de modo geral, em local seguro, acessivel apenas aos técnicos de satde e
aos colaboradores, com excepgdo de quatro situagdes especificas, devidamente

identificadas no presente relatorio.

A articulagdo dos diversos profissionais de saide envolvidos com as instituigdes de
acolhimento, em particular, no que concerne a efectivagdo de registos actualizados do
quadro clinico dos utentes ¢ a sinalizagdo de situagdes anomalas advenientes de alteragoes
comportamentais ou irregularidades detectadas na medicagdo ministrada processava-se de
forma globalmente eficaz, sendo constatados mecanismos de colaboragio com os centros

de satde da respectiva area residencial, bem como com os servigos hospitalares.

Na medida em que o desenvolvimento e aperfeigoamento das capacidades fisicas e
psiquicas de cada residente se afigura como um dever da estrutura residencial, sera
relevante a disponibilizagdo de valéncias especificas e diversificadas nas areas da
psicomotricidade, apoio psicologico, terapia da fala, ou ainda no diagnostico e
acompanhamento de situagdes vulneraveis, como sejam os casos de consumo de élcool,

tabaco e estupefacientes.

. Apesar disto, apenas trés das instituigdes visitadas reportaram a implementagio de meios

de diagnostico e despiste, sendo certo que em qualquer das situagdes especificadas o
exercicio de idénticos mecanismos se afigurava meramente residual, e apenas perante

casos pre-sinalizados.

Embora a totalidade das estruturas residenciais organizasse acgdes de sensibilizagdo nesta
vertente, ndo se identificou, igualmente, qualquer modelo de intervengio, nem tio pouco o
levantamento sistematico de casos concretos. com vista a respectiva comunicagio junto do

Centro de Seguranga Social da Madeira.
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No concerne a efectivacdo de mecanismos de combate ao consumo de estupefacientes, e
inserido no contexto de intervengdo da Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia,
aferiu-se o modelo de interven¢do coordenado pelo Estabelecimento Vila Mar, em
articulagio com os servigos hospitalares competentes, centro de saiude da area de
residéncia e Centro de Desintoxicagdo de Sdo Tiago, para onde eram encaminhados os
casos revestidos de maior complexidade. A data da realizagio das visitas era, contudo,
desconhecida da generalidade das instituigdes de acolhimento qualquer orientagdo por

parte do CSSM ou autoridades regionais de satde, nesta matéria.

. Um quantitativo correspondente a 71% das valéncias visitadas afirmou dispor de

profissional especializado. responsavel pela formagéo de educagdo sexual para a saide,
mormente na area da psicologia ou assisténcia social. Porém. e a semelhan¢a do descrito
no ambito da sinalizagdo de situagdes vulneraveis, também nido foi identificada a
existéncia de um plano de intervengdo e inter-colabora¢do sistematicos envolvendo as
institui¢des, os estabelecimentos de ensino e os servigos de satde da regido. Salientou-se.
nao obstante, a efectivagdo de projecto levado a cabo no Estabelecimento Vila Mar,
traduzido na implementagdo de grupos de desenvolvimento pessoal, com vista ao
aperfeigoamento do processo de construgao da identidade e ao reforco da autonomia dos
jovens prestes a iniciar a respectiva etapa de desvinculagdo da instituicio e eventual

(re)integragdo familiar.

Ao tempo da realizagao da presente acgao inspectiva, verificou-se que um total de 27%
das criangas institucionalizadas era portadora de deficiéncia. Deste contexto, apenas 17%
se encontrava acolhido fora do Centro de Reabilitagao Psicopedagogica da Sagrada
Familia. Predominavam, de forma, clara, as deficiéncias mental e motora, as quais
recolhiam, em conjunto, um total de 86% das situagdes identificadas. Em 7% dos casos
aferiu-se ainda a existéncia de outras tipologias, devidamente acompanhadas por médicos

da especialidade.

Os Lares e C.A.T. existentes ndo pareciam também preparados para receber criangas com
dificuldades acrescidas, nomeadamente deficiéncias ou problemas de saiude graves que,

cada vez mais, se associam ao risco destas populagdes.

A admissdo de criangas com problemas especificos requer a criacio de condigdes
adequadas, de que a maioria das estruturas considerava ndo dispor, pelo que a nio
existéncia de uma resposta apropriada, era susceptivel de colocar em causa o cumprimento
dos direitos de protec¢do destes grupos; numa palavra, a logica das colocagdes em

contexto institucional surge aqui um tanto ou quanto valorizada, no plano existencial.
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O Centro Psicopedagogico da Sagrada Familia representa, assim, no contexto da Regiio
Autonoma da Madeira, uma resposta essencial em matéria de assisténcia na saide,
reabilitagio e acompanhamento psicolégico das criangas e jovens ali inseridos. Esta
asser¢do apenas podera ser reforcada se tivermos em linha de conta a escassez de
estruturas regionais de apoio ao nivel da deficiéncia mental, bem como da insuficiéncia de

mecanismos de reintegragdo socio-profissional para os destinatérios em aprego.

Nao obstante, uma analise rigorosa do universo de criangas ¢ jovens institucionalizados na
valéncia ao abrigo de medida de promogédo e protecgdo, permitiu concluir pela existéncia
de situagdes em que o menor acolhido nao padecia de qualquer patologia clinica ou em

que a avaliagao se materializava em pareceres técnicos «de fronteiray.

A auséncia de mecanismos alternativos de interven¢do, no ambito das vagas
disponibilizadas pela equipa gestionaria do Centro de Seguranca Social da Madeira, a
tendéncia demonstrada pelas instituigdes de acolhimento para manifestarem algumas
reservas a integragdo de criangas e jovens «mais problematicos» de um ponto de vista
psicossocial, e a caréncia institucional para integrar menores predominantemente inseridos
em faixas etarias especificas (v.g. dos 14 aos 16 anos) com experiéncias aproximadas da
delinquéncia ou autores de comportamentos «desviantes», sdo alguns dos pressupostos

susceptiveis de contextualizar o momento actual.

. Noutros casos, a institucionalizagao do menor apenas se ficava a dever a causas familiares,

motivada pelo acolhimento prévio de um irmdo(a) portador de deficiéncia mental ou
psiquica. Também aqui nos parecera que as decisdes deverdo ser tomadas em razdo do
principio de proporcionalidade, por forma a preservar a respectiva evolugdo saudavel e

crescimento autonomo dos residentes.

Deseja-se, pois, que as questdes tendentes ao acolhimento na valéncia em aprego possam
obedecer a critérios de justi¢a e proporcionalidade, privilegiando a articulagdo eficiente
entre organismos decisores (Tribunais ¢ CPCJ), instituigdes de acolhimento, e a propria
Seguranga Social, através da equipa de gestdo de vagas e das Equipas Multidisciplinares

de Assessoria aos Tribunais (EMAT).

No ambito da participagdo das criangas ou jovens em actividades exteriores ao
acolhimento e do desenvolvimento das respectivas competéncias sociais, foi aferida, em
doze das instituigdes visitadas, a organizagio de plano de actividades, contemplando,

segundo as informagoes recolhidas, as preferéncias e necessidades da populagdo
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95.

96.

97.

98.

99.

institucionalizada. As actividades propostas mostravam-se em regra, adequadas e idoneas

ao desenvolvimento e necessaria integragao na comunidade.

Também a totalidade das valéncias inspeccionadas celebrava os aniversarios dos
acolhidos, bem como as festas tradicionais ou feriados inerentes a respectiva Congregagio
Religiosa. Porém. foi possivel concluir que ndo era frequente a presenga activa de
elementos da comunidade, a excepgdo do periodo natalicio, o qual envolvia sempre uma
maior participagdo e atengdo especiais. Igualmente em pequena percentualidade se aferiu a

presenga de amigos ou colegas dos menores nas casas, ainda que em eventos festivos.

No que concerne aos contactos das criangas e jovens com os seus familiares, verificou-se
que 76% dos menores acolhidos se deslocava a casa. enquanto que apenas 59% da
populagdo residente recebia a visita da familia. As visitas domiciliarias realizavam-se, por
norma, em regime de periodicidade semanal ou quinzenal, sendo que os contactos na

instituigao se promoviam em idéntica periodicidade, embora com menor incidéncia. Como

Ja referido, urgira proceder ao levantamento sistematico dos contactos promovidos entre os

menores e o respectivo contexto familiar, tendo em vista, sempre que possivel. a
implementagdo de uma estratégia de interven¢do situada a montante, destinada a
compreender as razoes de eventuais afastamentos e ao aprofundamento das competéncias

parentais.

Em todas as institui¢des de acolhimento visitas foi veiculada a utiliza¢do do telefone fixo
por parte dos menores, em condigdes de adequada privacidade e seguranga, e apenas
adstrita as contingéncias fisicas resultantes da estrutura oferecida. Paralelamente, apenas

em trés das valéncias se reportou a proibi¢ao de utilizagdo de telemovel.

Verificou-se ainda que todas as valéncias de infincia e juventude asseguravam a
possibilidade de acesso e ligagdo a Internet. A utilizagdo dos aparelhos e acesso online
mostrava-se, em regra. objecto de regulamentagdo especifica, contendo restricdes em
fungao do tempo despendido e do comportamento demonstrado, mas omitindo, contudo, a
efectivagdo de quaisquer mecanismos internos de vigilancia de contetdos, tendentes a
prevenir eventuais incidéncias e maleficios da utilizagio perigosa de conteudos

informaticos.

Por norma, os menores que se encontravam institucionalizados dispunham de dinheiro
proprio, em fungdo do respectivo escaldo etario e maturidade aferida. Nos casos em que se
instituia conta bancaria a todos os jovens acolhidos na valéncia, as eventuais

movimentagdes eram operadas pelas instituigdes até os jovens perfazerem a maioridade, e
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adquirirem capacidade para celebrar um contrato de deposito. Nas restantes situagdes o
dinheiro era, em regra, administrado pelas casas, muito embora se reconhecendo sempre a

salvaguarda de direitos dos acolhidos.

100. Nao existia, assim, qualquer correlagdo entre os abonos familiares ou pensdes de
sobrevivéncia atribuidos e a implementagdo de depdsitos bancarios em favor das criangas
e jovens, sendo que, dez das institui¢des de acolhimento visitadas, afirmaram que os
respectivos montantes eram canalizados para a estrutura residencial, consubstanciando
auténticas receitas complementares afectas a gestdo quotidiana interna. A discrepancia
procedimental reportada no universo de instituides de acolhimento torna premente uma
maior clarificagdo dos objectivos e finalidades que deverdo presidir a utilizagdo dos
abonos familiares, os quais deverdo ser impreterivelmente geridos com vista a salvaguarda
dos interesses da crianga, do seu desenvolvimento equilibrado, e do acesso a educagio e

aos necessarios cuidados de saude.

101. Ja no que respeita a atribui¢ao de dinheiro de bolso, foram contabilizados quatro casos
em que a instituigdo ndo disponibilizava qualquer montante, ao arrepio do preconizado
pela alinea d) do artigo 58.° da Lei n.° 147/99, de | de Setembro. Nio obstante, cré-se por
fundamental a atribuigdo periddica de quantia configurada como dinheiro de bolso, o qual
podera adquirir uma conotagdo meramente simbolica até aos 14 anos, constituindo a partir

dai um instrumento necessario a responsabilizagio e autonomizagio do jovem acolhido.

102, Subsistiu a convicgdo de que os menores acolhidos nas diversas instituicdes se
mostravam algo desconhecedores dos respectivos direitos de participagio. Tendo sido
questionada, em cada uma das valéncias. a percentualidade de situagdes em que os
menores solicitaram o contacto com o Ministério Pablico, Tribunal, Advogado. Comissio
de Proteccdo de Menores ou técnicos de Seguranga Social foi aferido um total de 9
contactos, no decurso de 2009, 67% dirigidos ao Tribunal da Comarca competente e 33%

a CPCJ que acompanhava o processo de promogao e protecgio.

103. Considera-se, assim, insuficiente o acompanhamento que tem vindo a ser desencadeado
ao quotidiano das instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da RAM, maxime, pelas
entidades que determinam a aplicagdo de medida de acolhimento institucional. relevando-
se imperiosa a necessidade de organiza¢do de visitas regulares as diversas valéncias,

compreendendo sempre que possivel, a audigdo dos menores acolhidos.

104. Em paralelo, foram insuficientes os dados revelados pelas institui¢des de acolhimento no

referente as comunicagdes efectivadas junto das Comissdes de Proteccdo, dos Tribunais ou

313



da Seguranga Social, perante a auséncia de contactos dos familiares dos menores. Releva,
pois. o papel determinante das institui¢des de acolhimento de criangas e jovens no ambito
da actualizagdo dos contactos mantidos com os respectivos familiares, devendo, para isso,
adoptar-se como prazo indicativo, os 90 dias fixados na alinea d) do n.° 1 do artigo 1978.°
do Caodigo Civil. Os resultados decorrentes deste levantamento sistematizado deverio ser
reportados ao Centro de Seguranga Social da Madeira, bem como as CPCJ e aos Tribunais,

ou, na comarca do Funchal, a EMAT.

105. No capitulo da alimentagdo verificou-se que apenas duas das valéncias inspeccionadas
nao apresentavam ementas pré-elaboradas, perspectivando-se, genericamente, a variedade
e rotatividade das refei¢oes. Eram servidas em todas as casas, o pequeno-almogo, almogo,
lanche a meio da tarde, jantar e ceia. Mais inconstante se revelou a periodicidade de
revisao das ementas, sendo constatados casos em que urgia proceder a uma reponderagio

da politica até aqui efectivada.

106. Em 50% das valéncias, as ementas eram elaboradas por elementos da equipa técnica da
instituigao, ou pelo proprio Director, ¢ apenas em quatro situagdes os regimes alimentares
eram estabelecidos por profissional da area da nutrigdo. Também somente quatro das

instituigdes visitadas reportaram a existéncia de ementa de dieta.

107. A totalidade das institui¢des veiculou a afixa¢do das ementas junto a cozinha ou na sala
de refeigdes, por forma a permitir a respectiva consulta, inviabilizando, de modo geral, que
os familiares dos acolhidos trouxessem comida do exterior. Por outro lado, todas as
valéncias inspeccionadas serviam comida confeccionada na propria instituigio, ainda
quando. num caso particular, a prepara¢do das refeigdes se encontrasse afecta a empresa
externa. Identificou-se, por ultimo, uma preocupagdo global em atender aos habitos e
gostos dos menores, sendo usual confeccionar-se o prato preferido por ocasiio do

aniversario ou aquando da celebragdo de outras ocasides festivas.

108. Por norma, os alimentos eram armazenados em condigdes adequadas, em espago
autonomo junto a cozinha ou em divisdes criadas para este efeito. Foram, contudo,
aferidas algumas situagdes residuais em que os nutrientes se armazenavam conjuntamente
com produtos afectos a limpeza. Todas as instituigdes de acolhimento apresentaram

adequado equipamento de refrigeracdo, adaptado em fungdo da respectiva estrutura.

109. A exigéncia de uma estratégia de prevengdo e vigilancia, em matéria de maus-tratos e
comportamentos violentos, bem como o acompanhamento e individualizagdo das formas

de relacionamento com cada crian¢a ou jovem, constituem tarefas primordiais da estrutura
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integrante de uma valéncia residencial no cumprimento do primado do interesse da crianga

ou jovem, por forma a identificar, em tempo util, eventuais sinais e possiveis sintomas.

110. Conforme apurado, a totalidade das instituigdes de acolhimento de menores adoptava a
pratica de medidas disciplinares destinadas a instituir normas procedimentais de
efectivagdo dos respectivos direitos e deveres. As medidas mais generalizadas
contemplavam, sobretudo, a restri¢ao de habitos adquiridos pelos jovens, como a limita¢do
ou proibi¢ao do uso de equipamento informatico ou da televisdo, bem como as restrigdes

advenientes da utiliza¢do de telemovel.

I'T1. Por outro lado, surpreendeu o elevado nimero de instituigdes de acolhimento que
revelaram aplicar medidas de privagdo dos contactos pessoais com as respectivas familias,
sobretudo, aos fins-de-semana. Ainda que se revele compreensivel a necessidade de
implementagdo de medidas disciplinares de maior gravidade. em fun¢do de
comportamentos susceptiveis de afectar o equilibrio harmonioso e a convivéncia sadia
entre a populagdo residente, ndao se julga adequada a consubstanciagio de praticas
tendentes a favorecer a perda ou atenuagio dos lagos afectivos mantidos entre as criangas e

os jovens e a sua familia biologica.

112, A totalidade das institui¢des revelou proceder a audi¢@o da crianga ou do jovem aquando
da aplicagdo de medidas disciplinares, podendo o menor contestar a medida proposta ou
apresentar uma reclamagio dos termos em que aquela vinha sendo aplicada. Apesar disto.
em nenhuma das estruturas residenciais foi perspectivada a formalizagdo procedimental de
mecanismos de audi¢do e recurso, parecendo aconselhiavel a implementacdo desta
vertente. para efeitos de consolidagdo dos respectivos direitos e deveres adquiridos apos a

institucionalizagdo.

[13. Apenas em trés das valéncias visitadas nao foram reportados casos de comportamentos
violentos, ainda que nas restantes situagdes se tenha aferido o caracter esporadico das
condutas registadas. Em particular, sete das instituigdes de acolhimento revelaram ter
identificado praticas subsumiveis ao conceito de bullying. Apesar do caracter residual da
percentagem aferida (7 elementos no total), importara que sejam adoptados os
procedimento legais, nos casos passiveis de tratamento criminal, nomeadamente. a
respectiva comunicagao ao Ministério Pablico. Nao foram aferidas ac¢des de formagao ao

pessoal das instituigdes neste particular.

I'14. No aspecto estrutural, verificou-se que os lares e centros de acolhimento temporario da

regido apresentavam uma dimensdo média, destacando-se as valéncias com lotag¢do



preenchida até 58 vagas, e exceptuado o contexto particular inerente ao Centro de

Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia.

I'15. As infra-estruturas inspeccionadas mostravam-se em bom estado de conservagio interior
e exterior, sendo, contudo, preocupante a elevada incidéncia de camaratas (v.g. quadruplos
e superior) aferidas. Tal foi o circunstancialismo apurado em 6 das 14 valéncias visitadas.
Ja o quantitativo de instalagdes sanitarias se revelava bastante diversificado. de acordo
com a estrutura € dimensdo de cada residéncia. Predominavam, no entanto, as casas de

banho de contornos familiares, em detrimento dos denominados balnearios.

116. Todas as instituigdes apresentavam cozinha e espago destinado a refei¢des, podendo este
altimo ser auténomo ou integrado naquela. As salas de estar constituiam. em regra, zonas
arejadas, adequadas ao convivio entre os residentes, e dotadas de equipamentos modernos
e de qualidade. Em plano diverso se situavam as salas destinadas ao estudo, muitas das
vezes instaladas em espagos partilhados ou, até inexistentes. A maioria das estruturas

(64%) veiculou a existéncia de espago proprio para visitas, embora nem sempre utilizado.

I17. Todas as valéncias dispunham ainda de anexos destinados ao tratamento de roupa e

lavandaria, bem como de dreas propicias ao descanso do pessoal.

I118. Em termos organizativos ressaltou a inexisténcia de livro de reclamagdes em duas das
instituigdes visitadas, reportando-se, igualmente, um caso em que, nio obstante se
identificarem valéncias distintas no seio da mesma estrutura, apenas era disponibilizado
um exemplar do documento em aprego. Pondera-se que seria mais adequado disponibilizar
livros de reclamagdes diversas para distintas valéncias, sendo esse o sentido do n.° 2 do

artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro.

119. Paralelamente, ndo foi identificada a organizagio de livro de ocorréncias em dois casos
especificos, sendo que apenas uma das instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da
regido ndo dispunha de regulamento interno. Como se referiu supra. a simples organizagao
de normativos no contexto de cada residéncia ndo se revelava suficiente, devendo ser
clarificado e aperfeigoado o enquadramento de direitos e deveres dos menores acolhidos,

de acordo com o estipulado pelo artigo 58.° da LPCIP.

120. Na Regiao Auténoma da Madeira prevalecia a vigéncia de normas de cooperagio
negociadas entre os estabelecimentos pertencentes a organizagdes particulares sem fins
lucrativos e o CSSM, vertidas em acordos de cooperagdo. Nestes termos, apenas em duas

situagdes ndo foi identificada a existéncia de acordo de cooperagdo celebrado com o
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Centro de Seguranga Social da Madeira. Os modelos contratuais aferidos subsumiam-se na
tipologia genérica descrita no presente relatorio, elencando as obrigagdes reciprocas do
Centro de Seguranca Social da Madeira e das diversas Institui¢des abrangidas, no ambito
dos equipamentos utilizados. valéncias e/ou servigos de apoio social de caracter

permanente desenvolvidos por estes.

121. Nao obstante, o instrumento juridico em aprego apenas se mostrara efectivo na medida
em que se revelar susceptivel de assegurar o cumprimento do contexto funcional e
situacional de cada uma das instituigdes, mediante o exercicio necessario de ac¢des
fiscalizadoras. Afigura-se, assim, premente uma reformulagio do contetido material dos
acordos de cooperagdo/gestdo a celebrar com as respectivas direc¢des dos Lares (IPSS), no
que se refere a concretizagdo dos poderes de tutela a exercer por parte do CSSM, devendo

fundamentar-se os termos em que vira consubstanciada tal supervisao.

122, Em matéria de recursos humanos, reportou-se uma percentualidade de 86% das
instituigdes visitadas em que se apresentava constituida equipa técnica, ressalvando-se
apenas dois casos em que tal situagdo nao foi detectada. Todas as residéncias com equipa
técnica formada indicaram a integragdo de elementos provenientes da area social e da
psicologia, mas néo foram identificadas valéncias nas areas da organizagdo de tempos

livres ou do direito.

123. Perspectivaram-se caréncias ao nivel da formagdo do pessoal, maxime, nas areas da

saude, gestdo de conflitos e direitos de promogdo e protecgiio das criangas e jovens.

124, Verificou-se a existéncia de uma situagdo claramente precaria no ambito do quadro de
pessoal disponibilizado para a Fundagio Aldeia do Padre Américo, urgindo a respectiva

ponderagao e reestruturagdo das finalidades prosseguidas pela instituigdo.

125. No que concerne as medidas de seguranga contra incéndios, verificou-se que em nove
casos foi veiculada a elaboragao/conclusdo de Plano de Emergéncia, enquanto que em seis
institui¢oes ndo foi identificada a instalagdo de correctos mecanismos de alerta e alarme. A
quase totalidade das valéncias visitadas mostrou ainda a implementagio de adequados

instrumentos de extingdo.

126. Em plano negativo, concluiu-se que apenas trés das instituicdes visitadas ndo
apresentavam dificuldades ao nivel das saidas de evacuagido para o exterior. Por outro
lado, somente quatro das casas veicularam a efectivacio de acgdes formativas nesta

matéria.
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127. De forma surpreendente, e ndo obstante a modernidade patenteada pelas estruturas
visitadas apenas uma das valéncias se mostrou susceptivel de acolher pessoas com

mobilidade condicionada.

128. Em 31 de Dezembro de 2009 haviam-se desvinculado da respectiva estrutura residencial
80 criangas e jovens até ai acolhidos, representando um total de 20% em relagao ao

panorama global de menores institucionalizados.

129. Predominavam, naturalmente, as faixas etarias compreendidas entre os 15 e os 17 anos.
bem como a dos jovens maiores de 18 anos, com projectos de vida tendentes a
autonomizagdo. Em conjunto, os 47 jovens desvinculados a partir dos 15 anos
representavam cerca de 59% do total de saidas registadas. Um nota ainda para a faixa
etaria dos 0-3 anos, composta predominantemente por criangas institucionalizadas em
Centros de Acolhimento Temporario, e por isso, com tempos de permanéncia teoricamente

mais reduzidos.

130. Quanto aos niveis de escolaridade apresentados em funcdo das respectivas franjas
etarias, verificou-se que o conjunto de criangas e jovens desvinculados com habilitagio
equivalente ao Ensino Basico recolhia 56% do total, mostrando-se muito aproximados os
valores aferidos para o 1.° Ciclo (16 casos), 2.° Ciclo (17 casos) e 3.° Ciclo (12 situag¢des).
Também significativa se revelou a percentagem atribuida aos jovens detentores de ensino
profissionalizante, recolhendo, a partir dos 15 anos. um total de 16% do total de casos

reportados.

I31. Na maioria das situagdes (35 casos), 0s jovens sairam com medida de promogio e
protec¢do adequada ao meio natural em vida, salientando-se, igualmente, a elevada
percentualidade de acolhidos desvinculados (29) sem qualquer enquadramento juridico.
Segundo o aferido, esta ultima situagdo era motivada pelo arquivamento dos processos de
promogdo e protecgdo, em fun¢do da maioridade alcangada pelos jovens, ou aquando da

celebragdo do seu 21.° aniversario.

132. A aplicagdo da medida de autonomizagio assenta no respeito pelo primado da
autodeterminagdo do jovem no ambito da organizagdo da sua vida privada, bem como a
responsabilizagdo e participagdo activa no plano de intervengao futura. O candidato a saida
assume-se, assim, como sujeito principal no quadro da respectiva desinstitucionaliza¢io,

sendo-lhe atribuidos, pelo legislador, os auxilios considerados necessarios — apoio

318



economico e acompanhamento psicopedagogico e social — ao desenvolvimento

progressivo enquanto cidadao activo, inserido num tecido societario especifico.

133. No geral, e em todas as valéncias de infancia e juventude visitadas se perspectivou a
manutengdo de contactos dos menores com as respectivas instituigdes, fosse por meio de
visita presencial, correspondéncia, recurso a meios informaticos ou conversas telefonicas.

Esta situagao verificava-se relativamente a 80% dos jovens desvinculados.

134. Por outro lado, foi sempre reportada a existéncia de preparagdo prévia a saida,
geralmente traduzida por meio de conversas informais mantidas nos derradeiros seis meses
de acolhimento, muito embora a maioria dos normativos internos fizesse referéncia a
mecanismos mais fundamentados. Como ja aqui referido. o trabalho junto dos jovens
devera ser realizado desde o primeiro dia da institucionalizagdo. com vista a assegurar a
melhor integragdo possivel na comunidade e um processo de desvinculagio tio seguro

quanto solidificado.

De tudo quanto resulta exposto, entendo sugerir a implementag¢iio de mecanismos especificos

de aperfeicoamento, as seguintes entidades:

Centro de Seguranca Social da Madeira

- a implementagdo de uma unidade de emergéncia infantil no Porto Santo, por periodo
transitorio ndo superior a 48 horas, em face da auséncia de respostas em matéria de

acolhimento naquele concelho;

- o alargamento da rede de Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais a todas
as comarcas judiciais da Regido Auténoma da Madeira, complementado por uma actuagio
planificada ao nivel da formagdo e divulgagdo do respectivo ambito de competéncias,
junto das diversas entidades intervenientes nesta matéria, devendo ainda ser elaborados
planos de ac¢do susceptiveis de contemplar informagdes periddicas de verificagao dos

termos em que sdo assinados os acordos:

- areformulagdo dos espacos destinados aos quartos com camas em niimero equivalente ou

superior a quatro, no Estabelecimento Vila Mar, Abrigo Nossa Senhora da Conceigio.
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Fundagdo Cecilia Zino, Funda¢do Aldeia do Padre Américo, Abrigo Nossa Senhora de

Fatima e Patronato -Lar de Sao Filipe;

a reestrutura¢do ou eventual deslocagdo, a curto prazo, de toda a infra-estrutura inerente
ao Centro de Acolhimento de Sao Tiago, atendendo a substancial exiguidade de espagos

fisicos ali aferida;

o acompanhento, junto das diversas estruturas fisicas, da implementagio de medidas
destinadas a facilitar o acesso a pessoas com mobilidade condicionada e a remogao de

barreiras arquitectonicas:

a efectivagdo de diligéncias tendentes a elaboragdo de Plano de Emergéncia em matéria de
seguranga contra incéndios no Estabelecimento Vila Mar, e bem assim, a adop¢io de
mecanismos destinados a instalagdo de meios de alerta ¢ alarme em toda a estrutura do
edificio. Devera ainda ser ponderada a elaboragdo de Plano de Evacuagio para cada uma

das seis residéncias de acolhimento da valéncia:

a aquisigao de dois extintores para cada uma das residéncias integrantes do projecto de

autonomizagao «Um Passo para o Futuroy;

a formagdo e treino especifico ao pessoal das instituigdes de acolhimento de criangas e
jovens da Regido Autonoma da Madeira, em regime de periodicidade regular, devendo,

para isso, ser solicitada a colaboragdo do Servigo Regional de Protec¢do Civil, IP — RAM:

a adopgao de procedimentos exequiveis a prevengdo de acidentes domésticos com criangas
de idades compreendidas entre os 0 e os 7 anos acolhidas no Estabelecimento Vila Mar.
através do reforgo da protecg¢do de tomadas eléctricas, colocagdo de cancelas nas escadas,
gradeamentos de escadas e salvaguarda das saidas nas varandas e janelas; de forma
idéntica, o acompanhamento da implementagdo dos referidos mecanismos nas diversas

institui¢des de criangas e jovens localizadas na Regido Auténoma da Madeira;

a salvaguarda de formagdo de equipas técnicas multidisciplinares existentes nas
instituigoes de acolhimento de criangas e jovens, assegurando valéncias na area do direito

e da organizagao de tempos livres;

a salvaguarda de vigilancia sanitaria e a formagdo dos recursos humanos em funcgdes nas
diversas estruturas residenciais, em particular nas areas da saide, gestdo de conflitos e

direitos de promogéo e protecgao das criangas e jovens:
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a ponderagdo de reformulagdo do normativo constante dos acordos de cooperagdo/gestio a
celebrar com as respectivas direcgdes dos Lares (IPSS), no que se refere a concretizagio
dos poderes de tutela e fiscalizagdo a exercer por parte daquela entidade publica.
fundamentando-se os termos em que se processa a coordenagio das diversas estruturas

residenciais;

a ponderagdo de celebragdo de acordo de cooperagdo com a Fundag¢do Cecilia Zino,
subsumivel apenas a componente técnica da acg¢do de supervisdo levada a cabo pelos

respectivos servigos;

a implementagdo de mecanismos de acompanhamento e aprofundamento das causas que
originem a situagdo de perigo, maxime, através do aperfeicoamento das competéncias
parentais aferidas no contexto familiar das criangas e jovens, bem como da preservagio,
sempre que possivel, dos lagos existentes com os respectivos progenitores. Tais
mecanismos deverdo envolver as diversas instituigdes de acolhimento, reforcando o

respectivo papel desempenhado neste ambito;

a institucionalizagdo, junto das diversas estruturas de acolhimento, de procedimentos de
recepgdo dos menores, nas situagdes em que tal ndo se verifique, devendo salvaguardar-se,
ao longo da permanéncia, os respectivos direitos de audig¢do, bem como a participagio
activa nas decisdes susceptiveis de afectar as suas vidas, com possiveis implica¢des na
autonomia, bem estar e equilibrio psicologico. Deverd ser assegurada, entre outros
aspectos, a transmissao dos direitos e deveres dos acolhidos, simplificando-se o
esclarecimento de duvidas processuais e a consulta dos processos, e garantida a
informagdo dos requisitos legais de participagdo junto do Tribunal, CPCJ, MP ou até da

Seguranga Social;

a implementagdo de plano de visitas as casas, em articulagio com as Comissdes de
Protec¢do de Criangas e Jovens da Regido Auténoma da Madeira e a Equipa
Multidisciplinar de Assessoria ao TFMF. e em regime de frequéncia nao apenas
coincidente com os prazos de realizagdo dos relatorios sociais, incluindo a audigdo e

interven¢do dos menores acolhidos;

a adopcao de procedimentos formais de preparagdio dos menores residentes nas
instituigdes, em momento prévio a chegada de um novo elemento ¢ a eventual constituicdo
de «comités de acolhimento» compostos por criangas ou jovens, nas diversas valéncias de

infancia e juventude;
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o alargamento do plano de uniformizagdo de procedimentos de intervengio e
reestruturacdo dos processos individuais das criangas e jovens, actualmente desenvolvido

nas estruturas dos Centros de Acolhimento Temporario, aos Lares de Infancia e Juventude:;

a efectivagdo de prazo indicativo para entrega da documentagdo solicitada pelas casas,
Junto dos servigos sociais, no ambito da constituigdo dos processos individuais das
criangas e jovens, garantindo, em situagdes de atraso excessivo (superior a 45 dias).

mecanismos de resposta em tempo util.

0 levantamento da situacdio juridica de todas as criangas e jovens institucionalizadas, se
possivel com o envolvimento das Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens e dos
orgdos jurisdicionais competentes, e que sejam adoptadas todas as diligéncias tendentes a

respectiva regularizacao;

a implementagao de estratégia sistematizada de atribui¢do da responsabilidade técnica e
institucional sobre a definigao do projecto de vida das criangas e jovens. bem como a
operacionaliza¢do das fases e procedimentos num contexto continuado, implicando o
envolvimento activo dos menores e, sempre que possivel, dos seus familiares, a
articulagdo alargada entre todas as entidades com competéncia em matéria de infancia e
Jjuventude e a estipulagdo de prazos maximos de 60 dias apds a entrada para conclusio do

respectivo diagnostico;

a emanacdo de orientagdes as diversas casas no sentido de restringir a qualificagao de
projectos de vida subsumiveis ao conceito de «Acolhimento Institucional», em

conformidade com as directivas formuladas pelo Plano de Intervengio Imediata —2008;

a realiza¢do de diligéncias junto das entidades competentes tendo em vista a redefini¢do
do plano de intervengdo elaborado para fratria do género masculino institucionalizada no
centro de acolhimento temporario «O Aconchego», com idades compreendidas entre os 12
€ 0s 13 anos, respectivamente, a qual se encontrava sinalizada para adopgdo nos termos do

disposto pelo artigo 62.°A da LPCIP;

a emanagdo de directivas junto das casas, no sentido de que os encarregados de educagio
nomeados ndo tenham a seu cargo mais do que 20 elementos: nesse sentido, que ©
Estabelecimento Vila Mar e o Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo, — onde formalmente

se encontrava atribuida ao Director a afectagio de todos os educandos ali inseridos —.
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ponderem um sistema de distribuicdo mais equilibrado, que envolva todos os elementos

das equipas de apoio ali existentes;

a orientacao das diversas instituigdes de acolhimento de criangas e jovens para a criagdo de

incentivos fisicos e pedagogicos ao estudo e a progressao académica dos menores:

a ponderagdo de inclusao do Abrigo Nossa Senhora de Fatima no Projecto «Ser e Crescer»
delineado no ambito da Estratégia Regional para a Infancia e Juventude (ERIA), e

coordenado pelo Abrigo Nossa Senhora da Conceigao;

a adop¢dao de mecanismos de articulagdo com as autoridades regionais, v.g. com a
Secretaria Regional de Educag¢do e Cultura, tendo em vista o desenvolvimento de
estratégias sistematicas de combate ao insucesso e ao abandono escolar, com particular

incidéncia nas faixas etarias compreendidas entre os 16 e os 18 anos:

o levantamento sistematico da situagdo das criangas e jovens institucionalizados em
matéria de apoios sociais, clarificando os motivos da sua ndo atribui¢do, bem como os

casos nao fundamentados.

a realizacao de acgoes formativas as equipas técnicas em matéria de assisténcia na saide,
multideficiéncia, reabilitagdo e acompanhamento psicoldgico, tendo em vista a dotagio e
capacitagdo das diversas instituigoes para a realidade do acolhimento de crian¢as com
dificuldades acrescidas, nomeadamente deficiéncias ou problemas de salide graves que,

cada vez mais, se associam ao risco de tais populagdes;

a implementagdo de estratégia planificada em matéria de situagdes vulneraveis (v.g.
consumo de drogas. alcool e tabaco), impondo o levantamento sistematico de todos os
casos aferidos junto das diversas institui¢oes de acolhimento, definindo prazos maximos
de sinalizacdo apds o diagnostico e estabelecendo praticas de articulagdo com os

estabelecimentos de satde. maxime, os centros de satide de cada zona:

a ponderagdo do alargamento do modelo de intervengdo coordenado pelo Estabelecimento
Vila Mar, em colaboragdio com os servigos de saude competentes e Centro de

Desintoxicac¢ao de Sao Tiago. as restantes instituigoes;

a elaboragdo de plano integrado em matéria de educagdo sexual, susceptivel de
proporcionar as criangas e jovens institucionalizados a informagdo e formagio de

comportamentos e atitudes, perspectivando, paralelamente, a intervengao articulada dos
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estabelecimentos de ensino e entidades de saide competentes com as instituigoes de

acolhimento;

a execugdo e conclusdo do plano de formagdo a técnicos e profissionais na area da

educagdo para a satde, previsto para Novembro de 2010;

o efectivo preenchimento dos processos individuais dos jovens acolhidos na residéncia de
autonomizagdo «Um Passo para o Futuro», designadamente, quanto a inclusio de
relatérios médicos e exames, bem como a jungdo dos documentos relativos ao plano de
vacinagdo ou boletins de saide; em paralelo, o acompanhamento do processo de inscri¢io
dos jovens no centro de salde da area de residéncia, tendo em vista a afectagio de médico
de familia, e que sejam desencadeadas acgdes de sensibilizagdo no dominio da educagio

sexual;

no concernente ao acesso a Internet, a eventual actualizagdo do parque informatico
existente no Estabelecimento Vila Mar, em fungdo da vetustez imputada a alguns dos

equipamentos disponibilizados nas diversas «residénciasy;

o acompanhamento e monitorizagdo, em todas as instituicdes de acolhimento da
consubstanciagdo de programas informaticos de monitorizagio e controlo de contetidos, no

ambito da utilizagao e acesso online.

a constituigdo de Processo Socio-Educativo Individualizado (PSEI) para todas as criancas
e jovens acolhidos, e, em articulagdo com as casas, o reforgo da integragdo dos menores na

comunidade;

o levantamento sistematico dos contactos mantidos entre as criangas e jovens e os
respectivos familiares, tendente a organizagdo de registo actualizado nesta matéria, bem
como a adopgao de mecanismos orientados para a elaboragdo e remessa de relatorios em

regime de periodicidade trimestral, por parte das instituigdes:

o refor¢o, no ambito da ERIA, das directrizes tendentes & consecugdo de estratégia
planificada de formagao de competéncias parentais, mormente, através do envolvimento e
articulagao de todos os agentes envolvidos, com particular enfoque para as instituigoes
acolhimento, no ambito do acompanhamento dos contactos mantidos pelos jovens com os

seus familiares:
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a ponderagdo de admissdo de visitas dos familiares (v.g. familia nuclear) a residéncia de
autonomizagdo «Um Passo para o Futuro», sempre que solicitado pelos jovens ali

acolhidos e devidamente salvaguardada a privacidade de todos os residentes;

a adopgdo de diligéncias tendentes a uniformizagdo de procedimentos no dmbito da
utilizagdo dos abonos de familia atribuidos as criangas e jovens, determinando que a
afectagdo dos mesmos seja impreterivelmente dirigida a salvaguarda dos interesses da
crianga, do seu desenvolvimento equilibrado, e do acesso a educagio e aos necessarios

cuidados de saude:

a ponderagdo de atribuicdo dos montantes referentes a abonos de familia aos jovens
integrantes do projecto «Um Passo para o Futuro», tendo em vista a aquisigdo de novas
competéncias sociais, no ambito das derradeiras etapas do respectivo processo de

desvinculagdo;

a disponibilizagdo de profissional da area da nutrigdo a todas as instituigdes de
acolhimento de criangas ¢ jovens da regido. no Ambito da elabora¢iio das respectivas

ementas:;

a implementagdo de prazos mais curtos no ambito da revisio periodica das ementas, em
regra nao superior a um més, com particular acuidade para as estruturas residenciais do
Estabelecimento Vila Mar, Lar da Santissima Trindade da Tabua. Centro de Acolhimento
Temporario «Gracinda Tito», Fundagdo Cecilia Zino e Abrigo Nossa Senhora da

Conceigdo;

a emanagao de directivas procedimentais junto das diversas institui¢des de acolhimento,
susceptiveis de restringir a aplicagdao de medidas disciplinares de privagio dos contactos
pessoais com as respectivas familias, sobretudo, aos fins-de-semana; e bem assim. a
intervengdo junto das casas que referiram ainda utilizar o expediente em aprego, a saber.
Estabelecimento Vila Mar, Fundagdo Aldeia do Padre Américo, Lar da Santissima
Trindade da Tabua, Centro de Acolhimento Temporério «Gracinda Tito», Abrigo Nossa

Senhora de Fatima. Hospicio Princesa D.* Amélia e Fundagio Aldeia da Paz:

a revisdo do regulamento interno vigente no Estabelecimento Vila Mar, em particular, no
capitulo respeitante a aplicagdo de medidas disciplinares, alterando-se os termos da norma
prevista pelo artigo 72.°, o qual consagrava a possibilidade de «suspensio de autorizagdo
de saida do estabelecimento. inclusive em fim-de-semana ou férias, sem prejuizo das

saidas para frequéncia e participagdo nas actividades obrigatorias.»:



- 0 incentivo a institucionaliza¢do dos «Conselhos de Lar» nas diversas institui¢des de

acolhimento de criangas e jovens da RAM:

- aadopgdo de mecanismos de sensibilizagdo das estruturas residenciais para a necessidade
de serem formalizados procedimentos de audigdo e recurso dos menores em matéria
disciplinar, no ambito da consolidagao dos respectivos direitos e deveres adquiridos apos a

institucionalizagao;

- a implementagdo de uma estratégia de prevengdo, sinalizacdo e combate em matéria
disciplinar, determinando a inventariagdo das situagbes de bullying em todas as
instituigdes, fixando prazos maximos de sinalizagio por parte das valéncias, e
instrumentos céleres de articulagdo com os diversos parceiros. designadamente,

estabelecimentos de ensino e de saide:

- arealizagdo de acgdes formativas do pessoal das casas no ambito da gestdo de conflitos e

comportamentos violentos:

- a execugdo de programa sistematico tendente a desinstitucionalizagio segura.
salvaguardando, ao longo da permanéncia em acolhimento, a preparagdo prévia dos
menores para a realidade da saida e assegurando a insergdo dos jovens desvinculados ou
em vias de autonomizag¢do no mercado de trabalho, em concertacdo com as autoridades

regionais.

Servico Regional de Proteccao Civil, IP — RAM

- aaferigdo periodica, em todas as instituigdes de acolhimento, da existéncia de mecanismos
de extingdo, fiscalizando-se os prazos de validade e respectiva adequagio a estrutura fisica
existente. E. neste sentido. a identificagdo dos meios disponibilizados pela Fundagdo
Aldeia do Padre Américo, uma vez reportada a prescricio dos respectivos prazos de

validade naquele espago;

Camara Municipal de Machico

- a ponderagdo do aperfeigopamento das condigdes de acesso a Fundagdo Aldeia da Paz,

designadamente, através da efectivagio de carreira de transporte pablico colectivo naquele
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local, por forma a tornar exequivel a deslocagao dos familiares a instituigio em aprego, e
facilitando ainda a mobilidade das criangas e jovens ali acolhidos para os respectivos

estabelecimentos de ensino;

Camara Municipal do Porto Moniz e Cimara Municipal do Porto Santo

- aadopgdo dos instrumentos necessarios ao aperfeigoamento dos espagos e das instalagoes

disponibilizadas as Comissoes de Protecgdo daqueles municipios:

Representacio regional da Comissio Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco

- a uniformizagdo de procedimentos a adoptar pelas comissdes de protecgio de criangas e
jovens da RAM, em articulagio com os servigos do Ministério Piblico, no ambito da
respectiva organizagdo processual, designadamente, em matéria de: i) contactos
preliminares com os progenitores para obtengdo de consentimento e expedi¢io de
notificagdes; ii) implementagio de principios de estruturagio dos processos individuais;
iii) utilizagao de modelos univocos para convocatodrias e acordos de promogao outorgados.
Neste ultimo caso devem ainda ser identificadas a duragdo, prazos de revisio e plano de

execucgdo da medida;

- a compilagdo de todos os elementos susceptiveis de aprofundar a situa¢io dos menores,
em articulagdo com os servigos do Ministério Publico, nomeadamente, quanto a
naturalidade, habilitagao escolar, escaldo etario, caracterizagdo do agregado familiar e
apoios sociais concedidos pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude:

- aimplementagdo de procedimentos de salvaguarda do cumprimento dos prazos de revisio
das medidas de promogdo, em articulagdo com os servigos do Ministério Publico, quando
determinadas pelas comissdes, em conformidade com o preconizado pelo artigo 62.° da

LPCJP;

- a formagdo técnica dos diversos elementos pertencentes as CPCJ (v.g. comissio restrita)
em matéria de infancia e juventude, especificamente, no que concerne ao papel e natureza
das atribui¢des legalmente acometidas as Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos

Tribunais;
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- a implementagdo de processo de revisio dos normativos internos adoptados pelas
comissoes de protec¢do de criangas e jovens, em articulagdo com os servigos do Ministério
Publico, os quais deverao passar a incluir clausulas de previsdo do namero limite de faltas
injustificadas por parte dos respectivos membros, bem como os termos em que se podera

processar a respectiva substituigéo.

Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Jovens

Estrutura Fisica

- a Fundagao Aldeia do Padre Américo, que providencie no sentido de ser removido o
gradeamento de uma das janelas pertencente aos quartos dos residentes e de que seja
retirado o esquentador localizado numa das salas de convivio da instituigdao, o qual,
embora se mostrasse inactivo, ainda assim poderia constitui factor de risco para os jovens

frequentadores daquele espago;

- ao Lar Intergeracional da Santissima Trindade da Tabua e ao Centro de Acolhimento
Temporario «Gracinda Tito», que aperfeicoem as condigdes de armazenamento das verbas
destinadas a atribui¢do do dinheiro de bolso, bem como de alguma documentagio referente
ao processo individual dos acolhidos, por forma a salvaguardar o respectivo acesso ¢

utilizagdo em condigdes de adequada privacidade;

Condic¢oes de seguranca

- a Fundagao Aldeia do Padre Américo, ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, ao Patronato —
Lar de Sdo Filipe, a Fundagao Cecilia Zino, ao Abrigo Nossa Senhora da Conceigéo e ao
Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica da Sagrada Familia, que sejam adoptados os
procedimentos destinados a conclusdo e implementagdo de Plano de Emergéncia contra
incéndios, devendo para isso contar com a colaboragdo do Centro de Seguranga Social da

Madeira e do Servigo Regional de Protec¢do Civil, IP — RAM;

- ao Centro de Acolhimento Temporario de Sdo Tiago, ao Centro de Acolhimento «O
Aconchego», ao Hospicio Princesa D.* Amélia e ao Lar da Paz, que iniciem as

formalidades necessarias a elaboragao de Plano de Emergéncia contra incéndios;

- ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, ao Patronato — Lar de Sdo Filipe, ao Centro de
Acolhimento Temporario de Sao Tiago. ao Centro de Acolhimento «O Aconchego», ao

Hospicio Princesa D.* Amélia e ao Lar da Paz, que desencadeiem os procedimentos
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tendentes a correcta implementagdo de meios de alerta e alarme nos espagos das
respectivas valéncias; e ao Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica da Sagrada Familia. no

sentido de concluir a referida instalagdo em breve prazo:

a Fundacao Aldeia do Padre Américo, ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, ao Patronato —
Lar de Sao Filipe, ao Centro de Acolhimento Temporario de Sdo Tiago, ao Hospicio
Princesa D.* Amélia, ao Lar da Paz, ao Centro de Acolhimento Temporario «Gracinda
Tito» e ao Centro de Reabilitagdao Psicopedagogica da Sagrada Familia, que ponderem a
elaboragdo de planos de evacuagdo em matéria de sinistros, de acordo com a estrutura

apresentada por cada uma das valéncias;

em particular, ao Centro de Acolhimento Temporario «Gracinda Tito», que reforce a

protecgdo das varandas no exterior, com ligagdo a via publica;
ao Patronato — Lar Sdo Filipe-, que implemente os necessarios mecanismos de seguranga
em matéria de acidentes domésticos, designadamente no que concerne a protec¢do de

tomadas eléctricas, colocagdo de cancelas nas escadas e de vedagdes nas janelas:

a Fundagao Cecilia Zino, que adopte mecanismos de reforgo da protec¢do de tomadas

eléctricas e colocagio de cancelas nas escadas;

ao Abrigo Nossa Senhora da Conceigdo, que reforce os mecanismos de salvaguarda das

janelas.

Aspectos organizativos e Recursos Humanos

a Fundag@o Aldeia do Padre Américo ¢ ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que adoptem os
mecanismos tendentes a criagdo de Equipas Técnicas multidisciplinares, nos termos do
previsto pelo artigo 54.° da LPCIP, devendo ser solicitada a intervengido do CSSM, neste

ambito:
a Fundagdo Aldeia do Padre Américo, que proceda, com a maior brevidade possivel, a

reestruturacdo substancial do respectivo quadro de funcionarios, tendo em vista o bem

estar, acompanhamento e desenvolvimento integral dos jovens ali acolhidos;
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- ao Centro de Acolhimento Temporario «Sdo Tiago», que pondere a contratagio de
profissional especializado, no ambito do acompanhamento das criangas que frequentavam

as instalagées de creche da instituigdo;

- ao Centro de Acolhimento Temporario «Sao Tiago» e ao Centro de Acolhimento
Temporario «O Aconchego» que, nos termos do disposto pelo Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro, com as alteragdes que lhe sucederam, implementem a disponibilizagio
de livro de reclamagdes; e ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que garanta a existéncia de

um exemplar do livro de reclamagdes em cada uma das valéncias da instituigio:

- a Fundagdo Aldeia do Padre Américo e ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que
salvaguardem a elaboragio de relatorios diarios de ocorréncias ao longo da permanéncia
das criangas e jovens na instituigdo, tendo em vista o tratamento exaustivo dos elementos

que componham os respectivos os processos individuais:

- a Fundagdo Aldeia do Padre Américo, que proceda a organizagdo de normativo interno

clarificador dos direitos e deveres titulados pelos menores ali acolhidos;

- a Fundagio Cecilia Zino, ao Hospicio Princesa D.* Amélia, ao Abrigo Nossa Senhora de
Fatima e ao Centro de Reabilitagdo Psicopedagogica da Sagrada Familia, que ponderem a
revisio dos respectivos regulamentos internos, tendo em vista o aperfeicoamento e

materializagdo dos principios definidos pelo artigo 58.° da LPCJP.

Permanéncia

Educagao

- ao Estabelecimento Vila Mar e ao Centro de Acolhimento Temporério «Sao Tiago», que
ponderem a efectivagio melhores condi¢des de estudo aos seus acolhidos e que, no

primeiro caso, seja reforgado o contingente das bibliotecas de cada uma das residéncias;

- a Fundagao Aldeia da Paz, que pondere a reorganizagdo das actividades académicas em
fun¢do dos horarios escolares dos jovens acolhidos, atendendo a reduzida dimensdo das
habita¢des, com pouca luminosidade nocturna, e com vista a um melhor aproveitamento

dos espagos de estudo ali proporcionados;
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ao Hospicio Princesa D.* Amélia, a Fundagao Aldeia do Padre Américo e ao Abrigo Nossa
Senhora de Fatima, que implementem mecanismos de acompanhamento pedagdgico ao

estudo, susceptiveis de conduzir a melhores indices de aproveitamento escolar;

a todas as institui¢oes de acolhimento, que em articulagao com o Centro de Seguranga
Social da Madeira, adoptem os instrumentos necessarios a correcta identificacdo,

acompanhamento e integragao de criangas e jovens portadores de deficiéncia;

ao Estabelecimento Vila Mar, que adopte os competentes mecanismos de resposta social,
tendentes a adequada integragdo de residente da institui¢do, portador de atraso cognitivo
moderado, e em regime de acolhimento permanente desde 1991, possibilitando a
permanéncia no meio «familiar» de referéncia para este elemento, mediante o eventual

desempenho de actividade profissional especifica no interior daquele espago:

ao Estabelecimento Vila Mar, ao Centro de Acolhimento Temporario «Sdo Tiago», ao
Centro de Acolhimento Temporario «O Aconchego», ao Lar da Santissima Trindade da
Tabua e ao Centro de Acolhimento Temporario «Gracinda Tito», que aperfeigoem as
condigdes de armazenamento da medicagao, por forma a salvaguardar o respectivo acesso

e utilizago:

a Fundagao Cecilia Zino e ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, que adoptem mecanismos
de aperfeicoamento e articulagdo com os diversos profissionais de satide envolvidos, em
particular, no que concerne a efectivagdo de registos actualizados do quadro clinico dos
utentes e a sinaliza¢do de situagdes anomalas advenientes de alteragdes comportamentais

ou irregularidades detectadas na medica¢ao ministrada;

ao Abrigo Nossa Senhora da Conceigao, ao Hospicio Princesa D.* Amélia e a Fundagio
Cecilia Zino, que assegurem o contacto imediato com os progenitores da criangas e jovens
institucionalizados. aquando da sinalizagao de situagdes anomalas advenientes de
alteragdes comportamentais ou irregularidades detectadas na medicacio ministrada aos

menores:

a todas as instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da RAM. que garantam a
inscri¢do dos novos residentes nos centros de satide da area de residéncia, tendo em vista a

afectacao de médico de familia aos acolhidos em prazo til:

ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, ao Hospicio Princesa D.* Amélia e a Fundagio

Cecilia Zino, que garantam a efectivagdo de rastreio médico aquando da
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institucionalizagdo de criangas e jovens, no seio da propria instituigdo ou através dos

mecanismos disponibilizados pelo centro de satide da area de residéncia;

- a residéncia de autonomiza¢do «Um Passo para o Futuro», que salvaguarde o rastreio
médico aos jovens apos a entrada, através dos servigos médicos proporcionados pelo

respectivo centro de satde:
- a4 Fundagao Aldeia do Padre Américo e ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que assegurem a

realizagdo de avaliag@o psicologica a entrada de novos residentes, em casos considerados

prioritarios, num prazo maximo de seis meses apos o acolhimento.

Utilizacao de Telemovel /Acesso a Internet

- a Fundagdo Cecilia Zino, que pondere a possibilidade de autorizar a utilizagio
condicionada do telemdvel por parte das residentes, designadamente, no exterior da

instituigdo e a partir dos 12 anos de idade, em fungdo do aproveitamento escolar registado;

- ao Centro de Acolhimento Temporério «O Aconchego», que pondere a possibilidade de
autorizar a utilizagao do telemovel por parte de dois dos menores ali acolhidos, com idades
compreendidas entre os 12 e os 13 anos, respectivamente, maxime, no exterior da

instituigdo ¢ em fungdo do aproveitamento escolar registado;

- a Fundagdo Aldeia do Padre Américo e ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima. que. de
acordo com os parcos resultados académicos registados pelas jovens acolhidas, ponderem
a implementagdo de critérios mais rigorosos no ambito da utilizacdo dos telemdveis,
designadamente, em fungao da evolugéo escolar aferida;

- ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que pondere a aquisi¢do de computador pessoal com
acesso a Internet, destinado a utilizagao das menores acolhidas e tendente a aperfeigoar os

mecanismos de incentivo ao estudo ali proporcionados;

Tempos livres/Contactos com o exterior/Contactos com Familiares

- & Fundagdo Aldeia do Padre Américo e ao Hospicio Princesa D. Amélia, que
implementem uma planificagdo organizada das actividades desenvolvidas ao longo do ano.

devendo a respectiva elaboragdo envolver a interveng¢do dos menores acolhidos;
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- ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima, que pondere a organizagio de plano de actividades

extensivel a todo o ano;

- as diversas institui¢des de acolhimento, que reportem ao Centro de Seguran¢a Social da
Madeira as auséncias de contactos entre os familiares e as criangas e jovens
institucionalizados, tendo em vista a respectiva intervengdo junto dos agregados familiares

em tempo util;

- aos Centros de Acolhimento Temporario «Sao Tiago» e «O Aconchego», que ponderem a
efectivagio de visitas domiciliarias com maior regularidade, por parte das criangas
residentes, devendo aprofundar-se, em simultdneo, as competéncias parentais tendentes ao

reforgo e consolidagdo dos lagos afectivos.

Dinheiro

- a Fundagao Aldeia do Padre Américo, ao Centro de Acolhimento Temporario «Sao
Tiago», a Fundagdo Aldeia da Paz e ao Hospicio Princesa D. Amélia, que
institucionalizem a atribui¢do peridédica de quantia configurada como dinheiro de bolso.
em conformidade com o preconizado pela alinea d) do artigo 58.° da Lei n.° 147/99, de |

de Setembro, o qual podera adquirir uma conotagdio meramente simbdlica até aos 14 anos;

- ao Lar da Santissima Trindade da Tabua, ao Centro de Acolhimento Temporario
«Gracinda Tito» e a Fundagdo Cecilia Zino, que ponderem a atribui¢io de montantes
diferenciados em matéria de afectagdo de dinheiro de bolso, sobretudo em funcéo de faixas

etarias mais alargadas, bem como da maturidade dos menores destinatarios.

- ao Hospicio Princesa D." Amélia e ao Abrigo Nossa Senhora de Fatima. que adoptem os
esforgos tendentes a consubstanciagdo de ementas pré-elaboradas, salvaguardando, assim.

a variedade e rotatividade das refei¢oes;
- atodas as casas de acolhimento de criangas e jovens, que procedam a autonomizacio das

condi¢des de armazenamento dos nutrientes relativamente as dos produtos afectos a

limpeza.
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Medidas Disciplinares/Comportamentos Violentos/Vigilancia Nocturna

- as instituigdes de acolhimento de criangas e jovens da Regido Autonoma da Madeira. que
adoptem todos procedimento legais, nos casos identificados e subsumiveis no conceito de

bullying, passiveis de tratamento criminal, mediante comunicagdo ao Ministério Publico;

- a Fundagao Aldeia do Padre Américo e ao Hospicio Princesa D.* Amélia, que adoptem os
mecanismos necessarios a realizagdo de vigilancia nocturna, assegurando os meios
humanos nos Lares durante o periodo compreendido entre a recolha aos quartos para o

repouso nocturno e a hora de inicio das actividades didrias.
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SUGESTOES FINAIS
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Exercendo o poder que me ¢ conferido pelo artigo 21.°, n.° 1, alinea c), da Lei
n. 9/91, de 9 de Abril, entendo desejavel o aperfeicoamento da
regulamenta¢io normativa e de procedimentos administrativos nos termos

seguintes:

A) - a ponderagdo, pelo Ministro da Justica, do alargamento e refor¢o de
competéncias especificas actualmente atribuidas ao Tribunal de Familia ¢ Menores
do Funchal em matéria de promogdo ¢ protec¢do dos direitos de criangas e jovens,
para todo o circulo judicial do Funchal. centralizando e refor¢ando, assim, a

capacidade de intervengdo dos 6rgdos jurisdicionais ali sediados:

B) - a emanacdo, pelo Conselho Superior do Ministério Puablico, de directiva
tendente a elaboragdo de um plano de visitas de averigua¢do por parte dos
respectivos magistrados do M.P. na Regido Autonoma da Madeira a todas as
Comissoes de Protecgdo de Criangas e Jovens, bem como as instituigdes de

acolhimento (C.A.T. e L.1.J.) da respectiva comarca;

C) - a orientagdo dos diversos magistrados, pelo Conselho Superior do Ministério
Publico. tendo em vista a participagdo ¢ intervengdo regular dos mesmos nas
reunides organizadas pelas comissdes de protecgdo da comarca respectiva,

maxime, em regime de comissdo restrita;

D) - o aperfeigoamento da articulagdo existente entre as diversas Comissdes de
Proteccdo de Criancas e Jovens da RAM e os Servigos do Ministério Publico
integrantes do circulo judicial do Funchal, onde se englobam as comarcas do

Funchal, Ponta do Sol. Santa Cruz, Porto Santo ¢ Sdo Vicente;
E) - a ponderacdo, pelo Ministro da Justiga. da reformula¢do da norma insita no n.° 1

e 2 do artigo 62°-A da LPCIJP, possibilitando a reapreciagdo da medida nela

contida decorridos 3 anos sem que a crianga tenha sido adoptada;
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F) - a elaboragdo, pela Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, de uma “Carta™ no

G)

ambito da protecgdo infantil, susceptivel de contemplar o levantamento das
necessidades de protecc¢do a nivel regional e das tipologias de populagdes-alvo,
em plano complementar aos objectivos prosseguidos pela Estratégia Regional
para a Infancia e Juventude (ERIA), visando ainda a racionalizagido ¢ adequagio

das respostas a implementar no futuro:

- a implementagdo, pela Secretaria Regional dos Assuntos Sociais. de ac¢des
formativas as equipas técnicas em matéria de assisténcia na saude,
multideficiéncia, reabilitagdo e acompanhamento psicolégico. tendo em vista a
dotagdo e capacitagdo das doze institui¢des para a realidade do acolhimento de
criangas com dificuldades acrescidas, nomeadamente deficiéncias ou problemas de

saude graves:

- a designacdo, por parte da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, de
médico de familia as criangas e jovens institucionalizados, independentemente das
eventuais caréncias de atendimento registadas nos respectivos estabelecimentos de

saude:

I) - a atribui¢ao, por parte da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, da

possibilidade de decisdo final sobre a institui¢do onde a crianga sera acolhida, aos
orgdos decisores da aplicagdo de medida de promogdo, em articulagdio com o
Senhor Procurador Coordenador do Ministério Pablico na Regido Autonoma da
Madeira. sempre que sejam suscitadas duvidas quanto a justeza e
proporcionalidade do enquadramento institucional sugerido e tendo como

objectivo o interesse da crianga.
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ANEXOS
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Conforme oportunamente foi dado conhecimento a V. Excia., no dmbito das tfl ' lz“a

Inspecgoes a serem efectuadas, no corrente ano, pelos Servigos, a Extensdo da Madeira
optou por proceder & inspecgdio as Instituigdes de Acolhimento de Criangas e Jovens al#
existentes.

Visa-se aferir das condigdes de acolhimento dos Estabelecimentos que, na
Regido Autdénoma, asseguram a institucionalizagdo colectiva, com caracter permanente
ou tempordario, de criangas ¢ jovens em situagiio de perigo.

Foram contabilizados 9 lares, 3 Centros de Acolhimento Tempordrio e |
Residéncia de Autonomizagdo de Jovens (masculino e para maiores de 16 anos).

A grande percentagem das Instituigdes estd sediada no Concelho do Funchal,
sendo apenas 5 as que se localizam nos restantes concelhos.

O calendério das visitas, que inclui as CPCJ existentes na R.A.M., estender-se-d,
segundo as previsdes efectuadas, entre a Ultima semana de Margo ¢ Junho do corrente
ano, apos a necessaria recepgdo da documentagdo solicitada as diversas Instituigdes de
Acolhimento.

Na sequéncia dos contactos estabelecidos com o Exmo. Sr. Assessor da
Extensdo da Madcira, face as caracteristicas das Inspecgdes a rcalizar, ¢ pela sua
especificidade, foi possivel trocar algumas ideias e sugestdes quer no ambito das
recolhas de documentagéo, contactos a realizar, reunides a efectuar e calendarizacéao.

Prevé-se. por uma questio meramente metodoldgica, que a reunifio formal com a
presidente do Conselho Directivo do Centro de Seguran¢a Social da Madeira, que ¢,
também, Presidentc da Coordenagdo Regional das CPCJ, venha a ocorrer entre
Junho/Julho de 2010 e ja com os elementos recolhidos das Inspecgdes.

Foi, também, perspectivado o relacionamento com os servigos do Ministério
Piblico junto do Tribunal de Familia e Menores da Comarca do IFunchal, aos quais cabe
garantir, nos termos da Lei, a indispensavel intercomunicabilidade do processo de
promogdo e protec¢lo das criangas e jovens em perigo.

A informagdo que vier a ser recolhida serd conducente a elaboragao do
necessario Relatério final que se pensa poder apresentar até ao final de Novembro/201(0).

IFace a calendarizacdo, objectivos e tipo de Inspecgdio a realizar entende-se util o
apoio institucional & iniciativa, com a minha presenga, face a responsabilidade que,
neste &mbito, me foi conferida por V.Excia., estando no arranque e primeira Inspeccdo a
realizar e, eventualmente, a final, na reunilo com a Sra. President¢ do C.D. da
Seguranga.

Assim, facc ao exposto, apresenta-sc a superior consideragdo de V. Excia a
documentagdo e questionario a remeter as diversas Instituigdes, bem como a proposta de
oficios a assinar por V.Excia, com a minha concordincia.

Lisboa, 22 de Janeiro de 2010
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Exmo. Senhor
Director

Sua referéncia Sua comunicag¢do Nossa referéncia

Assunto: Inspec¢do aos Lares de criangas e jovens da Regido Autonoma da Madeira

(SO

Ao abrigo da disposi¢do contida na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.°
9/91. de 9 de Abril', determinou Sua Exceléncia o Provedor de Justica a
realizagdo de uma inspecgdo aos Lares de criangas e jovens e Centros de

Acolhimento Temporario existentes na Regido Autonoma da Madeira.

A presente inspecgdo visara aferir as condi¢des de acolhimento oferecidas pelos
estabelecimentos que, na Regido Autéonoma da Madeira, asseguram a
institucionalizagdo colectiva com caracter permanente ou temporario de
criangas e jovens e lhes fornecem outras actividades de apoio social associadas.
como a alimentagdo, os cuidados de saide, a educagdo e a ocupagdo dos tempos

livres.

Neste ambito, procurar-se-a retratar o perfil da populagdo acolhida segundo: a)

o contexto familiar envolvente; b) as respectivas causas da institucionalizagio;

¢) os termos em que se processa o cumprimento da medida de acolhimento em

conformidade com os parametros legais vigentes (v.g. Lei de Protec¢io de
Criangas e Jovens em Perigo — Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, alterada pela

Lei n.? 31/2003, de 22 de Agosto).

Sera ainda examinado o cumprimento dos direitos das criangas e jovens

institucionalizados, designadamente quanto:

- aorespeito pela integridade pessoal e privacidade:;

" Estatuto do Provedor de Justica.
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- a prestagdo de cuidados de saude, ao nivel da prevengdo e assisténcia
médica;

- aliberdade de expressdo, desenvolvimento integral e educativo;

- aocupagdo dos tempos livres, cultura e desporto:

- ainterven¢do participativa na consolida¢do do seu projecto de vida.

5. Finalmente, sera avaliado o estado das instalagdes dos lares e centros de
acolhimento, apreciando a respectiva organiza¢do administrativa e verificando

a sua adequacdo aos fins legais prosseguidos.

6. Em anexo ao presente oficio envia-se a V. Exa., na qualidade de Director(a) de
uma institui¢do de acolhimento de criangas e jovens da Regido Autonoma da

Madeira, um Questionario Geral, integrando uma Ficha Individual (Parte 1V),

dando-se, assim, inicio a primeira fase do processo.

7. Ao mesmo tempo que se solicita a V. Exa. o preenchimento do Questionario
Geral e das Fichas Individuais, bem como o seu envio a Provedoria de Justi¢a

(Extensdo RAM) até ao dia 15 de Margo de 2010, chama-se a aten¢do para os

seguintes pontos:

i. a cada Instituigdo devera corresponder apenas um Questionario

Geral:

ii. deverd ser preenchida uma Ficha Individual por cada

crian¢a/jovem acolhido (podendo ser feitas as copias necessarias

do modelo de Ficha Individual);

iii. as informagdes a incluir no Questionario e Fichas deverdo

reportar-se a situagdo existente em 31 de Dezembro de 2009.
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8. Apos esta fase, serdo realizadas as visitas de inspec¢do, propriamente ditas. No
final, a informagdo recolhida sera objecto de tratamento conducente a

elaboragdo de relatorio com as apreciagdes decorrentes desta iniciativa.

9. Fago ainda notar que quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas directamente
junto da Provedoria de Justi¢a. Para tanto. disponibilizam-se a V. Exa. os
seguintes contactos, que poderdo ser utilizados para os efeitos tidos por

convenientes:

Endere¢o de Correio Electronico: duarte.geraldes@provedor-jus.pt
Telefone directo: 291 744 979
Fax Directo: 291 744 924

Com os melhores cumprimentos.

O Assessor do Provedor de Justiga

Duarte dos Santos Vaz Geraldes

Anexo: Questionario e Ficha Individual.
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QUESTIONARIO AO DIRECTOR

|
ASPECTOS INSTITUCIONAIS
1.
ENTIDADE
Denominacio:
Morada:
Direccao
Membros: B
Contactos
Telefone: Fax:
e-mail @_
2

INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

Denominagio:
Morada:

Responsavel
Nome:
Cargo:
Habilitagoes:
Contactos Telefone: Fax:

—

e-mail (@

Lar de Infancia e Juventude
Casa de Acolhimento Temporario

L0

Lotacao / ocupagao
Lotagao
Ocupagado efectiva . em 31 de Dezembro de 2009

Ano de entrada em funcionamento

Caracteriza¢ao de acordo com a populac¢io acolhida

Feminino [] Masculino [ ] Misto [ ]

Faixa etaria dos aos anos
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Idadedas Nede
Até 1 ano Acolhidos
T 11 anos
dano
P 12 anos
2 anos 3
3 anos i
4 anos 14 danos
5 anos : g anos
6 anos . anos
 J— 17 anos
3 = 18 anos
danos
g o
anos mais de 18 anos
10 anos

N.? de Criangas/Jovens que cessaram o acolhimento institucional em 2009
(indicar faixas etarias)

Licenciamento (anexar copia dos documentos existentes)

Alvara ]
Acordo de cooperacao L]
Modalidade Funcionamento
Investimento
Cedéncia de instalagoes
Apoio Eventual

Lar |:|
CAT ]

/.

Para que valéncias?

Regulamento interno (anexar copia)
Nio [ ] Sim []  Comum atoda a entidade
Apenas para o lar/CAT

0

Outros documentos

O estabelecimento tem os seguintes documentos? (anexar copia dos documentos)

L] Plantas do edificio []  Quadro de pessoal da institui¢ao
[] Plano de emergéncia L] Ementas semanais/mensais
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I
PESSOAL DA INSTITUICAO

Director Técnico

Nio [] Sim []
Formagado -
Em exclusividade Nio [ ] Sim [ ]

Equipa Técnica
Nio [ ] Sim []

Composigdo (indicar o nimero e valéncias existentes)

Acgoes de formagio, no decurso do ano de 2009, no dominio da promogio e protecgio dos

direitos das criangas e jovens

Nio D
Sim  [_] (especificar)

Vigilancia Sanitaria do Pessoal

Nao [:]
Sim [ ]

Periodicidade

11
ESTRUTURA FISICA
Quartos
Numero total de quartos o Tipologia individuais
duplos
camaratas
Saide
Gabinete de saude sim [] nio []
Cozinha e refeitorio
Cozinha sim  [] nio [ ]
Zona de Confecgdo  sim [ ] nio [ ]
Anexos sim [ nio [ ]

Refeitorio
capacidade pessoas
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v
TRATAMENTO INDIVIDUAL

Ficha Relativa a crianga/jovem acolhido em CAT [] LCJ []

(Preencher uma ficha por cada crianga/jovem acolhido. fotocopiando esta minuta)

1. DADOS GERAIS E MOTIVO DO ACOLHIMENTO

Idade anos
Sexo Feminino ] Masculino [ ]
Naturalidade RAM [] RAA [] Continente []

RAM (Concelho):

Camara de lobos ] Machico ]
Santa Cruz I:I Santana [:l
Funchal ] Calheta O]
Porto Moniz O] Sao Vicente [ ]
Ribeira Brava L] Ponta do Sol  []
Porto Santo []

Estrangeiro [] Nacionalidade:

Meio de Origem Urbano [ Rural ]

Irmaos eventualmente acolhidos em institui¢io
Nio [] Sim []
Mesma instituicio [ ]
Outra []
Idade anos
Feminino [ ] Masculino []

Nivel de ensino frequentado a data do acolhimento
Pré-Escolar (]
Estabelecimento exterior [ ]

Na institui¢do ]
Ensino Basico []

1.° Ciclo []

2.° Ciclo []

3.°Ciclo ]

Ensino Secundario

Ensino Superior
Ensino Especial
Ensino Profissional

Qoo O
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Nivel de ensino frequentado actual

Pré-Escolar []
Estabelecimento exterior
Na instituigao

Ensino Basico -
1.° Ciclo
2.° Ciclo
3.°Ciclo

Ensino Secundario [ ]

Ensino Superior L]

Ensino Especial ]

00O OO

Principal Motivo do Acolhimento
(Identificar apenas uma situac¢io)

Abandono
Crianga/jovem entregue a si propria
Orfandade
Outro (especificar)

Maus Tratos
Fisicos
Psiquicos
Abuso sexual

Negligéncia
Falta de afecto/investimento afectivo deficiente
Falta/insuficiéncia de cuidados

Higiene
Alimentacao
Saunde

Educacgao

Outro (especificar)

Oouodoon OoOoodo Oood

L]

Trabalhos excessivos ou inadequados

Sujeigdo da crianga/jovem a modelos de comportamento desviante (por parte dos pais

ou de quem tiver a sua guarda)
Toxicodependéncia
Alcoolismo
Delinquéncia
Outro (especificar)

Lodog

Comportamentos de risco da propria crianga/jovem
(especificar qual)

[

[

Caréncia economica (dos pais ou de quem tiver a sua guarda)



Acolhimento por outro motivo
(especificar qual)

]

[]

Desconhecido

2. ACOLHIMENTO NA INSTITUICAO (SITUACAO ACTUAL)

Data de acolhimento na instituigdo  / /
Foi aplicada medida de promogdo ¢ protec¢do?

Nao []
Tentou a institui¢do regularizar essa situagdo?

Nao []
Sim [ ]
Junto de quem? -
Quando -

Sim  []

Qual?

Por quem?
A medida comporta periodo temporal definido?

Sim [ Nao []

Quais as datas de revisio da medida? / /

Existe Processo de Promogéo e Protec¢do?

Nio []
Sim []
Qual a entidade Responsavel?
CpCl ]
Tribunal ]

A crianga esta sinalizada para futura adopgdo (artigo 62.°-A LPCIP)?
Nio []
Sim [

Data da decisdo judicial / /
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3. PROJECTO DE VIDA

Tem a institui¢do conhecimento de um Projecto de Vida definido para a crianga/jovem
acolhido?

Sim  [] Nio []

Motivo

"
Observagdes ' :°

' Nesta categoria solicita-se a indicagdio de elementos constantes do projecto de vida, a saber: em que
consiste, qual a entidade que procedeu a sua definigdo, qual o papel especifico da institui¢do de acolhimento
na defini¢do e execugdo do Projecto de vida, qual a intervengdo da crianga/jovem na respectiva defini¢io e
qual a intervengdo da familia na conceptualizagio do projecto de vida.

* Indicar eventuais alteragdes ao PV inicialmente definido e dos motivos que presidiram a tal alteragdo.
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4. EDUCACAO

Frequenta a escola actualmente?

Sim [] Nio []
Qual o Encarregado de educagdo?
Nome

Categoria Profissional

Tem apoios sociais?

Nio

] Sim [

5. SAUDE

Tem médico

Nao

O] Sim  []

Na instituigdo

No SRS
Meédico de Familia
Meédico Particular

E portador de deficiéncia?

Niao

Consultas de rotina realizadas em 2009 e motivo:

[] Sim [

Bolsa de Estudo ]
Ac¢do Social Escolar []

Auditiva
Visual
Motora
Mental
Outra

Qo0og

6. CONTACTOS COM A FAMILIA NO ANO DE 2009

Numero de deslocagdes das criangas a casa

Numero de Telefonemas

Correspondéncia recebida na institui¢do

Numero de visitas de familiares ao Lar/CAT

N.? de deslocagdes da crianga/jovem ao exterior

Sim [ ]
Nao []

L0000
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GUIAO DA INSPECCAO AOS LARES DE CRIANCAS E JOVENS E
CENTROS DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

Data: / /

Equipa
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1.
IDENTIFICACAO

Entidade

Denominagao:

Institui¢do de Acolhimento
Denominagao

Morada:

Contacto

Lotacao/Ocupacio

Lotagdo

Ocupagdo Efectiva (31/12/2009)
Jovens institucionalizados desde 01/01/2009

Jovens institucionalizados antes de 2009

2
ASPECTOS GERAIS

Normas de Funcionamento
Regulamento Interno
Nao
Sim
As regras de funcionamento da institui¢@o estdo reduzidas a escrito (regulamento/outro)?
Nao
Sim

Qual o seu conteudo?
Direitos das criangas

Contactos familiares em regime de privacidade
Educagao ]
Saide
Formagao Profissional
Actividades culturais e lazer
Espaco de privacidade
Autonomia na vida pessoal 0
Dinheiro de bolso |
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Inviolabilidade da correspondéncia
Nao ser transferido arbitrariamente

Contactos confidenciais com CPCJ/MP/

Tribunal/Advogado

Deveres das criancas
Quais?

Direitos e deveres da familia
Quais?

Direitos e deveres do pessoal
Quais?

Horarios
Afixagdo de ementas
Regime de medicamentos
Comparticipagado das familias
Normas disciplinares

Quais?

Outras
Quais?

Afixacio dos documentos

Nao 1[I

Sim
Em que local?
Que documentos?

Livro de reclamacdes

Nao [

Nio

Sim [
Regime de utilizagdo
Viaturas proprias
Tem viaturas proprias?
0 Sim O
De servigo O
Transporte []

Onde esta?

Quantas?

]



3.
ENTRADA NA INSTITUICAO

Acolhimento
Como se processa o encaminhamento das crian¢as e jovens do meio natural para a
institui¢do?

Ha envolvimento da estrutura residencial através da Equipa Técnica? De que
forma?

Papel ~ assumido  pelas  CPCJ, Tribunal e  Seguranga  Social  neste
ambito

Formalizagdo de critérios de acolhimento

Nao [ Sim |
De que forma?
Quais?
Sexo 0
Idade B

Relagdo familiar com criangas acolhidas 0
Area de residéncia )
Duragdo da medida
Problematica 0
Outro |

Envolvimento familiar no processo de acolhimento
Nio Sim [

De que forma?
N.? de criangas/jovens acolhidos (2009) por retirada da familia
N.? de criangas/jovens acolhidos (2009) por intervengdo da propria familia

Condigdes para acolhimento de emergéncia (situagdes de urgéncia)
Nao [J Sim [

Recepe¢ao
Quem recebe a crianga/jovem?

Durante a noite/situagdo de emergéncia
Que informagdes sao transmitidas acerca do Processo Individual?

A crianga/jovem ¢ informada acerca dos seus direitos ¢ deveres na institui¢ao?
Nio [J Sim [

Toma conhecimento do regulamento interno?
Nao [] Sim (]
De que forma?
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Toma conhecimento do direito de contactar CPCJ/MP/Juiz/Advogado?
Niao [J Sim |
Ha procedimento de recepgdo formalizado?
Nao Sim [
De que forma (comité de acolhimento)?
As criangas ¢ jovens residentes sdo preparados previamente?
Nio [ Sim O
De que forma?

4.
PERMANENCIA NA INSTITUICAO

Permanéncia e Situagdo juridica
Qual a média de permanéncia na instituigio?
Por escaldo etario:
0-2 anos
3-5 anos
6-10 anos
11 a 14 anos
15-17 anos
18a2l anos
N.? de criangas e jovens com situagdo juridica definida (processo de promogao e protec¢io
instaurado por CPCJ ou Tribunal)
Medida aplicada
N.? de criangas ¢ jovens sem situagdo juridica definida
Casos foram sinalizados e reportados?
Nio [ Sim []

A quem?

Motivo

Projecto de Vida
A instituigdo tem conhecimento do projecto de vida definido para as criangas e jovens?
Nao | Sim 0
De que forma?
Quem participou na elaborag¢do?
N.? de criangas/jovens sem projecto de vida?
Qual o motivo?
Falta de diagnostico [l
Com diagndstico mas sem concretizag¢do
Materializado sem éxito
N.? de criangas/jovens com projecto de vida alterado
Com possibilidade de autonomizagio
Sem possibilidade de autonomizagdo
N.? de criangas/jovens com projecto de vida inalterado
Contactos com o Tribunal neste ambito
Nao

[

Sim
Periodicidade
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Contactos com outra institui¢do
Nao (] Sim ]
Periodicidade

Participac¢io nas tarefas didrias
Nao i Sim []
Quais

Bens Pessoais
Que bens pessoais mantém?

Que bens sdo guardados?

Dinheiro
Dinheiro Préoprio?
Nao [ Sim O Quem gere

Conta bancaria? Nao [ Sim U
Quem movimenta

Dinheiro de bolso?
Nio i Sim 0O Periodicidade
Montante €

Correspondéncia

Recepgao Livre (]

Condicionada [ Em que termos?
Envio

Livre ]

Condicionado [] Em que termos?
Regime especial?

Nao

Sim | Em que casos?
Telemovel
Posse ¢ Utilizagdo  Livre .

Condicionada [ Em que termos?
Internet
Utilizagao Livre

Condicionada Em que termos?
Roupa
Propria? Nao Sim [ Como se identifica?
Pode escolher livremente?

Nao Sim [
Pode usar livremente?
Niao L[ Sim  []

Auséncia de contactos por parte da familia
E comunicada a alguma entidade?
Nao O Sim 0O Em que prazo?
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CPClJ

Tribunal
Seguranga Social
Outra

Comunica outras situagdes a essas entidades? Quais?

Contactos com CPCJ/MP/Tribunal/Advogado a pedido do menor

Ndo [ Sim Quantos?
A que entidades?

Foi a institui¢d@o visitada por alguma destas entidades em 2009?

Nao [ Sim [ Quais?

5.

CARACTERIZACAO DE ESPACOS E ESTRUTURA FiSICA

Localizacio

Zona habitacional de aglomerados urbanos Nao
Sim
Proximidade de estabelecimentos
Ensino
Formacgao Profissional
Saude
Desportivos
Culturais
Area de implantaciio
transportes publicos Sim
Nao
facil acesso a viaturas Sim
Niao [
ligagdo a san. basico municipal Sim [
Nao [
ligagdo a energia eléct. Sim [
Niao [
ligacdo a telefone Sim
Nao [
poluentes ambientais Nao [
Sim [
Acessibilidades
estacionamento Niao
Sim [ quantos lugares?

1 i B O

Ruidos

vibragoes

cheiros (]

fumos [l
outros ' quais?
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area circundante (ndo construida) para lazer

Nio [
Sim  [J suficiente? Nao [
Sim ]
acesso principal Nao |
Sim [
acesso secundario  Nao !
Sim |
serve para recolha de lixo /cargas e descargas?
Nio [
Sim ] tem compartimenta¢do?
Nao [
Sim [J
Adequacio dos espagos
Preparado para deficientes? Nao Sim (]
E edificio auténomo / independente? Nao Sim [
Areas
Numero total de quartos Individuais
Duplos
Camarata
Critérios de distribuigdo
Sistema de fecho nos quartos [l
Posse de copia da chave pela instituigao O
Condig¢des de privacidade:
Adequadas
Néo adequadas
Condigdes gerais de alojamento :
Adequadas ]
Nio adequadas O
Sala de estar:
Nao
Sim
Condigoes gerais:
Adequadas O
Nao adequadas
Sala de refeicdes:
Nao ]
Sim [
Condigdes gerais:
Adequadas i
Nao adequadas U

Sala de estudo:

Adequadas (Equipamento PC/Internet)

Nao
Sim [
Condi¢des gerais:
Nao adequadas
Biblioteca:
Nao
Sim

Condigdes gerais:
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Adequadas [

Nao adequadas 0
Gabinete de saude:
Nao [
Sim O
Condigdes gerais:
Nao adequadas (]
Adequadas (]
Devidamente equipado?
Nao [
Sim T com o qué?
Cozinha:
Nao [ Sim [J
Condigoes Gerais dos Equipamentos:
Nao adequadas '
Adequadas
Junto a sala de refeigdes?
Sim ]
Niao |
Condig¢oes de Armazenamento dos alimentos
Nio adequadas a
Adequadas (]
Anexos?
Nao [
Sim [

despensa de dia
arrumos limpeza
sistema de refrigeragédo

I i

vazilhame
lixo
Esterilizador de biberdes L]
Instalagdes sanitarias e balnedrios
WC o
Balneario -
Pecas sanitarias
Sanitas: Nao [ Sim [
Bidés: Niao [J Sim [
Lavatorios Nio O Sim |
Duches: Nao ] Sim [
Banheiras Nao [ Sim [
Condigdes gerais:
Nao adequadas 0
Adequadas 0

Regras de higiene diaria

Agua Quente
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6.

CONDICOES DE SEGURANCA

Condicoes de Segurang¢a para crian¢as pequenas
Proteccdo Tomadas |

Escadas |
Janelas
Varandas O
Na cozinha

Fogao

Gavetas

Seguranca contra Incéndios

Caracteristicas construtivas

Comuns N

Inflamaveis (]

Caminhos de evacuagdo
saida para o exterior facil [
dificil [

ascensores  Nao
Sim
escadas Nao
Sim O preparadas  Sim
Nao
grades nas janelas  Nao
Sim [

Meios de alerta e alarme e meios proprios de extingio
botoes de alarme sinalizados Nio

Sim
avisadores sonoros Nao

Sim [
luzes de emergéncia Niao

Sim
fonte de alimentagdo
de emergéncia Nio

Sim [
extintores portateis Niao [J

Sim []

Facilidades para intervencio dos bombeiros

distancia do quartel km
condig¢des de acesso boas T[]
mas [J

disponibilidade de agua exterior (bocas)

[ porqué?

Niao
Sim [
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Plano de emergéncia Nao [J

Sim U
Treino especifico Niao [
Sim |

Acgoes de Fiscalizagdo a reportar

Nao [l
Sim [
Ultima / /
T
ALIMENTACAO
Refeicoes
Confec¢do Interna [ Por quem?
Confecgao Externa  [J Por quem?
Meio de transporte assegura refrigeragdo  Sim
Nao [
Ementa pré-elaborada
Sim [ Quem faz?
Central
Lar/CAT 0
Periodicidade semanal
Sim [J
Nio [ frequéncia:
Afixada
Sim  [1 Onde?
Nao [1
Niao [ quem faz?
critérios?
Dieta
Sim | em que casos?
a lista esta afixada junto a cozinha?
Sim ]
Nao
Nao Porque?

Comida Provada

Nio
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Sim [l
Mto. Boa
Boa
Sofrivel
Ma

I o

8.
EDUCACAO
Creche (0-3 anos)
Frequéncia
interna [ Condigdes distintas do CAT/LIJ Nao Sim
externa L

Condigdes gerais:
Nao adequadas

Adequadas [

Pré-Escolar (3-6 anos)

Frequéncia
interna || Condigdes distintas do CAT/LIJ Nio [ Sim [
externa [/

Condigdes gerais:
Néo adequadas
Adequadas

Escola

Quantas criangas e jovens por encarregado de educa¢do?
Quem ¢€ o encarregado de educagao, em regra?
Aspectos acompanhados pelo encarregado de educago. quando da institui¢do:

Assiduidade Nio O Sim [
Aproveitamento Escolar Nao [ Sim [
Apoio no Estudo Nido O Sim O
Outros

Evolugao registada (entrada/momento actual)
Ha envolvimento das Equipas Técnicas no processo de integragdo escolar?
Nio O Sim

Como se processa?
Didalogo ¢/ escolas?

Ensino Profissionalizante
Frequéncia Nao [ Sim [J
Existe encaminhamento/combate ao insucesso escolar?

Quais os critérios de selecgio?

Programas Educacionais a destacar:

Apoios Pedagogicos (v.g. explicagdes) e condi¢des de estudo proporcionadas pela
instituigao:
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Percentagem das criangas/jovens com apoios sociais
LLevantamento sistematico?

Nao

Sim
Dao conhecimento das conclusdes ao CSSM? Nao [1 Sim

9.
SAUDE
Aspectos Gerais
Rastreio Médico a entrada
Nio (I Sim [ Responsavel:
Quando:

Em que consiste:

Avaliagdo Psicologica a entrada
Nao L[ Sim O Responsavel:

Quando:

Em que consiste:

Medicamentos na institui¢ao?

Nao | Sim
Controlodatoma  Nao [ Sim [J
Responsavel:
Armazenamento
Condicoes gerais:
Nao adequadas 0
Adequadas
Responsavel:
Controlo do Plano Nacional de Vacinagio
Nao [} Sim [] Responsavel:
Boletim Individual de Saude na instituigdo
Nio [l Sim [] Responsavel:
Sistema de colaboragdo com estabelecimento de saiude?
Nao [ Sim [ Como funciona?

Procedimento adoptado aquando de sinalizagdo (prazo)

Contacto com familiares?

Niao [ Sim [
Organiza¢do de Processo Individual de Saude
Niao O Sim [
Contetdo:

Acesso aos cuidados de saude
SRS [
Particular O
Institui¢do
Apoio para consultas de especialidade?
Nao [ Sim [ Como se processa:

Prazos:

Intervengdo Seg. Social:
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Situacoes vulneraveis detectadas

Bebidas Alcodlicas [ N.°

Tabagismo | N.°

Drogas d N.°
E realizado diagnostico

Nio Sim [ Como se processa:
Apoio do Centro de Saude

Nao [ Sim [ Prazo:

Qual 0 modelo de intervengdo/acompanhamento?
Ha levantamento sistematico das situagoes?

Nio [ Sim [ E reportado a0 CSSM?
Sao promovidas acgdes de sensibiliza¢do?
Nao O Sim [] Periodicidade:

Educag¢io Sexual
Nao [J Sim [ Responsavel:
Destinatarios:
Em que consiste?
Planeamento Familiar
Distribuigdo de Preservativos
De que forma?

Situacoes de Gravidez

Nio Sim
Anterior ao acolhimento | N.°
Posterior ao acolhimento O N.°

Jovens com necessidades especiais

Nao Sim | Que tipo:
Meios:
Situacdes de deficiéncia
Nao [ Sim [ N.°
Tipologias:

Acompanhamento ministrado:

Edificio Preparado para deficientes?
Ndo 1[I Sim []

10.
DISCIPLINA/VIGILANCIA NOCTURNA

Vigilancia Nocturna
Nao [
Sim Quantas pessoas/Responsavel?
Sistema:

Disciplina
Pratica de castigos/restri¢des?
Nao O
Sim Contemplado pelo Regulamento Interno?
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Sim [J
Tipologia:
Procedimento
Audicdo da crianga/jovem Nao
Sim [}
Possibilidade de formalizagdo de queixa
Nao LI
Sim [}
Comportamentos Violentos
Internamente entre jovens Nao [
Sim [ N.°
com adultos Nao
Sim [ N.°
Externamente:

Casos de bullying?
Nao [
Sim [ N.°

1.
CONTACTOS COM OS FAMILIARES/RELACOES COM O
EXTERIOR/TEMPOS LIVRES

Contactos com Familiares

Jovem desloca-se a casa? Nao [ Porqué?
Sim [ N.? visitas em 2009
Periodicidade:

Os familiares visitam a institui¢do?
Nao [ Porqué?

Sim [ N.° visitas em 2009
Periodicidade:

Envolvem-se nas actividades?

Visitas de entidades externas

Nao [
Sim O NP
Que entidades visitaram em 2009:
Periodicidade:
Festas
Nao |
Sim ' Eventos Aniversarios

Festas Tradicionais [
Qutras O



Presenca de pessoas exteriores ao lar?

Nao [

Sim [ Quem?
Oferta de presentes no aniversarios/Natal?

Nao O

Sim [ De quem?
Plano de actividades?

Nao

Sim [ Responsavel:

Elaboragdo envolve os menores?:
Eventos Previstos
Dentro do Estabelecimento 0
Quais?

Periodicidade:
Fora do Estabelecimento 0
Quais?

Onde?
Periodicidade:
E assegurado transporte da institui¢do?

Nao [  Porqué?
Sim [}
' 12.
SAIDA DA INSTITUICAO

N.“ de criangas/jovens saidos da instituigao em 2009
Com acolhimento iniciado ha 1 ano ou menos
Com acolhimento iniciado hd 1 mais de um ano
N.? de criangas/jovens autonomizados em func¢do do escaldo etario
12 a 15 anos

16-17 anos
18 a 21 anos
N.? de criangas/jovens autonomizados em fun¢do do nivel de ensino
Pré-Escolar - Ensino Basico o
1.° Ciclo
2.° Ciclo -
3.° Ciclo
Ensino Secundario Ensino Superior
Ensino Especial Ensino Profissional

Numero de jovens autonomizados com medida adequada ao meio natural em vida _
Faixa etaria predominante

Numero de jovens autonomizados sem medida adequada ao meio natural em vida
Faixa etaria predominante

ApoOs a saida mantém contacto com a estrutura residencial?
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Nao [J
Sim | Que contactos?

Existe preparagdo prévia da crianga/jovem?
Nao [  Porqué?

Sim

Existéncia de jovens maiores sem perspectiva de autonomizagao?
Nio [

Sim O Porqué?

Critérios de autonomizagdo adoptados (por ordem de preferéncia)
Maturidade
Escolaridade Obrigatéria
Jovem proveniente de familia em situa¢do de risco
Jovem com institucionalizagdo prolongada
Jovem proveniente de sistema tutelar educativo
Houve evolugdo do projecto de vida dos jovens autonomizados?
Nao [
Sim [
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GUIAO CPCJ

Data: / /

Equipa
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Comissio de Proteccao

Concelho:

INTRODUCAO

Morada:

Contacto
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1.
CONDICOES MATERIAIS E HUMANAS

Adequacio de espacos e equipamentos

E edificio autonomo / independente? Néo
Sim

Equipamentos adequados

Nao [
Sim [
Processos armazenados em condi¢des de seguranga
Nao [ Sim [
Telefone exclusivo
Nio Sim [
Telemovel
Nao Sim [
Fax
Nao [ Sim  [J
Equipamento informatico
Nio | Sim []
Autonomia na utilizagdo
Nao [ Sim [

Processos informatizados
Nao [ Sim
Acesso a Internet
Nio | Sim
Péagina electronica Nao [1  Sim

Tem viaturas proprias?

Nao [J Sim [ Quantas?
Utilizag¢do Exclusiva
Nao [J Sim

Adequacio de Recursos Humanos e Financeiros

Suficiéncia de meios humanos a disposi¢io
Nao ' Sim
Quantitativo global
Exclusividade dos profissionais
Nio [ Sim |

Valéncias dos profissionais

Apoios disponibilizados pelo Municipio
Nao | Sim O



Suficientes
Nao suficientes |

Tipo de apoio concedido
Cedéncia de téenicos
Elaborac¢do de Material de divulgagao a
Aquisicdo de publicagdes técnicas 0
Acgoes de formagao (]

Caréncias detectadas

Existéncia de outras entidades que prestem apoio a CPCJ
Nio [ Sim [ Quais?

Fundo de Maneio
Nio [ Sim
Quais as despesas satisfeitas com este mecanismo

Percentagem de utilizagdo

% A



2
ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Regulamento interno
Nao [ Sim [

Plano de Actividades
Nio [ Sim |
Principais Objectivos

Funcionamento
Em regime de comissdo alargada
Presidente
Valéncia do elemento que exerce a presidéncia

Modelo de Organizag¢io
Constitui¢do de Grupos de Trabalho
Sim [ Nao [
Outro

Tematicas abordadas nos Grupos de
Trabalho

Divulgag¢do de actividade ||
Elab. Plano de Interven¢ao [
Avaliagdo de necessidades [
Dinamizagdo de Parcerias [
Respostas Sociais 0
Formagao O
Regulamento Interno
Outros temas [

Periodicidade das Reunides
Mensal N
Dois em dois meses [
Superior a 2 meses
Numero de reunides em 2009
Existéncia de periodo de funcionamento definido

T ~

Sim [ Nio

Acgdes desenvolvidas junto de outras entidades ao nivel do
diagndstico/defini¢do de plano de ac¢do/implementagio pratica
Nao | Sim
Quais? Escolas
Seg. Social
Outras CPCJ
Outras Inst.
Accdes desenvolvidas junto da comunidade
Nao T[] Sim [}
Quais?

Em regime de comissdo restrita
Presidente
Valéncia do elemento que exerce a presidéncia

t
L
[
[]
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Composigdo da Comissdo Restrita
Existéncia de Equipa Técnica
Niao [J Sim [
Valéncias da Equipa Técnica
Servigo Social O
Educagao (]
Psicologia O
Saude O
Direito '
Sociologia O
Outro [
Regime de Exclusividade
Nao [ Sim [
Existéncia de periodo de funcionamento definido
Sim [ Nao
Atendimento em permanéncia
Nao [J Sim  []
Telemovel
Grav. Mensg.
Encaminhmto. [
Outro L]

N.° total 2009
Periodicidade das Reunides
Semanal
Quinzenal O
Outra
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3.
ORGANIZACAO E ACTIVIDADE PROCESSUAL

Existéncia de critérios de distribui¢io de processos
Nao [ porqué?
Sim [ Quais?
Problematica
Origem geografica
Valéncia técnica .
Disponibilidade ]

Metodologia adoptada
Gestor de Caso O
Gestor de Caso ¢ Equipas [
Equipas de Trabalho 0

Abertura de Processo
Avaliagdo Preliminar da situagdo de perigo em momento prévio
Sim ] Ndao [ porqué?

Sinalizagdo da situagdo de perigo origina processo (artigo 97.°, n.° 1 LPCJP)

Sim [ Nao [] porqué

Existéncia de processo autonomo para cada crian¢a/jovem
Sim [ Nio
Porqué/ Em que situagdes

Acgdes subsequentes a sinalizagdo (por ordem de intervengao)
Andlise da situagdo em comissio restrita
Contacto com a entidade sinalizada
Contacto com os progenitores
Aprofundamento de dados
Visita domiciliaria
Acordo de Promogdo e Protecgido
Acompanhamento da medida
Outras diligéncias

Existéncia de contacto com pais/rep. legais para obten¢do de consentimento

Nio [ Sim [
Contacto Preferencial
Telefone ol
Visita Domiciliaria
Por escrito O
Pela Comunidade
Outro ]

Elementos presentes no momento de audi¢@o da crianga/jovem
Pais/Det. Poder Paternal
Gestor/Coordenador do Caso
Crianga entre os 7 ¢ 0s 12 anos
Crian¢a/Jovem com mais de 12 anos
Presidente da CPCJ
Outros elementos da CPCJ

Ll
Ll
L
L
L
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Representantes das entidades [
Outras pessoas [

FElementos presentes no momento da celebragdo de Acordo de Promogao

Pais/Det. Poder Paternal
Gestor/Coordenador do Caso
Crianga entre os 7 ¢ 0s 12 anos O
Crianga/Jovem com mais de 12 anos
Presidente da CPCJ [
Outros elementos da CPCJ B
Representantes das entidades
Outras pessoas

Relacionamento com o Ministério Publico
Existéncia de interlocutor designado pelo M.P.
Nao [J Sim
Participagdo do M.P. nas reunides em modalidade restrita
Niao [J Sim
Participagio do M.P. nas reunides em modalidade alargada
Niao [ Sim
N.? de contactos promovidos entre a CPCJ e M.P. em 2009/Periodicidade
Percentagem de iniciativa da CPCJ
Percentagem de iniciativa do M.P.

Motivos dos contactos promovidos pela CPCJ
Orientagdo para diligéncias processuais (]
Esclarecimentos de ordem juridica 0
Motivos dos contactos promovidos pelo M.P.
Procedimentos de Urgéncia 0
Contacto para participagdo de reunido em
modalidade alargada O
Outros (]
Modalidade de contacto promovido
Telefone
Escrito
Contacto Pessoal
Adequagao dos contactos existentes entre CPCJ e M.P.
Nao adequado/insuficiente [ Adequado/suficiente
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Actividade Processual 2009

Quantitativo de processos abertos em 2009

Quantitativo de processos arquivados em 2009

Principais causas de arquivamento (2)

Quantitativo de processos transitados de anos anteriores
Volume global processual em 2009

Quantitativo de processos reabertos em 2009 Motivo?

Processos activos em 31/12/2009
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Outra CPCJ
Vizinhos/Particulares
Familiares
Autarquia
Outras pessoas/entidades de apoio
a infancia e juventude
Contexto familiar/de origem

Familia Biologica

Relagdo de Parentesco familiar (irmaos, avos, tios)

Relag¢do Familiar sem Parentesco

Crianga a seu cargo

Legal Representante

Guarda de Facto

Problematicas detectadas nos processos instaurados
Problematicas Gerais
Abandono
Maus Tratos
Negligéncia
Trabalhos excessivos ou inadequados
Sujeigdo da crianga/jovem a modelos de comportamento
desviante (por parte dos pais ou de quem tiver a sua guarda)
Comportamentos de risco da propria crianga/jovem
Caréncia econémica (dos pais ou de quem tiver a sua guarda)
Problematica em fung¢ado do escaldo etario
0-5 anos
6-10 anos
11 a 14 anos
15-17 anos
18 a 21 anos

Medidas de Promocio e Proteccio aplicadas
Em meio natural de vida - Quantas
Apoio junto dos pais

Apoio junto de outro familiar
Confianga a pessoa idonea
Apoio para autonomia de vida
Em regime de colocagdo — Quantas
Acolhimento familiar
Acolhimento institucional
Total de medidas aplicadas em 2009
Predomindncia da em razédo do escaldo etario
0-5 anos
6-10 anos

11 al4anos
15-17 anos
18 a 21 anos

Apoios economicos em fung¢do da medida de promog¢do em meio natural de vida

Nao [ Sim [ Quantas criangas

Tipo de apoio
Junto dos pais

Junto de outro familiar
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Autonomia
Confianga a pessoa idonea

Natureza dos apoios concedidos
Regular
Pontual

Medida com apoio mais elevado
Junto dos pais Ll
Junto de outro familiar []
Autonomia [
Confianga a pessoa idonea (]

Participacio em actividades ligadas a artes e espectaculos
Nio Sim [ Quantas criangas
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4.
CARACTERIZACAO DAS CRIANCAS E JOVENS
ACOMPANHADOS PELA CPCJ

Aspectos Gerais

N.” de criang¢as acompanhadas em 2009 (em maior n.” que o processual?)
(constam do modelo de recolha de dados?)

N.” de criancas acompanhadas em 2009 em fun¢do do Género
Masculino
Feminino
N.? de criangas acompanhadas em 2009 em fun¢do do escaldo etario
0-2 anos
3-5 anos
6-10 anos
11 a 14 anos
15-17 anos
18 a 21 anos

N.? de criancas acompanhadas em 2009 em fung¢do da naturalidade
RAA  Continente

RAM (Concelho):
Cam. de lobos

Machico - Santa Cruz

Santana - Funchal

Calheta - Porto Moniz

Sdo Vicente Ribeira Brava

Ponta do Sol Porto Santo
Estrangeiro ~ Nacionalidade:

N.? de criangas acompanhadas em 2009 em fun¢do do nivel de ensino frequentado

Pré-Escolar - Ensino Basico
1.° Ciclo -
2.2 Ciclo o
3.2 Ciclo
Ensino Secundario Ensino Superior
Ensino Especial Ensino Profissional

Existéncia de apoio social escolar

Nio [ Sim [ Quantas?
Existéncia de Criangas que ndo frequentam escolaridade

Nio 11 Sim [ Quantas?
Existéncia de criangas com deficiéncia

Nio [J] Sim ; Quantas?

Entidades sinalizadoras das situagdes de perigo
Estabelecimentos de ensino
Estabelecimentos de saude
Autoridades Policiais
Seguranga Social
Ministério Publico/Tribunais

379



3
ASPECTOS FINAIS

Boas Priticas a realcar

Sugestoes/Constrangimentos a corrigir no Futuro

Acompanhamento por parte da CNPCJR
Nao [J Sim [0
Como se processa?
Periodicidade dos contactos

382





