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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

APS — Associacao Portuguesa de Seguradores

ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

CCDR - Comissbes de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional

CCDRC - Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Centro, I.P.

CCDR LVT - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale

do Tejo, I.P.

CPA — Cdédigo do Procedimento Administrativo

FAQ - Perguntas frequentes

FES - Fundo de Emergéncia Social

IAS - Indexante dos Apoios Sociais

IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.
IPSS — Instituicao particular de solidariedade social

ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.

MOE - Membros dos 6rgaos estatutarios

NERLEI - NERLEI - Associagao Empresarial da Regiao de Leiria
OERC - Ordem dos Engenheiros Regiao Centro

PTRR - Portugal Transformacao, Recuperagao e Resiliéncia
RMMG - Retribuigao minima mensal garantida

ZCAP - Zona de concentragao e apoio a populacao



INTRODUCAO



1. Introducao

Na madrugada de 28 de janeiro de 2026, a tempestade Kristin atingiu o territdrio
continental portugués, integrando um conjunto sucessivo de fendmenos
meteoroldgicos adversos que, pela sua proximidade temporal e intensidade,

vieram a ser genericamente designados por comboio de tempestades'.

Embora os seus efeitos se tenham feito sentir em diferentes regides do pais, foi na
regiao Centro que se registaram os impactos mais significativos, destacando-se,
pela dimensao dos danos e pelo nimero de ocorréncias, 0s municipios de Leiria,
Marinha Grande e Pombal, onde se concentraram algumas das situagdes mais
gravosas ao nivel do parque habitacional, da atividade econdmica, das

infraestruturas e dos equipamentos publicos.

A sucessdo destes fendmenos provocou danos humanos, sociais, econdmicos e
patrimoniais de elevada expressao, comprometendo o funcionamento de servigcos
essenciais e afetando profundamente as condigdes de vida das populagdes, assim
como a atividade econdmica dos territérios mais atingidos. A natureza cumulativa
dos seus efeitos levou a que fosse adotada uma resposta publica de caracter
excecional, tanto na fase imediata de emergéncia como na fase subsequente de

recuperagao e reconstrucao.

A dimensao dos prejuizos levou o Governo a declarar a situagao de calamidade?,
inicialmente através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 15-B/2026, de 30
de janeiro, posteriormente prorrogada e alargada pela Resolucdao do Conselho de
Ministros n.° 15-C/2026, de 1 de fevereiro, e pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 24-A/2026, de 5 de fevereiro.

Na sequéncia dessa declaragao, foi aprovado um conjunto diversificado de
medidas legislativas e administrativas destinadas a assegurar a resposta imediata
as necessidades das populacdes e a promover a recuperacdo dos territérios

afetados.

Neste contexto, o Provedor de Justica entendeu ser oportuno refletir sobre o papel

que este 6rgao do Estado pode desempenhar na resposta publica a situacdes de

T Depressdes ou tempestades Joseph (27 de janeiro), Kristin (28 de janeiro), Leonardo (4 de fevereiro), Marta
(7 de fevereiro) e Nils (11 de fevereiro).
2 Ao abrigo da Lei de Bases da Protecao Civil, aprovada pela Lei n.° 27/2006, de 3 de julho.



catastrofe, em particular quando estejam em causa fendmenos meteorolégicos
extremos suscetiveis de afetar de forma significativa os direitos das pessoas, a

atividade econdmica e o funcionamento dos servicos publicos.

O presente relatério insere-se neste processo de reflexao institucional,
devidamente enquadrado num plano de acao especifico delineado em marco de

2026, destinado a orientar a intervencao do Provedor de Justi¢ca neste dominio.

Importa assinalar que essa intervencao apenas teve inicio numa fase posterior ao
momento inicial da emergéncia. De facto, entendeu-se que uma intervengao
imediatamente subsequente as intempéries teria utilidade limitada, uma vez que,
nesse periodo, os esforcos das entidades publicas estavam concentrados na
protecao das populagdes, na reposicao dos servicos essenciais e na resposta as
situacdes de maior urgéncia. Nestas circunstancias, uma intervengao externa seria
suscetivel de introduzir mais entropia num sistema de resposta ainda em pleno

funcionamento.

Ao invés, a opcao pelo momento da intervencao do Provedor de Justica permitiu
acompanhar o surgimento das primeiras dificuldades relacionadas com a
instrucao e a apreciagao das candidaturas aos apoios a reconstrucdao das
habitacdes, a realizagdao das vistorias, a articulacao entre as diferentes entidades

intervenientes e a execugao dos pagamentos aos beneficiarios.

Mais do que apreciar situagdes individuais ja consolidadas, pretendeu-se
desenvolver uma intervengao de natureza preventiva e prospetiva, orientada para
a identificagcao precoce de constrangimentos suscetiveis de serem corrigidos
antes de se refletirern num numero significativo de queixas ou de produzirem

efeitos mais gravosos sobre os direitos dos interessados.

Esta abordagem permitiu privilegiar uma analise de caracter sistémico,
promovendo o didlogo institucional com as entidades competentes e
favorecendo a adocao atempada de solucdes, em beneficio dos cidaddos e da
propria Administracdo, num contexto em que os servigos publicos envolvidos se

encontravam sujeitos a uma pressao operacional particularmente intensa.

Esta opcao nao impediu, contudo, o desenvolvimento de intervencdes pontuais
durante o trabalho desenvolvido. Sempre que a informacdo recolhida revelou
situacdes suscetiveis de comprometer o exercicio dos direitos dos interessados ou

de justificar uma atuagao imediata, o Provedor de Justica promoveu os contactos



institucionais considerados adequados junto das entidades competentes,

procurando contribuir para a corregao atempada das dificuldades identificadas®.

1.1. Objeto e objetivos

O presente relatério tem por objeto principal a analise da execucao dos apoios a
reparacao, reabilitacao ou reconstrucao de habitacdes proprias e permanentes
disponibilizados na sequéncia da tempestade Kristin, regulamentados pela Portaria
Nn.° 63-A/2026/1, de 9 de fevereiro.

A opcao por centrar a analise do Provedor de Justica neste regime de apoio decorre
da sua particular relevancia social, institucional e juridica. Com efeito, estao em causa
medidas destinadas a responder as situacdes de maior vulnerabilidade provocadas
pela tempestade, diretamente relacionadas com a reposicao das condicdes de

habitabilidade e com a salvaguarda do direito a habitacao.

Simultaneamente, este foi o regime que mobilizou um maior nUmero de entidades
publicas, envolveu procedimentos administrativos de elevada complexidade e
suscitou um volume significativo de dudvidas interpretativas, reclamacgdes e questoes
relativas as garantias procedimentais dos cidadaos. Acresce que a sua execucao
obrigou a criagao de novos mecanismos de coordenacao institucional, tornando-o
particularmente representativo dos desafios enfrentados pela Administracao Publica

na gestao de contextos de emergéncia e de resposta excecional.
O presente relatdrio tem como objetivos:

i) Compreender o funcionamento, a adequacao, a eficacia e a celeridade do

modelo de resposta adotado face as necessidades identificadas;

if) Examinar a articulagao e a coordenacado institucional entre as entidades

envolvidas, incluindo as da sociedade civil e do setor segurador;

iif) Identificar os principais constrangimentos verificados e o seu eventual
impacto na protecao de direitos, nomeadamente o direito a habitacao, a

protecao social, a igualdade e a boa administragao;

iv) Destacar solucdes e boas praticas suscetiveis de replicagao; e

3 A intervencao desenvolvida junto das varias Comissées de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
relativamente a uniformizagéo dos procedimentos de notificacdo das decisdes de indeferimento constitui
um exemplo dessa forma de atuacédo, cuja descricdo sera desenvolvida no Capitulo 3.



v) Formular propostas de melhoria destinadas a reforcar a capacidade de

resposta da Administracao em futuras situacdes de emergéncia.

Sem prejuizo deste enfoque, a avaliacao realizada teve ainda em consideracao outros
mecanismos extraordinarios de apoio criados na sequéncia da tempestade Kristin.

Nestes termos, foram igualmente considerados os seguintes apoios extraordinarios:

i) Os apoios econdémicos as familias em situagcao de caréncia ou de perda de

rendimento;
if) Alisencao, parcial ou total, do pagamento de contribuicdes a Seguranca Social;

iii) A suspensao, até 30 de abril de 2026, do pagamento de contribuicdes a
Seguranga Social referentes aos meses de janeiro a marco de 2026 e a
possibilidade de pagamento desses montantes, sem juros de mora, em seis

prestacdes mensais e iguais, com inicio em maio de 2026;

iv) O regime simplificado de reduc¢ao ou suspensao de atividade em situagao de

crise empresarial (lay-off simplificado);

v) Os apoios no dominio do emprego e da formacao profissional aos

trabalhadores dependentes e independentes; e

vi) Osapoios as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e entidades

equiparadas.

Os regimes de apoio abrangidos pela presente andlise encontram-se sistematizados,

de forma mais detalhada, no quadro constante do Anexo |4,

O Provedor de Justica nao deixou de acompanhar e intervir nas matérias relacionadas
com a reposicao dos servicos essenciais, quando tal se revelou justificado no ambito
da apreciacao das queixas recebidas e das diligéncias desenvolvidas durante a

elaboracdo do presente relatério®.

4 Embora ndo constitua objeto de analise do presente relatdrio, assinala-se que, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 225/2009, de 14 de setembro, foi publicado, em 31 de julho, o Despacho n.° 9675-B/2026, que determinou
a abertura do procedimento de candidatura ao Fundo de Emergéncia Municipal, destinado a concessao de
apoios financeiros para a reparagao e reconstrucdo de infraestruturas e equipamentos municipais de
suporte as populagdes.

5 Em particular, no dominio das telecomunicagdes, foram promovidas diligéncias junto das entidades
competentes, designadamente a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM).



1.2. Ambito

A selecao dos territérios objeto de analise obedeceu a critérios de natureza
metodoldgica, procurando conciliar a profundidade da analise com a diversidade das
realidades observadas. Foram, por isso, selecionados os municipios de Leiria, Marinha
Grande e Pombal, por se encontrarem entre os territérios mais severamente afetados
pela tempestade Kristin e por concentrarem um elevado nimero de candidaturas aos
regimes extraordinarios de apoio a reconstrucao das habitacdes, permitindo analisar

a respetiva execugao em contextos de particular exigéncia administrativa.
Em cada um destes territdrios foi, por sua vez, selecionada uma freguesia:

i) No municipio de Leiria, a freguesia da Caranguejeira, territério particularmente
afetado pela tempestade Kristin e representativo de uma realidade
predominantemente rural, caracterizada pela dispersdao do edificado. A sua
selegao permitiu analisar a execucao dos apoios a reconstrucao das habitacoes
num contexto distinto do nucleo urbano do concelho, avaliando os desafios
especificos colocados pela operacionalizagcdao dos mecanismos de apoio em

territérios de menor densidade;

i) No municipio da Marinha Grande, a freguesia de Vieira de Leiria, territério
costeiro que se encontrou entre os primeiros a ser atingidos pela tempestade
Kristin. A sua escolha permitiu analisar a execugdao dos apoios num contexto
particularmente marcado pela intensidade e precocidade do impacto do

fendmeno meteoroldgico;

iif) No municipio de Pombal, a freguesia das Meirinhas, por se tratar de um dos
territdrios onde se registou um dos mais elevados niveis de destruicao do

pargue habitacional na sequéncia da tempestade.

A analise da atuagdo tanto dos municipios como das freguesias permitiu recolher
informacao proveniente de diferentes niveis da Administragcao Local. Assim, conjugou-
se a perspetiva estratégica e de coordenacao dos municipios com a experiéncia
operacional das freguesias, frequentemente primeiro ponto de contacto dos cidadaos
na divulgacao dos apoios, no esclarecimento de duvidas e no apoio a preparagao das
candidaturas. Esta escolha permitiu, ainda, proceder a triangulagao da informacao
recolhida junto dos diferentes intervenientes, reforcando a consisténcia e a fiabilidade

das conclusbes alcancadas.

10



1.3. Metodologia

Na sequéncia da tempestade Kristin e do comboio de tempestades que |he seguiu, foi
delineado, em margo de 2026, um plano de acao especifico para enquadrar a analise
do Provedor de Justica sobre a execucao dos apoios financeiros criados pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 17-A/2026, de 3 de fevereiro. Para o efeito,

previram-se trés fases distintas e sequenciais: indagag¢do, observagdo e reporte.

Na fase de indagacgdo, procedeu-se a recolha e analise da informagao relevante, a
partir de um conjunto diversificado de fontes, procurando assegurar uma

compreensao abrangente da execucao dos apoios publicos extraordinarios.

No plano documental, procedeu-se a analise do enquadramento juridico aplicavel,
incluindo os diplomas que instituiram os diferentes regimes de apoio e a respetiva
regulamentacao, do Relatdrio da Presidéncia Aberta na Zona Centro do pais 6 a 10
de abril®, do documento PTRR - Portugal Transformacdo, Recuperacdo e Resiliéncia’,
bem como da informacao divulgada sobre a tempestade Kristin nos meios de

comunicagao social.

Foram igualmente tidos em consideracao diversos documentos técnicos e
administrativos produzidos pelas entidades responsaveis pela execu¢cao dos apoios,
designadamente informacdo estatistica publicada pela Estrutura de Missao
«Reconstrucdo da Regido Centro do Pais» (“Estrutura de Missdo")8, os dados e as
respetivas atualizagdes disponibilizados pela Associacao Portuguesa de Seguradores
(APS)®, perguntas frequentes (FAQ)', guias praticos e demais informacado publicada

por varios organismos, em particular, pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS)™.

6 Publicado em 20 de maio de 2026 (disponivel em https://www.presidencia.pt/media/dshix|40/relatorio-
presidenciaaberta.pdf).

70 PTRR foi aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 106/2026, de 2 de junho (disponivel em
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-
Governo/gc25/documentos/Primeiro-Ministro/Documento-PTRR_Abril-2026.pdf).

8 Estrutura de Missdao, Acompanhamento, Apoios Financeiros - Situacdo de Calamidade, disponivel em
https://app.fabric.microsoft.com/view?r=eyJrljoiOGYzMDI2NDOtNjAzZCOOM2M2L TIjYzItMjYIMzhhYZzFiNjczI
iwidClellVMM2I0YTBILTBIMWUtNDCc3NIOS5ZTKILTY5MzNINDOQWOGUSNyIsImMIO]I9.

2 A titulo de exemplo, o comunicado «Comboio de tempestades - atualizacdo dos dados provisérios do
setor segurador», publicado pela APS e disponivel em https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-
e-eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3I%A7%C3%A30-dos-
dados-proviskhC3%B3rios-do-setor-segurador-seguradoras-j%C3%Al-regularizaram-64-dos-sinistros-das-

empresas.
0 A titulo de exemplo, as FAQ publicadas pela CCDRC (documento 2026.03.05_FAQ-
Kristin_NOVIDADES_V3.pdf), disponiveis em https://www.ccdrec.pt/wp-
content/uploads/2026/03/2026.03.05_FAQ-Kristin_NOVIDADES_V3.pdf

n Disponivel no portal da Seguranca Social Direta: https://www.seg-

social.pt/ptss/pssd/menu/trabalho/remuneracoes-contribuicoes/apoios-excecionais-tempestade

n


https://www.presidencia.pt/media/dshlxl40/relatorio-presidenciaaberta.pdf
https://www.presidencia.pt/media/dshlxl40/relatorio-presidenciaaberta.pdf
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/106-2026-1128669414&ved=2ahUKEwjHjcfkiOaVAxXJVaQEHTUgLjsQy_kOegoIAggACAAICRAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw3o0GE-MfMoeqbFUUqChu7u&ust=1784802288674000
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc25/documentos/Primeiro-Ministro/Documento-PTRR_Abril-2026.pdf
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc25/documentos/Primeiro-Ministro/Documento-PTRR_Abril-2026.pdf
https://app.fabric.microsoft.com/view?r=eyJrIjoiOGYzMDI2NDQtNjAzZC00M2M2LTljYzItMjY1MzhhYzFjNjczIiwidCI6IjVmM2I0YTBjLTBiMWUtNDc3Ni05ZTk1LTY5MzNlNDQwOGU5NyIsImMiOjl9
https://app.fabric.microsoft.com/view?r=eyJrIjoiOGYzMDI2NDQtNjAzZC00M2M2LTljYzItMjY1MzhhYzFjNjczIiwidCI6IjVmM2I0YTBjLTBiMWUtNDc3Ni05ZTk1LTY5MzNlNDQwOGU5NyIsImMiOjl9
https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-e-eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3%A7%C3%A3o-dos-dados-provis%C3%B3rios-do-setor-segurador-seguradoras-j%C3%A1-regularizaram-64-dos-sinistros-das-empresas
https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-e-eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3%A7%C3%A3o-dos-dados-provis%C3%B3rios-do-setor-segurador-seguradoras-j%C3%A1-regularizaram-64-dos-sinistros-das-empresas
https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-e-eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3%A7%C3%A3o-dos-dados-provis%C3%B3rios-do-setor-segurador-seguradoras-j%C3%A1-regularizaram-64-dos-sinistros-das-empresas
https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-e-eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3%A7%C3%A3o-dos-dados-provis%C3%B3rios-do-setor-segurador-seguradoras-j%C3%A1-regularizaram-64-dos-sinistros-das-empresas
https://www.ccdrc.pt/wp-content/uploads/2026/03/2026.03.05_FAQ-Kristin_NOVIDADES_V3.pdf
https://www.ccdrc.pt/wp-content/uploads/2026/03/2026.03.05_FAQ-Kristin_NOVIDADES_V3.pdf
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/trabalho/remuneracoes-contribuicoes/apoios-excecionais-tempestade
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/trabalho/remuneracoes-contribuicoes/apoios-excecionais-tempestade

Deu-se ainda especial atencao as informacdes recolhidas no ambito dos processos de
gqueixa apresentados ao Provedor de Justica'?, aos elementos resultantes de audicdes
parlamentares®™, a informacdo prestada pelo ISS em resposta a um pedido
especificamente formulado relativamente a execugao das medidas de apoio
extraordinario imediato as familias e as empresas, bem como outra documentagao
considerada relevante para a compreensao da aplicacao dos diferentes regimes de

apoio™.

O referencial metodoldgico desenvolvido integrou ainda, nesta fase, uma matriz de
risco da atuagcao do Estado destinada a apoiar a definicdo das prioridades de
intervencao em funcao da natureza e da gravidade das situacdes identificadas.
Permite-se assim adequar os meios de atuagao ao impacto potencial das disfungdes
observadas, suscetiveis de afetar os direitos dos cidaddos e o funcionamento da

Administracdo, sem prejuizo das circunstancias proprias de cada caso®™.

Com base na informagao recolhida, foi identificado um conjunto de riscos e sinais de
alerta especificamente associados a execucao do regime de apoios financeiros criado
na sequéncia da declaracao da situacao de calamidade. Foi, assim, possivel selecionar
as entidades publicas relevantes para o enquadramento, tanto tedrico como
operacional, desta matéria, tendo-se contactado varias entidades, com pedidos de

reunido.

2 A data de encerramento do presente relatério, em 10 de agosto de 2026, o Provedor de Justica havia
recebido 7 queixas respeitantes aos apoios a reconstrucdo e 5 relativas a reposicdo de servigos essenciais,
entre as queixas relacionadas com os efeitos das tempestades.

3 Foram tidas em consideragao as seguintes audi¢cdes parlamentares: perante a Comissao da Reforma do
Estado e do Poder Local, a audigdo do coordenador da Estrutura de Missao, Paulo Fernandes, realizada em
21 de abril de 2026; do Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria, em 15 de abril de
2026, e do Presidente da CCDRC, em 28 de abril de 2026; perante a Comissdo de Orcamento e Finangas e
Administracdo Publica, a audicado do Presidente da APS, realizada em 26 de fevereiro de 2026; €, perante a
Comissao Eventual para a Resiliéncia Nacional, Prevencao de Catastrofes Naturais e Acompanhamento do
PTRR, a audi¢cdo do coordenador da Estrutura de Miss&do, em 2 de julho de 2026, do Ministro da Economia
e da Coesao Territorial em 9 de julho de 2026, e dos Vice-Presidentes da CCDRC e da CCDR de Lisboa e Vale
do Tejo (CCDR LVT), ambas em 15 de julho de 2026.

% Em particular, o «Relatdrio Detalhado de Avaliagcdo da Resposta Local a Tempestade Kristin - Junta de
Freguesia da Caranguejeira», o Programa Municipal «Renascer e Avancar Pombal» e o livro de Jodo
Pimpéao, Como Meirinhas respondeu a Kristin, Imagens & Letras, 2026.

' Esta ferramenta classifica disfungdes em varios niveis (baixo, médio-baixo, médio-alto, alto, altissimo), de
acordo com a qualidade da resposta estatal e a existéncia de sinais de alerta, tais como precipitacao
legislativa, falta de regulamentacao, conflitos de competéncias, atrasos na operacionalizacdo de medidas
de apoio, desigualdades territoriais, exclusdo de pessoas vulneraveis. Assim, em cendrios de menor risco, a
intervencado podera limitar-se ao acompanhamento da evolucdo dos acontecimentos e a solicitacao
pontual de informacéo junto das entidades competentes.

Quando a informacéo recolhida revele indicios de falhas sistémicas, atrasos significativos na execugdo das
medidas, dificuldades de coordenacéo institucional, exclusdes potencialmente indevidas de beneficiarios,
disfunc¢des procedimentais ou outros constrangimentos suscetiveis de comprometer a efetividade dos
direitos fundamentais, o modelo prevé uma atuagdo progressivamente mais intensa, podendo incluir
deslocagdes ao terreno, reunides institucionais, pedidos de esclarecimento, intervencdo junto das
entidades competentes, acompanhamento de situagdes particularmente sensiveis e formulagcdo de
recomendacdes ou de outras iniciativas proprias das atribuicdes do Provedor de Justica.
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Na segunda fase, realizaram-se reunides presenciais nos municipios de Leiria, Marinha
Grande e Pombal, com os respetivos Presidentes de Camara e Chefes de Gabinete,
bem como nas freguesias da Caranguejeira (Leiria), Meirinhas (Pombal) e Vieira de
Leiria (Marinha Grande), com os respetivos Presidentes de Junta e outros membros

dos executivos.

Tiveram igualmente lugar reunides com o Presidente e Vice-presidente da Comissao
de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), bem como com o
coordenador da Estrutura de Missao, entidades que desempenharam um papel
central na coordenacao e execucao dos regimes extraordinarios de apoio, em

particular dos apoios a reconstrucao das habitacdes proprias e permanentes.

O estudo realizado foi ainda complementado pela realizacao de reunides com
entidades privadas, associativas € da economia social cuja intervencao, embora
distinta da das entidades publicas responsaveis pela atribuicao dos apoios, se revelou
essencial para compreender o contexto em que decorreu a recuperacao dos territorios
afetados e para obter uma perspetiva transversal sobre a execugao dos diferentes

mecanismos de apoio.

Neste ambito, foram ouvidas a APS e a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensbes (ASF), atendendo ao papel desempenhado pelo setor segurador na
reparacao dos danos provocados pela tempestade Kristin e a sua articulagao com os
mecanismos publicos de apoio. Foi igualmente ouvida a Caritas Diocesana de Leiria-
Fatima, que, enquanto entidade da economia social, assumiu um papel
particularmente relevante na resposta as necessidades das populagdes afetadas,
através da criagdo do Fundo de Emergéncia Social (FES), financiado por uma
campanha de angariacdo de donativos de mais de 2.400.000€%. A intervencdo desta
entidade acabou por integrar o modelo de resposta desenvolvido na sequéncia da
tempestade, funcionando como um mecanismo complementar dos regimes publicos
de apoio a reconstrucao das habitacdes, permitindo responder a situacdes que, pela
sua natureza ou circunstancias, ndao encontravam enquadramento adequado ou

suficiente nas medidas publicas existentes.

Foi igualmente ouvida a NERLEI - Associacao Empresarial da Regiao de Leiria
(NERLELI), atendendo a posicao privilegiada que assumiu durante a execugao das
medidas de apoio dirigidas as empresas afetadas pela tempestade Kristin. Enquanto

entidade representativa do tecido empresarial da regido mais severamente atingida,

6 A data de 15 de julho de 2026, o valor dos donativos angariados totalizava 2.493.936,89 euros, como consta
no Relatério de Acompanhamento e Prestacao de Contas, publicado em 28 de julho de 2026, disponivel em
https://www.caritasleiria.pt/wp-content/uploads/sites/10/2026/07/FTK_Relatorio_1_semestre VF.pdf
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acompanhou um numero significativo de empresas na interpretacao dos regimes
extraordinarios de apoio € na identificacao das principais dificuldades encontradas na
sua aplicacao. A informacao recolhida permitiu, assim, obter uma visao abrangente
sobre o funcionamento dos mecanismos de apoio, complementando a informacgao

disponibilizada pelas entidades publicas responsaveis pela respetiva gestao.

Realizou-se ainda, por videoconferéncia, uma reuniao com a Ordem dos Engenheiros
Regiao Centro (OERC), cuja colaboragcao permitiu recolher informacao relevante sobre
os constrangimentos técnicos e as limitagdes de capacidade enfrentados pelos peritos
envolvidos na avaliagao dos danos sofridos nas habitacdes e nas empresas. Refira-se
que foi, igualmente, solicitada a Seccao Regional do Centro da Ordem dos Arquitetos
a realizagdo de uma reuniao, a qual nao ocorreu por auséncia de resposta ao convite

formulado pelo Provedor de Justica.

As reunides realizadas nesta segunda fase decorreram entre 29 de abril e 2 de julho de
2026 p.p., tendo a informacgao recolhida sido, sempre que necessario, complementada

ou clarificada através de contactos telefénicos posteriores.

Todas as reunides tiveram por base um guido previamente preparado, com vista a
assegurar a uniformizacao metodolégica da recolha da informagao, sem prejuizo das
adaptacdes consideradas necessarias em funcao das especificidades de cada
entidade ou territério. De todas as reunides foi elaborado um registo sucinto,

posteriormente utilizado na analise e sistematizacao da informacao.

A terceira e Ultima fase prevista no plano de acao corresponde ao reporte da analise
do Provedor de Justica, efetuada com base nas informacdes recolhidas nas fases

anteriores, materializada no presente relatério.
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2. Apoios a reconstrucao de habitacoes

2.1. Contextualizacao

O regime geral dos apoios financeiros foi estabelecido pela Resolu¢cao do Conselho de
Ministros n.° 17-A/2026, de 3 de fevereiro, a qual foi posteriormente regulamentada por
diversos diplomas dos quais resultaram apoios dirigidos as familias, as empresas, aos
trabalhadores dependentes e independentes e as IPSS. Foram, ainda, estabelecidos
apoios destinados a agricultura e floresta e medidas relacionadas com a suspensdo de
todos os prazos para a pratica de atos no ambito de procedimentos administrativos e
tributarios, bem como com a mobilidade das populacbes afetadas, mediante, por

exemplo, a isencdo temporaria do pagamento de portagens nas zonas abrangidas".

Foi igualmente criada a Estrutura de Missdo'™®, incumbida de assegurar a coordenacédo
da recuperacao dos territérios afetados, promover a articulagao entre as diferentes
entidades envolvidas e acompanhar a execugao das medidas extraordinarias

aprovadas.

A concretizagao deste quadro de apoios envolveu uma multiplicidade de entidades
publicas com competéncias diferenciadas. As Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), com particular destaque para a CCDRC, coube um
papel central na gestdo de parte substancial dos apoios financeiros, em especial os
destinados a reconstrucao das habitagcles proprias e permanentes. Por seu turno, os
municipios assumiram fung¢bes determinantes na rececao e instrucao das
candidaturas, na realizagdao de vistorias, no acompanhamento dos candidatos e na

articulagao com as restantes entidades intervenientes.

Paralelamente, o ISS, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP), o
Turismo de Portugal, I.P. (Turismo de Portugal), a Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) e outros organismos da Administragcao Publica asseguraram a execugao de outras

medidas especificas no ambito das respetivas atribuicoes.

7 A sucessiva aprovacgdo de resolugdes do Conselho de Ministros e de diplomas legislativos e
regulamentares no contexto da resposta a tempestade Kristin pode enquadrar-se no conceito de fast-law.
Como refere José F.F. Tavares, em situacdes de emergéncia, impde-se a producdo célere de normas
juridicas destinadas a responder a necessidades publicas imediatas, assumindo estas um carater
excecional, urgente, tempordrio e predominantemente administrativo. José F. F. Tavares, “O regime
juridico-financeiro no estado de excecdo — a necessidade de ‘fast-law’ para situacdes emergentes”, in Carla
Amado Gomes e Ricardo Pedro (coords.) Direito Administrativo de Necessidade e de Exce¢cdo, AAFDL
Editora, 2020, pp. 905-922.

'8 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 17-C/2026, de 3 de fevereiro.
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A resposta a tempestade ndao assentou, no entanto, exclusivamente na atuacao das
entidades publicas. A sua concretizacao contou com a intervengao de entidades do
setor privado, como as instituicdes financeiras que tiveram de assegurar a execugao
de moratdrias de operacdes de crédito, do setor social, da sociedade civil, associagdes
empresariais, entidades reguladoras, ordens profissionais, empresas seguradoras e
estruturas de voluntariado que complementaram a atuacao da Administragcao Publica

em diferentes fases do processo de recuperacao.

Porém, a dimensao da ocorréncia ultrapassou significativamente a capacidade de
resposta inicialmente instalada. As diferentes entidades ouvidas convergiram na ideia
de que, num curto espaco de tempo, foi necessario adaptar procedimentos
concebidos para contextos de normalidade, mobilizar técnicos provenientes de
diferentes servicos, recorrer ao voluntariado especializado, reforcar equipas
administrativas, adaptar e desenvolver plataformas informaticas e criar mecanismos
de coordenagao que permitissem assegurar a execugao simultanea de um elevado

numero de medidas extraordinarias.

A propria configuracdo dos regimes de apoio assumiu natureza evolutiva. A medida
qgue a execucao das medidas permitia conhecer com maior precisao os danos e a
diversidade das situagbes concretas, foram sendo introduzidos sucessivos
ajustamentos legislativos, regulamentares e interpretativos, destinados a clarificar
critérios de elegibilidade, aperfeicoar procedimentos administrativos e acomodar

realidades inicialmente nao previstas.

2.2. Enquadramento normativo

As condi¢cdes de atribuicao dos apoios financeiros destinados a reparacao, reabilitacao
e reconstrucao de habitagdes proprias e permanentes afetadas pela tempestade
Kristin foram regulamentadas pela Portaria n.° 63-A/2026/1, de 9 de fevereiro, em
execucdo do Anexo Il da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 17-A/2026, de 3 de

fevereiro.

Inicialmente, a referida portaria circunscrevia a elegibilidade aos danos provocados
pela tempestade Kristin ocorridos entre as 00hOO de 28 de janeiro e as 23h59 de 8 de
fevereiro de 2026, nos concelhos abrangidos pela declaracao da situagao de
calamidade. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 79-A/2026, de 20 de marco, procedeu
ao alargamento do ambito territorial e material do regime, estendendo a sua aplicagcao

a todo o territdrio nacional, desde que verificados os requisitos legalmente previstos,
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e passando igualmente a abranger os danos especiais e anormais ocorridos entre 28
de janeiro e 15 de fevereiro de 2026, em consequéncia dos sucessivos fenémenos

meteorolégicos que afetaram o pais.

O regime considera como elegiveis as despesas diretamente relacionadas com obras
e intervengdes necessarias a reposicao das condigcdes de utilizagcao e habitabilidade

das habitacbes préprias e permanentes afetadas®.

Podem beneficiar destes apoios as pessoas singulares titulares do direito de
propriedade sobre habitagao propria e permanente, bem como os arrendatarios

titulares de contrato de arrendamento devidamente formalizado.

O montante do apoio corresponde a cem por cento da despesa elegivel
remanescente, apds deducao de indemnizacdes de seguros e de outros apoios

eventualmente recebidos, até ao limite maximo de 10.000€ por fogo habitacional.

Neste contexto, os beneficidarios encontram-se obrigados a comunicar as entidades
competentes quaisquer indemnizagdes de seguro ou outros apoios publicos
entretanto obtidos para ressarcimento dos mesmos danos, sendo a prestacao de
informacgdes falsas ou a omissao de elementos relevantes fundamento para a

revogacao do apoio e restituicdo dos montantes recebidos.

O acesso ao apoio dependia da apresentacao de candidatura, preferencialmente por
via eletrénica, mediante preenchimento de formulario disponibilizado na plataforma
eletrénica anunciada nos sitios eletronicos do Governo e da CCDR territorialmente
competente, devendo os requerentes instruir o pedido com os elementos necessarios

a demonstracao da verificagao dos pressupostos de elegibilidade.

Para além de documentos relativos a identificacdo do requerente, deviam ser
apresentados elementos comprovativos da titularidade da habitacao ou do contrato
de arrendamento, da respetiva afetacao a residéncia propria € permanente e da
localizacao do imovel. Devia ainda ser apresentada uma descricao sumaria dos danos
e nexo de causalidade com a tempestade, bem como documentos da estimativa ou

comprovacao das despesas ja realizadas por conta da reparagao, reabilitagao ou

9 Entende-se por habita¢gdo permanente o prédio ou fragdo autdnoma habitacional que constitui a morada
da pessoa ou do agregado, para todos os efeitos, incluindo os fiscais, no qual mantém de forma estavel a
sua vida pessoal, familiar e social, de acordo com o artigo 3.°, n.° 1, alinea g) do Decreto-Lei n.° 29/2018, de 4
de maio.
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reconstrugao e ainda copia da apdlice de seguro (caso aplicavel) e da participagao do

sinistro junto da seguradora.

Sem prejuizo da prevaléncia da tramitacao eletrénica, a Portaria previu igualmente a
possibilidade de as candidaturas serem apresentadas presencialmente, assegurando
uma via alternativa de acesso ao regime para os cidadaos que, por motivos de
natureza técnica, material ou pessoal, Nndao reunissem condi¢cdes para utilizar a
plataforma informatica. Nestes casos, as candidaturas poderiam ser entregues em
suporte fisico junto dos municipios territorialmente competentes, os quais prestavam
apoio na rececao, conferéncia e posterior insercao da informagao na plataforma

eletrénica.

A referida portaria estabeleceu um regime procedimental diferenciado em funcao do
montante da despesa elegivel, distinguindo entre apoios até 5.000€ e apoios de valor

superior, até ao limite maximo de 10.000<€.

Assim, para as candidaturas cujo montante elegivel ndao excedesse 5.000€, foram
previstos mecanismos simplificados de validacdo dos danos, dispensando-se a
realizacao de vistoria presencial e admitindo-se a respetiva comprovacao através de
registos fotograficos ou videograficos. Nestes casos, o regime determinava que 0s
apoios fossem pagos no prazo maximo de trés dias Uteis apds a rececao da

candidatura completa.

Diversamente, nas candidaturas relativas a danos superiores a 5.000€ e até ao limite
maximo de 10.000€, a atribuicao do apoio dependia da realizagcao de uma vistoria
técnica destinada a validacao da estimativa dos danos e das intervencdes necessarias.
Esta vistoria podia ser efetuada pelos servigos municipais ou por entidades
habilitadas, designadamente por técnico indicado por ordem profissional

competente, sendo os respetivos encargos ressarcidos.

A exigéncia desta validacao técnica refletiu-se nos prazos de decisao e pagamento. Ao
contrario do regime simplificado aplicavel as candidaturas até 5.000€, a portaria fixou
um prazo maximo de quinze dias Uteis para a transferéncia dos apoios sujeitos a
vistoria, contado desde a rececao da candidatura devidamente instruida ou, quando

aplicavel, desde a apresentacao dos elementos em falta.

Verificados os pressupostos legais, cabia a CCDR territorialmente competente proferir
decisao de atribuicdo do apoio; caso contrario, quando nao se encontrassem

preenchidos os requisitos legais ou as despesas apresentadas nao fossem
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consideradas elegiveis, era proferida decisao de indeferimento total ou parcial da

candidatura.

A Portaria n.° 63-A/2026/1, de 9 de fevereiro, ndo fixou um prazo para a apresentacio
das candidaturas aos apoios a reconstrucao de habitagdes proprias € permanentes. O
termo final para a submissao dos pedidos veio a ser estabelecido posteriormente pelo
Despacho n.° 4185-A/2026, de 30 de marco, do Ministro da Economia e da Coesao

Territorial, que determinou o encerramento das candidaturas em 7 de abril de 2026.

2.3. Evolucao da resposta publica

A informacao obtida evidencia uma evolucao gradual da natureza da resposta publica
ao longo da gestao da calamidade. Numa primeira fase, imediatamente subsequente
a ocorréncia das intempéries, a atuagao das entidades publicas centrou-se na
protecao das populacdes, no restabelecimento das condigcdes minimas de seguranga,
na reposicao das infraestruturas e servigos essenciais, na distribuicdo de bens de
primeira necessidade, na disponibilizagdao de alojamento temporario e na resposta as

situagOes de maior urgéncia.

Ultrapassada essa fase inicial, a intervencao passou a incidir predominantemente
sobre a execugao dos regimes extraordinarios de apoio, em especial os destinados a
recuperacao das habitagGes proprias e permanentes. Esta nova etapa implicou a
rececao e apreciagcao de candidaturas, a realizacao de vistorias técnicas, a validacao
dos danos, a articulacao entre diferentes entidades administrativas e a
compatibilizacao dos apoios publicos com outros mecanismos de compensagao,

designadamente os seguros.

Foi igualmente nesta fase que se tornou necessario proceder ao aperfeicoamento
progressivo dos procedimentos administrativos, através da introducao de
ajustamentos nas plataformas informaticas, da emissao de orientagdes interpretativas
e da adaptacao dos mecanismos de coordenagao institucional em funcao das

dificuldades reveladas pela aplicacao pratica dos diferentes regimes.

Esta mudancga de paradigma, ou seja, a transi¢cao de uma légica predominantemente
operacional para uma légica essencialmente administrativa, constitui um dos
principais aspetos a sinalizar na presente analise: se a fase inicial exigiu sobretudo
capacidade de resposta imediata, a fase subsequente colocou em primeiro plano

desafios relacionados com a tramitacao dos procedimentos, a coordenagao
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institucional, a disponibilidade de recursos técnicos especializados e a aplicacao dos

diferentes regimes juridicos.

2.4. O papel das autarquias locais

Um dos aspetos que emergiu de forma mais consistente das reunides realizadas foi o
papel desempenhado pelos municipios na concretizagao dos apoios a reconstrucao
das habitacbes proprias e permanentes. Embora a definicao das medidas tenha
cabido ao Governo e a decisao administrativa final competisse, em larga medida, as
CCDR, a execucao destes apoios assentou significativamente na capacidade

operacional das autarquias locais.

Para além de terem assegurado, em colaboragao com o ISS, uma parte significativa da
resposta social de emergéncia, no quadro das competéncias descentralizadas desde
2020%°, na fase de recuperacdo os municipios asseguraram o atendimento aos
cidadaos, prestaram apoio na instrugcao das candidaturas, procederam a respetiva
analise preliminar, promoveram a recolha de elementos complementares,
acompanharam os beneficiarios ao longo da tramitagao dos processos e colaboraram

na realizacao das vistorias técnicas destinadas a validacao dos danos.

A execucao destas tarefas implicou uma profunda reorganizagao interna. Nos
municipios visitados, verificou-se a reafetacao de trabalhadores provenientes de
diferentes servicos municipais, a redefinicao das prioridades administrativas, a
constituicao de equipas especificamente dedicadas ao acompanhamento das
candidaturas e ainda a suspensao tempordria de grande parte da atividade

administrativa corrente.

No ambito das freguesias, também as respetivas juntas desempenharam um papel
relevante, sobretudo através da proximidade as populacdes. A sua intervencao
revelou-se importante na identificacdao de situagdes de maior vulnerabilidade, no
apoio a preparagao das candidaturas, na obtencdao da documentagao necessaria e na
sinalizagcao de dificuldades que dificilmente seriam identificadas através de uma

gestao exclusivamente centralizada.

Identificaram-se ainda diversas solug¢des organizativas locais destinadas a aproximar

a Administracao dos cidadaos, designadamente a criagdo de gabinetes de apoio

20 Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 87-B/2022,
de 29 de dezembro.
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dedicados, equipas modveis de atendimento e mecanismos permanentes de

articulacao entre municipios, freguesias e servicos sociais.

SINTESE

- A dimensao excecional dos danos provocados pela tempestade Kristin implicou
a criagao de um conjunto alargado de regimes extraordinarios de apoio,
envolvendo um elevado numero de entidades publicas e privadas na sua
execucao.

- A execucao dos apoios obrigou a uma rapida adaptacao da Administragcao
PuUblica, mediante a reorganizacdao de servicos, o reforco de equipas, o
desenvolvimento de novos instrumentos administrativos, como plataformas
informaticas, e a criagao de mecanismos de coordenagao.

- A resposta publica evoluiu progressivamente de uma légica de emergéncia
para uma fase predominantemente administrativa, centrada nos procedimentos
de atribuicao dos apoios.

- Os municipios e as freguesias desempenharam um papel determinante na
operacionalizacao dos apoios, funcionando como principal ponto de contacto
entre os cidadaos € a Administragao.
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3. Constrangimentos e desafios

A analise desenvolvida ao longo do presente trabalho permitiu identificar um
conjunto de constrangimentos e desafios, de natureza estrutural e operacional, que
condicionaram, em diferentes momentos, a execu¢cdao das medidas de apoio

aprovadas na sequéncia do comboio de tempestades.

Embora muitas das dificuldades observadas resultem da extensao dos impactos
provocados pela tempestade e da necessidade de conceber e implementar, num
curto espaco de tempo, um conjunto alargado de medidas de resposta, importa
assinalar que diversas entidades ouvidas convergiram na identificacao de fragilidades
gue extravasam este evento concreto e revelam limitagdes mais profundas do modelo

atualmente existente para responder a situacdes de catastrofe.

A experiéncia recolhida evidencia, por um lado, uma capacidade de mobilizacao
institucional que permitiu assegurar uma resposta publica de grande dimensdao num
contexto de excecional exigéncia; por outro, tornou visiveis limitagdes estruturais da
Administracdao Publica, designadamente, no plano dos recursos técnicos
especializados, da preparacao administrativa para situacdes de calamidade, dos
mecanismos permanentes de coordenacao e da interoperabilidade entre plataformas

eletrénicas.

A intensidade destes constrangimentos variou entre entidades e territérios, em
funcdo da capacidade administrativa instalada, da disponibilidade de recursos
humanos especializados e do volume de candidaturas a apreciar. Ainda assim, foi
possivel identificar um conjunto de problemas recorrentes, comuns a generalidade

das entidades intervenientes, cuja analise se apresenta nos subcapitulos seguintes.

3.1. Instabilidade normativa

A urgéncia da intervengao e o conhecimento incompleto da dimensao dos danos
determinaram que a definicao inicial dos regimes de apoio ocorresse num contexto
de elevada incerteza, tendo muitos dos seus aspetos sido sucessivamente

aperfeicoados durante a respetiva execucao.

Neste processo assumiu particular relevancia a atuagcao da Estrutura de Missdo.
Conforme foi referido na reunido realizada com esta entidade, o desenho inicial das
medidas precedeu a sua prépria entrada em funcionamento, tendo a respetiva
atuacao incidido, sobretudo, no acompanhamento da execucao dos regimes

aprovados, na identificacao de dificuldades suscitadas pela respetiva aplicacao pratica,

27



na harmonizacao de procedimentos e na promogcao dos ajustamentos considerados

necessarios.

A evolucao dos regimes traduziu-se igualmente no progressivo alargamento do
respetivo ambito territorial e material das medidas. Inicialmente circunscritos aos
concelhos mais afetados da regido Centro abrangidos pela declaragao da situagao de
calamidade, os apoios vieram posteriormente a abranger outros territérios igualmente
atingidos pelos fendmenos meteoroldgicos?. Esta circunstancia suscitou dificuldades
especificas nos municipios abrangidos numa fase posterior, designadamente na
demonstracao do nexo de causalidade entre os danos verificados e os diferentes
fendmenos meteoroldgicos abrangidos pelas sucessivas declaracdes da situagao de

calamidade.

A aplicacao pratica dos regimes revelou igualmente diversas situagdes cuja resolucao
Nnao encontrava resposta expressa Na regulamentagao inicial. Entre as questdes mais
frequentemente referidas destacam-se a elegibilidade de determinados elementos
integrantes das habitacdes, designadamente anexos e muros, a legitimidade de
intervencao em edificios constituidos em propriedade horizontal, a demonstracao da
residéncia permanente, a regularizacao urbanistica dos imoveis € a comprovagao da
titularidade dos prédios. Estas dificuldades determinaram a emissao de sucessivas
orientacoes interpretativas e a atualizacao das FAQ disponibilizadas pela Estrutura de

Missdo.

Foram igualmente assinaladas dificuldades na articulagao entre os apoios publicos e
0s seguros, em particular nas situagcdes em que as indemnizagdes cobriam apenas
parcialmente os danos. Estas circunstancias suscitaram duvidas quanto a
determinacao da despesa elegivel e ao calculo do montante suscetivel de

financiamento através dos mecanismos publicos de apoio.

A evolucao continua dos regimes repercutiu-se também na respetiva
operacionalizacao, tendo as entidades ouvidas apontado dificuldades relacionadas

com a utilizacao das plataformas eletrénicas.

A experiéncia recente demonstra que a necessidade de conceber sucessivamente
novos regimes juridicos, estruturas de coordenacao, procedimentos administrativos e
plataformas tecnoldgicas apds a ocorréncia de cada calamidade dificulta uma
resposta célere e eficiente. Embora a aprovacao urgente de medidas extraordinarias
seja, muitas vezes, inevitavel, a construcao casuistica de solugcdes normativas e

organizativas revela limitacdes significativas em termos de eficacia, coeréncia e

2 Decreto-Lei n.° 79-A/2026, de 20 de marco, que altera o Decreto-Lei n.° 40-A/2026, de 13 de fevereiro, e
estende o regime de apoios e de simplificagdo administrativa a outras parcelas do territério nacional.
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seguranga juridica, obrigando frequentemente a introducao de sucessivos

ajustamentos durante a execugao das proprias medidas.

Num contexto em que a incerteza constitui uma caracteristica inerente as situagdes
de calamidade, a resposta publica deve, tanto quanto possivel, assentar em modelos
previamente concebidos, testados e estabilizados. A existéncia de um quadro juridico,
procedimental e operacional previamente definido nao elimina a necessidade de
adaptacdes as especificidades de cada ocorréncia, mas permite reduzir
significativamente o tempo de reagao, assegurar maior uniformidade na atuacgao das
diferentes entidades envolvidas e proporcionar aos cidadaos e as empresas um

qguadro minimo de certeza, previsibilidade e confianca.

Assume, por isso, especial relevancia a estratégia prevista no ambito do PTRR,
orientada para a criagao de um regime-quadro integrado de gestao de calamidades.
A definicao antecipada dos principios de atuagao, das estruturas de coordenacao, dos
mecanismos de financiamento, dos modelos de articulagdo institucional e dos
instrumentos tecnoldgicos de suporte poderd constituir um fator decisivo para

reforcar a capacidade de resposta do Estado perante futuras situacdes de emergéncia.

SINTESE

- A definicao dos regimes extraordinarios de apoio ocorreu num contexto de
elevada incerteza, exigindo sucessivos ajustamentos legislativos, regulamentares
e interpretativos durante a respetiva execucao.

- A atuacao da Estrutura de Missao revelou-se determinante na harmonizacao
de procedimentos e na identificacao de necessidades de aperfeicoamento dos
regimes.

- A aplicacao pratica das medidas evidenciou lacunas em matérias como a
elegibilidade dos danos, a demonstracao dos requisitos legais e a articulacao
entre apoios publicos e indemnizagdes dos seguros.

- A evolucao permanente dos regimes repercutiu-se na gestao administrativa
dos processos, originando adaptacoes procedimentais, dificuldades operacionais
e atrasos na tramitacao geral das candidaturas relativas aos apoios a reconstrucao
das habitacoes.

> A eficacia da intervencao publica é potenciada através de mecanismos
permanentes, suficientemente flexiveis para responder as especificidades de
cada calamidade, mas suficientemente estaveis para assegurar uma atuacao
coordenada, previsivel e juridicamente consistente.
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3.2. Modelo de pagamento e fiscalizacao

Um dos principais constrangimentos identificados prendeu-se com a prdpria
concecgao inicial do regime adotado para o pagamento dos apoios a recuperagao das
habitagcdes afetadas pela tempestade Kristin. Embora concebido para assegurar uma
resposta célere as populagdes, a experiéncia da sua aplicagao revelou dificuldades
interpretativas e operacionais relacionadas com o seu enquadramento juridico-

financeiro, que condicionaram a sua execucao.

O modelo previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 17-A/2026, de 3 de
fevereiro, e na Portaria n.° 63-A/2026/1, de 9 de fevereiro, tinha por objetivo assegurar o

pagamento célere dos apoios.

Para esse efeito, foi adotado um modelo de fiscalizagao graduado em fungao do valor
dos danos. Conforme explicado com maior detalhe no ponto 2.2 acima, para danos até
5.000€ previa-se um procedimento simplificado, dispensando-se a realizagao de
vistoria prévia e admitindo-se que a demonstragao inicial dos prejuizos pudesse ser
efetuada apenas através de fotografias ou registos de video apresentados pelos
proprios requerentes. Esta opcao assentou, essencialmente, no principio da confianga,
remetendo para momento posterior a verificagao da realizacdao das intervencdes
apoiadas. Neste caso, previa-se que o pagamento fosse efetuado no prazo de trés dias
Uteis.

Para danos entre 5.000€ e 10.000€, exigia-se a realizacao de vistoria prévia pelos
servicos municipais e a elaboragdo de uma estimativa técnica dos custos de reparacao,
posteriormente validada pelas CCDR, ou seja, foi adotado um modelo de fiscalizacao
preventiva. Nestes casos, estava previsto o pagamento dos apoios no prazo de quinze

dias Uteis.

A execucao do regime revelou, contudo, uma realidade mais complexa. A realizacao
das peritagens necessarias aos pedidos de montante superior ficou condicionada pela
disponibilidade de recursos técnicos e pelo elevado volume de candidaturas,
enquanto, relativamente aos apoios de menor valor, as entidades intervenientes
manifestaram a preocupagao de assegurar mecanismos de validacao compativeis

com a boa gestao dos dinheiros publicos.

Esta preocupacdo - transversal a todos os municipios auscultados®? - ndo foi

acompanhada por uma suficiente clarificacao do respetivo modelo juridico-financeiro,

22 Essa preocupacao esteve patente, por exemplo, no facto de os municipios, como o de Leiria, terem
solicitado a realizacdo de vistorias presenciais para candidaturas até 5.000€, as quais, segundo informacéo
prestada pela OERC, permitiram detetar situagcdes suscetiveis de originar pagamentos indevidos de
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verificando-se uma tensdao permanente entre a necessidade de assegurar a rapida
atribuicao dos apoios e o rigor na utilizacao de dinheiros publicos, em particular
prevenindo situacdes fraudulentas. Esta tensao teve impacto nos prazos efetivos de

atribuicao dos apoios.

Com efeito, a referida Resolucao do Conselho de Ministros determinava que os
pagamentos poderiam ser efetuados por adiantamento, reembolso de despesas ou

em regime misto?.

A possibilidade de o pagamento ser realizado a titulo de adiantamento foi igualmente
prevista na Portaria n.° 63-A/2026/1, de 9 de fevereiro?. O termo ‘adiantamento’ possui
um significado técnico bem definido?, correspondendo a uma antecipacao financeira
sobre despesas futuras, posteriormente sujeitas a apresentacdao de pedidos de
pagamento, a comprovagao integral da despesa e a decisao final de encerramento da

operagao.

O modelo adotado para os apoios a recuperagao das habitagcdes apresentava, porém,
caracteristicas distintas, uma vez que a decisao de atribui¢cao assentava na validagao
técnica dos danos e do respetivo custo estimado de reposi¢cao, ndao estando previsto

um procedimento generalizado de prestacao de contas.

Esta questdao veio apenas a ser clarificada em julho de 2026, através de uma nota
orientadora emitida pela Estrutura de Missao, da qual foi dado conhecimento a este
6rgao de Estado, onde se explicitou que o denominado adiantamento nao
correspondia ao modelo tradicional associado aos fundos europeus. Nessa orientagao,
foi igualmente esclarecido que os mecanismos de controlo sucessivo se destinavam,
essencialmente, a verificar a realizagcao das intervencdes apoiadas, a correta utilizagcao
dos recursos publicos, a inexisténcia de sobrecompensagdao decorrente de
indemnizacdes de seguro ou de outros apoios publicos e a detecao de eventuais falsas

declaragdes ou omissdes relevantes.

O facto de este esclarecimento apenas ter ocorrido varios meses apds a entrada em
vigor do regime demonstra que a simplificacdao dos procedimentos nao foi
acompanhada, desde o inicio, por um enguadramento suficientemente claro quanto
ao modelo de pagamento e aos mecanismos de fiscalizacao aplicaveis. Esta
circunstancia contribuiu para gerar incerteza interpretativa entre as entidades

responsaveis pela operacionalizagao dos apoios, dificultou a uniformizacao de

montantes elevados, demonstrando a utilidade dos mecanismos de verificagdo técnica sempre que
existiam duvidas fundadas.

2 Cf. ponto 16 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 17-A/2026, de 3 de fevereiro.

24 Cf. artigo 6, n.° 4.

25 Nomeadamente, no contexto dos programas financiados por fundos europeus.
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procedimentos e constituiu um dos fatores para que a tramitagdao dos processos e o
pagamento dos apoios decorressem com menor celeridade do que seria expectavel a

luz dos objetivos definidos.

A preocupagao em compatibilizar rapidez de intervengao, transparéncia e rigor na
utilizagdo dos recursos financeiros disponiveis nao foi, porém, exclusiva da
Administracao Publica, tendo ainda exemplos evidentes na atuacao e organizacao da

sociedade civil.

A experiéncia da Caritas Diocesana de Leiria-Fatima constitui um exemplo relevante
de um modelo alternativo de governagao e controlo dos apoios. Embora o FES tenha
sido criado poucos dias apds a tempestade, a instituicdo nao iniciou de imediato a
atribuicao de apoios financeiros. Em 2 de fevereiro de 2026, o Bispo da Diocese de
Leiria-Fatima aprovou um regulamento interno do FES?, no qual foram definidos os
respetivos objetivos, os beneficiarios elegiveis, as despesas suscetiveis de
financiamento, os critérios de decisao e os mecanismos de controlo e transparéncia

aplicaveis.

Em coeréncia com esse modelo, a atribuicao dos apoios foi confiada a uma comissao
externa composta por sete elementos, integrando representantes da propria
instituicdo e personalidades da sociedade civil?’, tendo sido igualmente prevista a
realizacdo de auditorias independentes ao Fundo, com vista a assegurar a

transparéncia na gestdao dos donativos.

Paralelamente, a Caritas Diocesana de Leiria-Fatima definiu, desde o inicio, que os
apoios a reconstrucao habitacional assumiriam natureza complementar
relativamente as indemnizacdes pagas pelas seguradoras e aos apoios publicos
atribuidos pelo Estado. Apds o estabelecimento de mecanismos de articulacao com a
Estrutura de Missao, os processos relativos a habitagcdes cujos danos excedem o limite
maximo dos apoios publicos passaram a ser remetidos aquela instituicao, que, de
acordo com os critérios definidos, realiza a sua propria avaliagcao, através de visitas ao

local, recolha de elementos técnicos e sociais e instrucdo autbnoma dos processos?.

26 Regulamento disponivel em https://www.leiria-fatima.pt/regulamento-interno-do-fundo-de-
emergencia-Kristin/.

27 Disponivel em https://www.leiria-fatima.pt/nomeacao-da-comissao-de-atribuicao-do-fundo/.

28 Para ultrapassar o facto de muitos dos beneficidrios ndo terem conhecimentos informaticos e se
encontrarem numa situacao de infoexclusao, é o proprio técnico, durante a visita, com o seu computador
portatil, que procede ao preenchimento da candidatura e insere toda a informacdo necessaria na
plataforma informatica da Caritas Diocesana de Leiria-Fatima, incluindo documentos de identificacao,
declaragdes de honra, avaliagdes técnicas, comprovativos de rendimentos, cadernetas prediais urbanas,
cuja submissdo é feita através da plataforma eletréonica criada para o efeito e disponivel em
https://intranet3.plumsail.io/d393d117-deff-40a5-85a5-41c5bdc289c2.
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Também o modelo de pagamento adotado procurou reforgar as garantias de correta
aplicacao dos recursos. Em vez de as verbas serem entregues aos beneficiarios, os
apoios sao, em regra, pagos diretamente aos fornecedores ou empreiteiros
responsaveis pelas obras, mediante um adiantamento correspondente a vinte por
cento do valor da intervencao, sendo o pagamento do remanescente realizado apds a
respetiva conclusao. Este procedimento reduz o risco de utilizacao indevida dos
fundos e assegura que os montantes atribuidos sao efetivamente aplicados na

recuperacao das habitacdes.

No ambito da politica de transparéncia adotada pela Caritas Diocesana de Leiria-
Fatima, em 28 de julho de 2026, foi publicado o Relatério de Acompanhamento e

Prestacdo de Contas respeitante aos seis meses de atividade do FES?,

SINTESE

- O modelo de fiscalizacao graduada adotado para os apoios a reconstrucao
revelou-se, em termos gerais, adequado a natureza excecional da situagao e
procurou compatibilizar celeridade procedimental com proporcionalidade dos
mecanismos de controlo.

- A principal dificuldade nao resultou da arquitetura do regime, mas da
insuficiente clarificagao inicial do respetivo enquadramento juridico-financeiro,
em particular quanto ao significado e as consequéncias da qualificacao dos
pagamentos como adiantamentos.

- A emissao tardia de orientacdes interpretativas dificultou a uniformizagao de
procedimentos entre as entidades responsaveis pela execucao dos apoios e
constituiu um fator relevante para que a tramitagao dos processos e o0 pagamento
dos apoios decorressem com menor celeridade.

- A preocupacao em assegurar uma utilizagao rigorosa dos recursos publicos e
prevenir situacdes de utilizagao indevida dos apoios revelou-se transversal as
diferentes entidades envolvidas, publicas e privadas.

29V, nota de rodapé 16.
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3.3. Capacidade administrativa e técnica

O estudo realizado evidenciou que a capacidade administrativa e técnica das
entidades responsaveis pela execucao dos diferentes mecanismos de apoio, em
particular das entidades publicas, condicionou a respetiva operacionalizagcao. Embora
a intensidade dos efeitos causados pela tempestade explique uma parte significativa
das dificuldades verificadas, a informacgao recolhida revelou limitagdes estruturais pré-
existentes, que se tornaram particularmente evidentes perante o volume inédito de
candidaturas, a complexidade dos procedimentos administrativos e a necessidade de
assegurar, em simultaneo, a resposta a emergéncia e a recuperacao dos territorios

afetados.

Os municipios ouvidos foram unanimes em referir que nao dispunham de estruturas
dimensionadas para responder a uma operacdo desta natureza. A gestdo da
emergéncia e a reposi¢cao das infraestruturas municipais acresceu a necessidade de
assegurar a rececao, instrucao e acompanhamento de um elevado ndmero de
candidaturas aos apoios a reconstrucao das habitagdes, obrigando a mobilizagao de

recursos humanos muito para além da capacidade normalmente instalada.

A experiéncia do Municipio da Marinha Grande constitui, quanto a este ponto, um
exemplo particularmente ilustrativo desta realidade. A data da ocorréncia da
tempestade, encontrava-se ja em curso um processo de reorganizagcao interna
destinado a colmatar um défice estrutural de recursos humanos. A resposta a
emergéncia implicou a suspensao praticamente integral da atividade administrativa
corrente durante varias semanas, a reafectacao de trabalhadores de diversos servicos
e, posteriormente, a criacao de uma equipa dedicada de cerca de 14 funcionarios, mais
tarde reforcada com quatro engenheiros, para realizarem a validagao técnica dos

orcamentos.

Apesar deste esforco de reorganizacao, a capacidade disponivel revelou-se
insuficiente para responder ao elevado volume de processos®, circunstancia agravada
pela necessidade de proceder ao aperfeicoamento de milhares de candidaturas

inicialmente incompletas®.

Ao nivel das freguesias, refira-se o exemplo da Junta de Freguesia de Vieira de Leiria

que, antes da tempestade, ja enfrentava limitagcdes significativas em matéria de

30 A Camara Municipal da Marinha Grande registou 3.365 candidaturas.

31Segundo o relatado na reunido com o Municipio da Marinha Grande, muitas das candidaturas submetidas
durante o més de fevereiro deram entrada sem documentacao essencial, circunstancia que obrigou ao
aperfeicoamento de aproximadamente 2700 processos, mediante a respetiva reabertura para
apresentacao dos elementos em falta. Esta situagdo representou um acréscimo muito significativo da carga
administrativa, absorvendo recursos humanos que poderiam ter sido canalizados para a apreciagédo de
novas candidaturas.
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recursos humanos, circunstancia que, segundo o respetivo presidente, constituiu um
dos principais constrangimentos a resposta prestada durante a situagcao de

emergéncia e na fase subsequente de recuperacao.

Com efeito, atualmente funciona nas instalagdes dessa Junta um Espaco Cidadao
assegurado por uma unica funcionaria partilhada com a Camara Municipal da
Marinha Grande, que apenas presta atendimento presencial na freguesia trés dias por
semana. A data da reunido realizada com o Provedor de Justica, encontrava-se em
curso um procedimento de recrutamento de um técnico com formacgao nas areas da
Administracao Publica e Contabilidade, evidenciando a necessidade de reforco da

capacidade técnica e administrativa da autarquia.

Também a CCDRC referiu nao dispor de qualquer unidade organica vocacionada para
este tipo de processos, tendo optado por constituir equipas multidisciplinares através
da reafetacao de trabalhadores provenientes de diversos servicos, que passaram a
acumular estas funcdes com as respetivas tarefas habituais. Esta solugcdao, embora
tenha permitido assegurar a resposta a emergéncia, teve impactos relevantes no
funcionamento regular da instituicao, tendo sido manifestada a intencao de criar uma
estrutura permanente dedicada a gestdao e ao acompanhamento de situacdes de

calamidade.

Desafios semelhantes também foram identificados pelo ISS no ambito da execucao
das medidas de protecao social e de apoio as familias, as IPSS, as entidades

empregadoras e aos trabalhadores independentes.

Perante a elevada concentragcao de pedidos, particularmente no distrito de Leiria,
aquele Instituto implementou um plano de contingéncia em duas fases, que incluiu
o reforgco do Centro Distrital de Leiria com 25 técnicos provenientes de outros centros
distritais e dos servicos centrais, bem como a criacdao de equipas autdnomas
responsaveis pela tramitagao integral dos processos relativos aos concelhos de Leiria,

Marinha Grande e Pombal.

Paralelamente, e atendendo a necessidade de assegurar uma resposta rapida as
populacdes afetadas, a Seguranca Social adotou, a titulo excecional, um regime de
processamentos® extraordindrios com periodicidade semanal. Esta medida permitiu
antecipar os procedimentos de analise, validacao, calculo e pagamento dos apoios,
assegurando uma maior celeridade na disponibilizacdo dos montantes devidos aos
beneficidrios, em contraste com o regime habitual assente em processamentos

mensais ou bimensais. Foram ainda reforcados os canais de esclarecimento e

32 De acordo com a definicdo constante no artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, o
processamento é a inclusdo em suporte normalizado dos encargos legalmente constituidos, por forma que
se proceda a sua liquidagao e pagamento.
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adotados mecanismos destinados a uniformizar procedimentos entre os diferentes

Servigos.

As limitacdes identificadas quanto a capacidade administrativa nao respeitam apenas
a disponibilidade de recursos humanos, mas também a inexisténcia de competéncias
técnicas especializadas, particularmente nas areas da engenharia e da arquitetura. A
este proposito, a OERC salientou que as dificuldades de recrutamento e retencao
destes profissionais constitui uma realidade estrutural da Administragao Publica,
associada, entre outros fatores, a reduzida atratividade das carreiras publicas,
condicionando a capacidade de resposta das entidades, como as autarquias,

particularmente em situagoes de especial exigéncia.

As dificuldades observadas nao se circunscreveram, porém, a Administragao Publica.
A insuficiéncia de recursos humanos também foi sentida pelas entidades da

economia social, pelas organizagdes da sociedade civil e pelo setor segurador.

A Caritas Diocesana de Leiria-Fatima referiu que iniciou a sua intervencao dispondo
apenas de uma equipa permanente de seis funcionarios, numero claramente
insuficiente para fazer face a dimensao das necessidades. Durante os primeiros meses,
Vvarios projetos sociais em curso tiveram de ser praticamente suspensos para permitir
a reafetagcao dos recursos humanos a resposta de emergéncia. SO posteriormente foi
possivel aumentar a equipa para nove elementos, continuando, ainda assim, a
depender fortemente do apoio prestado por mais de uma centena de voluntarios

provenientes de diferentes Caritas diocesanas a nivel nacional.

Também a Bolsa de Engenheiros, Engenheiros Técnicos e Arquitetos Voluntarios
evidenciou as potencialidades e os limites do recurso ao voluntariado especializado®.
Apesar da elevada adesao inicial (cerca de 700 técnicos inscritos), a disponibilidade
efetiva dos profissionais revelou-se inferior a expectavel, em consequéncia da demora
na formalizagdo dos mecanismos de colaboragao, que so6 foi possivel ao fim de dois
meses, e do facto de os voluntarios terem tido necessidade de retomar a sua atividade

profissional regular.

Constrangimentos semelhantes foram assinalados pelo setor segurador que referiu
dificuldades na mobilizagdao de peritos especializados, sobretudo para a avaliacao de
sinistros de maior complexidade técnica, designadamente os relacionados com
unidades empresariais, equipamentos industriais e perdas de exploracao, areas em

qgue existe um numero particularmente reduzido de especialistas. Esta situacao

33 A data da reunido com a OERC, em 2 de julho de 2026, mantinham-se em atividade 208 engenheiros civis
voluntarios no apoio as intervencdes em habitagdes proprias e permanentes e 122 engenheiros de diversas
especialidades no apoio as indUstrias.
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obrigou ao recurso a profissionais provenientes de outras regides do pais €, em alguns

casos, do estrangeiro.

SINTESE

- A capacidade administrativa e técnica instalada revelou-se insuficiente para
responder, sem adaptacdes significativas, ao volume e a complexidade dos
procedimentos exigidos pela execucao dos apoios extraordinarios.

> A resposta foi assegurada através da reafetacao de trabalhadores, da
constituicao de equipas dedicadas, da reorganizacao das prioridades dos servicos
e da adocao de planos de contingéncia — solugdes que permitiram assegurar a
continuidade da resposta, mas com impacto no funcionamento regular das
entidades envolvidas.

2> A escassez de profissionais com competéncias técnicas especializadas,
designadamente nas areas da engenharia e da arquitetura, constituiu um
constrangimento transversal a Administragcao Publica.

- O recurso ao voluntariado especializado e a mecanismos extraordinarios de
mobilizacao de recursos humanos reforcou a capacidade de resposta, mas
evidenciou igualmente os limites de solucdes assentes na disponibilidade de
voluntarios profissionais.

- A resposta da Administracao em situacoes de catastrofe depende, em grande
medida, da existéncia de uma capacidade administrativa e técnica para executar
0s apoios disponibilizados.

3.4. Coordenacao institucional

i) O papel da Estrutura de Misséo

Criada como organismo de natureza interministerial e multinivel, a Estrutura de
Missao assumiu, desde o inicio, a funcao principal de coordenacao das medidas de

apoio, promovendo a articulagao entre as diferentes entidades envolvidas.

(o)

Em concretizagcao das atribuigcdes previstas na Resolugao do Conselho de Ministros n.
17-C/2026, de 3 de fevereiro®, a Estrutura de Missdo definiu como prioritaria a
promogao de agdes de formagao sobre as medidas de apoio. Para o efeito, realizou
varias dezenas de sessOes publicas em todos os territérios afetados, envolvendo
cidadaos, empresas e diversas entidades da Administracao PUblica, designadamente

0 ISS, o IEFP, o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I. P., a AT, o Banco

34 Cf. artigo 3.°.
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Portugués de Fomento, organismos das areas da coesao e da agricultura e operadores
de telecomunicagdes. Estas iniciativas pretenderam contribuir para esclarecer os
potenciais beneficiarios e favorecer uma interpretacao mais uniforme dos regimes de

apoio.

A medida que a execucdo das medidas evoluiu, a Estrutura de Missdo passou a
desempenhar fungdes de uniformizagao técnica, através da elaboracao e atualizagcao
das FAQ relativas aos apoios a reconstrucao habitacional, bem como da resposta
centralizada as duvidas colocadas pelos municipios, pelas varias CCDR, pelas ordens

profissionais e por outras entidades executoras.

Num momento posterior, procurou responder as denominadas falhas de mercado,
identificando situagbes nao abrangidas pelos apoios, em particular no dominio
empresarial. No contexto dessa reflexao, foram desenvolvidas medidas especificas,
designadamente o Instrumento Financeiro para a Inovagcao e Competitividade (IFIC),

gerido pelo Banco Portugués de Fomento®, nas vertentes Construcdes e Agricultura.

Porém, o papel institucional da Estrutura de Missao ndao foi imediatamente
compreendido pelas entidades envolvidas. Com efeito, numa fase inicial, subsistiam
duvidas quanto as suas competéncias concretas e aos circuitos institucionais de
decisao. A NERLEI, a titulo de exemplo, destacou a necessidade de solicitar ao Governo
gue clarificasse o papel da Estrutura de Missao, de modo a garantir que as propostas
apresentadas pelas associagfes empresariais seriam transmitidas e chegariam aos
decisores governamentais. Esta clarificacao revelou-se importante para assegurar

uma articulagao mais eficaz entre os diferentes intervenientes.

ii) Coordenacdo entre entidades publicas

A presente analise permitiu concluir pela existéncia de uma articulagdao permanente
entre a Estrutura de Missdo e diversas entidades publicas, nomeadamente as CCDR, o

ISS, os municipios e as comunidades intermunicipais.

Ao nivel da intervengao imediata, no dominio da protecao e do socorro, o ISS informou
ter mantido uma estreita articulagao com os municipios, com a Autoridade Nacional
de Emergéncia e Protecao Civil, com os comandos sub-regionais de emergéncia e
protecao civil, com as autoridades de saude, com as forgcas de seguranga e com as
instituicoes particulares de solidariedade social. Esta cooperacao tera permitido

acompanhar as populacdes mais vulneraveis, monitorizar as respostas sociais

35 Cf. https//www.bpfomento.pt/pt/instrumento-financeiro-para-a-inovacao-e-competitividade-ific/
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existentes, apoiar o funcionamento das Zonas de Concentragao e Apoio a Populacao
(ZCAP)*® e mobilizar recursos de forma coordenada durante a fase inicial da

emergéncia.

Também na fase subsequente de recuperacao, o ISS referiu ter promovido uma
articulagao permanente entre os servigos centrais e os centros distritais, assegurando
a uniformizacao de procedimentos, a redistribuicao de processos entre diferentes
territérios e o funcionamento de canais especificos de esclarecimento destinados a

apoiar cidadaos, empresas e instituicoes.

Esta organizacao teve como objetivo reforcar a capacidade de resposta dos servicos
mais pressionados, como os do Municipio de Leiria, onde se verificou uma
concentragao de setenta por cento dos pedidos de apoio as familias em situagao de

caréncia ou de perda de rendimento.

Outro exemplo relevante de coordenacao institucional foi identificado na constituicao
e funcionamento da Bolsa de Engenheiros, Engenheiros Técnicos e Arquitetos
Voluntarios. Embora a iniciativa tenha resultado de uma mobilizacao espontanea das
delegacdes regionais da Ordem dos Engenheiros e da Ordem dos Arquitetos, a
atividade desenvolvida pelos técnicos foi coordenada pela Estrutura de Missao, tendo
sido designado um engenheiro como ponto focal para assegurar a articulagao entre
0s peritos no terreno, os Municipios e as restantes entidades envolvidas, promovendo
uma distribuicdo de recursos mais equilibrada e uma maior uniformidade na

realizacao das peritagens entre os municipios.

iii) A articulagdo com entidades terceiras

A articulagao entre a Estrutura de Missao e as instituicdes da economia social nao foi
imediata, tendo sido consolidada de forma progressiva. A Caritas Diocesana de Leiria-
Fatima referiu que, numa fase inicial, a inexisténcia de um mecanismo estruturado de
cooperacao com a Estrutura de Missao dificultou a articulacao entre os apoios
publicos e o FES. Foi apenas na sequéncia de contactos posteriormente desenvolvidos
entre ambas as entidades que se estabeleceu um protocolo informal de colaboragao,

a partir do qual foi definido um modelo de atuacao complementar.

Foi ao abrigo desse modelo que, conforme ja referido, a Estrutura de Missao passou a
encaminhar para a Caritas Diocesana os processos relativos a habitagdes cujos danos

excedessem o limite maximo dos apoios publicos a reconstrucao. Paralelamente, a

36 As ZCAP sdo zonas destinadas ao alojamento de emergéncia de pessoas deslocadas na sequéncia de
acidente grave ou catastrofe. Cf. ANEPC, Caderno Técnico PROCIV n.° 32 - Instalacdo e Gestdo de Zonas de
Concentracao e Apoio a Populacao (ZCAP), 2025.

39



propria instituicao desenvolveu mecanismos proprios de articulagao com as juntas de
freguesia, promovendo reunides destinadas a identificacao das situacdes de maior

vulnerabilidade social e ao encaminhamento de potenciais beneficiarios para o FES.

A coordenacgdo institucional abrangeu igualmente o setor segurador, cuja intervencao
assumiu particular relevancia pela necessidade de articular as indemnizagdes
privadas com os apoios publicos. A regularidade dos contactos mantidos entre o
Governo, a Estrutura de Missao, a ASF e a APS permitiram acompanhar a evolucao da
regularizagao dos sinistros, discutir os critérios de articulacao entre indemnizagdes e
apoios publicos e promover alguma uniformizagdao de procedimentos entre as

empresas de seguros.

Nao obstante esta cooperacao, identificaram-se limitagcdes relevantes na circulacao de
informacgdo entre entidades. Em particular, a APS e a ASF salientaram que a
inexisténcia de base legal para a partilha de dados relativos as indemnizacdes pagas
dificultou o cruzamento de informacgao destinado a prevenir situagdes de duplicagcao
de apoios publicos. Embora estas duas entidades tenham reconhecido a utilidade
pratica dessa partilha, consideraram que exigiria um enquadramento legislativo

especifico, compativel com as exigéncias decorrentes da protecao de dados pessoais.

Ja na fase de elaboragcdao do presente relatdrio, a Estrutura de Missao informou o
Provedor de Justica que, na sequéncia de contactos desenvolvidos com a ASF, foi
acordado um procedimento harmonizado de cruzamento de dados entre as CCDR e
as empresas de seguros, com vista a verificar a existéncia de indemnizagdes relativas
a0s mesmos danos g, assim, evitar situacdes de sobrecompensacao. O modelo prevé
a transmissao segura da informacao atraves do Portal dos Operadores da ASF, estando
a sua operacionalizacao dependente da disponibilizacao dos avisos de privacidade aos

beneficidrios pelas CCDR.

Este mecanismo de partilha de informacgao reforga o modelo de fiscalizagao sucessiva
adotado pelo regime de apoios e evidencia que a eficacia da coordenacao
institucional depende nao apenas da cooperacao entre entidades, mas também da
existéncia de solucdes juridicas e operacionais que permitam a circulagao segura da

informagado necessaria ao exercicio das funcdes de controlo.
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- A incerteza inicial e o progressivo esclarecimento do papel institucional da
Estrutura de Missao evidenciaram dificuldades iniciais de articulacao e de
compreensao das respetivas competéncias pelas entidades envolvidas,
condicionando a coordenagao da execucao dos apoios numa fase inicial da
resposta.

> Alguns mecanismos de coordenacao e de complementaridade entre
entidades apenas foram sendo consolidados durante a execugao dos apoios,
evidenciando a importancia de definir, desde o inicio, modelos de governacao,
circuitos de decisao e mecanismos de cooperacao institucional suficientemente
claros.

- A eficacia da coordenacao institucional depende nao apenas da cooperagao
entre entidades, mas também da existéncia de enquadramentos juridicos e
solugbes operacionais que permitam a circulagdao segura da informacgao
necessaria a execugao dos apoios e ao exercicio dos mecanismos de controlo.

3.5. Garantias dos interessados no procedimento administrativo

Tendo por base o acervo de queixas recebidas pelo Provedor de Justica, foi possivel
identificar diferengas nos procedimentos adotados pelas diversas CCDR no ambito
das candidaturas aos apoios a reconstrucao das habitagdes proprias e permanentes.
Essas diferencas incidiam, designadamente, sobre o conteddo das notificagbes de
indeferimento dirigidas aos candidatos, verificando-se solugdes distintas quanto a
fundamentagdo da dispensa de audiéncia prévia, a indicagao dos meios de reagao

administrativa e ao direito de consulta do processo administrativo.

A analise efetuada permitiu verificar que, enquanto algumas CCDR explicitavam as
razdes que justificavam a dispensa da audiéncia prévia ao abrigo do artigo 124.° do
Codigo do Procedimento Administrativo (CPA), outras notificagdes nao continham
referéncia equivalente. Em qualquer dos modelos analisados, verificou-se ainda a
auséncia de informagdo expressa sobre os meios administrativos de reagao ao
indeferimento, respetivos prazos e formas de exercicio, bem como sobre o direito de

consulta do processo administrativo.
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Perante estas diferencas procedimentais, e considerando que ainda se encontrava
pendente a apreciacao de um numero muito significativo de candidaturas, o Provedor
de Justica dirigiu-se aos presidentes dos Conselhos Diretivos das CCDR e ao
coordenador da Estrutura de Missdao, chamando a atencao para a necessidade de
uniformizar os procedimentos adotados e de assegurar que todas as notificagées de

indeferimento passassem a incluir informacao clara quanto:

i) Asrazdes da ndo realizacdo de audiéncia prévia;
ii)  Aos meios de reagao administrativa disponiveis; e

iif) Ao direito de consulta do processo administrativo e os modos do seu exercicio.

A uniformizacdo das praticas administrativas neste dominio constitui um fator
relevante para assegurar a igualdade de tratamento entre candidatos, reforcar a
transparéncia da atuacao administrativa e garantir o exercicio efetivo das garantias
procedimentais previstas no CPA, particularmente num procedimento de grande
dimensao, marcado pela urgéncia da resposta publica e pela intervencao de multiplas

entidades administrativas.

A data da elaboracdo do presente relatério e de acordo com a informacdo
disponibilizada, o teor das notificacdes de indeferimento emitidas pela CCDRC e pela
CCDRLVT encontra-se uniformizado. Relativamente as restantes CCDR, e na auséncia
de resposta a comunicagao que lhes foi dirigida, nao foi possivel apurar se procederam

a adogao de solugdes idénticas.

Ainda a propodsito do direito de reclamagao, foi possivel verificar que a plataforma
informatica gerida pela CCDRC conheceu, numa fase posterior da sua utilizacao, uma
evolucao funcional, através da criagao de um separador especifico destinado a
tramitagcao das reclamacgdes apresentadas pelos interessados. Esta funcionalidade
veio facilitar a identificacdo e o acompanhamento destes procedimentos pelas
entidades responsaveis pela gestdao dos apoios. Contudo, o respetivo separador
encontrava-se acessivel apenas aos municipios e as CCDR, ndo sendo visivel para os
préoprios requerentes. Estes nao podiam ter a certeza, pelo menos numa fase inicial, se

as suas reclamacgodes tinham sido recebidas.

Em procedimentos parcial ou integralmente desmaterializados, as plataformas
digitais podem desempenhar um papel relevante no reforco da transparéncia
administrativa. Neste contexto, para além de permitirem a submissao das
candidaturas, importa que possibilitemn também aos interessados acompanhar a
tramitagao dos meios administrativos de reacao por si apresentados, contribuindo
para uma maior previsibilidade do procedimento e para o reforco da confianca dos

cidadaos na atuacao da Administragao.
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> A tramitagao das candidaturas aos apoios a reconstrucao de habitacoes
proprias e permanentes evidenciou diferencas entre as CCDR, designadamente
guanto ao conteudo das notificacdes de indeferimento e a informacao prestada
sobre as garantias procedimentais previstas no CPA.

- A auséncia de informacgao uniforme sobre a dispensa de audiéncia prévia, os
meios de reacao administrativa e o direito de consulta do processo administrativo
fragiliza o exercicio efetivo das garantias procedimentais dos interessados e pode
comprometer a igualdade de tratamento entre candidatos.

- Nos procedimentos em que a audiéncia prévia é legalmente dispensada,
assume particular importancia que a decisao de indeferimento contenha
informacao clara e completa sobre os meios de reagcao administrativa disponiveis,
0s respetivos prazos e o modo do seu exercicio, bem como sobre o direito de
consulta do processo administrativo, assegurando que os interessados dispdéem
dos elementos necessarios para exercerem plenamente os seus direitos.

- A uniformizacao das notificacdes e das praticas procedimentais constitui um
instrumento essencial para reforcar a transparéncia da atuagcao administrativa,
assegurar a protecao das garantias dos particulares e promover uma atuacao
mais coerente das entidades responsaveis pela execucao dos apoios.

> Em procedimentos administrativos  parcial ou integralmente
desmaterializados, a efetividade das garantias procedimentais depende nao
apenas do respetivo enquadramento juridico, mas também da existéncia de
instrumentos de comunicacao e de acompanhamento que assegurem aos
cidadaos uma participagao informada e um conhecimento efetivo da tramitacao
dos seus processos.

3.6. Operacionalizacao das plataformas informaticas

A execucgao dos regimes extraordinarios de apoio evidenciou a importancia das
solugdes tecnoldgicas na resposta administrativa de situagdes de calamidade. A
informacao recolhida demonstra, contudo, que a aprovacao das medidas de apoio
antecedeu a disponibilizagdo de uma plataforma informatica plenamente operacional
e adaptada as exigéncias da sua execugdo, circunstancia que condicionou a

tramitagao inicial das candidaturas relativas aos apoios a reconstrugao.

Nao sendo exequivel desenvolver de raiz uma aplicacao ou plataforma informatica em
prazo compativel com a urgéncia da resposta, optou-se por adaptar uma plataforma

ja existente, que tinha sido desenvolvida internamente pela CCDRC para outros
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procedimentos administrativos®”. Embora esta solucdo tenha permitido iniciar
rapidamente a rececao das candidaturas, a respetiva adaptagao as especificidades do

novo regime apresentou diversas dificuldades operacionais.

Uma das limitagdes mais frequentemente referidas respeitou aos mecanismos de
validacao das candidaturas. Em diversos casos, a plataforma permitia a submissao de
processos sem que estivessem reunidos todos os elementos legalmente exigidos, o
que originou um elevado numero de pedidos de aperfeicoamento e a necessidade de
reabrir milhares de candidaturas para suprimento de omissdes documentais.
Municipios como o da Marinha Grande e o de Leiria relataram que tiveram de
constituir equipas dedicadas ao saneamento processual e ao acompanhamento dos
requerentes, canalizando para essa tarefa uma parte significativa dos recursos

inicialmente mobilizados.

Por outro lado, alguns municipios relataram dificuldades associadas a
interoperabilidade entre solucdes proprias e a plataforma eletronica utilizada para a
submissdao de candidaturas aos apoios a reconstrugao habitacional: processos
inicialmente apresentados em aplicagdes locais nao transitaram automaticamente
para a plataforma oficial, obrigando a repeticao de procedimentos e a reapresentacao
de documentagcao. Acresce que a possibilidade de submissao de candidaturas
incompletas originou um elevado numero de pedidos de aperfeicoamento e
sucessivas reaberturas de processos, com impacto na celeridade da respetiva

tramitagao.

A evolugcdo do proprio regime juridico constitui igualmente um fator de
complexidade. O progressivo alargamento territorial das medidas e a sucessiva
clarificacao dos critérios de elegibilidade obrigaram a introdugao de adaptagdes
funcionais na plataforma durante a respetiva utilizacao. Esta circunstancia contribuiu
para gerar expectativas legitimas junto dos requerentes e obrigou, posteriormente, a
adocao de procedimentos adicionais de esclarecimento e reencaminhamento dos

processos®.

A experiéncia recolhida demonstra igualmente que a disponibilizagdo de uma
plataforma informatica nao &, por si s, suficiente para assegurar uma execucao

eficiente dos procedimentos. A auséncia de formacao inicial dos utilizadores sobre o

37 Plataforma de Declaracdo de Prejuizos, disponivel em https://pdp25.ccdre.pt/pdp_nologin.php

38 De acordo com o apurado, inicialmente, a plataforma da CCDRC nao estabelecia qualquer distingdo entre
municipios elegiveis e ndo elegiveis, permitindo a submissdo de candidaturas por parte de requerentes
cujas habitagdes pertenciam a municipios que ndo estavam abrangidos pela declaragdo da situagao de
calamidade e que sé vieram a ser incluidos nos regimes de apoios com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 79-
A/2026. Este diploma alargou o @mbito de aplicacdo das medidas de simplificacéo e apoios de resposta a
calamidade a todo o territério nacional onde se tenham verificado danos especiais e anédmalos ocorridos
entre 28/01/2026 a 15/02/2026, em resultado da precipitacdo excecional e fenémenos relacionados.
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funcionamento da plataforma e a inexisténcia, numa fase precoce, de orientagdes
estabilizadas quanto a instru¢cao das candidaturas contribuiram para a adogao de
praticas diferenciadas entre entidades e para um aumento dos pedidos de

esclarecimento dirigidos as entidades responsaveis pela gestdao dos apoios.

Paralelamente, também as ordens profissionais envolvidas no processo identificaram,
desde muito cedo, uma lacuna operacional relacionada com a inexisténcia de uma
ferramenta que permitisse uniformizar os procedimentos de vistoria e facilitar a

circulagcao da informacao entre todos os intervenientes.

Perante essa realidade, em colaboragcao com uma empresa privada, a Ordem dos
Engenheiros e a Ordem dos Arquitetos desenvolveram uma aplicacao informatica
especificamente destinada ao levantamento de danos nas habitacdes afetadas. Esta
aplicacao foi desenvolvida e disponibilizada gratuitamente, constituindo um exemplo
de cooperacao institucional e de mobilizacao de competéncias técnicas em beneficio

do interesse publico.

Para além de apoiar diretamente a atividade da Bolsa de Engenheiros, Engenheiros
Técnicos e Arquitetos Voluntarios, esta ferramenta permitiu uniformizar os
procedimentos de vistoria técnica, através do preenchimento estruturado dos
relatérios, da georreferenciacao dos imodveis, do registo fotografico dos danos e do
calculo automatico dos orcamentos de reparacao com base em pregos unitarios
previamente definidos. Segundo a OERC, o desenvolvimento desta aplicacao
decorreu em paralelo com a definicao dos procedimentos técnicos de avaliagao dos

danos, tendo ficado operacional dois meses apods o inicio dos trabalhos.

Os constrangimentos informaticos durante a execucao dos apoios foram
posteriormente incorporados no processo de reflexao sobre futuros modelos de
resposta. Nesse contexto, a Estrutura de Missao transmitiu a Provedoria de Justica que
se encontra prevista a criacdo de um “Balcdo Unico de Gestao de Calamidades” com
vista a concentrar a submissdao, gestdao, monitorizacdo e acompanhamento dos
diferentes mecanismos de apoio, assente na normalizacdao dos procedimentos

juridicos, administrativos e operacionais.

Esta medida, que se traduz na criacao de uma plataforma digital Unica, também ja
consta do PTRR no ambito do regime-quadro integrado de gestao de calamidades

previsto no pilar Proteger®.

39 Pag. 61 do documento do PTRR disponivel em https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-
Governo/Portal-do-Governo/gc25/documentos/Primeiro-Ministro/Documento-PTRR_Abril-2026.pdf
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SINTESE

2> A inexisténcia inicial de uma plataforma informatica especificamente
concebida para a gestdao dos apoios extraordinarios tornou necessaria a
adaptacao de solucbdes tecnoldgicas preexistentes, condicionando a tramitagcao
das candidaturas aos apoios a reconstrucao habitacional.

> As limitacOes da plataforma, designadamente ao nivel da validagao das
candidaturas e da necessidade de incorporar sucessivas alteracdes do regime
juridico, contribuiram para aumentar a carga administrativa das entidades
executoras e afetaram a eficiéncia da tramitagcao dos processos.

- A preparacao para futuras situacdes de calamidade exige o desenvolvimento
antecipado de infraestruturas digitais assentes em procedimentos estabilizados,
mecanismos de validagcao adequados, interoperabilidade entre entidades e
regras uniformes de tramitacao, permitindo conciliar a rapidez da resposta com
a seguranca juridica e a eficiéncia administrativa.

> A criagdao de uma plataforma digital Unica de gestao de calamidades
representa uma oportunidade para incorporar as licdes retiradas desta
experiéncia e reforcar a preparagao da Administracao Publica ao nivel
tecnoldgico e informatico para futuras situacodes de emergéncia.

3.7. Adequacao e suficiéncia dos regimes extraordindrios de apoio

A apreciacao da adequacao dos regimes extraordinarios de apoio ndo se esgota na
analise da respetiva execucao administrativa. Importa igualmente avaliar em que
medida as solu¢gdes normativas aprovadas permitiram responder as necessidades
geradas pela tempestade Kristin e identificar as situacdes que permaneceram total ou

parcialmente excluidas da resposta publica.

Nao obstante a analise realizada permitir concluir que os diferentes regimes
extraordinarios responderam a generalidade das necessidades identificadas, ficaram
evidenciadas limitacbes quanto ao ambito material de determinados apoios, aos
respetivos destinatarios e, nalguns casos, a suficiéncia dos montantes
disponibilizados. Estas limitagdes decorreram, em larga medida, da dificuldade de
antecipar toda a diversidade de situacdes geradas por um fendmeno desta natureza,
constituindo, por isso, um importante ensinamento para o aperfeicoamento de

futuras respostas publicas.
i) Cobertura dos regimes extraordindrios

No que respeita a suficiéncia dos apoios a reconstrucao das habitagdes proprias e

permanentes, foram recolhidas apreciacdes distintas.
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Segundo a Estrutura de Missao, a definicao do limite maximo de 10.000€ resultou de
um exercicio prévio de caracterizacao dos danos, baseado em levantamentos
efetuados por diversos meios, incluindo drones, imagens aéreas e um mecanismo de
pré-registo das situagdes afetadas antes da abertura formal das candidaturas. Essa
informacgado permitiu estimar a dimensao expectavel dos prejuizos e concluir que a
grande maioria das situacdes apresentava uma expressao econdmica relativamente
reduzida, circunstancia que justificou a adogao de um modelo assente naquele valor

de referéncia, complementado por um regime simplificado para danos até 5.000€.

Os dados disponibilizados confirmam essa avaliagao, evidenciando que as
candidaturas cujo valor ultrapassou os 10.000€ representaram uma percentagem
residual do universo global de pedidos, situando-se o valor médio dos apoios em cerca

de 4.165€.

A Caritas Diocesana de Leiria-Fatima apresentou, no entanto, uma perspetiva distinta,
decorrente da natureza das situacdes que acompanhou. A instituicao tem intervindo
sobretudo junto de agregados cujos prejuizos excedem significativamente os
montantes cobertos pelos apoios publicos ou pelas indemnizacdes das seguradoras,
razao pela qual considerou insuficiente o limite maximo previsto no regime. Esta
percecao, associada ao volume dos donativos recebidos superior ao inicialmente
expectavel determinou a revisao do regulamento do FES, cujo limite maximo foi
aumentado de 15.000€ para 30.000€ por agregado, tendo havido lugar a reapreciagao

dos processos anteriormente decididos a luz do novo teto financeiro.

Estas diferentes apreciagbes nao traduzem uma divergéncia quanto ao
funcionamento do regime, mas antes refletem os diferentes universos de referéncia.
Enquanto a Estrutura de Missao avaliou a adequagao dos apoios a luz da generalidade
das candidaturas apresentadas, a Caritas Diocesana de Leiria-Fatima acompanha
predominantemente situacdes excecionais, caracterizadas por danos particularmente
elevados e por necessidades de financiamento que ultrapassam 0s mecanismos

publicos existentes.

Por seu turno, fora do ambito da reconstrugcao das habitagdes, identificou-se a
existéncia de limitagdes decorrentes da inexisténcia de mecanismos de apoio direto
(sob a forma de subsidios) especificamente dirigidos ao pegueno comércio e as
microempresas, sobretudo dos setores do comércio e dos servigcos. Em causa estavam
0s agentes econdmicos cuja atividade foi significativamente afetada pela tempestade,

mas que nao reuniam condicdes para beneficiar das linhas de crédito disponibilizadas.

Alguns interlocutores assinalaram que, a semelhanca do que sucedeu durante a

pandemia de COVID-19, poderiam ter sido equacionados instrumentos especificos de
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apoio a liquidez para este universo econémico-empresarial*®. Com efeito, apoios na
ordem dos 5000€ a 10.000€, a semelhangca dos que foram criados para os
particulares, teriam sido essenciais, considerando que muitas destas empresas nao

dispunham de seguro multirriscos.

A existéncia desta lacuna foi reconhecida pelo Municipio de Pombal, que aprovou, no
ambito do Programa Municipal «Renascer e Avancar Pombal», uma Linha de Apoio
Extraordinario a Recuperacao do Tecido Empresarial, destinada a microempresas e
trabalhadores independentes afetados pela tempestade Kristin, procurando suprir, a
nivel local, a auséncia de um mecanismo de ambito nacional dirigido a estas

situacoes®.

i) Situacgdes excluidas e de vulnerabilidade social

A execucao dos regimes de apoio revelou igualmente que a aplicagao de critérios
objetivos de elegibilidade, indispensaveis para assegurar a igualdade de tratamento e
a utilizagao rigorosa dos recursos publicos, nem sempre permitiu responder a todas

as situacoes de particular vulnerabilidade social.

Entre as situagOes identificadas encontravam-se habitagbes que ndo reuniam os
requisitos legais de acesso aos apoios publicos, designadamente por ndo constituirem
residéncia prdopria e permanente, apresentarem insuficiéncias ao nivel da respetiva
regularizagao urbanistica ou subsistirem dudvidas quanto a titularidade dos imoveis,
como € o caso de herancas indivisas. Regra geral, a resolucao destas questdes juridicas

revelou-se incompativel com a urgéncia inerente ao processo de recuperacao.

Alids, a apreciacao realizada permitiu inclusivamente identificar situagcdes em que a
aplicacao estrita dos critérios legais conduziu a exclusao de pessoas cuja situacao de
vulnerabilidade se encontrava consolidada ha largos anos. E paradigmatico o caso

sinalizado pela Junta de Freguesia das Meirinhas relativo a um cidadao de 85 anos de

40 Da-se como exemplos destes instrumentos de apoio criados durante a pandemia COVID-19 destinados
as micro, pequenas e médias empresas e aos empresarios em nome individual os Programas APOIAR.PT e
APOIAR+SIMPLES, regulados pelas Portarias n.° 271-A/2020, de 24 de novembro, e n.° 15-B/2021, de 15 de
janeiro, respetivamente.

41 Em 23 de abril de 2026, a Cdmara Municipal de Pombal aprovou o Regulamento da Linha de Apoio
Extraordinario a Recuperagcdo do Tecido Empresarial, integrado no Programa Municipal «Renascer e
Avancar Pombal», posteriormente publicado em Diario da Republica (Aviso n.° 11752/2026/2, de 19 de maio).
O regime prevé uma dotacdo inicial de 500.000€, destinada a comparticipar despesas diretamente
relacionadas com os efeitos da tempestade, até ao limite de 1.500€ por beneficidrio, abrangendo
microempresas e trabalhadores independentes do concelho. A respetiva fundamentagdo ¢é
particularmente expressiva, ao explicitar que a medida surgiu para responder a maior vulnerabilidade das
microempresas e dos trabalhadores independentes, cuja dimensdo reduzida limita o acesso aos
instrumentos tradicionais de financiamento.
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idade que habitava, ha mais de duas décadas, uma casa construida pelo prdprio, sem

licenca de utilizacao.

Apesar de a habitacao dispor, ha varios anos, de abastecimento de agua, eletricidade
e saneamento, e de nunca ter sido desencadeado qualquer procedimento de
regularizagao urbanistica, a situacao de irregularidade em que o imovel se encontrava
determinou a exclusao do regime de apoios a reconstrugao. A mesma circunstancia
inviabilizou o acesso ao FES da Caritas Diocesana de Leiria-Fatima, cuja atuacao, a
semelhanca da Administracao Publica, se encontra sujeita ao cumprimento e respeito

dos principios legais aplicaveis.

Para responder a parte das situacdes excluidas dos apoios criados, e tal como
anteriormente referido, a Estrutura de Missao estabeleceu um protocolo informal com
a Caritas Diocesana de Leiria-Fatima, para onde passaram a ser encaminhados os
casos cujos danos excedem os previstos Nno regime publico e as situagdes de maior
vulnerabilidade suscetiveis de beneficiar do FES. Foi igualmente assinalada a situacao
de cerca de 170 pessoas desalojadas ou deslocadas que nao dispunham de seguro
habitacional, muitas das quais enfrentavam prejuizos de elevado valor e exigiam

solugdes individualizadas.

Complementarmente, a propria instituicao identifica situagdes de vulnerabilidade
suscetiveis de beneficiar do FES, quer no ambito da sua intervencgao social, quer
através de sinalizagcdes efetuadas pelas juntas de freguesia e por outras entidades

locais.

Foi referido, a titulo de exemplo, o caso de um agregado familiar que teve de
abandonar a habitacao significativamente afetada pela tempestade Kristin, na
sequéncia da recusa do senhorio em autorizar a realizacao das obras necessarias a sua
recuperacao. Perante a necessidade de assegurar uma solugao habitacional, a
instituicao, através do Fundo, suportou o pagamento das rendas da nova habitacao

durante um periodo compreendido entre trés e cinco meses.

O FES tem ainda apoiado situacdes que, embora relacionadas com os efeitos da
tempestade, ficaram excluidas dos regimes extraordinarios de apoio. Foi referido,
designadamente, o caso de pessoas que, julgando estar a apresentar candidatura aos
apoios a reconstrucao habitacional, submeteram o pedido através de uma plataforma
informatica errada, vindo posteriormente a ficar impossibilitadas de apresentar nova

candidatura por ja ter decorrido o prazo legalmente previsto*2.

42 O Despacho n.° 4185-A/2026, de 30 de marco, determinou o encerramento a 7 de abril de 2026 das
candidaturas aos apoios em matéria de habitacdo préopria permanente.
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Adicionalmente, o FES tem assegurado respostas a necessidades que, pela sua
natureza, nao se encontravam abrangidas pelos regimes publicos, designadamente a
aquisicao de mobiliario e eletrodomeésticos, a reparacao de bens modveis, incluindo
veiculos automoveis, o pagamento de despesas correntes, bem como de despesas
relativas a aquisicao de combustivel para alimentacao de geradores e a aquisicao de

bens essenciais.

A Caritas Diocesana de Leiria-Fatima referiu ainda que os impactos emocionais e
psicolégicos da tempestade Kristin se tém tornado mais evidentes e significativos
com o passar do tempo. Para responder a estas necessidades, o FES tem vindo a

financiar o acompanhamento psicoldgico das pessoas afetadas.

iii) Vulnerabilidades estruturais

A experiéncia da tempestade Kristin evidenciou igualmente vulnerabilidades
estruturais que extravasam os prdéprios regimes extraordinarios de apoio. Entre elas,
destaca-se a reduzida cobertura seguradora, a nivel nacional, do parque habitacional.
Em muitos casos, verificou-se a inexisténcia de seguro multirriscos; noutros, os capitais
seguros encontravam-se desatualizados, originando situagdes de infrasseguro que

impediram a reparacado integral dos danos®.

Esta realidade veio expor nao apenas a dependéncia dos apoios publicos em contexto
de calamidade, mas também limitagdes ao nivel da literacia em matéria de risco,
designadamente quanto ao conhecimento das coberturas contratadas e a

necessidade de atualizacao periddica dos capitais seguros.

As situagdes de vulnerabilidade identificadas nao decorreram, porém, apenas da
perda da habitagdo. Em diversos territorios, verificou-se a acumulacao de fatores de
fragilidade, como a idade avancada, os baixos rendimentos, o isolamento territorial, a
reduzida literacia digital e as dificuldades de compreensao dos procedimentos
administrativos, circunstancias que condicionaram o acesso efetivo aos mecanismos

de apoio.

Neste contexto, assumiu particular relevancia a intervencao das estruturas locais de
proximidade, sendo de destacar o papel desempenhado pelas juntas de freguesia,
pelas Comissdes Sociais de Freguesia*t em Pombal e pelos servicos locais de acgéo
social na sinalizagcao das situagdes mais criticas, no apoio a instrugao das candidaturas

e no acompanhamento continuado das pessoas afetadas.

43 Foi assinalada pela Estrutura de Missao a situacao de cerca de 170 pessoas desalojadas ou deslocadas que
nao dispunham de seguro habitacional, muitas das quais enfrentavam prejuizos de elevado valor e exigiam
solugdes individualizadas.

44 \/d., adiante, ponto 4.2.

50



SINTESE

- Os regimes extraordinarios de apoio responderam, em termos gerais, as
necessidades geradas pela tempestade Kristin, revelando-se adequados para a
maioria das situacdes abrangidas.

> A experiéncia da sua execucao evidenciou, contudo, limitagcbes quanto ao
ambito de determinados apoios, aos respetivos destinatarios e, nalguns casos, a
suficiéncia dos montantes atribuidos, confirmando a dificuldade de antecipar
toda a diversidade de situacoes geradas por um fendmeno desta natureza.

- A aplicacao de critérios objetivos de elegibilidade assegurou a uniformidade e
a transparéncia da atribuicao dos apoios, mas conduziu também a exclusao de
algumas situagdes de particular vulnerabilidade, cuja resposta exigiu a
intervencao complementar de outras entidades, tendo mesmo algumas
situacoes escapado a qualguer mecanismo de apoio existente.

- A reduzida cobertura do seguro multirriscos habitacional, a existéncia de
situacoes de infrasseguro e a limitada literacia em matéria de gestao do risco
constituem fatores estruturais de vulnerabilidade que reforcam a dependéncia
dos apoios publicos em contexto de calamidade.

3.8. Atuacao do setor segurador

De acordo com os dados publicados pela APS, registavam-se, a 19 de maio de 2026,

cerca de 205 mil participacdes de sinistros relacionadas com a tempestade Kristin.*®

Segundo as entidades ouvidas, o setor segurador revelou capacidade de mobilizagao
na fase inicial da resposta. Foram reforcadas equipas técnicas, mobilizados peritos
provenientes de diferentes regides do pais e do estrangeiro, instaladas unidades
moveis de atendimento, reforcados os canais de comunicagcao com os segurados e
simplificados os procedimentos de regularizacdao dos sinistros de menor
complexidade. Neste ambito, foi dispensada a realizagcao de vistoria para danos de
montante até 5.000€ - limite que, em algumas seguradoras, foi fixado em valor

superior —, sendo suficiente a apresentacao de prova fotografica.

A realizacao das peritagens decorreu, por sua vez, em circunstancias muito exigentes,
marcadas pela auséncia de energia elétrica e de comunicagoes, pelas dificuldades de

acesso aos terrenos e locais sinistrados e pelas limitagdes impostas pelas condigcdes

45 Disponivel em https://www.apseguradores.pt/pt/not%C3%ADcias-e-
eventos/not%C3%ADcias/2026/articleid/831/comboio-de-tempestades-atualiza%C3%A7%C3%A30-dos-
dados-proviskC3%B3rios-do-setor-segurador-segurador
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meteoroldégicas, que reduziram significativamente os periodos diarios em que era

possivel efetuar vistorias.

Nao obstante estes constrangimentos, a APS referiu que foi atribuida prioridade aos
sinistros relacionados com as habitagbes proprias e permanentes, atendendo a
situacao de grande vulnerabilidade em que ficaram milhares de familias. Neste
contexto, o setor segurador assumiu o objetivo de concluir cerca de oitenta por cento
das peritagens no prazo de 15 dias, objetivo que, segundo a informacao prestada, nao

s¢ foi atingido, como acabou por ser superado.

Esta capacidade de resposta beneficiou, em grande medida, do trabalho de
implementacao pelo setor segurador de um conjunto de recomendagdes emitidas

pela ASF desde 2024 para dar resposta a eventos naturais de grande impacto“®.

Um outro aspeto digno de nota relativamente a atuacao do setor segurador respeita
a flexibilizacdo dos prazos para participacdo dos sinistros?’. Atendendo as
circunstancias excecionais verificadas na sequéncia da tempestade, designadamente
a prolongada interrupcao do fornecimento de energia elétrica e dos servicos de
comunicagdes eletronicas em diversas zonas afetadas, as seguradoras permitiram que

as participagdes fossem feitas apds o decurso do prazo habitual de oito dias.

Todavia, ultrapassada a fase inicial de emergéncia, foram progressivamente
identificadas dificuldades na regularizagdo dos sinistros. Diversas entidades
representativas dos beneficiarios refeririam que muitos segurados deixaram de dispor
de qualquer informacao sobre o estado dos respetivos processos, registando-se

atrasos na comunicacao das decisdes.

Estas dificuldades revelaram-se mais evidentes nos sinistros de maior complexidade
técnica, designadamente nos relativos a unidades empresariais, equipamentos
industriais ou perdas de exploragcdo, bem como nos casos em que surgiram
divergéncias quanto a quantificacao dos prejuizos ou a extensao das coberturas

contratadas.

A articulacao pratica entre as indemnizacdes atribuidas pelos seguros e os apoios
publicos suscitou igualmente algumas dificuldades durante a execucao dos regimes
extraordinarios. A Estrutura de Missao referiu ter identificado situagcbes em que
algumas seguradoras solicitavam aos segurados informacao sobre os apoios publicos

entretanto recebidos, utilizando esses valores para efeitos de calculo das

46 Estdo em causa as Recomendacdes n.° 1/2024, de 13 de agosto - Impacto das alteracdes climaticas na
avaliacao e gestdo dos riscos das Empresas de Seguros - Site ASF Institucional - ASF.

47 Nos termos do artigo 100.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro, a verificagdo do sinistro deve ser
comunicada a seguradora no prazo fixado no contrato ou, na sua falta, nos oito dias imediatos aquele em
gue o tomador do seguro, o segurado ou o beneficiario tenha conhecimento da sua ocorréncia.
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indemnizacdes devidas. Segundo foi referido, esta pratica contrariava a logica de
complementaridade entre os mecanismos publicos e privados de protecao, tendo

sido posteriormente corrigida.

Foram igualmente identificadas dificuldades decorrentes da auséncia de critérios
uniformes de avaliagcao dos prejuizos. A OERC chamou a atenc¢ao para a utilizagao, por
algumas seguradoras, de tabelas de precos desatualizadas, circunstancia suscetivel de
conduzir a fixagao de indemnizacdes inferiores ao custo efetivo da reconstrugao. Foi
ainda assinalado que, em determinadas situacdes, os valores constantes das
peritagens efetuadas pelas seguradoras eram considerados na apreciacao dos
processos de apoio publico, podendo repercutir-se na determinacao do montante

elegivel.

Neste contexto, merece reflexao o facto de os orcamentos automaticamente gerados
pela aplicacao informatica desenvolvida pela Bolsa de Engenheiros, Engenheiros
Técnicos e Arquitetos Voluntarios para o levantamento dos danos nao terem sido
considerados como elemento de referéncia na apreciagao dos prejuizos. Tratando-se
de estimativas elaboradas por profissionais qualificados, com base em critérios
técnicos e valores de mercado, a sua utilizagdao poderia ter contribuido para uma maior
uniformizacao dos critérios de avaliagao e para uma melhor articulacdo entre os

diferentes intervenientes.

Algumas entidades representativas dos beneficiarios formularam ainda observagoes
criticas quanto ao recurso aos mecanismos de adiantamento das indemnizacgdes. A
NERLEI, por exemplo, considerou que, perante uma calamidade desta dimensao,
deveria ter sido adotada uma politica proativa de atribuicdo automatica de
adiantamentos as empresas sinistradas, sem necessidade de iniciativa prévia dos

segurados.

Segundo esta associagao empresarial, a reduzida utilizagcao deste mecanismo ficou a
dever-se em grande parte ao receio de que a aceitacao do adiantamento pudesse
condicionar a indemnizacao final. Reconhecendo a existéncia desta percecao, a APS
emitiu posteriormente um comunicado publico a esclarecer que os adiantamentos
nao representavam qualquer acordo definitivo quanto ao montante da indemnizacao.
Porém, o impacto pratico deste esclarecimento foi muito reduzido, admitindo-se que
o0 recurso as linhas de financiamento tenham atenuado parte das necessidades

imediatas.

Para além da ja referida reduzida cobertura seguradora do parque habitacional

nacional, estimando-se que cerca de quarenta e cinco por cento das habitagcdes nao
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disponham de qualguer seguro*®, a elevada incidéncia de situacdes de infrasseguro
foi ainda uma realidade preocupante relativamente a protegcao seguradora dos

territérios mais expostos a fendmenos meteoroldégicos extremos.

Segundo as entidades ouvidas, desde a tempestade Leslie (2018), algumas empresas
localizadas em zonas particularmente vulneraveis passaram a enfrentar crescentes
dificuldades na contratagao ou renovagao das respetivas apolices de seguro. Esta
situacao foi especialmente evidenciada em relacao a estabelecimentos situados na
Praia da Vieira de Leiria, onde foram relatados casos de recusa de renovacao de
apolices, bem como dificuldades acrescidas na contratagao de novas coberturas para

imdveis localizados naquela zona.

A experiéncia da tempestade Kristin evidencia que a crescente recorréncia destes
fendmenos meteorolégicos extremos justifica uma reflexao sobre a criagao de
modelos permanentes de cobertura dos riscos catastréficos, capazes de assegurar

uma reparticao equilibrada do risco entre cidadaos, mercado segurador e Estado.

A este propdsito, assume particular relevancia o modelo de resposta previsto no PTRR
que, no ambito do pilar Responder, contempla a criacao de um fundo de catastrofes
naturais e sismicas e a implementagdao de um sistema de seguros obrigatoérios para
habitagdao e infraestruturas empresariais, acompanhado de mecanismos de apoio
publico destinados a garantir o acesso das familias economicamente mais

vulneraveis*°.

48 Estima-se ainda que apenas cerca de 19% das habitacdes possuam cobertura para o risco sismico.
4 PTRR, pag. 52 https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-
Governo/gc25/documentos/Primeiro-Ministro/Documento-PTRR_Abril-2026.pdf
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SINTESE

- A necessidade de um significativo reforco de meios humanos e organizacionais
por parte das empresas de seguros evidenciou a elevada pressao exercida pela
tempestade Kristin sobre a capacidade operacional do setor, tendo a resposta
beneficiado do trabalho preparatdrio anteriormente desenvolvido na sequéncia
das recomendacoes da ASF.

- A regularizacao dos sinistros de maior complexidade evidenciou, contudo,
dificuldades relacionadas com os tempos de decisao, a comunicagcao com os
segurados e a inexisténcia de critérios uniformes na avaliagao dos prejuizos.

> A articulagao entre indemnizacbes de seguro € apoios publicos exigiu
ajustamentos durante a execucgao, evidenciando a importancia de clarificar
antecipadamente a complementaridade entre ambos os mecanismos de
protecao.

2> A tempestade Kristin revelou vulnerabilidades estruturais do mercado
segurador portugués, designadamente a reduzida cobertura do parque
habitacional, a frequéncia de situacbes de infrasseguro e as crescentes
dificuldades de acesso ao seguro em territérios particularmente expostos a
fendmenos meteorolégicos extremos.
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4. Boas praticas

Para além dos constrangimentos identificados no capitulo anterior, o trabalho
desenvolvido permitiu identificar um conjunto de boas praticas, traduzidas em
solugdes organizativas e modelos de intervencao que contribuiram para reforgar a
eficacia da resposta publica e facilitar o acesso das populacdes aos diferentes regimes

de apoio, em particular, os apoios a reconstrugao habitacional.

As praticas descritas de seguida sao suscetiveis de constituir referéncias Uteis para

futuras situacdes de emergéncia.

4.1. Proximidade e descentralizacao

Uma das boas praticas identificadas consistiu na criagdo de estruturas
especificamente vocacionadas para assegurar o atendimento ao publico, o
acompanhamento e a coordenacao dos diferentes mecanismos de apoio. Neste
dominio, destacou-se a criagao, pelo Municipio de Leiria, do Gabinete Reerguer Leiria,
estrutura municipal especificamente concebida para centralizar o acompanhamento

dos apoios associados a tempestade Kristin®.

A instalacdo de um posto de atendimento ao publico no centro da cidade® procurou
responder as dificuldades sentidas nos dias subsequentes ao fendmeno
meteorolégico, periodo em que a populagao permanecia sem energia elétrica, sem

comunicagdes e com limitagdes na deslocagao em geral.

A concentracao do atendimento aos cidadaos e empresas afetados num Unico servigo
permitiu assegurar informacao sobre os diferentes regimes de apoio, prestar auxilio
na submissao das candidaturas, acompanhar os processos e articular a atuagao dos

diversos servicos municipais e entidades externas competentes®.

Neste ambito, a Junta de Freguesia da Caranguejeira (Leiria) também criou um
gabinete de apoio ao preenchimento e submissao de candidaturas aos apoios a
reconstrugao, enquanto o Municipio de Pombal disponibilizou técnicos municipais

para prestarem apoio semelhante nas respetivas freguesias.

50 Disponivel em REERGUER LEIRIA - CM Leiria.
51 Localizado no Mercado de Sant'Ana.
52 Através do Gabinete, foram submetidas 4.378 candidaturas aos apoios a reconstrugao habitacional.
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Foi igualmente identificada como boa pratica a constituicao de equipas moveis de
atendimento, permitindo deslocar os servicos administrativos aos locais mais
afetados. Esta solucao revelou-se particularmente adequada, na medida em que os
cidadaos, sobretudo nos 15 dias seguintes a tempestade Kristin, tinham dificuldades
em deslocar-se aos servicos municipais e maiores limitagdes na compreensao dos
procedimentos administrativos necessarios para aceder aos apoios, considerando a
auséncia de informagao em consequéncia da falha prolongada de energia elétrica e

comunicacgoes fixas e moveis.

Neste contexto, destaca-se a experiéncia da Junta de Freguesia de Vieira de Leiria
(Marinha Grande), onde o apoio a populagao no preenchimento e submissao das
candidaturas aos apoios financeiros a reconstrucdao das habitagbes proprias e
permanentes foi assegurado pela Agéncia para a Reforma Tecnolégica do Estado, I.P.,
que disponibilizou um Espaco Moével Cidadao, instalado numa carrinha proveniente
de ldanha-a-Nova. Esta solucao, em articulacao com o Espaco Cidadao da propria
Junta de Freguesia, permitiu reforcar a capacidade de atendimento e de apoio aos

cidadaos durante o periodo de apresentacao das candidaturas aos diversos apoios.

A atuacao das juntas de freguesia ultrapassou, contudo, o apoio administrativo,
assumindo igualmente fung¢des de coordenacao operacional de resposta imediata

gue merecem ser assinaladas.

Na Caranguejeira, por exemplo, foi promovida a reparagao urgente de cerca de 60
coberturas danificadas, privilegiando a reposicao das condicdes minimas de
habitabilidade. A Junta acompanhou igualmente diversas situagbes de especial
vulnerabilidade, designadamente o realojamento de um agregado familiar
constituido por um idoso e um filho adulto com problemas de saude, cuja habitacao

ficou totalmente destruida.

Também a Junta de Freguesia das Meirinhas (Pombal) evidenciou a importancia da
mobilizacao dos recursos existentes no territdrio, tendo procedido ao realojamento de
quatro familias em habitacdes disponibilizadas por uma empresa local, originalmente

destinadas ao alojamento dos seus trabalhadores.

Esta solugcao permitiu assegurar uma resposta habitacional imediata e demonstra o
potencial da cooperagcao entre autarquias, empresas e demais agentes locais em

contexto de emergéncia.

As boas praticas identificadas tém em comum o facto de assentarem em estruturas

ja existentes no territério, que foram rapidamente adaptadas as exigéncias da situacao
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de emergéncia. Mais do que a criagao de novos mecanismos, a eficacia da resposta
resultou, em muitos casos, da capacidade de mobilizar recursos locais, reforcar a
articulagao entre entidades publicas, instituicdes sociais € empresas, aproximando,

desta forma, a Administracao das populacdes afetadas.

BOAS PRATICAS
> Criagcao de estruturas municipais dedicadas exclusivamente ao
acompanhamento dos apoios e a centralizacao do atendimento.

- Reforco do papel das juntas de freguesia enquanto estruturas de proximidade,
assegurando apoio administrativo e acompanhamento direto das populagdes.

- Descentralizacao do atendimento através de equipas moveis e servicos
itinerantes, aproximando os servicos publicos das populacdes afetadas.

- Mobilizagcao célere de recursos locais para reposicao das condicdes minimas de
habitabilidade e resposta as necessidades mais urgentes.

- Cooperagao entre autarquias, empresas e restantes entidades da comunidade
para assegurar solucdes imediatas de realojamento.

4.2. Redes locais de protecao social

A analise realizada permitiu identificar boas praticas do dominio da articulagao entre

os diferentes servigos e entidades com intervencgao social.

Neste contexto, destacou-se o funcionamento, no Municipio de Pombal, das
Comissbes Sociais de Freguesia®® - estruturas permanentes de articulacdo entre
municipio, juntas de freguesia, servicos da Seguranga Social, IPSS e outras entidades

locais.

A existéncia destas redes facilitou a identificacao precoce e mais rapida das situagoes
de maior vulnerabilidade e permitiu mobilizar, de forma coordenada, os diversos
recursos disponiveis no territério. Segundo informacao prestada pelo Municipio, cerca
de 700 familias receberam acompanhamento através dos técnicos de agao social e

das Comissbes Sociais de Freguesia®.

53 As Comissdes Sociais de Freguesia sdo estruturas locais que integram a Rede Social, criada pela Resolucédo
do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro, e regulamentada pelo Decreto-Lei 115/2006, de 14
de junho.

54 Informacao prestada na reunido realizada em 8 de maio de 2026.
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Merece igualmente destaque a intervencao desenvolvida pelo Municipio da Marinha

Grande junto da comunidade cigana afetada pela tempestade.

Conforme informacgdo prestada, a data da ocorréncia, esta comunidade residia em
condi¢des habitacionais precarias, numa zona florestal severamente atingida pelo
fendmeno meteoroldgico. A situacao de emergéncia obrigou ao realojamento
imediato de cerca de 70 pessoas, incluindo criancas, tendo sido sucessivamente
adotadas diferentes solucdes de acolhimento até a instalagdo da comunidade em
estruturas modulares provisodrias, acompanhadas permanentemente pelos servicos

municipais de acao social e pelos técnicos da Segurancga Social.

Importa salientar que esta intervencao nao se limitou a gestao da emergéncia. A
situacao criada pela tempestade foi aproveitada como oportunidade para desenvolver
um processo mais amplo de integracao social, procurando responder a fatores de

vulnerabilidade preexistentes.

Neste contexto, foi criado um projeto-piloto de capacitagcao e reinsercao social que
integra, entre outras medidas, 0 acompanhamento educativo das criangas, agdes de
promogao da saude e da higiene, apoio a insercao profissional dos adultos e
acompanhamento social individualizado, com vista a construgdao de um percurso

gradual de integracao habitacional e social.

BOAS PRATICAS
- Utilizacao de redes locais permanentes de cooperacao para mobilizar
rapidamente recursos sociais.

- Coordenagao entre municipios, juntas de freguesia, Seguranga Social, IPSS e
demais entidades locais.

- Aproveitamento da fase de recuperacao para enfrentar vulnerabilidades sociais
preexistentes e promover processos de integracao duradouros.
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4.3. Mecanismos de flexibilidade procedimental

A analise realizada permitiu identificar mecanismos procedimentais que contribuiram
para reduzir os efeitos do formalismo administrativo, assegurando uma aplicagcao mais

eficiente dos regimes de apoio sem comprometer as garantias dos interessados.

Neste ambito, merece especial referéncia a solucao adotada pelo Municipio de Leiria,
concelho que concentrou o maior niumero de candidaturas aos apoios a reconstrucao

de habitacdes, com um total de 10.807 processos™.

A dimensdo deste universo processual exigiu a adogcao de solucdes que permitissem
nao apenas acelerar a apreciacao das candidaturas, mas também reduzir o numero
de decisdes desfavoraveis fundadas em insuficiéncias documentais e a subsequente

apresentacao de reclamacodes.

Conforme foi explicado pelo Municipio, a analise das primeiras candidaturas permitiu
identificar um conjunto de irregularidades recorrentes que, embora suscetiveis de
comprometer a respetiva apreciagao, poderiam ser facilmente corrigidas pelos

interessados.

Entre essas situagdes encontravam-se, designadamente, a falta de indicacao do
numero da apodlice de seguro, a auséncia de orcamentos, a apresentagao de
comprovativos bancarios ndo titulados pelos requerentes, insuficiéncias documentais
em processos de heranca ou de arrendamento e a juncao de elementos fotograficos
sem qualidade suficiente para permitir a correta avaliagao dos danos. Para apoiar este
trabalho, foi constituida uma equipa administrativa especificamente dedicada ao

saneamento das candidaturas.

Considerando o elevado volume de processos e o facto de, por questdes de urgéncia
da decisdo, a audiéncia prévia se encontrar dispensada®, o Municipio implementou

um modelo de comunicagao preventiva dirigido aos candidatos.

Através desta comunicagao eram identificadas, genericamente e ainda durante a fase
de instrucao, as principais insuficiéncias documentais detetadas pelos servicos,
convidando-se os interessados a completar ou corrigir voluntariamente antes da

conclusao da apreciagao da respetiva candidatura.

55 Dados disponiveis na plataforma da Estrutura de Missao.
5% Ao abrigo do artigo 124.°, n.° 1, alinea a) do CPA.
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Outra pratica identificada durante o presente estudo consistiu na possibilidade de
reapreciar processos sempre que a analise posterior permitiu concluir que a decisao
inicialmente adotada assentara numa compreensao incompleta da situagao concreta
ou quando fossem apresentados elementos suscetiveis de alterar o respetivo

enquadramento juridico.

A relevancia desta solugao tornou-se particularmente evidente na apreciagcao de uma
gueixa apresentada ao Provedor de Justica relativa ao indeferimento de uma
candidatura aos apoios a reconstrucao de habitagcdo propria e permanente. As
diligéncias instrutérias efetuadas permitiram concluir que o indeferimento nao
resultava da inexisténcia dos pressupostos materiais de acesso ao apoio, mas antes de
uma incorreta identificacao do requerente da candidatura, decorrente de uma
realidade cuja complexidade dificilmente ¢é apreensivel por cidadaocs sem

conhecimentos juridicos especializados™.

Na sequéncia das diligéncias desenvolvidas pelo Provedor de Justica e considerando
que o interessado tinha apresentado reclamagao junto da CCDRC, a respetiva
candidatura foi reaberta®®, permitindo-lhe voltar a editar o formuldrio e apresentar
novos elementos, sem necessidade de submeter uma nova candidatura. Esta solucao
relevou-se particularmente relevante, uma vez que o prazo para apresentagao de

candidaturas aos apoios a reconstrucao ja se encontrava encerrado.

Outra situacao identificada respeitou ao indeferimento de uma candidatura
resultante de um manifesto lapso material do requerente que, ao indicar o concelho
de localizacao do imovel, selecionou Lisboa ao invés de Leiria. Tratava-se de um erro
facilmente detetavel através da informacao constante da respetiva caderneta predial

urbana, tendo a candidatura sido igualmente objeto de reapreciacao.

A experiéncia recolhida demonstra que, em procedimentos dirigidos a um universo
muito alargado de destinatarios, nem todas as desconformidades inicialmente
identificadas traduzem situacdes de fraude ou tentativas de obtencao indevida de
apoios. Em diversos casos, podem resultar da dificuldade de interpretacao de
conceitos juridicos complexos, do desconhecimento das regras especificas aplicaveis

ou de meros lapsos materiais manifestos, suscetiveis de ser objetivamente

57O imodvel encontrava-se afeto a habitacao propria e permanente da usufrutuaria, méae do requerente,
circunstancia que determinava gque a candidatura devesse ter sido apresentada em seu nome.

58 A competéncia para a reabertura de candidaturas pertence em exclusivo a respetiva CCDR que, de
seguida, a remete ao respetivo municipio.
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confirmados através dos elementos constantes do processo ou dos elementos

constantes da reclamacao que seja apresentada.

Nestes contextos, a possibilidade de corrigir insuficiéncias documentais, relevar erros
materiais evidentes ou reapreciar decisdes a luz de novos elementos revelou-se um
importante instrumento de concretizagdao dos principios da boa administracao,
favorecendo uma aplicagao dos regimes de apoio orientada pela justica material, sem

prejuizo do cumprimento dos respetivos requisitos legais.

BOAS PRATICAS

- Implementagcdao de mecanismos de comunicacao preventiva destinados ao
aperfeicoamento das candidaturas antes da decisao final, particularmente em
procedimentos de grande dimensao e volume em que a audiéncia prévia seja
dispensada.

- Constituicao de equipas dedicadas ao saneamento processual e a identificacao
das insuficiéncias documentais mais frequentes.

- Possibilidade de editar formularios tendo em vista a correcao de lapsos
materiais manifestos, objetivamente verificaveis através dos elementos
constantes do processo, ou quando Novos elementos demonstrem que a situagao
concreta nao foi corretamente compreendida ou enquadrada pelo interessado.

- Adocao de solugdes procedimentais orientadas pela prevaléncia da justica
material e da boa administragcao, sem comprometer o cumprimento dos
requisitos legais de acesso aos apoios.

4.4. Coordenacao institucional na execucao dos apoios sociais e ao

emprego

A monitorizacao realizada permitiu identificar um conjunto de solugdes organizativas
adotadas pelo ISS e pelo IEFP que contribuiram para assegurar uma execucao célere

dos apoios as familias, as empresas e aos trabalhadores.

Importa assinalar, desde logo, que, até a data da elaboracao do presente relatério, o
Provedor de Justica nao recebeu qualquer queixa relativa a operacionalizacao destas

medidas, designadamente relacionadas com os pedidos de lay-off simplificado, ou de

65



isencdao do pagamento de contribui¢bes a seguranca social, o que pode estar

relacionado com a experiéncia adquirida durante a pandemia de Covid-19%.

Embora a escala e a natureza dos eventos sejam distintas, a experiéncia adquirida na
concecgao e operacionalizacdao dos apoios durante o periodo da pandemia podera ter
contribuido para uma resposta mais abrangente e inclusiva das medidas
extraordinarias entretanto adotadas, evitando algumas das dificuldades

anteriormente identificadas.

Atitulo exemplificativo, ao contrario do que sucedeu em 2020, os membros dos 6rgaos
estatutarios, os empresarios em nome individual e outros trabalhadores
independentes nao foram excluidos do ambito subjetivo dos atuais apoios

extraordinarios.

No dominio dos apoios as familias em situagao de caréncia ou perda de rendimento,
o ISS informou ter procedido ao reforco da equipa do Centro Distrital de Leiria e
constituido equipas autdnomas responsaveis pela gestdo integral dos processos
relativos aos concelhos de Leiria, Marinha Grande e Pombal, onde se concentravam o

maior volume de candidaturas.

Até ao dia 16 de junho de 2026, tinham sido atribuidos 1.936 apoios as familias no
montante global de 1.423.602€, correspondendo a um valor médio de 735,33€. A taxa
de nao aprovacao situava-se em cerca de sessenta por cento, resultando,
essencialmente de arquivamentos por desisténcia ou duplicagao de pedidos, do
incumprimento de critérios legais ou da submissao de despesas nao elegiveis pelo
regime de apoio, tais como a reparagao de viaturas ou a aquisicao de materiais de

construcao.

A execucao desta medida dependeu de uma estreita articulagdo com as entidades
locais. Em Vieira de Leiria, por exemplo, os técnicos da Seguranga Social colaboraram
diretamente com a Junta de Freguesia no escrutinio e sinalizagao de situagdes de
maior vulnerabilidade, permitindo direcionar os apoios para os agregados familiares

com necessidades mais prementes.

5% Refira-se que, em 2020, o Provedor de Justica recebeu cerca de 1.000 comunicagdes relacionadas com os
apoios extraordinarios criados no contexto daquela pandemia, das quais resultaram 847 processos,
representando aproximadamente 25% das queixas apresentadas nesse ano no dominio da protec¢éo social.
Cf. Relatério a Assembleia da Republica 2020 - Provedor de Justica disponivel em https://www.provedor-
jus.pt/documentos/Relat2020%20_Relatorio.pdf.
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A analise dos pedidos de isencao de contribuicdes foi individualizada, mediante a
verificagcao da situacao contributiva dos requerentes e da existéncia de um nexo direto
entre a calamidade e os prejuizos invocados na atividade. Para facilitar a instrucao dos
processos, o ISS admitiu a entrega de declaragdes sob compromisso de honra para

comprovagao do impacto sofrido.

Paralelamente, foi operacionalizada a celebracdo de acordos prestacionais,
permitindo o pagamento faseado das contribuicbes relativas ao periodo
compreendido entre janeiro e marco de 2026, tendo sido submetidos e diferidos 948

pedidos.

A informacdo disponibilizada pelo ISS ao Provedor de Justica consta com maior

detalhe no Anexo Il ao presente relatdrio.

Estas medidas, a par das linhas de apoio a reconstrucao disponibilizadas pelo Banco
Portugués de Fomento, foram consideradas positivas, nomeadamente pela NERLEI,

por se terem traduzido num alivio de tesouraria as empresas afetadas.

Também os incentivos financeiros geridos pelo IEFP destinados a manutencao de
postos de trabalho foram objeto de uma apreciacao positiva pelas entidades ouvidas.
A NERLEI referiu que cerca de noventa por cento das candidaturas foram decididas
em menos de 30 dias, destacando igualmente a simplicidade dos critérios de acesso
e a reduzida complexidade procedimental, fatores que favoreceram uma adesdo

muito significativa, incluindo por empresas com menor capacidade administrativa.

BOAS PRATICAS

- Reforco da capacidade de resposta através da mobilizacdo temporaria de
recursos humanos e da constituicao de equipas dedicadas aos territorios mais
afetados.

- Articulacdao permanente entre os servicos da Seguranca Social e as entidades
locais para identificacao e acompanhamento das situacdes de maior
vulnerabilidade.

- Adocao de mecanismos de flexibilizacdo contributiva e de procedimentos
simplificados, reduzindo os encargos administrativos das empresas afetadas.

- Celeridade na apreciagao das medidas de apoio ao emprego, assente em
critérios de acesso simples e procedimentos de decisdao expedita.
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OBSERVACOES FINAIS
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5. Observacoes finais

A analise subjacente ao presente relatdrio permitiu identificar um conjunto relevante
de constrangimentos na execug¢ao dos regimes extraordinarios de apoio criados na
sequéncia da tempestade Kristin, mas evidenciou igualmente boas praticas e
solugdes que contribuiram decisivamente para a resposta prestada as populacdes

afetadas.

A extensao dos danos provocados pela tempestade e a necessidade de responder a
um conjunto alargado de situagbes de emergéncia exigiram uma capacidade
excecional de adaptacao por parte da Administragao Publica. A mobilizacao de
recursos humanos, a reorganizagao dos servicos, a criagao de novos instrumentos
administrativos, a articulacao entre diferentes entidades publicas e privadas e o forte
envolvimento das autarquias locais, das ordens profissionais, das instituicbes da
economia social e da sociedade civil permitiram assegurar uma resposta de grande

amplitude num contexto particularmente exigente.

Ao mesmo tempo, a experiéncia demonstrou que a fase de recuperagao coloca
desafios distintos dagueles que caracterizam a resposta de emergéncia. Ultrapassada
a intervencao imediata, a eficacia da atuacao publica passou a depender sobretudo
da capacidade para gerir procedimentos administrativos complexos, coordenar um
elevado numero de entidades, assegurar uma aplicacao uniforme dos regimes de
apoio e garantir que os mecanismos criados respondiam, de forma efetiva, as

necessidades concretas das populagdes.

Foi precisamente nesta dimensao que se identificaram as principais oportunidades
de melhoria. Os constrangimentos observados nao decorreram, na sua maioria, da
inexisténcia de solugGes, mas da necessidade de as construir durante a propria
execugao das medidas. Em contrapartida, muitas das respostas que se revelaram mais
eficazes — como a emissao de orientagdes interpretativas, a cooperagao institucional,
a proximidade assegurada pelas autarquias, o desenvolvimento de novas ferramentas
de apoio ou a adaptacao progressiva dos procedimentos — constituem boas praticas

gue importa consolidar.

As recomendacdes apresentadas no capitulo seguinte assentam numa dupla
perspetiva. Por um lado, visam responder aos constrangimentos identificados ao
longo do presente relatorio, através da proposta de solugdes suscetiveis de reforcar a
eficiéncia, a coordenacao, a transparéncia e a protecao dos direitos dos cidadaos, sem

prejuizo de algumas dessas medidas ja se encontrarem previstas no ambito do PTRR.
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Com efeito, a criacao de um regime-quadro integrado de gestao de calamidades, de
uma plataforma digital Unica e de um fundo para catastrofes naturais e sismicas, que
inclua um sistema de seguros obrigatdrios para habitagcdes e infraestruturas
empresariais, acompanhado de mecanismos de apoio publico destinados a assegurar
0 acesso das familias economicamente mais vulneraveis, constitui um conjunto de

medidas que podem contribuir para mitigar os constrangimentos identificados.

Por outro lado, as recomendacdes valorizam as boas praticas observadas durante a
execucao dos apoios, promovendo a sua consolidagdo como instrumentos

permanentes de preparacao e resposta a futuras situagdes de catastrofe.

A experiéncia da tempestade Kristin demonstra, em dltima analise, que a capacidade
de resposta do Estado ndao depende apenas da rapidez com que sdo aprovadas
medidas extraordindrias ou dos recursos financeiros mobilizados. Depende
igualmente da existéncia de uma Administracao Publica preparada para as executar,
de mecanismos permanentes de coordenagdao e de solugbdes tecnoldgicas

previamente desenvolvidas.

E neste contexto que devem ser entendidas as recomendacdes formuladas pelo
Provedor de Justica. Mais do que responder as circunstancias especificas da
tempestade Kristin ou de qualquer outro evento especifico, estas recomendagdes
pretendem contribuir para o reforco da preparagao administrativa do Estado perante
futuras situacOes de catastrofe, promovendo uma resposta publica mais célere,

coordenada, transparente e centrada na protecao efetiva dos direitos dos cidadaos.
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6. Recomendacoes

1. Reforco do enquadramento normativo e dos mecanismos
permanentes de resposta

1. Desenvolver um quadro juridico nacional de referéncia para a atribuicdo de
apoios em situacdes de calamidade, contendo principios, procedimentos,
modelos de governacao e critérios gerais previamente definidos, suscetiveis
de adaptacdo as especificidades de cada evento (medida ja prevista no
PTRR*).

*Cf. Tabela 5, pag. 21 do PTRR.

2. Assegurar que os regimes extraordinarios de apoio incluem, desde a sua
aprovacao inicial, regras claras quanto a elegibilidade dos danos, a
demonstragcao dos requisitos legais, a articulacao com indemnizacdes de
seguros e aos mecanismos de controlo e fiscalizacdo aplicaveis.

3. Estabelecer mecanismos que permitam a emissao célere de orientacdes
interpretativas as entidades executoras, promovendo uma aplicacao
uniforme dos regimes e reduzindo a necessidade de ajustamentos
sucessivos durante a execucao.

4. Promover a participacao das entidades responsaveis pela execucao dos
apoios na concecao e operacionalizacao das medidas de apoio.

2. Reforgco da coordenacao institucional

5. Definir, desde o inicio de cada intervencao publica de resposta a
calamidades, um modelo de governacao claro, identificando as
responsabilidades de cada entidade, os circuitos de decisao e os mecanismos
de articulagao institucional.
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6. Institucionalizar estruturas de coordenagao com competéncias expressas
para harmonizacao de procedimentos, acompanhamento da execugao dos
apoios e identificacdo de necessidades de aperfeicoamento operacional e
normativo.

7. Promover solucdes juridicas e tecnoldgicas que assegurem a partilha
segura e eficiente de informacdo entre entidades publicas e privadas
envolvidas na execucao dos apoios € Nos respetivos mecanismos de controlo,
garantindo o respeito pela protecao dos dados pessoais.

3. Reforco da capacidade administrativa e técnica

8. Desenvolver planos de contingéncia para situacdes de emergéncia que
prevejam mecanismos de mobilizagao rapida de recursos humanos,
designadamente em areas técnicas especializadas.

9. Garantir que a Administracao Publica dispde de recursos humanos e
técnicos, nomeadamente nas areas da engenharia, arquitetura e outras
especialidades criticas para a avaliacao de danos e reconstrucao, gestao de
recursos financeiros publicos, protecao social e tramitacdo dos
procedimentos administrativos.

10. Criar bolsas de peritos ou mecanismos de colaboragao previamente
estruturados que possam ser ativados ou mobilizados em situacao de
emergéncia, através de protocolos celebrados com ordens profissionais,
instituicoes de ensino superior e outras entidades com capacidade técnica
relevantes, reduzindo a dependéncia de solugdes assentes exclusivamente
no voluntariado (medida i& prevista no PTRR).
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11. Constituir, nas entidades com competéncias para a execucao de medidas
de apoio, equipas de referéncia ou nlcleos técnicos permanentes
vocacionados para a preparacao e gestao de situacdes de emergéncia, e
promover acdes regulares de formacdo, assegurando a preservacao do
conhecimento adquirido e a sua atualizacao continua.

4.Melhoria dos procedimentos administrativos e proteciao dos
direitos dos cidadaos

12. Uniformizar os procedimentos e modelos de notificacao utilizados pelas
entidades responsaveis pela gestdao dos apoios, garantindo tratamento
equitativo dos candidatos.

13. Assegurar que as decisGes desfavoraveis contém informacgdo clara e
completa sobre os fundamentos da decisdao, os meios de reacao
administrativa disponiveis, os respetivos prazos e o direito de consulta do
processo.

14. Reforcar os mecanismos de comunicagdo e acompanhamento dos
processos, garantindo que os cidadaos dispéem de informacao atualizada e
compreensivel sobre o estado das suas candidaturas.

15. Assegurar mecanismos de aperfeicoamento das candidaturas e definir as
possibilidades concretas de reedicao de formularios de candidaturas aos
apoios e de correcao de erros e lapsos pelos requerentes, sem necessidade
de submissao de nova candidatura, privilegiando a decisao de mérito e
evitando exclusdes assentes em meras irregularidades formais.
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5. Transformacao digital e sistemas de informacao

16. Desenvolver e manter uma plataforma digital Unica para gestdo de apoios
em situacoes de catastrofe, preparada para utilizacdo imediata sempre que
ocorra um evento de grande impacto (medida ja prevista no PTRR).

17. Garantir que essa plataforma permita o acompanhamento integral dos
processos, desde a submissao ao pagamento, incluindo as reclamacodes,
assegurando interoperabilidade com os sistemas das varias entidades
envolvidas.

18. Incorporar mecanismos automaticos de validacado, funcionalidades de
edicdo e de aperfeicoamento processual, regras uniformes de gestao
documental, incluindo painéis de indicadores (dashboards) publicos de
monitorizacdo da execucdo, assegurando simultaneamente eficiéncia
administrativa, transparéncia e seguranca juridica.

6. Aperfeicoamento dos regimes de apoio

19. Proceder a avaliacao sistematica dos apoios atribuidos na sequéncia de
catastrofes naturais ou de outras ocorréncias excecionais, identificando
exclusdes relevantes, insuficiéncias de cobertura e dificuldades de aplicacao
pratica dos regimes.

20. Criar mecanismos complementares destinados a responder a situacoes
de particular vulnerabilidade que, apesar de nao preencherem
integralmente os critérios de elegibilidade, revelem necessidades sociais ou
econdomicas especialmente gravosas.




21. Reforcar a monitorizacao dos impactos dos critérios de elegibilidade
adotados, assegurando um equilibrio adequado entre objetividade,
transparéncia e capacidade de resposta as situacdes concretas, em particular
ao0s mais vulneraveis.

22. Consolidar mecanismos permanentes de proximidade, através da
mobilizacao das autarquias locais, gabinetes municipais de apoio, Espacos
Cidadao, equipas itinerantes e outras estruturas locais de atendimento.

7. Articulacdao com o setor segurador e promocao da resiliéncia

23. Clarificar antecipadamente a articulagdo entre indemnizagdes de seguro
e apoios publicos, definindo procedimentos uniformes de coordenacao e
partilha de informacao.

24, Promover iniciativas de sensibilizacdo, formacao e literacia sobre o risco,
cobertura seguradora, atualizacao de capital seguro e prevencao de danos
associados a fendmenos naturais extremos (medida ja prevista no PTRR**).

**Cf. Tabela 14, pag. 57 do PTRR.

25. Avaliar, em articulagao com o setor segurador e as entidades reguladoras
competentes, medidas destinadas a aumentar a cobertura do seguro
habitacional, mitigar situacdes de infrasseguro e melhorar a protecdo dos
territdérios mais expostos a riscos climaticos (idem).

26. Promover a harmonizagao de critérios técnicos, designadamente quanto
as metodologias na avaliacao de danos e as tabelas de precos de referéncia
utilizadas, reforcando a interoperabilidade entre seguradoras e entidades
publicas e favorecendo o reconhecimento mutuo das avaliagcbes e a
complementaridade entre indemnizacdes e apoios publicos.
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ANEXO |

MEDIDAS DE APOIO AS FAMILIAS

Meql|da cegpeoe Destinatarios EmiEieiee Principais rngsﬁos para a Principais beneficios e duracao
diploma legal gestora atribuicao

Apoios as familias em Familias e individuos ISS - Situagao de caréncia ou de | - Apoio pecuniario ou em
situacao de caréncia ou perda de rendimento espécie para despesas

perda de rendimento diretamente relacionada necessarias a subsisténcia ou a

com a tempestade. aquisicao de bens imediatos e

Artigos 2.°a 6.° do inadiaveis essenciais (ex.
Decreto-Lei n.° 31- - Despesas incorridas entre | alimentacgao, alojamento e
C/2026 28/01 e 15/02/2026. cuidados de saude e higiene).

- Montante variavel em funcao
do rendimento do agregado
familiar.

- Em regra, 1 Indexante dos
Apoios Sociais (IAS) por cada
elemento do agregado familiar
(53713 €), até 2 IAS por agregado
familiar (1.074,26 €).

- Em casos excecionais, até 2 IAS
por elemento do agregado
familiar.




- O subsidio pode ser atribuido
de uma sé vez ouem 12
prestacdes mensais (até 12
meses).

Apoios a recuperagao
de habitagao propria e
permanente e
arrendamento

Resolucao do Conselho
de Ministros n.° 17-
A/2026

Portaria n.° 63-A/2026/1

Proprietarios e
arrendatarios de
habitacao propria e
permanente

CCDRe
Municipios

- Habitacao propria e
permanente, situada em
concelho abrangido e

efetivamente utilizada como

residéncia habitual do
agregado.

- Situagao contributiva e
tributaria regularizada.

- Obras e intervencoes
necessarias a reparacao,
reabilitacao ou reconstrucao de
habitacao propria e permanente
danificada pela tempestade
Kristin.

- 100 % da despesa elegivel até
ao limite de 10.000 € por fogo
habitacional (apds deducao de
indemnizacdes de seguros e
outros apoios).

- Até 5.000 €, juntar provas dos
danos por recurso a fotografias
ou registo em video, com
indicagao da respetiva data.

- Acima de 5.000 € até 10.000 €,
ha lugar a vistoria a efetuar pelos
servicos municipais.

Prazo: 7 de abril de 2026.




MEDIDAS DE APOIO A EMPRESAS, IPSS E TRABALHADORES INDEPENDENTES

Meql|da cegpeoe Destinatarios EmiEieiee Principais r.qu|s~|tos para a Principais beneficios e duracao
diploma legal gestora atribuicao
Lay-off simplificado - Empregadores em - Durante o regime de lay- - Compensacao retributiva a
situacao de crise ISS off, bem como nos 30 ou 60 | reducao do periodo normal de

Artigo 22.° do Decreto-
Lei n.° 31-C/2026

Artigo 46.° do Decreto-
Lei n.° 40-A/2026

Artigo 298.° e ss do
Cdédigo do Trabalho

empresarial

- Ndo se aplica aos
membros dos érgaos
estatutarios (MOE)

dias seguintes ao termo da
aplicacao do regime,
consoante a medida nao
exceda 6 meses, o
empregador ndo pode fazer
cessar o contrato de trabalho
de trabalhador abrangido
pelo regime de lay-off, exceto
se se tratar de cessacao da
comissao de servico,
cessacao de contrato de
trabalho a termo ou
despedimento por facto
imputavel ao trabalhador.

- Proibicao de distribuicao
de lucros por qualquer
forma, nomeadamente a
titulo de levantamento por
conta.

- Proibicao de aumento da
retribuicao ou outra

prestacao patrimonial

trabalho ou de suspensao dos
contratos de trabalho (lay-off),
previsto no Cédigo do Trabalho,
com duracgao até 1ano, podendo
ser prorrogado por seis meses
desde que requerido na vigéncia
do Decreto-Lei n.° 31-C/2026.

- Nos primeiros 60 dias: para os
pedidos de lay-off simplificado
apresentados entre 28/01/2026 e
31/03/2026 - a compensacio
retributiva corresponde a 2/3 da
remuneragao mensal iliquida,
até ao maximo de 3 Retribuicdes
Minimas Mensais Garantidas
(RMMQG).

- O valor pago pela Seguranca
Social é reforcado para 80% da
compensacao retributiva; o
remanescente, 20 %, é pago pelo
empregador.




atribuida a membros de
COrpos sociais.

- Proibicao da admissao de
novos trabalhadores ou
renovacao de contrato de
trabalho para
preenchimento de posto de
trabalho suscetivel de ser
assegurado por trabalhador
em situacao de reducao ou
suspensao.

- Situagao contributiva e
tributaria regularizada.

- Apds 60 dias: o0 apoio consiste
numMa compensacao retributiva
assegurada em 70 % pela
Seguranca Social e 30 % pela
entidade empregadora.

- A compensacao retributiva é
igual a 2/3 da retributiva normal
iliquida do trabalhador deduzida
da eventual retribuicao por
tempo trabalhado.

- Se inferior a1 RMMG, a
compensacao retributiva é igual
a1 RMMG.

- Se superior, considera-se 2/3 da
remuneragao do trabalhador,
deduzida da eventual retribuicao
por tempo trabalhado, com o
limite de 3 RMMC.

Isencao de pagamento
de contribuicdes a
seguranca social

- Entidades
empregadoras do setor
privado, cooperativo e
social

ISS

Isencao total:

- Ter a situacao contributiva
e tributaria regularizada a
data do pedido

- Isencao total do pagamento
das contribuicdes a Seguranca
Social por 6 meses, prorrogaveis
por mais 6.

- Prazo: 30 dias apds 06/02/2026




Artigos 10.° a 21.° do
Decreto-Lei n.° 31-
C/2026

- Trabalhadores
independentes

- MOE

- Ndo se aplica a
trabalhadores que ja
beneficiavam de taxas
reduzidas de incentivo
ao emprego (1.°
emprego, desemprego
de longa duracao e
desemprego de muito
longa duracao).

- Por motivo diretamente
causado pela situacao de
calamidade, tenham sofrido
perda de rendimentos ou da
capacidade produtiva

- Inclui danos ndo materiais,
Nos casos em que houve
perda de rendimento
indireta.

Isencao parcial:

- Ter a situacao contributiva e
tributaria regularizada a data
do pedido

- Ndo se encontrar em
situacao de atraso no
pagamento das retribuicoes.

- Apresentar, a data da
entrada do requerimento,
um numero total de
trabalhadores superior a
meédia dos trabalhadores
registados nos 12 meses
imediatamente anteriores.

- Isencao parcial do pagamento
de contribuicdes

- Prazo: 15 dias apds a data de
inicio da producao de efeitos do
contrato de trabalho a que se
refere o pedido ou 15 dias apds
06/02/2026, nas situacdes em
que a contratagao tenha
ocorrido em data anterior a esta.

Incentivo

financeiro
extraordinario

a manutencao

de postos de trabalho

- Empregadores dos
setores privado,
cooperativo e social
cujas empresas
tenham sido afetadas

[EFP

- Trabalhadores por conta de
outrem dos empregadores
que se mantenham ao seu
servico e que pertencam a
estabelecimentos afetados e
que mantenham pagamento

- Incentivo financeiro destinado
a pagar os salarios e a manter os
empregos

- Trabalhadores por conta de
outrem e MOE: apoio ao
cumprimento das obrigagoes




Artigos 23.°a 39.° do
Decreto-Lei n.° 31-
C/2026

pela situacao de
calamidade

- Trabalhadores por
conta de outrem
dessas entidades,
desde que mantenham
o vinculo laboral

- Trabalhadores
independentes que
tenham sofrido perda
significativa de
rendimentos ou
reducao da sua
capacidade produtiva

- MOE (ex.: gerentes ou
administradores) que
descontem para o
regime geral da
Seguranca Social

das contribuicdes sem
prejuizo dos apoios
concedidos.

- Trabalhadores
independentes cuja
capacidade produtiva ou
perda de rendimento tenha
sido afetada.

- MOE com contribuicdes
para o regime geral dos
trabalhadores por conta de
outrem

\Ver ainda as condicdes
previstas no artigo 28.° do DL
31-C/2026

retributivas até ao montante da
retribuicao normal iliquida do
trabalhador (sem contribuicao
para a Seguranca Social) até 2
RMMG, por um periodo de 3
meses (com possibilidade de
prorrogacao).

- Trabalhadores independentes:
incentivo financeiro atribuido na
medida em que o seu
rendimento tenha sido
diretamente afetado pela
situacao de calamidade. Até um
1/12 do rendimento anual, com
limite de 2 x RMMG (até 3 meses
prorrogavel).

IPSS e equiparadas

Artigo 7.° do Decreto-
Lei n.° 31-C/2026

IPSS e entidades
equiparadas que
desenvolvam acdes de
solidariedade social nos
concelhos afetados,
designadamente:

- Residéncias para
pessoas idosas

- Acolhimento de
criancgas e jovens

ISS

- Prestacao de contas pelo
beneficiario, a realizar no
prazo de 60 dias apds o
pagamento.

- Entrega dos originais dos
documentos de despesas e
de pagamento emitidos na
sua forma legal.

- Comparticipacao financeira
destinada a garantir a
continuidade das respostas
sociais

- Em funcao das necessidades.

- Montante da comparticipagao
financeira da segurancga social
pode ser mantido em valor igual
ou superior ao do més anterior,
pelo periodo necessario.




- Acolhimento de
vitimas de violéncia
domeéstica

- Acolhimento de
pessoas com
deficiéncia

- Acolhimento de
pessoas em situacao de
sem-abrigo

- Outras respostas e
acoOes integradas no
apoio social as
populacdes.




ANEXO 1l

Tipo de apoio

Pedidos
submetidos

Pedidos
deferidos

Pedidos
indeferido
S

Montante
global (€)

Valor médio por

apoio (€)

Motivos de indeferimento

Apoios as familias em
situacao de caréncia ou
perda de rendimento

4840

1936

2904

1.423.602,00
€

73533 €

- Arquivamento (desisténcias ou
duplicacoes)

- Incumprimento de critérios legais ou
despesas nao elegiveis (ex.: aquisicao de
materiais de construcao, reparagao ou
substituicao de viaturas)

Lay-off simplificado

1596

953

603

- Anulacao de processo de lay-off
pela entidade empregadora;

- Anulacao por acumulacao com
incentivo para apoio a atividade da
empresa pelo IEFP;

- Anulacao por desisténcia da
entidade empregadora;

- Anulacao por dividas a
Seguranca Social;

- Anulacao por informacao
incorreta.

Acordos prestacionais
para pagamento das
contribuicdes de janeiro
a marco de 2026

948

948




- 140 arquivados: 89 por desisténcia e 31

Apoio as IPSS 382 158 15 2.982.501,00 18.877,00€ por incorrecao do valor indicado na
€ candidatura

- Situacao contributiva irregular perante
Isencao total do @ Seguranca Social;
pagamento de
contribuicdes a 16516 15089 1314 - - - Auséncia de perda de rendimento ou de
seguranca social capacidade produtiva;

- Situacgao tributaria irregular.
Isencao parcial do - Desemprego nao causado pela situacao
pagamento de 23 0 23 - - de calamidade

contribuicdes a
seguranca social

- Outros motivos




