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Exma. Senhora
Provedora-Adjunta de Justica
Estrela Chaby

provedor.adjunto@provedor-jus.pt

Assunto: PAES - Programa de apoio a edificios mais sustentaveis

Exma. Senhora Provedora-Adjunta, Estrela Chaby,

O Ministério do Ambiente e Energia tem acompanhado este assunto com particular atengao e tem
dado prioridade a conclusao da avaliacdo de todas as candidaturas. Este programa foi lancado em
2023, durante a vigéncia do XXIII Governo, e teve uma enorme adesao por parte dos cidadaos. A
elevada procura, aliada a complexidade da forma como foi concebido, tem gerado
constrangimentos na avaliacdo das candidaturas e no tratamento atempado das reclamacoes
apresentadas pelos interessados.

0 aviso publicado em 2023 continha grande complexidade. Para melhor enquadramento,
apresentam-se alguns exemplos da complexidade deste programa, e que, dada a impossibilidade
de alterar as regras de avaliacdo depois de publicados 0s avisos, tém atrasado as avalia¢des:

e Solicitacdo de extensa documentacao aos interessados, o que frequentemente leva a
necessidade de solicitar elementos adicionais aos candidatos. Este procedimento prolonga
inevitavelmente o prazo de avaliacdo e pode resultar em indeferimentos quando nao ha
resposta atempada;

e Requisitos técnicos dos equipamentos pouco claros, 0 que exige analises técnicas
aprofundadas para confirmar a elegibilidade das operacOes, aumentando o tempo
necessario para concluir cada avalia¢ao;

e (ritérios que abrigam que a partir de determinado montante de financiamento a um
mesmo beneficiario, este tenha de apresentar certificado energético. Este requisito obriga
avaliar as candidaturas sequencialmente e a colocar em suspenso avalia¢des, para
determinar se 0s montantes a atribuir a um mesmo candidato sao excedidos.

Adicionalmente, o facto de os cidadaos terem de realizar a despesa antes de conhecerem o
resultado da avaliacao tem gerado frustracdo entre os beneficiarios. Por estas razdes, 0s XXIV e XXV
Governos estabeleceram novas politicas e imprimiram novas orientacbes a Agéncia para
0 Clima, I.P., no sentido de operacionalizar programas em que o financiamento seja atribuido
diretamente aos fornecedores, evitando que os cidadaos necessitem de adiantar os custos.
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O Ministério do Ambiente e Energia tem plena consciéncia das dificuldades sentidas e da
importancia de garantir um processo célere, transparente e rigoroso. Para acelerar a analise das
candidaturas, por iniciativa do Ministério do Ambiente e Energia, foram celebrados protocolos com
instituicOes de ensino superior, que tém colaborado ativamente neste processo. Até ao momento,
ja foi possivel iniciar a avaliacao das cerca de 80.000 candidaturas submetidas no aviso de 2023.
Destas, 45.659 foram consideradas elegiveis e 9.281 estao em avaliacdo técnica ou financeira.
Segundo asinformacoes recebidas, a avaliacdo das candidaturas devera estar concluida até ao final
do presente ano.

Concluida a avaliacao de todas as candidaturas, o Ministério do Ambiente e Energia deu indicacao
a Agéncia para o Clima, I.P. para que seja constituida uma fask forceespecifica para a analise das
reclamacoes, assegurando que todos os procedimentos administrativos e técnicos foram aplicados
de forma adequada e equitativa.

Por essa razao importasublinhar que o0s avisos recentemente lancados, nomeadamente o
Programa E-lar e 0 Apoio a Aquisicao de Veiculos de Emissoes Nulas, refletem ja uma nova geracao
de programas com procedimentos mais simples e automatizados que permitem decisdes de
financiamento mais céleres e transparentes, resultado do trabalho continuo de melhoria e
simplificacao dos procedimentos.

0 Ministério do Ambiente e Energia agradece as recomendac¢des da Senhora Provedora de Justica,
que serdo analisadas e implementadas na medida do possivel, e reafirma o seu compromisso com
a eficiéncia e a transparéncia, assegurando que todas as medidas estdao a ser tomadas para
responder de forma justa e eficaz as preocupacdes dos cidadaos.

Com os melhores cumprimentos,

A Ministra do Ambiente e Energia

Ma ria da Assinado de forma
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