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Assunto: Queixa dirigida a Provedora de Justi¢a por Lineth de Nazaré Seixas Pinto Freitas.
Cobranga de taxas de portagem. Morada a constar das notificagbes para
pagamento.

Exma. Senhora Dr.2 Maria Ltcia Amaral,
Provedora de Justica

Portvias — Portagem de Vias, S.A., doravante “PORTVIAS” vem pelo presente acusar a rececdo da
V/ Recomendagio n.2 1/A/2019, de 23 de agosto de 2019, que mereceu a nossa melhor atenc3o.

Ap6s andlise da mesma, vimos, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 38.2, n.2 2 do
Estatuto do Provedor de Justica, esclarecer o seguinte:

1. A PORTVIAS, na qualidade de responsavel pela cobranca de taxas de portagem na Concessio
da Beira Interior, encontra-se sujeita ao cumprimento do Contrato de Prestacdo de Servicos
oportunamente celebrado com a concessiondaria Scutvias — Autoestradas da Beira Interior, S.A,,
bem como da legislagdo aplicavel 3 cobranga de portagens, designadamente da Lei n.2
25/2006, de 30 de junho.

2. No desenvolvimento da sua atividade, esta sociedade cumpre escrupulosamente, como
sempre cumpriU, todas as suas obrigagdes contratuais e legais, donde se destaca a elaboragéo
e envio da notificagdo prevista no artigo 10.2, n.2 1 da referida Lei (notificagdo ao proprietario
ou titular do documento de identificacdo do veiculo para identificacdo do condutor na data da
transposicdo do sistema eletrénico de portagens).
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3. Asituagdo concreta descrita na Recomendagdo n.2 1/A/2019 ndo é exce¢do, tendo a PORTVIAS,
também nesse caso, dado estrito cumprimento as suas obrigacdes contratuais e legais.

4. Conforme resulta do n.2 1 do artigo 11.2 da Lei n.2 25/2006, para cumprimento das suas
obrigacdes, a PORTVIAS pode solicitar & Conservatéria do Registo Automével (CRA) os dados
do proprietario ou titular do documento de identificacéo do veiculo.

5. Ora, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 11.2 de tal diploma, “os termos e condigdes
de disponibilizagdo da informagdo referida no numero anterior séo definidos por protocolo a
celebrar entre as concessiondrias, as subconcessiondrias, as entidades de cobranga das taxas
de portagem e as entidades gestoras de sistemas eletrénicos de cobranga de portagens e o
Instituto dos Registos e do Notariado, I. P...”.

6. Sucede que o protocolo que, em devido tempo, foi possivel estabelecer com o IRN, apenas
permitia realizar consultas na base de dados daguele Instituto limitadas a data da pratica da
contraordenacdo e sem gue fosse possivel aceder ao historico do veiculo.

7. Como tal, n3o poderia a PORTVIAS, no caso concreto, ter conhecimento de quaisquer
alteracdes dos dados de registo que porventura fossem introduzidas apés a data da pratica da
contraordenacio e, portanto, depois da consulta efetuada para efeitos de notificacdo.

8. Assim, apesar de compreendermos a posigdo da reclamante, a verdade é que a PORTVIAS ndo
descurou em circunstancia alguma o cumprimento das suas obrigagdes contratuais e legais,
nada mais lhe podendo ser exigido para l4 da observéancia das regras e procedimentos que
pautam a sua atuacgao.

9. Tanto mais se tivermos presente que a reclamante (i) bem sabia que havia transposto um
sistema eletrénico de portagens, por cuja passagem seriam devidas as respetivas taxas de
portagem-e custos administrativos, (ii) bem sabia que deveria proceder-ao pagamento dos
mesmos voluntariamente sob pena de incorrer na pratica de contraordenagdo prevista no
art. 5.2 do ja mencionado diploma legal, (iii) bem sabia que, ndo pagando voluntariamente,
seria notificada para fazé-lo na morada disponivel na CRA, e (iv) bem sabia que, tendo alterado
a sua morada, existia a probabilidade razodvel de a morada consultada pela PORTVIAS junto
da CRA n3o corresponder a mais atual.

10.Sem prejuizo, a reclamante nunca logrou contactar a PORTVIAS no sentido de tentar
regularizar os montantes em divida ou de tentar dar conhecimento sobre a questao da morada.

Em face do exposto e embora compreendendo o impasse em que as partes se encontram, em
particular, a reclamante, ndo pode esta sociedade deixar de manter o entendimento que tem
sempre vindo a assumir no dmbito do presente assunto, i.e., de que se limitou a cumprir
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escrupulosamente com os seus deveres e obrigacdes.
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Sem conceder,

12. A propésito da alinea A) da recomendaggo n.2 1/A/2019, cabe esclarecer que a partir do
momento em que a cobranga é transferida para a esfera de jurisdi¢do da Autoridade Tributaria
e Aduaneira, nos termos regulados pela Lei n2 25/2006, de 30 de junho, pelo Regime Geral das
InfragSes Tributarias (RGIT) e pelo Codigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT), a
aplicacdo e manutencio das coimas e custas processuais resultantes do processo
contraordenacional passa a ser da exclusiva responsabilidade desse organismo. Nessa medida,
ndo tendo a PORTVIAS qualquer intervengdo nessa matéria, entendemos n3o ser a entidade
competente para promover qualquer devolucio de valores pagos pela reclamante a esse titulo.

13. No que concerne a alinea B) da recomendacgdo n.2 1/A/2019, informamos que a PORTVIAS
celebrou recentemente um novo Protocolo com o IRN, tendente a regular os termos das
consultas a base de dados daquela entidade e que, entre o mais, permitird acautelar situa¢des
similares as do caso concreto.

14. N3o obstante, a implementacso e operacionalizagdo de tal protocolo encontra-se dependente
da adequacgdo do sistema informatico do IRN, circunstancia que é também alheia a esta
sociedade, pelo que ndo podemos neste momento precisar a partir de que data serd possivel
executar na sua globalidade o referido protocolo.

Certos da V. compreensdo e mantendo-nos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional,
subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos,

}Z‘%/\

Joana Cabral
(Diretora de Cobranca de Portagem)
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