O PROVEDOR DE JUSTICA

Exmo Senhor
Presidente do Conselho Directivo do

— . Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
18. 06.2002 - 0552 4 Rua Rosa Araujo, n° 43
' 1250-194 LISBOA

Sua referéncia Sua Comunicagio Of. n.°

Proc. R-3523/01 (A3)

Assunto: Sistema de Verificagdo de Incapacidades Permanentes — atrasos das Comissoes

Na sequéncia de diversas reclamagdes que me foram dirigidas, relativamente a atrasos
verificados em diversos Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social, no que
concerne a fnarcag:'aio das comissGes de verificagdo de incapacidades permanentes e
comissdes de recurso, determinei que os meus Servigos procedessem a auscultagio de
todos os Centros Distritais de Solidariedade e Segurang;a Social com vista ao

. & .
levantamento e esclarecimento dos problemas eventualmente existentes sobre o assunto.

Para o efeito, foi dirigido um oficio a cada um dos Centros Distritais de Solidariedade

e Seguranga Social solicitando as seguintes informagdes:

1.1. Numero de beneficiarios que se encontram a aguardar convocagdo para
um primeiro exame médico (1° Comissdo de Verificagdo de Incapacidade
Permanente)?

1.2. Data a que se reporta o requerimento mais antigo?

1.3. Numero de beneficidrios que se encontram a aguardar convocagdo parda
comissdo de recurso?

1.4. Data a que reporia o requerimento mais antigo?

No mesmo oficio questionavam-se ainda os Centros Distritais sobre as causas
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determinantes dos atrasos eventualmente verificados e quais as medidas ja adoptadas

ou que se previa que viessem a ser adoptadas para a resolugdo do problema.

Em face das respostas recebidas (das quais, para melhor esclarecimento, junto cépia),

os meus Servigos elaboraram um quadro-sintese que igualmente anexo.

E possivel concluir que, de um modo geral, os Centros Distritais se debatem com
atrasos significativos quer na marcacio da primeira comissio de verificacio de

incapacidade permanente quer na marcacio da comissio de recurso.

Uma das principais causas invocada pela grande maioria dos Centros, prende-se com a
falta de peritos médicos e/ou o ndo cumprimento dos prazos por parte destes, a
dificuldade de contratacdo de novos médicos, bem como com a insuficiéncia de

funcionéarios administrativos e de meios informaticos.

Como V. Exa. compreenderd, estes atrasos na marcagéq das comissdes de verificagio
de incapacidades permanentes, bem como nas comissdes de recurso, provocam graves
prejuizos aos beneficiarios, nomeadamente quando existe um grande desfasamento
entre a data do requerimento e a data a que as Comissdes entendem reportar os efeitos

das suas deliberag¢des.

Com efeito, ndo obstante o facto dos beneficiarios por vezes se encontrarem doentes
e incapacitados para o trabalho, pelo menos desde a data do requerimento, acabam por
sO ver reconhecida essa situagio com a submissdo a uma comissdo de recurso, a qual
no ambito do seu poder discricionario, pode reportar os efeitos apenas a data da sua
realizag8o e nfo a data do requerimento, ficando o beneficiério, por vezes, privado de

qualquer rendimento durante um longo periodo de tempo.

Embora tendo presente que as decisdes das comissdes de verificagio de incapacidades.

nomeadamente a data a que s@o reportados os seus efeitos. sdo decisdes de natureza
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médico-cientificas proferidas, por isso, no uso de discricionariedade técnica, ndo posso
deixar de chamar a atengio sobre os efeitos negativos que 0s atrasos na realizagdo das

mesmas provocam sobre os beneficidrios.

Foi nesse sentido que entendi dtil levar a cabo este 'inqﬁérito junto dos diversos
Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social e dar a conhecer 0s seus
resultados junto da Administragdo desse Instituto, procurando, deste modo, contribuir
para um melhor diagnéstico da situagdo e, sobretudo, sensibilizar essa entidade para a

necessidade da adopgdo das medidas adequadas a resolugdo do problema.

Tendo presente, por um lado, que compete a esse Instituto de Solidariedade e
Seguranga Social gerir as prestagdes do sistema de solidariedade e seguranga social e
os seus subsistemas de protecgdo social de cidadania, de protec.qéo a familia e de
previdéncia e, por outro lado, atentos o0s principios da eficdcia e do primado da
responsabilidade publica, previstos na Lei de Bases do Sistema de Solidariedade ¢
Seguranga Social (artigo 12° e 16°), permito-me solicitar a intervengdo de V.Ex.a,
com vista & apreciagdo dos factos expostos e a adopgao de eventuais medidas
correctivas, informando em conformidade este 6rgdo do Estado sobre 0s

procedimentos que vierem a ser tomados sobre este assunto.

Certo da melhor atencéio e empenhamento pessoal de V.Exa. no acompanhamento e

analise da situacdo exposta. apresento os meus melhores cumprimentos.

B

H. Nascimento Rodrigues
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CDSSS Beneficidriosa | Requerimento | Beneficidrio Requerimento
guardar 1* mais antigo aguardar mais antigo .

(data da CVIP 1* CVIP Com.Recurso Com. Recurso Causas Medidas Adoptadas
resposta)
Beja 104 (1) 30.05.01 15 08.01
(09.10.01) ‘
Evora 29.03.01(2) 3 07.09.01 | -falhas nas informagdes médicas, demora na entrega de | - 130 sentem necessidade de alteragdes
(15.10.12) exames auxiliares de diagndstico -.efeitos  das delxberacfies das Comissdes s3o sempre

- dificuldade na conjugagdo da disponibilidade dos | reportados data do requerimento

médicos
Portalegre 219 06.01 21 08.01 - falta de médicos
(19.11.01)
Aveiro 650 18.06.01 150 23.04.01 - faltas dos requerentes e/ou dos médicos
(09.11.01) 3) . .
C. Branco 254 19.07.01 39 31.07.01 - insuficiéncia de peritos médicos
(18.10.01) - nfo realizagdo de exames em Agosto
Coimbra 1567 02.01 85 06.01 -falta de pessoal administrativo e meios informaéticos - processo contratagdo pessoal em curso

- ndo cumprimento dos prazos pelos médicos relatores | - proposta de aquisi¢do de programa informéatico novo
(25.10.01) - diligéncias junto do assessor técnico coordenaciio
Guarda 250 12.03.01 54 (3) 24.07.01 -morosidade das peritagens dos médicos relatores - Reforgo meios humanos afectos‘ ao sisterpa' ]
(11.10.01) - exame presencial dos beneficidrios e faltas destes - Implement‘aﬁ;ao créditos de avall.acﬁo pcr_lcxal uniformes

e e referenciais para actuacdo peritos médicos
Leiria 93 10.10.01 46 08.01 -exames médicos no domicilio - ndo sentem necessidade introduzir alteragdes
(17.10.01) -dificuldades em organizar Comissdes Recurso
Viseu 238 03.01 219 09.01 -faltas dos requerentes e/ou dos seus médicos |- ?‘%OPQQO de procedimentos' que permitam maior
(15.10.01) representantes facilidade de recrutamento médicos
Lisboa 1689 (4) 18.09.01 71 07.01 -falta de entrega de exames auxiliares de diagnéstico - novo programa informatico j4 em curso
(16.11.01) 19.06.01
Santarém |1293 07.02.01 90 | - - falta funcionérios e de meios informaticos - reforgo com mais 1 funciondrio e recurso a horas
(06.11.01) extraordinérias
- aquisi¢@o terminal computador para cada funciondrio
_ - reformulagdo das avengas com os médicos
Braganca |1557 10.00 403 01.00 - falta de peritos médicos - vio recorrer ao D.L. 405/01 de 16.04 (artigo 13,n°4 ¢
(16.10.01) 5)
Braga 200 08.01 20 07.01 Situagdo normalizada -recuperagio dos atrasos em curso desde 07.01
- contratagdo suplementar de peritos médicos mediante
(20.11.01) . ! P
. ajuste directo (DL 145/01, art 13°/n°4

V.Castelo | 168 04.07.00 479 20.01.00 -aumento n° de pedidos complemento por dependéncia | - €m Janeiro/02 pensam regularizar situagdo com
(20.12.01) - rescisdo contratos avenga com dois médicos médico ja designado pelo IEFP

- j& proposta a contrata¢do de outro médico




Setibal 147 (06.0 | 222 06.01 - acréscimo pedidos verificagdo oficiosa (art. |- aumento tempo de servico dos médicos relatores
(09.10.01) 682 1) 42°/2 D1. 360/97) - aumento do apoio administrativo _
535 -falta de médicos
(08.01)
Vila Real [176 Depois de Todos Nio existem | - faltas dos médicos e dos beneficiarios
(16.10.01) 15.07.01 convocados p/
10.01
Faro 6 (5) 03.05.01 11 11.07.01 -ndo existem atrasos
(26.11.01)
Porto 3000 05.01 315 05.01 -falta de recursos humanos -mais recursos humanos
(26.11.01) -recrutamento de médicos
-pedido de colaboragdo técnica ao distrito que pela
proximidade melhor sirva o utente na realizagdo do 1°
exame médico

(1) Maio 1; Junho 2; Julho 1; Agosto 15; Setembro 69; Outubrol6

(2) Aguarda informag#o do médico de familia

(3) Aguarda relatério da especialidade de oncologia

(4) 336 referentes a processos penséo invalidez

1353referentes a complementos por dependéncia

(5) 2 aguardam entrega de exames auxiliares de diagndstico

2 aguardam resposta do CNPRP

2 aguardam extractos de outros Centros Distritais

Entrados em Qutubro: 51




