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INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades, elaborado em conformidade com a legislagdo em vigor,
pretende ser um eficaz instrumento de gestdo e enquadramento institucional, tendo por
objetivo primordial, definir as estratégias a seguir, para além de programar acoes e afetar
recursos humanos e financeiros para o ano de 2011.

A estratégia a seguir assentard na qualidade, na inovacao e na divulgacdo do servigo
prestado ao cidaddo pela Provedoria de Justica, sem descurar os aspetos da
economicidade, eficiéncia e eficacia que devem estar sempre presentes no
desenvolvimento da respetiva atividade.

Saliente-se que ndo obstante este Plano de Atividades indicar algumas atividades que
surgem com continuidade ao iniciado em 2010, o mesmo teve que se coadunar com um
Orcamento para 2011 com reducgdes até 10 % em relagido ao anterior, reducdes estas no
seguimento de medidas generalizadas de contengao orcamental e financeira impostas pela
Assembleia da Republica.

1. Missao

A Missdo de uma instituicdo reflete a sua razdo de ser e concretiza-se nas atividades que
oferece a sociedade para satisfazer as necessidades relevantes.

0 Provedor de Justica é, de acordo com o seu estatuto consagrado constitucionalmente e
na lei ordinaria - artigo 23.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e artigo 1.2 n.2 1 da
Lei n.2 9/91, de 9 de abril - 6rgdo do Estado que tem por fungdo principal a defesa e
promog¢do dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidaddos,
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos poderes
publicos.

A Provedoria de Justica cabe-lhe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo
necessario a realizacio das atribuicdes do Provedor de Justica.

Para tal, é a Provedoria de Justica dotada de servicos compostos pela Assessoria e pela
Direcdo de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo (artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2
279/93, de 11 de agosto, com a redagdo atualmente em vigor).

2. Objetivos Estratégicos
2.1. Qualidade
Assegurar padroes de qualidade na prestacdo de servicos ao cidadao tentando
prevenir e reparar o maior numero de injusticas contra os cidaddos no mais curto
prazo possivel.
2.2. Celeridade
Promover um perfil de responsabilidade nos tempos de resposta por parte das
entidades visadas.
2.3. Eficiéncia
Simplificar e racionalizar procedimentos com vista a obten¢cdo dos melhores
resultados.
2.4. Inovacao
Apelar e desenvolver o empenho quanto a reorganizacgdo eficiente dos servicos e a
atualizacdo de tecnologias mais avangadas que permitam atingir niveis superiores
de produtividade.



3. Atividades/ Programas/ Ac¢oes

3.1. Queixas

A funcdo primordial do Provedor de Justica assenta na andlise das queixas
apresentadas pelos reclamantes. No ambito das diligéncias instrutérias relativas as
queixas apresentadas pelos reclamantes, o Provedor de Justica pode solicitar a
cooperacdo das entidades visadas para prestar informacdes e esclarecimentos tidos
por necessarios ou facultar documentos e processos para exame. Dirige oficios aos
membros do Governo setorialmente competentes, nomeadamente, quando as
entidades diretamente visadas pela queixa dos reclamantes nio respondem,
respondem insatisfatoriamente, ou quando pela natureza da informacao solicitada o
Provedor de Justica entende expor a situagdo diretamente ao membro do Governo.
Prevé-se, para o préximo ano, um ligeiro aumento de processos e de queixas por ser
um ano de continuidade na implementacdo das reformas iniciadas pelo Governo, por
ser uma no de contenc¢do financeira e por maior conhecimento das atividades de
Provedor de Justica, em resultado do envio para varios municipios de folhetos com
informacao sobre o Provedor de Justica e possibilidade de assisténcia para envio de
queixa on line através de computadores disponibilizados pelos municipios.

0 Quadro seguinte evidencia o nimero estimado de processos a abrir no préximo

ano:

Areas Area | Area | Area | Area | Area | Area | Acores | Madeira | TOTAL
1 2 3 4 5 6

N.© de | 600 | 1100 | 1200 | 800 | 1250 | 1000 | 120 145 6215

processos

Os dados previsionais para 2011 assentam na evolucdo dos dltimos anos que tem
vindo a aumentar.

3.2. Inspecdes/Visitas

As agbes inspetivas tém, naturalmente, reflexos negativos na tramitacdo dos
processos/queixas, porquanto o respetivo planeamento, a execugdo e elaboracao de
relatério relativamente a cada lar, bem como o relatério final consomem recursos
humanos - que sdo limitados - e um numero de horas avultado, provocando,
inevitavelmente, um aumento da pendéncia de processos.

Por isso, no ano de 2011, serdo privilegiadas as a¢des externas motivadas por
queixas recebidas na Provedoria.

Quanto as ac¢des inspetivas, tematicas ou sectoriais, prevé-se realizar 25 visitas a
estabelecimentos prisionais (com a duracido de um dia em regar efetuadas por duas
pessoas) e a locais de detengdo das forgas policiais (PSP, GNR, PJ).

Havera ainda inspe¢des relativamente ao Instituto Nacional de Medicina Legal. Para
além da delegacdo sul (Lisboa) estdo programadas deslocacdes a Coimbra e
(delegacdo centro e sede) e ao Porto (delegacdo do norte). Deverdo ainda realizar-se
deslocagdes pontuais a alguns Gabinetes Médico legais.

Deverd ainda proceder-se a uma averiguacao relativamente a atuacdo da EMEL.

3. 3. Designacao do provedor de Justica como mecanismo nacional de
prevencido no ambito do protocolo Adicional Convencao das Nacdes Unidas
contra Tortura e outros tratamentos cruéis ou Degradantes



Decorrem em 2010 os trabalhos internos conducentes a aprovagiao

para ratificacdo e designacdo pela Assembleia da Republica do Provedor de Justica
como Mecanismo Nacional de Prevencdo, nos termos do artigo 11 do Protocolo
Facultativo a Convencao das Nag¢des Unidas contra a Tortura e outros Tratamentos
ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

A designa¢do do Provedor de Justica, caso se venha a concretizar em 2011, tera
implicagcdes no plano de atividades, pois implicar nimero de visitas adicionais a
estabelecimentos prisionais, locais de detencao e estabelecimentos de satide mental.

3.4. Elaboracido do Relatéorio Anual a remeter a Assembleia da Republica
(2010)

No ano de 2010 o Relatdério anual enviado a Assembleia da Republica foi
redimensionado e melhorado na sua estrutura e aspeto grafico, de forma a tornar
mais convidativa a sua leitura.

No ano de 2011 pretende-se consolidar e até reforcar estas caracteristicas.

Serd também elaborada uma versao do Relatério em lingua inglesa para possibilitar
a divulgacdo da atividade do Provedor de Justica, entre outros, pelos seus
homologos. Esta versdo incidird sobre um resumo do relatdrio.

3.5. Revisao da Lei Organica da Provedoria de Justica

Em 2010 decorrem negociacdes para a revisdo do decreto-lei que regulara os
servicos de apoio ao Gabinete do Provedor de Justica, devendo o mesmo ser
implementado durante o ano de 2011.

3.6. Divulgacao das atribuicdes da Provedoria de Justica bem como dos
direitos dos cidadaos

3.6.1 Em 2011 o Provedor de Justica pretende continuar a dar visibilidade a
sua a¢do e bem assim promover a divulgacio deste 6rgio do Estado, das suas
atribuicées bem como dos direitos dos cidaddos. Prevé-se ja para 2011 a
elaboracdo de uma publicagdo sobre o tema «O Provedor de Justica e os
Direitos dos Contribuintes».

3.6.2 Em abril de 2010 foi celebrado Protocolo com a Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses que prevé a possibilidade de os municipes poderem
fazer queixa em computadores disponibilizados pelas autarquias. Para
execucdo deste protocolo foram enviados folhetos com informacgdo sobre o
Provedor de Justica aos municipios aderentes (até a data cerca de 80) e sera
fornecida assisténcia, quando solicitada pelos municipios, sobre a atividade do
Provedor e sobre como fazer uma queixa eletrénica.

3.6.3 Também na sequéncia de Protocolo a ser assinado com o Ministério da
Educacdo serd feita divulgacdo de atividades do Provedor de Justica,
nomeadamente através da rece¢do de turmas escolares nas instalacdes da
Provedoria de Justica ou da deslocacdo de alguns dos seus assessores as
escolas.

3.7 Atividade do N-CID

0 ano de 2010 foi o ano de organizacao e entrada em funcionamento do Ntcleo
dedicado a crianca, ao idoso e a pessoa portadora de deficiéncia (N-CID), criado no
dltimo trimestre de 2009, que sucedeu a Unidade de Projeto que funcionou até Julho
do mesmo ano. Em 2010 estiveram em funcionamento a Linha do Cidad3do Idoso e a



Linha Verde Recados da Crianca; planeia-se ainda a ativacdo de uma Linha do
Cidadao Com Deficiéncia.

0 N-CID desenvolvera as seguintes atividades:

- Processual, correspondente ao tratamento de queixas e outras comunicacdes
recebidas através das linhas telefénicas ou por outra via;

- De promocgdo e divulgacdo, no contexto da qual se levara a cabo, nomeadamente, a
divulgacao das Linhas telefénicas e da atuacao do Provedor de Justica nesta vertente
da sua atividade;

- Execucdo do Protocolo a celebrar em 2010 com o Ministério da Educacio,
incluindo as seguintes vertentes: acdes de informacao e elucidagdo para os Direitos
humanos nas escolas, visitas de alunos a Provedoria de Justica; mecanismo de
consulta/audicao de crianga; concurso de ideias para o logo tipo da linha da crianca;

- Coordenacao das linhas telefénicas e elabora¢io de Manual de Procedimentos para
as Linhas

- Elaboracao de estudo sobre a articulagdo entre os tribunais de familia e menores e
as equipas multidisciplinares da seguranca social que lhe prestam apoio;

- Atividades para assinalar os Dias da Crian¢a (dia 1 de junho), do Idoso (dia 1 de
outubro) e da Pessoa com Deficiéncia (dia 3 de dezembro);

- Produgao de pequeno «relatério» para criancas sobre a atividade em 2011 do N-
CID.

3.8 Programa de transformacao - PROVJUS - 2.0.- 2010-2011

Continuacgdo do programa de Modernizagao das infraestruturas TIC, dos sistemas de
informacao e das aplicacdes de suporte aos processos de trabalho (novo sistema de
gestdo de processos e Intranet), com vista a concretizacdo das melhores praticas
organizacionais e gestiondarias.

Neste contexto, prevé-se a criacdo de um novo sitio da Internet do Provedor de
Justica que proporcione uma apresentacdo visual mais dindmica e apelativa,
introduzindo-se outros aspetos de acessibilidade e otimiza¢do dos processos de
pesquisa.

3.9. Recuperacio estrutural do Edificio da Provedoria de Justica

No seguimento do Parecer dos técnicos do Laboratério de Engenharia Civil e do
Relatério do engenheiro da Assembleia da Republica, os quais alertaram para graves
problemas estruturais no edificio principal, suscetiveis de colocar em risco a
seguranga das pessoas, serdo realizadas as obras necessdrias a sua recuperagao.

3.10. Relagdes Internacionais

A participacdo em eventos internacionais reveste-se da maior importancia,
porquanto se trata de um espago privilegiado de debate democratico, de discussdo
de temas de interesse comum e de troca de experiéncias com instituicoes
congéneres, onde é possivel também dar a conhecer a experiéncia portuguesa.
0 Provedor de Justica mantera a sua presenca nos eventos promovidos pelas
principais organizacdes, redes e outras entidades de ambito internacional e regional,
ciente da importancia da presenca e da divulgacio do papel do Provedor nos
respetivos féruns internacionais, mas tendo em atencdo a necessidade de restri¢cdes
orcamentais nas despesas com deslocagdes a reunides na area das relagdes
internacionais.
Neste dominio, relevam:
* No quadro da Unido Europeia, a relagio com o Provedor de Justica Europeu, a
Rede Europeia de Provedores de Justica e a Agéncia dos Direitos Fundamentais
(FRA);



¢ No ambito do Conselho da Europa, o didlogo com o respetivo Comissario para
os Direitos Humanos e os comités de Direitos Humanos, bem como a participacao
em Mesas Redondas de Provedor de Justica nacionais, na Rede de Pontos de
Contacto e nos semindrios do projeto Peer-to-Peer (em parceria com a Unido
Europeia);

¢ Nas Nacgdes Unidas, a interacdo com o respetivo Alto Comissario para os
Direitos Humanos e com os 6rgaos dos Tratados, bem como a participagdo em
varios féruns ao abrigo do papel do Provedor de Justica enquanto Instituicao
Nacional de Direitos Humanos, acreditada com estatuto A, em plena
conformidade com os Principios de Paris;

¢ As reunides do Comité Internacional de Coordenacao das Instituicdes Nacionais
de Direitos Humanos (ICC) - de que o Provedor de Justica portugués é membro
votante -

especialmente as respetivas Assembleias Gerais anuais.

No que toca a féoruns de cooperacdo entre Ombudsman, destacam-se:

e A Associacdo de Ombudsman do Mediterraneo (AOM), de indole regional,
congregando os Provedores de Justica e instituicoes homoélogas da Bacia do
Mediterraneo. O Provedor

de Justica portugués é membros com direito de voto;

¢ A Federagdo Iberoamericana de Ombudsman (FI0), também de indole regional,
e em que o Provedor de Justica portugués foi eleito Vice-Presidente por um
periodo de 2 anos, no XIV Congresso e Assembleia Geral (Madrid, 28-29.10.2009)
¢ O Instituto Internacional de Ombudsman (IOI), de que o Provedor de Justica é
membro com direito de voto, no quadro da Regido Europa;

¢ O Instituto Europeu de Ombudsman;

¢ A Rede Europeia de Provedores da crianca (ENOC), que reune instituicdes
independentes de direitos das crianc¢as oriundas de varios paises do Conselho da
Europa. A particular relevancia desta Rede no quadro da atividade internacional
do Provedor de Justica resulta clara face a atencdo dedicada ao projeto de criacao
e implementac¢do do N-CID.

Deve ainda antecipar-se a participacao do Provedor de Justica, como membro, no
Comité de Seguimento e Coordenacao criado no I Encontro de Instituicdes Nacionais
de Direitos Humanos Arabo-Ibero Americanas (Casablanca, 12-13.10.2010), para
dar continuidade ao recém-estabelecido dialogo sobre direitos humanos entre estes
trés espagos de marcada proximidade histérico-cultural. O Comité dever4, para j3,
dinamizar tanto novos encontros como um ou dois projetos concretos de
cooperacdo, sendo expectavel que os seus trabalhos se desenvolvam com recurso as
TIC, mas sem se afastar a possibilidade de reunides presenciais.

Por ultimo, estdo também previstos contactos bilaterais do Provedor de Justica com
seus homoélogos, visando varias formas de cooperacgdo institucional, sendo um dos
especiais objetivos do Provedor de Justi¢ca neste ambito a dinamizacao da figura do
provedor nos paises de lingua oficial portuguesa onde este nio existe ou ndo esta
implementado.

No dominio das relagdes internacionais, estdo ja previstos para o ano de 2011 os
eventos constantes do Quadro seguinte:

Unido Europeia - 8.2 Seminério de Provedores Nacionais de Estados
Membros da Unido Europeia e paises candidatos

- 4.2 C(Conferéncia de Direitos Fundamentais
promovida pela Agéncia de Direitos Fundamentais
da EU

Conselho da Europa - Reunido anual da Rede de Pontos de Contacto (4

5




trimestre 2011)

- Seminarios do Projeto Peer-to-Peer (UE+CE): -
Promotion and protection of children’s rights by
NHRSs Talim, Esténia 16 e 17 de fevereiro; - How
can NHRSs contribute to

securing the effective enjoyments of their rights for
disable persons? Kiev, Ucrania, 24 e 25 de maio; -
The role of NHRSs in the protection against and
prevention of all forms of discrimination Sarajevo,
Bosnia Herzegovina 28 e 29 de setembro

Nagdes Unidas - Visita a Portugal do Grupo de Trabalho de Peritos
sobre Pessoas com Ascendéncia Africana (16 a 20 de
maio)

ICC - Reunido anual e Assembleia Geral

Rede Europeia de - Conferéncia Anual e Assembleia Geral

Provedores da Crianca
(ENOC)
FIO - Conferéncia Anual e Assembleia Geral
AOM - Conferéncia sobre boa governacdo - 29-31 maio
2011

101 - Seminarios

3.11. Implementacio de um sistema de Seguranca, Higiene e Saide no
Trabalho

Continuacdo da implementacdo de um sistema de Seguranca, Higiene e Satde no
Trabalho, de acordo com os atuais condicionalismos legais.

4. Recursos financeiros

Prevé-se que o orcamento da Provedoria de Justica seja de 5 345 761,00 €.

As despesas com pessoal continuam a ter um peso claramente dominante dadas as
atribui¢des da instituicao.

Prevé-se para 2010 ao nivel da despesa de capital, a realizacdo das obras de recuperacio
do edificio principal da Provedoria de Justica.

Despesas com pessoal 4427 303,00 €
Despesas com aquisicdo de bens | 365 315,00 €
e servicos

Despesas com aquisicao de bens | 411 160,00 €
de capital

5. Recursos Humanos

Dada a sua razao de ser, a Provedoria de Justica possui atribuicbes que exigem uma
elevada capacidade técnica. Mas o novo paradigma de gestdo, agora orientado
essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte
adaptabilidade de recursos humanos.

O Gabinete do Provedor de Justica é composto por um chefe de Gabinete, 3 adjuntos, 4
secretarias pessoais e 2 especialistas.



A Provedoria de Justica, ao nivel dos seus servicos operacionais, conta com 40 assessores e
6 coordenadores, divididos por areas tematicas.

Nos servicos instrumentais existem 48 trabalhadores em exercicio de fungdes,
distribuidos pela area administrativa, processual, financeira, relagdes publicas e
documentacio e informatica, pertencentes a carreira técnica superior, assistente técnica e
assistente operacional.

Prevé-se que a divisdo informatica tenha em 2011 um papel muito ativo dada a execucdo
do projeto de reformulacdo das Tecnologias de Informacao da Provedoria de Justica. Esta
reestruturacdo, ndo correspondeu ao que se pretenderia, dados os cortes orcamentais
efetuados pela Assembleia da Republica. No entanto serd da maior importancia pois
permitird a harmonizacdo e simplificacdo de procedimentos internos, possibilitando uma
melhoria na qualidade do servigo publico prestado.

Nao se encontrando ainda completamente preenchido o mapa de pessoal, no que se refere
a Direcdo de Servicos de apoio Técnico e Administrativo, prevé-se que no préximo ano
sejam concluidos os procedimentos concursais pendentes.

Lisboa, 26 de outubro de 2010
0 Provedor de Justica,

Alfredo José de Sousa



