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INTRODUCAO

1. A definicdo dos objetivos estratégicos e operacionais das organiza¢des traduz um
importante instrumento de trabalho do ciclo anual de gestao.

As prioridades agora estabelecidas articulam-se de acordo com a missdo do Provedor de
Justica, bem como as varias atribuicdes dos seus servicos de apoio, gabinete, assessoria e
secretaria-geral:

Modernizacao e melhoria na qualidade do servico prestado ao cidadao;

Reforgo da celeridade e transparéncia da informacao;

Divulgacao da instituicao;

Reforco da economicidade, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos.

2. Este Plano de Atividades foi elaborado, dando cumprimento a legislacdo em vigor, em
especial a atual lei do enquadramento orgamental e de acordo com as restricoes
orcamentais indicadas pela Assembleia da Republica, as quais surgem no seguimento de
orientacoes generalizadas de conten¢do orcamental e financeira.

3. Este documento é formado por quatro capitulos:

Capitulo I - Missao e atribuicdes;

Capitulo II - Objetivos estratégicos;

Capitulo III - Objetivos operacionais/Atividades;
Capitulo IV - Recursos.

CAPITULO I
Missao

A missao de uma instituicdo reflete a sua razdo de ser e concretiza-se nas atividades que
oferece a sociedade para satisfazer necessidades relevantes.

0 Provedor de Justica é, de acordo com o seu estatuto consagrado constitucionalmente e
na lei ordindria - artigo 23.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e artigo 1.2n.2 1 da
Lei n.29/91, de 9 de abril - o 6rgao de Estado que tem por func¢ao principal a defesa e
promocio dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos,
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos
poderes publicos.

0 gabinete do Provedor de Justica presta apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

A Provedoria de Justica cabe-lhe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo
necessario a realizacdo das atribuicdes do Provedor de Justica. Para tal, é a Provedoria de
Justica dotada de servicos compostos pela assessoria e pela Direcdo de Servicos de Apoio
Técnico e Administrativo (artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 279/93, de 11 de agosto, com a
redacdo atualmente em vigor).

Atribuic¢oes

Gabinete:
Prestacdo de apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:



Coadjuvar o Provedor de Justi¢a no exercicio das suas fung¢des especificas.

Direcio de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo:
Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e seu gabinete e a
Provedoria de Justica em geral.

CAPITULO II
Objetivos Estratégicos

Na sua missdo de defesa e promocao dos direitos, liberdades e garantias e interesses
legitimos dos cidaddos, o Provedor de Justica tem como func¢do primordial a andlise e
instrugcdo queixas recebidas dos cidadaos, assim como de factos que por outra via
cheguem ao seu conhecimento.

O Provedor de Justica é também a Instituicio Nacional de Direitos Humanos acreditada
com estatuto A pelo Comité Coordenador das Instituices Nacionais de Direitos Humanos,
o que lhe confere um papel fulcral na efetivacdo do sistema nacional de direitos humanos e
na sua articulagdo com os sistemas internacional e regional de direitos humanos.

E assim no cotejo destes dois papéis, Provedor de Justica e Instituicio Nacional de Direitos
Humanos, que sdo definidos os objetivos estratégicos seguintes, os quais nio podem
deixar de ter em conta as circunstancias especificas de um ano que se afigura dificil para
todos os cidaddos, mas também para as instituicdes de defesa dos direitos dos cidadaos,
ndo s6 porque poderd haver um acréscimo de queixas, mas porque terdao de utilizar os
recursos disponiveis.

Revisdo do Estatuto do Provedor de Justica

Proposta de modificagdes pontuais do Estatuto do Provedor de Justica, no sentido de
contemplar, designadamente, as suas relacdes com instituicdbes homoélogas da Unido
Europeia, o seu papel como Instituicdo Nacional de Direitos Humanos e a situacao
especifica de defesa dos direitos da crianga.

Cooperacdo internacional - criacao ou designacio de Provedores de Justica nos
paises CPLP

Cooperacdo visando a designacdo ou criacdo de Provedores de Justi¢ca nos paises da CPLP,
tendo em vista o objetivo mais amplo de promover a criacio de uma Rede de Provedores
de Justica dos paises CPLP, em linha com o contetudo da Resolucdo da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas relativa ao papel dos Ombudsman na promocao e protecao dos direitos
humanos (A/RES/65/207).

Educacao para os direitos humanos
Implementacdo do Protocolo assinado com o Ministério da Educagdo no sentido de
reforcar a educagdo em cidadania e direitos humanos.

Simplificacdo e modernizacio administrativa
Através da utilizacao acrescida das tecnologias de informacdo e comunica¢do e colocando
estas ao servigo da modernizacdo administrativa, pretende-se melhorar a qualidade do

servicgo prestado, apostando na transparéncia e celeridade do mesmo.

Para o efeito devera proceder-se a alteracdo, que se julgue necessaria, aos atuais métodos
de trabalho, de forma a simplificar os procedimentos administrativos e implementar o



principio da informalidade (artigo 28.2, n.2 1 do EPJ). Posteriormente devera ser
realizada a desmaterializacio dos processos através das adequadas ferramentas
tecnologicas.

Divulgacao institucional

Promover os meios necessarios a dar visibilidade a acdo do Provedor de Justica e a sua
atividade, designadamente as suas fung¢des enquanto Instituicio Nacional de Direitos
Humanos, bem como a promover a divulga¢do dos direitos fundamentais dos cidadaos.

CAPITULO III
Objetivos Operacionais/Atividades

GABINETE
Objetivos operacionais Atividades
Divulgacao da instituicao a Colaboracao na divulgacao da atividade do Provedor de
nivel nacional e Justica e nos direitos dos cidadaos.

internacional

No dominio da cooperacdo internacional estdo previstos
para o ano de 2012 os seguintes eventos:

UNIAO EUROPEIA

eSeminario dos agentes ligacio da Rede Europeia de
Ombudsman

eConferéncia de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia

CONSELHO DA EUROPA

eReunido Anual de Pontos de Contacto

Cooperacdo internacional NACOES UNIDAS

ICC

eReunido Anual e Assembleia Geral

REDE EUROPEIA DE PROVEDORES DA CRIANCA
(ENOCQ)

e Conferéncia Anual e Assembleia Geral

FIO

e Conferéncia Anual e Assembleia Geral

AOM

e Conferéncia e Assembleia Anual
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e Assembleia Geral

Prestar informacdo e apoio a decisio do Provedor de

Justica.

Apreciacdo liminar das queixas.

Assessoria geral ao Provedor | Assegurar a elaboracdo, tradugdo e divulgacdo do
de Justica relatério do Provedor de Justica a Assembleia da

Republica e a sua divulgacao.

Assegurar resposta a pedidos de informacgio,

questionarios, e outras solicitacdes.




ASSESSORIA

Direito ao ambiente e qualidade de vida - Area 1

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Reforco da celeridade e transparéncia na
informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaborac¢do na elaboragdo e traducdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: ambiente
e recursos naturais, urbanismo e habitagao,
ordenamento do territorio, obras publicas,
cultura, desporto e lazeres.

Elaboracdo de estudos e pareceres.
necessaria e

Assegurar a formacgio
adequada aos assessores.

Colaboracdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos
cidaddos.

Colaboragdo na alimentacdo e atualizacdo
do site do Provedor de Justica.

Colaboragdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informagoes, questionarios e
outras solicitagoes.

Direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes
econdémicos - Area 2

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Colaborag¢do na elaboragdo e tradugdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
econémicos e financeiros, fiscalidade,
fundos europeus, responsabilidade civil,
contratacdo publica e direitos dos
consumidores.




Reforgo da celeridade e transparéncia na
informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Elaboracao de estudos e pareceres.
Assegurar a formac¢do necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboragdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos
cidadaos.

Colaboragdo na alimentacdo e atualizacdo
do site do Provedor de Justica.

Colaboragdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informacdes, questionarios e
outras solicitacdes.

Direitos sociais - Area 3

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Reforc¢o da celeridade e transparéncia na
informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboragdo na elaboracdo e traducao do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
sociais - seguranca social, habitacdo social
e formacio profissional.

Elaboracao de estudos e pareceres.
necessaria e

Assegurar a formacgio
adequada aos assessores.

Colaboracdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos
cidadaos.

Colabora¢do na alimentacao e atualizagdo
do site do Provedor de Justica.

Colaboragdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informagoes, questionarios e
outras solicitacgoes.




Direitos dos trabalhadores - Area 4

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Reforco da celeridade e transparéncia na
informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaborag¢do na elaboragdo e traducdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as  seguintes  matérias:
organizacdo administrativa e relacdes de
emprego publico, acidentes de trabalho,
acidentes de servico e programas
ocupacionais.

Elaboracdo de estudos e pareceres.
necessaria e

Assegurar a formacio
adequada aos assessores.

Colaboracdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos
cidaddos.

Colaboragdo na alimentacdo e atualizacdo
do site do Provedor de Justica.

Colaboragdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informagdes, questiondrios e
outras solicitacoes.

Direito a justica e seguranca - Area 5

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Reforco da celeridade e transparéncia na
informacao

Colaborag¢do na elaboragdo e traducdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
judiciarios, atuacdo das forcas de
seguranga, seguranca rodoviaria e transito,
registos e notariado.

Elaboracdo de estudos e pareceres.

Assegurar a formacdo necessaria e

adequada aos assessores.




Apoio geral ao Provedor de Justica

Realizagdo de acdo inspetiva sobre as
condicoes de acessibilidade ao
Metropolitano de Lisboa por pessoas com
mobilidade condicionada.

Realizac¢ao de inspecdes a 3
estabelecimentos da PSP, GNR e da Policia
Judicidria, situados na zona de Lisboa, nos
quais se faca a detencdo de cidadaos.

Prosseguimento das
relativamente a EMEL.

acoes inspetivas

Colaboragdo na alimentacdo e atualizagdo
do site do Provedor de Justica.

Colaboragdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacdes.

Outros direitos fundamentais - Area 6

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Reforco da celeridade e transparéncia na
informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaborag¢do na elaboragdo e traducdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
politico-constitucionais,direitos, liberdades
e garantias, prisdes e outros locais de

detencado,saude, educacio, ciéncia,
comunicacao social,  estrangeiros e
nacionalidade.

Elaboracdo de estudos e pareceres.
Assegurar a formacdo necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboragdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos
cidadaos.

Inspecao aos consulados.
Conclusdo da inspegdo
psiquiatricos.

aos hospitais

Colabora¢do na alimentacao e atualiza¢do
do site do Provedor de Justica.




Colaboracdo com o gabinete do Provedor
de Justica na elaboracdo de respostas a
pedidos de informacgdes, questionarios e
outras solicitacoes.

Direitos da crianca, do idoso e da pessoa com deficiéncia
- N-CID -

Objetivos operacionais Atividades

Colaboragdo na elaboracdao e tradugdo do
relatério anual do Provedor de Justica a
Melhoria na qualidade do servigo Assembleia da Republica.

prestado ao cidadao
Atendimento/esclarecimento/encaminhamento
das solicitacOes recebidas através das Linhas.

Colaboracdo na divulgacdo da atividade do
Provedor de Justica e nos direitos dos cidadaos,

designadamente:

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo nas
escolas sobre Direitos Humanos, dos Direitos
Reforgo da celeridade e transparéncia | das Criangas e divulgacdo do papel do Provedor

na informacao de Justica e da Linha da Crianca;

Rececdo dos alunos na Provedoria de Justica
para divulgacdo do papel do Provedor de
Justica, da Linha da crian¢a e sensibilizacao

sobre os Direitos Humanos e os Direitos das
Criangas;

Divulgacdo da Linha da Crian¢a na pagina do
Ministério da Educacao;

Lancamento de concurso para concecdo do
logétipo da Linha da Crianca, com as seguintes
Apoio geral ao Provedor de Justica tarefas:

1) elaboragao do regulamento do concurso;
2) constituicdo do juri do concurso;

3) divulgacdo junto das escolas do concurso;
4) apreciagdo dos trabalhos realizados pelos
alunos;

5) atribuicdo dos prémios e divulgacido dos
trabalhos.

Colaboracdo na alimentacdo e atualizacdo do
site do Provedor de Justica e pagina da crianca.




Colaboracdo com o gabinete do Provedor de
Justica na elaboracio de resposta a pedidos de
informacdes, questionarios e outras
solicitagdes.

Direcao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais Atividades

Assegurar a atualizacdo na 4rea da
Garantir e aperfeigcoar o apoio técnico e formacao.
administrativo ao Gabinete do Provedor de
Justica e a Assessoria. Automatizar os processos administrativos
internos.

Melhorar o funcionamento da organizacdo | Elevar o grau de especializagdo dos

e qualidade do servico prestado. servicos na elaboracdo e execucdo
orcamental.
Assegurar a coordenagio ao nivel dos Dinamizar, implementar e otimizar a
recursos humanos. divulgacao de novas plataformas.

Colaborar na elaboragdo e traducdo do
Consolidar os processos de planeamento, | Relatorio anual do Provedor de Justica a
org¢amento e aprovisionamento. Assembleia da Republica.

Assegurar a conservagdo e manutengio do
Desenvolver e aperfeicoar a rede de edificio na vertente da seguranca e
conhecimentos e as novas tecnologias da | utilizacdo funcional.

informacao e comunicagao.
Atender os cidaddos que se dirigem a

Provedoria de Justica e assegurar o servico

Colaboragio na divulgacio externa da informativo dos reclamantes e do publico
instituicdo. em geral.




CAPITULO IV

Recursos

Recursos Humanos

Dada a sua razdo de ser, o Provedor de Justica possui atribuicdes e competéncias que
exigem uma elevada capacidade técnica dos seus servicos. Mas o novo paradigma de
gestdo, agora orientado essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia,
requer uma forte adaptabilidade de recursos humanos.

O gabinete do Provedor da Justica é formado por um chefe de gabinete, trés adjuntos,
quatro secretarias e trés colaboradores especializados.

A Provedoria de Justica, ao nivel dos seus servicos operacionais, conta com quarenta
assessores e seis coordenadores, divididos por areas tematicas.

Nos servicos instrumentais (Direcdo de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo)
existem quarenta e cinco trabalhadores em exercicio de fungoes, distribuidos pela area
administrativa, processual, financeira, relagdes publicas, documental e informatica, e
pertencentes a carreira técnica superior, assistente técnica e assistente operacional.

Recursos Financeiros
0 orgamento do Provedor de Justica para 2011 é de 5 329 193,00€. As despesas com

pessoal continuam a ter um peso claramente dominante dadas as atribuicdes da
instituicao.

Despesas correntes 5229 193,00€

Despesas de investimento 100 000,00€

10



