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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Secretario-Geral

Despacho n.° 5513/2013

Nos termos e ao abrigo do artigo 25.°, da lei de Organizagdo e Fun-
cionamento dos Servicos da Assembleia da Republica, republicada
pela Lei n.° 28/2003, de 20 de julho, na sua atual redag@o, nomeio, em
comissdo de servigo, com efeitos a partir de 12 de abril de 2013, para
as fungdes de minha secretaria, investida de poderes de coordenagao do
secretariado do gabinete, Carla Sofia da Costa Reis e Silva.

12 de abril de 2013. — A Substituta do Secretario-Geral, Ana Leal.
206907481

Despacho n.° 5514/2013

Nos termos e ao abrigo do artigo 25.°, da lei de Organizagdo e Funcio-
namento dos Servigos da Assembleia da Republica, republicada pela Lei
n.° 28/2003, de 20 de julho, na sua atual redagdo, nomeio, em comissio
de servigo, para as fungdes de minha secretaria, com efeitos a partir de
12 de abril de 2013, Maria Sofia Pereira Caldas Castro Henriques de
Castro Fraga.

12 de abril de 2013. — A Substituta do Secretario-Geral, Ana Leal.
206907449

PROVEDORIA DE JUSTICA

Aviso n.° 5578/2013

Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 17.° do Estatuto
do Provedor de Justica, aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril, na
redagdo dada pela Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro, torna-se ptiblico
o Regulamento Interno de organizagdo da Assessoria do Provedor de
Justiga, aprovado por despacho de S. Exa. o Provedor de Justica de
9 de abril de 2013.

18 de abril de 2013. — A Secretaria-Geral, Maria da Concei¢do
Poiares.

Regulamento Interno

(Assessoria)

1 — As tomadas de posi¢do do Provedor de Justica perante os po-
deres publicos, na sequéncia de queixa dos cidaddos ou por iniciativa
propria, designadamente as recomendagdes, devem ser suficientemente
fundamentadas, de facto e de direito.

S6 assim ganham aptiddo para serem acatadas, tornando eficazes os
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidaddos que
dirigiram as suas queixas ao Provedor de Justiga.

De igual modo devem ser claramente fundamentadas as decisdes
liminares ou finais de indeferimento e arquivamento das queixas e dos
processos.

2 — O Estatuto do Provedor de Justiga — Lei n.® 9/91, de 9 de abril,
recentemente atualizada pela Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro — dis-
pde que a atuagdo deste 6rgdo do Estado se efetua «através de meios
informais e expeditos» «sem sujeicdo as regras processuais relativas a
producdo de prova» (artigo 1.°,n.° 1 € 28.°,n.° 1).

E o6bvio que estes principios de informalidade e de celeridade ndo
podem prescindir de um minimo de regras procedimentais. Regras sobre
a apreciagdo inicial das queixas, a abertura de processo e a sua instru¢ao
pelos Coordenadores e Assessores do Provedor de Justica, de molde a
tornar transparente a tomada de posi¢do liminar ou final sobre a sua
procedéncia ou improcedéncia.

3 — Dai que o artigo 17.° n.° 2, daquele Estatuto tenha preconizado
um Regulamento a aprovar pelo Provedor de Justica e a publicar no
Diario da Republica, visando a organizagdo e funcionamento das
areas de coadjuvagdo na instrugao das queixas, compostas pelos seus
Coordenadores e Assessores, bem como a articulagdo dessas areas
com o respetivo Gabinete (artigo 10.°) e Secretario-Geral (artigo 4.°

da Lei Organica da Provedoria de Justica — Decreto-Lei n.° 279/93,
de 11 de agosto).

Regulamento que, consequentemente, densifique as competéncias dos
Coordenadores e Assessores elencadas genericamente nos artigos 7.° e
8.° da referida Lei Orgénica da Provedoria de Justica.

Ficam assim os cidaddos que endere¢am queixas ao Provedor de
Justica com a possibilidade de, com a maior transparéncia, conhecer o
modo como as suas queixas sdo objeto de tratamento pelo Provedor de
Justica e como ¢ fundamentada a respetiva decisao final.

A luz do exposto, nos termos do artigo 17.°, n.° 2 do Estatuto do Pro-
vedor de Justiga, aprovo o Regulamento Interno da Assessoria e ordeno
a sua remessa para publica¢@o no Didrio da Republica.

Preambulo

TITULOI
Principios gerais

Artigo 1.°

O presente Regulamento Interno visa a organizagdo das areas de
coadjuvacdo do Provedor de Justica pelos Coordenadores e Assessores
que constituem a Assessoria, nos termos do artigo 6.° da Lei Organica
da Provedoria de Justiga, bem como a sua articulagdo com o respe-
tivo Gabinete e o Secretario-Geral, para efeitos de registo e analise
das queixas, sua instrucgdo, estudo das questdes que o Provedor de
Justica decida considerar por iniciativa propria e decisdo final sobre
0S Processos.

TITULO I
Organica

Artigo 2.°
Gabinete do Provedor de Justica

1 — O Gabinete ¢ a estrutura de apoio direto a atividade do Prove-
dor de Justica que tem por fungdo coadjuva-lo no exercicio das suas
atribuicdes.

2 — Compete ao Gabinete, nomeadamente, a apreciagdo preliminar
das queixas submetendo-as a despacho dos Provedores-Adjuntos,
a elaboracdo do relatorio anual, a coordenagao da elaboracdao de
respostas a questionarios, pedidos de informagdo e parecer e outras
solicita¢des feitas ao Provedor de Justiga, de ambito nacional ou
internacional.

3 — O Gabinete coordena também as atividades do Provedor de
Justica em matéria de relagdes internacionais e a sua atividade enquanto
Instituigdo Nacional de Direitos Humanos.

4 — O Gabinete dispde da colaboragdo da Assessoria, da Secgdo de
Processos e do N-CID, se for caso disso, para o desempenho das fungdes
referidas nos niimeros anteriores.

Artigo 3.°
Audiéncias do Provedor de Justica

1 — Quando seja formulado pedido de audiéncia, sem que se men-
cione ou conhega a existéncia de processo pendente, deve o mesmo
ser levado ao conhecimento do Chefe de Gabinete para apreciagdo e
decisdo, propria ou do Provedor de Justiga, se for caso disso, depois de
efetuadas as consultas internas necessarias.

2 — O pedido, formulado no ambito de processo pendente, deve
ser apresentado ao Chefe de Gabinete, que consulta o Coordenador
competente, para se aferir da oportunidade e conveniéncia da realizagdo
da audiéncia.

3 — Aaudiéncia ¢ assegurada pelo Coordenador competente em razao
da matéria, salvo determinagdo em contrario.

4 — Quando em processo pendente se responda ao pedido de
audiéncia no ambito de outra comunicagdo ao queixoso, deve esta res-
posta ser enviada para conhecimento ao Chefe de Gabinete.
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Artigo 4.°
Seccio de Processos

A Secgio de Processos da Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e
Administrativo (DSATA) compete:

a) O registo da abertura dos processos novos, nomeadamente na
sequéncia da apreciagdo preliminar das queixas pelo Gabinete;

b) A recegdo e encaminhamento de correspondéncia para a area com-
petente;

¢) A organizagdo do arquivo das exposigdes gerais e anénimas e dos
indeferimentos liminares das queixas;

d) A organizagao do arquivo dos processos;

e) A emissdo de certiddes e outros atos meramente declarativos de
documentos e informagdes constantes dos processos;

/) Outras atividades de carater geral necessarias para a instrugéo e
tramitag@o de processos.

Artigo 5.°
Organizacio da Assessoria

1 — A Assessoria organiza-se em areas tematicas as quais compete,
para além de coadjuvar o Provedor de Justica nas suas fungdes, a instru-
¢do dos processos que tenham por objeto as seguintes matérias:

a) Area 1 — Direito a0 Ambiente a & Qualidade de Vida: Ambiente e
Recursos Naturais, Urbanismo, Ordenamento do Territorio, Obras Publi-
cas, Cultura, Desporto e Lazeres;

b) Area 2 — Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores e dos
Agentes Econdémicos: Assuntos Econdomicos e Financeiros, Fiscalidade,
Fundos Europeus e Nacionais, Responsabilidade Civil, Contratagdo
Publica e Direitos dos Consumidores;

¢) Area 3 — Direitos Sociais: Seguranca Social, Habita¢do Social e
Formagio Profissional;

d) Area 4 — Direitos dos Trabalhadores: Trabalho e Organizagao
Administrativa;

e) Area 5 — Direito a Justica e a Seguranca: Assuntos Judiciarios,
Atuagdo das Forgas de Seguranga, Seguranca Rodoviaria e Transito,
Registos e Notariado;

f) Area 6 — Outros Direitos Fundamentais: Assuntos Politico-
-constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, Prisdes, Saude,
Educac@o, Ciéncia, Comunicagdo Social, Estrangeiros e Nacionalidade.

2 — Cabe ainda a Area 6 a instrugdo dos processos em que seja sus-
citada a fiscalizacdo da constitucionalidade ou ilegalidade de normas,
prevista no artigo 281.°, n.° 1 da Constitui¢@o da Republica Portuguesa.

3 — As areas sdo constituidas por Assessores e por Coordenadores
designados pelo Provedor de Justiga, sendo dirigidas por estes lltimos.

4 — Sao designados para a instrugdo dos processos relativos as Re-
gides Autonomas dos Acores e da Madeira dois assessores que serdo
integrados na area que o Provedor de Justica determinar.

5 — Ao longo do ano cada um dos Assessores referido no nimero an-
terior deslocar-se-a a respetiva Regido Autdnoma, mediante aviso prévio
divulgado na comunicag@o social para, por um periodo maximo de trés
dias, se inteirar do servigo dos assistentes técnicos referidos no n.° 3 do ar-
tigo 9.°, prestar informacao aos queixosos sobre o andamento dos proces-
sos e eventuais contactos com as entidades da regido visadas nas queixas.

6 — A lista das matérias do Provedor de Justica a utilizar,
nomeadamente, no sistema informatico do Provedor de Justica, para
fins estatisticos e para o relatorio anual de atividades, sera definida por
despacho do Provedor de Justiga.

Artigo 6.°
Organizacao das areas da Assessoria

1 — Sem prejuizo das ordens e instrugdes superiores, a organizagao
da area e a distribuic@o de tarefas aos Assessores ¢ a unidade de apoio
administrativo ¢ da competéncia do Coordenador respetivo.

2 — O Coordenador designa de entre os Assessores um ou mais subs-
titutos nas suas faltas, licengas e impedimentos, a quem pode delegar
assinatura e outras tarefas ndo decisorias.

3 — Pode ser atribuido a cada Assessor um conjunto de assuntos
tematicos de ordem juridica, incumbindo-o de se manter qualificada-
mente a par das alteragdes legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais
e de aprofundar a sua investigacao.

4 — Cada area contribui para o registo geral informatico, incluindo
o sistema de gestdo processual, que deve estar acessivel as restantes
areas, de acordo com permissodes preestabelecidas, por despacho do
Provedor de Justica.

5 — Cada area contribui para um registo anual de todos os pareceres,
informagdes, relatorios, notas e oficios que sejam classificados pelo
seu interesse.
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6 — Anualmente e com base no acervo identificado no nimero ante-
rior, cada area propde publicagdes por temas de atividade do Provedor de
Justica, em termos que facultem um melhor conhecimento das tomadas
de posigao precedentes e contribuam para divulgar o conhecimento da
institui¢do e dos direitos fundamentais.

7 — Os Coordenadores devem apresentar ao Provedor de Justiga, até
ao dia 31 de janeiro de cada ano e com referéncia ao ano precedente,
informagdo com apreciagdo quantitativa e qualitativa do trabalho desen-
volvido por cada Assessor da respetiva area e informagdo fundamentada
sobre a conveniéncia da manutengdo ou cessacdo da respetiva comissao
de servigo, em conformidade com o modelo que for definido por despacho
do Provedor de Justica.

Artigo 7.°
Apoio administrativo da Assessoria

1 — O apoio administrativo da Assessoria ¢ assegurado por trabalhado-
res da Direcéo de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo (DSATA),
afetos a cada uma das areas, por despacho do Provedor de Justiga.

2 — Compete aos trabalhadores referidos no niimero anterior o acom-
panhamento dos processos distribuidos a respetiva area, designadamente:

a) Apoiar a area no controlo da tramitagdo dos processos;

b) Assegurar os registos informaticos necessarios;

c¢) Estabelecer comunicagdes telefonicas e eletronicas simples, sob
orientag¢do dos Assessores ¢ do Coordenador;

d) Providenciar pela organizagao do expediente a submeter a despacho
do Coordenador;

e) Prestar apoio a reunides e diligéncias externas;

/) Cooperar na articulagdo com outros servigos do Provedor de Justica;

g) Prestar outras tarefas necessarias para a instrugéo e tramitacao
dos processos.

3 — Os trabalhadores que asseguram o apoio administrativo as areas
dependem hierarquicamente do Coordenador Técnico da Secg@o Pro-
cessos e, funcionalmente, do respetivo Coordenador.

4 — Os Coordenadores colaboram com o Secretario-Geral no pro-
cesso da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da DSATA que
prestam apoio a respetiva 4rea de atuagdo.

Artigo 8.°

Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

1 — Funciona junto do Provedor-Adjunto para o efeito designado pelo
Provedor de Justiga, o Nucleo da Crianga, do Idoso ¢ da Pessoa com
Deficiéncia, abreviadamente designado N-CID, ao qual compete:

a) Tratar as questdes submetidas as Linhas da Crianga, do Cidadao
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia;

b) Desenvolver atividades de promogao e divulgagao dos direitos da
crianga, do idoso e da pessoa com deficiéncia, bem como do papel do
Provedor de Justica em relagdo aos mesmos.

2 — O funcionamento das Linhas da Crianga, do Cidadao Idoso e
da Pessoa com Deficiéncia rege-se por regulamento interno, a aprovar
por despacho do Provedor-Adjunto a quem for delegada a respetiva
competéncia.

TITULO 111
Procedimento

CAPITULO I

Queixa

SECCAO1
Registo

Artigo 9.°
Registo da queixa

1 — A entrada das queixas ¢ registada na Secc@o de Pessoal, Expe-
diente Geral e Arquivo, qualquer que seja 0 meio por que tenham sido
apresentadas:

a) No proprio dia da rece¢do da queixa, quando a mesma tenha sido
apresentada antes da hora de encerramento dos servigos;
b) No dia seguinte, nos restantes casos.
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2 — Excetuam-se do disposto no niimero anterior as queixas que
tenham de ser reduzidas a escrito, que sao registadas no prazo maximo
de 24 horas apo6s a data da respetiva recegao, € as queixas provenientes
das Regides Autonomas.

3 — Os trabalhadores da Secgdo de Processos podem ser designados
para exercer fungdes nas sedes dos Representantes da Republica nas
Regides Autonomas da Madeira e dos Agores, na sequéncia de proto-
colos assinados com o Provedor de Justica e ao abrigo do regime da
mobilidade interna.

4 — Aos trabalhadores referidos no niimero anterior compete receber
e registar queixas, bem como proceder ao esclarecimento dos queixo-
sos sobre 0 andamento dos respetivos processos, sob a orientagao dos
Assessores referidos nos n.° s 4 ¢ 5 do artigo 5.°

5 — Se uma queixa der entrada nas Regides Auténomas deve ser
solicitado um mimero de entrada a Sec¢do de Pessoal, Expediente Geral
e Arquivo.

6 — Apos verificagdo, pela Secgdo de Processos, da inexisténcia de
antecedentes em processo findo ou em instrucéo, ou, havendo-os, nio se
verificando os pressupostos de aplicagdo dos artigos 39.° ¢ 55.°, a queixa
¢ apresentada ao Gabinete do Provedor para apreciag@o preliminar.

7 — Havendo antecedentes sobre o autor ou interessado, a Secgdo
de Processos faz acompanhar o expediente por uma breve sinopse in-
formativa.

SECCAOTI
Apreciagdo Preliminar e Abertura de Processo

Artigo 10.°
Queixas

1 — Queixa ¢ toda e qualquer comunicagao, independentemente da
sua forma, apresentada por um ou mais cidaddos, pessoa individual ou
coletiva, na qual ¢ solicitada a interven¢do do Provedor de Justiga.

2 — As queixas devem conter:

a) A identidade e o contacto telefonico, correio eletronico, fax, ou
morada do queixoso;

b) A identificacdo da entidade visada;

¢) A identificagdo do ato ou omisséo ilegal ou injusta, ou situagdes
irregulares das entidades referidas no artigo 2.° do Estatuto do Provedor
de Justica.

3 — O queixoso pode solicitar o sigilo da sua identidade, nos termos
do artigo 28.°

Artigo 11.°
Queixas coletivas

1 — Designam-se por queixas coletivas aquelas que, embora com
multiplos autores individualizados, tém a mesma pretensdo ou visam
as mesmas entidades.

2 — Os processos com queixas coletivas tomam como principal
autor o primeiro subscritor identificado, a quem sao dirigidas todas as
comunicagdes.

Artigo 12.°
Queixas plurais

Designa-se plural a queixa que contenha questdes controvertidas
substancialmente diferenciadas, quer quanto ao objeto quer quanto a
entidade visada, observando-se o disposto no n.° 2 do artigo 17.°

Artigo 13.°
Exposi¢oes
1 — Em regra, ndo sao consideradas queixas, as comunicagdes:

a) Anonimas, considerando-se também como tal aquelas recebidas
por correio eletronico que ndo contenham a identificagdo do queixoso
ou a ndo permitam a partir do endereco;

b) Que ndo pretendam qualquer intervencao, limitando-se a dar conhe-
cimento ao Provedor de Justiga, isolada ou conjuntamente com outras
entidades, de determinados factos ou situagdes;

¢) De indole genérica, sem concretizagao de factos ou situagdes
que contendam com direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadios;

d) Que configurem simples pedidos de informagao ou mera consulta
juridica, sem ligagdo a uma situagdo concreta nem interesse geral, de-
signadamente, quando se indicie o recurso abusivo ao Provedor de
Justica.
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2 — Sao tratadas sob a designag@o de exposi¢des andnimas as comuni-
cagoes referidas na alinea a), e como exposi¢des gerais as comunicagdes
referidas na alinea b) a d) e do nimero anterior.

3 — Para identificagdo das comunicagdes referidas no nimero anterior
deve ser utilizado um método de numeragao de registos que contenha um
numero sequencial de entrada do documento no servigo e a identificagdo
do ano respetivo, indicando-se também a data de recego.

Artigo 14.°
Apreciagao preliminar

1 — A apreciag@o preliminar visa avaliar a admissibilidade das comu-
nicagdes dirigidas ao Provedor de Justiga, qualificando-as como queixa,
exposicao geral ou exposi¢do andnima.

2 — A apreciagao preliminar compete aos Provedores-Adjuntos,
assistidos pelo Gabinete do Provedor de Justiga.

3 — Se a comunicagdo for classificada como queixa, o Provedor-
-Adjunto pode:

a) Indeferi-la liminarmente, nos casos previstos no artigo 15.°;

b) Incorpora-la, nos casos previstos no artigo 16.%

¢) Arquiva-la nos casos dos artigos 18.° e 19.%

d) Arquiva-la, no caso de desisténcia do queixoso, antes da distri-
buicao;

e) Distribui-la, nos demais casos, abrindo-se o respetivo processo.

4 — Se a comunicagao for classificada como exposi¢do geral ou
exposicdo anénima, o Provedor-Adjunto arquiva-a liminarmente.

5 — Aquando do seu indeferimento ou arquivamento liminar, as
queixas, exposi¢des gerais ou exposigdes anonimas sao classificadas
pelo Gabinete, conforme tabela a aprovar por despacho do Provedor de
Justicga, sendo aditada, consoante o caso, a referéncia (C), (I) ou (D) as
exposi¢des que respeitem a direitos que integrem a missdo do N-CID ou
a referéncia (RAM) e (RAA) as que respeitem as Regides Autonomas
da Madeira e dos Agores.

6 — Sempre que se justifique, o Provedor-Adjunto pode determinar
em sede de apreciagdo preliminar que se proceda ao aperfeigoamento
da comunicagédo junto do interessado, ndo sendo a mesma considerada
queixa na falta de resposta.

7 — As queixas em relagdo as quais o despacho do Provedor-Adjunto
ndo acolha a proposta do Adjunto do Gabinete serdo remetidas a este
por via eletronica.

Artigo 15.°
Indeferimento liminar das queixas
1 — A queixa ¢é indeferida liminarmente quando:

a) Nao haja possibilidade de contacto com o respetivo autor ou com
a entidade visada;

b) Se mostre manifestamente desprovida de fundamento, nao care-
cendo, por isso, de instrugdo, ou seja, manifestamente apresentada de
ma-fé;

¢) Nao tenha ocorrido previamente a intervengdo da entidade admi-
nistrativa competente com poderes hierarquicos, de supervisdo ou de
controlo interno sobre a entidade visada ou, tendo esta sido suscitada, ndo
haja decorrido prazo razoavel para a devida resposta, salvo se for mani-
festa a necessidade ou a utilidade de intervengdo do Provedor de Justica;

d) Incida sobre litigio entre particulares, fora dos casos previstos no
artigo 2.° do Estatuto do Provedor de Justiga;

e) Se trate de questdo sujeita a apreciagdo judicial pendente ou com
decisdo ja transitada;

f) Sejarelativa a matéria envolvida por iniciativa legislativa que esteja
a seguir a sua normal tramitagao;

g) Nao seja da competéncia do Provedor de Justiga, tal como definida
no seu Estatuto.

2 — Havendo sérias duvidas sobre o fundamento do indeferimento
liminar a queixa podera ser distribuida a 4rea competente em razdo da
matéria.

3 — Nos casos previstos na primeira parte da alinea ¢) don.° 1 aplica-
-se o disposto no artigo 19.°

Artigo 16.°
Incorporagio

1 — Se for recebida queixa expondo pretensdo idéntica e visando
as mesmas entidades que outra queixa objeto de processo pendente,
ou de processo ja arquivado, ¢ a mesma incorporada nestes processos
e sujeita a apreciagao.

2 — Os queixosos sdo informados da incorporagdo aquando dos
esclarecimentos preliminares prestados nos termos do artigo 30.°, n.° 2.
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3 — Quando as queixas referidas no niimero anterior forem superiores
a 50, poderdo os autores com endereco eletronico ser informados de
que serdo notificados para acompanharem a sequéncia e resultados da
intervencao através do sitio de Internet do Provedor de Justica.

Artigo 17.°
Distribuicio

1 — As queixas que ndo devam ser indeferidas liminarmente ou
incorporadas sdo distribuidas a area competente em razdo da matéria,
abrindo-se o respetivo processo.

2 — As queixas plurais, prevista no artigo 12.°, sdo distribuidas a area
da questdo considerada principal pelo Provedor-Adjunto que procede a
distribui¢@o, sendo instruidas com a colaboragdo das areas pertinentes.

3 — Se o Provedor-Adjunto distribuir a queixa, ¢ aberto processo
com a designacdo Q, numeragdo sequencial, identificacdo do ano de
abertura e da area a que for distribuido.

4 — Para efeitos do niimero anterior, os processos relativos as Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores sdo identificados com a referéncia
(RAM) e (RAA), respetivamente.

5 — Cada area procede a classificac@o dos processos de acordo com a
tabela aprovada por despacho do Provedor de Justica, sendo aditada, con-
soante o caso, a referéncia (C), (I) ou (D) aos processos organizados sobre
queixas respeitantes a direitos que integrem a missé@o do N-CID.

6 — No despacho de distribui¢do da queixa, o Provedor-Adjunto pode
determinar que a mesma seja instruida com urgéncia ou com prioridade,
com vista a obter uma decisdo em prazo 1til, bem como requerer, desde
logo, determinadas diligéncias instrutdrias ou fixar orientagdes para a
instrucdo do processo.

7 — Os Coordenadores poderdo estabelecer idénticos procedimentos
no despacho de distribuicdo da queixa ao Assessor.

Artigo 18.°
Casos com resolucio aparentemente expedita

1 — No caso de a queixa se apresentar como passivel de resolugado
expedita, podera o Provedor-Adjunto, aquando da apreciagdo preliminar,
arquiva-la depois de providenciar informalmente pela sua resolu¢éo, com
o auxilio dos adjuntos do Gabinete ou de qualquer outro colaborador.

2 — Para efeitos estatisticos, no caso previsto no nimero anterior, a
queixa sera registada como processo aberto e findo e imputado a area
competente em razdo da matéria.

Artigo 19.°
Encaminhamento

Quando o objeto da queixa deva ser previamente apreciado por en-
tidades administrativas independentes, designadamente, reguladora ou
ordens profissionais, pode o Provedor-Adjunto arquiva-la nos termos
do artigo 32.°, n.° 1, do Estatuto do Provedor de Justica, depois de
encaminhar o queixoso para aquela entidade.

Artigo 20.°
Comunicagoes

1 — As decisdes de indeferimento liminar, resoluc@o expedita e enca-
minhamento, previstas nos artigos 15.%, 18.° e 19.°, sdo comunicadas ao
queixoso, se for conhecido o respetivo meio de contacto, pelos adjuntos
do Gabinete pelo meio mais expedito, por telefone, correio eletronico
ou fax, ou, ndo sendo possivel, por oficio, referindo sempre o motivo
do indeferimento ou deciséo.

2 — O Adjunto do Gabinete que efetuar a comunicacéo referida no
n.° 1 regista este facto na queixa ou exposic¢do geral ou junta copia do
oficio enviado.

3 — Excecionalmente, poderd ser feita comunicagdo ao queixoso no
caso das exposigdes do artigo 13.°

Artigo 21.°
Arquivo

No inicio de cada semana, as queixas indeferidas liminarmente e as
exposicdes anonimas e gerais arquivadas liminarmente sdo remetidas a
Secgdo de Processos para efeitos da alinea c) do artigo 4.°

Artigo 22.°

Processos classificados como DI

1 — O processo ¢ classificado como DI quando for suscitada total ou
parcialmente a discussdo da constitucionalidade ou legalidade de normas
ou a verificagdo de inconstitucionalidade por omissao.
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2 — Os processos originariamente classificados como DI séo
distribuidos a Area 6, devendo o respetivo Coordenador solicitar
informag@o especifica aos Coordenadores das areas materialmente
competentes.

3 — A informagdo referida no numero anterior deve, no prazo de
30 dias, indicar a posigéio da 4rea sobre a questdo materialmente con-
trovertida, as tomadas de posi¢do adotadas em processos anteriores,
caso existam, e recensear os processos cuja instrugdo se encontre em
curso e que, direta ou reflexamente, devam ter em conta as conclusdes
do processo DI, sem prejuizo de outras consideragdes tidas por con-
venientes.

4 — A decisdo final que for tomada é comunicada a area ou as areas
que tiverem tido intervencdo no processo, nos termos do presente ar-
tigo.

Artigo 23.°
Processos de iniciativa do Provedor de Justica

1 — Os estudos e pareceres, inspegdes, investigagdes e inquéritos
determinados oficiosamente pelo Provedor de Justiga, sob proposta dos
Provedores-Adjuntos e dos Coordenadores ou do Gabinete do Provedor
de Justiga, justificam a abertura de processo com a designagédo P, nume-
ragdo sequencial, identificacdo do ano de abertura e da 4rea ou extensdo
a que sejam distribuidos.

2 — Cada area procede a classificag@o dos processos de acordo com
a tabela aprovada por despacho do Provedor de Justica e aos processos
respeitantes a direitos que integram a missdo do N-CID adita, consoante
o caso, a referéncia (C), (I) ou (D).

3 — Os processos relativos as Regides Autonomas da Madeira e
dos Acores sdo identificados com a referéncia (RAM) e (RAA), res-
petivamente.

4 — Aplicam-se, com as devidas adaptagdes, as normas relativas aos
demais processos.

Artigo 24.°
Abertura de processo

As decisdes de abertura de processo Q devem ser levadas ao conhe-
cimento do queixoso, pelo meio mais célere e eficaz, sem prejuizo do
disposto no artigo 30.°

Artigo 25.°
Redistribuiciao

1 — A redistribuig¢@o de processos entre Assessores de uma mesma
area compete ao Coordenador.

2 — Aredistribui¢@o de processos entre diferentes areas compete aos
Provedores-Adjuntos, devendo o processo ser levado ao conhecimento
do Gabinete do Provedor de Justiga.

3 — A redistribuig¢@o do processo entre as diferentes areas deve ser
levada ao conhecimento do queixoso pela area a que o processo € redis-
tribuido, para identificagdo do Assessor responsavel pelo processo.

CAPITULO I
Instrucao

Artigo 26.°
Instrucao

1 — Ainstru¢do compreende todas as diligéncias adequadas a habilitar
uma decisdo sobre a intervengdo do Provedor de Justica e a propor as
solugdes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos cidaddos
e ao aperfeigoamento dos servigos e poderes publicos.

2 — Séo registadas na ficha do processo, no respetivo suporte em
papel, digital ou ambos, todas as diligéncias efetuadas.

Artigo 27.°
Principios da informalidade, celeridade e do contraditério

1 — A instrugdo esta sujeita aos principios da informalidade e da
celeridade devendo ser desenvolvida pelos meios mais informais e
expeditos e mais aptos a resolu¢do do caso concreto.

2 — Os orgaos visados devem ser ouvidos, permitindo-lhes que pres-
tem todos os esclarecimentos necessarios para a instrugdo do processo
¢ habilitar a decis@o final bem como sobre o projeto de recomendagéo
do n.° 1 do artigo 38.° do Estatuto do Provedor de Justiga.
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Artigo 28.°
Dever de sigilo quanto a identidade do queixoso

1 — Os Assistentes Técnicos, Assessores, Coordenadores e demais
intervenientes no procedimento devem preservar a identidade do quei-
X080, evitando a sua divulgagao, bem como o envio de copias da queixa
a terceiros.

2 — Excetuam-se do disposto no numero anterior os casos em que
se verifique uma das seguintes situacdes:

a) Nao seja possivel a instrugao da queixa sem a divulgacdo da iden-
tidade do queixoso;

b) O envio de copia da queixa seja imposto por lei ou decisdo ju-
dicial;

¢) Haja lugar a aplicaco do artigo 35.° do Estatuto do Provedor de
Justica.

3 — Quando o queixoso peca o sigilo quanto a sua identificagdo e
se verifique a excegdo prevista na alinea a) do niimero anterior, deve o
mesmo ser advertido da impossibilidade de instrugdo do processo caso
ndo prescinda desse pedido no prazo que para o efeito lhe for fixado.

4 — O processo ¢ arquivado caso ndo sobrevenha resposta ou o
queixoso insista no sigilo quanto a sua identificagéo.

Artigo 29.°
Dire¢do da instrugio

A instrugdo dos processos ¢ da responsabilidade dos Assessores, sob a
diregdo do Coordenador da respetiva area, que procede a classificagdo do
processo por matérias de acordo com a tabela de matérias aprovada por
despacho do Provedor de Justiga e assegura os registos necessarios.

Artigo 30.°
Comunicacio do inicio do procedimento

1 — Os processos distribuidos as areas sdo entregues ao Coordenador
respetivo, que designa o Assessor responsavel pela instrucéo.

2 — No prazo de 10 dias apos a rece¢do da queixa, o Coordenador
elabora oficio ou correio eletronico dirigido ao queixoso a informar a
area e o nome do Assessor responsavel pelo processo, de acordo com o
modelo, aprovado por despacho do Provedor de Justica.

3 — O oficio ou correio eletronico a que se refere o numero anterior
deve remeter ao queixoso, para efeitos estatisticos, o questionario apro-
vado por despacho do Provedor de Justiga.

Artigo 31.°
Arquivamento sumario

1 — Quando da analise da queixa seja de concluir pela improcedéncia
da mesma ou se verifiquem os pressupostos do artigo 15.°, é proposto
pelos Coordenadores aos Provedores-Adjuntos o arquivamento sumario
do processo, sem necessidade de averiguagdes instrutorias junto dos
poderes publicos visados.

2 — Esta decisdo deve ser comunicada no prazo de 15 dias ao quei-
x0s0 pelo meio mais expedito, telefone, correio eletronico ou fax, ou,
ndo sendo possivel por oficio, referindo sempre o motivo do arquiva-
mento.

3 — Aquando do seu arquivamento sumario, o processo ¢ classificado
nos termos da tabela aprovada por despacho do Provedor de Justica.

Artigo 32.°
Instrucgao

1 — O Assessor procede a instrugdo no prazo de 30 dias apos ter rece-
bido o processo, exceto quando o procedimento tenha sido classificado
como urgente ou tenha sido fixado prazo mais curto.

2 — Se a complexidade do processo o justificar, o0 Coordenador, por
sua iniciativa ou a pedido do Assessor, estabelecera prazo mais dilatado,
em regra, porém, ndo superior a sessenta dias.

Artigo 33.°
Controlo da tramitacio

1 — O Assessor promove, se necessario, com o apoio da Divisdo de
Informatica, levantamentos sistematicos dos processos a seu cargo, de
forma a impedir que se encontrem sem tramitagdo por mais de 90 dias
consecutivos.

2 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior 0s processos em
que o Coordenador ou a entidade decisora tenham determinado, por
despacho, que a instrugdo aguarde ou se suspenda por mais de 90 dias
consecutivos.
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Artigo 34.°
Prazo para a conclusiao

1 — Os processos devem, em regra, obter decisdo final em prazo nao
superior a um ano apos a sua abertura.

2 — Antes do termo do prazo estabelecido no niimero anterior, o
Assessor responsavel elabora uma breve nota justificativa da pendén-
cia, identificando as questdes controvertidas por esclarecer ¢ formula
uma proposta de instrugdo, se nenhuma diligéncia se encontrar em
curso, apresentando-as ao Coordenador e ao Provedor-Adjunto com-
petente.

3 — O Coordenador solicita, para efeitos de controlo do prazo a
que se refere este artigo, a colaboragéio da Divisdo de Informatica, se
necessario.

Artigo 35.°
Tramitagdo urgente

1 — Nos casos fundamentados o Coordenador, por sua iniciativa ou
na sequéncia de despacho do Provedor-Adjunto, qualifica o processo
como urgente.

2 — A qualificagdo como urgente de determinada diligéncia ou pro-
cedimento impde a concessao de prioridade na sua execugdo por parte
de todos os que neles devam ter intervengao.

Artigo 36.°
Processos apensos

1 — Os processos cujas queixas tenham objeto idéntico, sem terem
sido liminarmente identificadas como queixa coletiva, os processos
organizados sobre queixa de contrainteressados e outros processos que
justifiquem tratamento unitario podem ser apensos, tramitando conjun-
tamente a cargo do mesmo Assessor.

2 — A competéncia para determinar a apensagdo pertence ao
Coordenador.

3 — A decisdo de apensagao deve ser comunicada ao queixoso.

4 — A apensacao ndo pode prejudicar 0s queix0sos nos processos em
causa, designadamente no que toca as necessarias comunicagoes € aos
fundamentos do arquivamento.

5 — Os processos que, embora findos, contenham informagéo ante-
cedente com interesse, sdo apensados ao processo pendente.

Artigo 37.°
Comunicacgdes escritas

Nas comunicagdes escritas sdo privilegiadas as comunicagdes por via
eletronica, sempre que possivel.

Artigo 38.°
Acesso ao estado de processo pendente

1 — O Assessor promove a resposta a pedidos de informagao sobre
o estado do processo formulados pelo queixoso, por escrito ou telefo-
nicamente, com registo da diligéncia, sempre que a ultima informagao
lhe tenha sido prestada ha mais de 30 dias.

2 — Quando estiver implementado o novo sistema de gestdo pro-
cessual 0 queixoso pode, mediante obtengdo prévia de credencial de
acesso ao sitio de Internet, aceder ao estado do processo, designada-
mente, as datas das duas ltimas diligéncias instrutérias e respetivos
resultados.

Artigo 39.°
Comunicacdes recebidas em processos pendentes

1 — As comunicagdes recebidas em processo pendente sdo direta e
imediatamente apresentadas ao Assessor incumbido da instru¢do, depois
de registadas e juntas ao processo pelo apoio administrativo da Asses-
soria, exceto as respostas a oficios cujo signatario tenha, por despacho
no processo, solicitado virem ao seu conhecimento direto.

2 — Os Coordenadores enviam ao Gabinete para acompanhamento
do assunto copias de:

a) Acordios do Tribunal Constitucional proferidos sobre pedidos de
declaracdo de inconstitucionalidade;

b) Respostas a recomendagdes do Provedor de Justi¢a ou outras
tomadas de posi¢ao do Governo ou de outras entidades referidas no
artigo 2.°do, E. P. J;

¢) Resposta a oficios para intervengdo ou tomadas de posi¢do da
Assembleia da Republica e Assembleias Regionais ou Municipais.
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Artigo 40.°
Promocdes que impliquem envio de comunicacdes escritas

1 — Todas as propostas de diligéncia ou decisdo dos Assessores ou
Coordenadores que impliquem envio de comunicagdes escritas sao
acompanhadas das minutas correspondentes.

2 — Incluem-se no niimero anterior as propostas de arquivamento
que devem ser acompanhadas pela minuta de elucidagdo do queixoso e
de notificagdo aos 6rgaos visados na queixa.

3 — A elucidagdo do queixoso deve, em regra, conter a motivagao
da decis@o de arquivamento, bem como o respetivo enquadramento
normativo, de acordo com os artigos 31.° a 33.° do Estatuto do Provedor
de Justica.

4 — Com a notificagéo do 6rgao visado pode assinalar-se o agradeci-
mento de cortesia institucional pelas diligéncias que significativamente
tenham sido realizadas, bem como a motivagao do arquivamento, com
remessa de cOpia integral ou parcial de pareceres ou de oficio de eluci-
dagdo ao queixoso caso se justifique.

Artigo 41.°
Anexos

1 — Todas as minutas de oficios com anexos devem, no final, referencia-
-los com precisdo, individualizando cada anexo no texto do oficio a
remeter.

2 — Os projetos de oficios s@o logo acompanhados das fotocopias
dos anexos.

Artigo 42.°

Assinatura de oficios instrutérios e de outras
comunicagoes escritas

1 — Compete exclusivamente ao Provedor de Justica assinar as re-
comendagdes, os pedidos dirigidos ao Tribunal Constitucional relativos
a fiscalizacdo da constitucionalidade, as comunicagdes com fixagdo de
prazo, as convocatorias e, bem assim, os oficios dirigidos:

a) Ao Presidente da Republica, Presidente da Assembleia da Re-
publica, Presidentes dos Tribunais Superiores e Procurador-Geral da
Republica;

b) Ao Primeiro-Ministro e Ministros;

¢) Ao Chefe do Estado-Maior General das Forgas Armadas;

d) Aos Representantes da Republica para as Regides Autonomas;

e) Aos Presidentes das Assembleias Legislativas das Regides Au-
tonomas;

f) Aos Presidentes dos Governos Regionais;

2) Aos Chefes das Casas Civil e Militar do Presidente da Republica;

h) Ao Provedor de Justica Europeu e demais homologos estrangeiros.

2 — Compete aos Provedores-Adjuntos, nos processos relativamente
aos quais tenham competéncia delegada, assinar os oficios instrutorios
que antecipem, no todo ou em parte, uma tomada de posicao, e todas
as comunicagdes dirigidas:

a) Aos Secretarios e Subsecretarios de Estado;

b) Aos Secretarios Regionais dos Governos das Regides Autono-
mas;

¢) Aos Chefes dos Estados-Maiores do Exército, da Armada e da
Forca Aérea,

d) Ao Governador do Banco de Portugal;

e) Ao Secretario-Geral da Seguranga Interna, ao Diretor Nacional da
Policia Judiciéria, ao Diretor Nacional da Policia de Seguranga Publica
e a0 Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana;

f) Aos Bastonarios, a outros representantes superiores de associagdes
publicas e aos Reitores;

2) Aos Presidentes das cdmaras municipais;

h) Aos Presidentes de autoridades administrativas independentes
designados pela Assembleia da Republica.

i) Aos Agentes do Ministério Publico ou quaisquer outras entidades
publicas a solicitar a execucdo de diligéncias de instrugdo nos termos
do n.° 2 do artigo 28.° do Estatuto do Provedor de Justica.

3 — Compete ao Chefe do Gabinete do Provedor de Justiga assinar os
oficios instrutérios dirigidos a outros Chefes de Gabinete de membros
do Governo da Reptiblica ou das Regides Autonomas.

4 — Os restantes oficios instrutorios sdo assinados pelo Coordenador.

Artigo 43.°

Proniincia e elementos solicitados aos rgaos visados

1 — Na falta de colaboragéo pelo 6rgao visado, e depois de insisténcia
pelo Coordenador e ou pelo Provedor-Adjunto, ¢ proposta a fixagao
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de prazo, nos termos do artigo 29.°, n.° 4, do Estatuto do Provedor de
Justiga.

2 — Compete ao Provedor de Justiga a fixagdo do prazo previsto no
namero anterior, bem como a assinatura de convocatdria ao abrigo do
artigo 29.°, n.° 5, do Estatuto do Provedor de Justica.

3 — Esgotado o prazo fixado € proposta:

a) A intimagdo ou requisi¢ao da comparéncia do infrator ou de quem
0 represente; ou

b) A prestacdo de depoimento perante magistrado do Ministério Pu-
blico territorialmente competente.

4 — Para cada area, o Coordenador pode estipular prazos que se
aplicam supletivamente a primeira comunicagao, insisténcias e dili-
géncias informais.

5 — Nos processos classificados como urgentes, os prazos a esti-
pular nos termos do niimero anterior sdo automaticamente reduzidos
para metade.

Artigo 44.°
Diligéncias informais

1 — Compete aos Coordenadores, sob proposta dos respetivos As-
sessores, decidir sobre as diligéncias instrutorias informais a efetuar em
cada processo, designadamente a realizag@o de reunides com a entidade
visada ou terceiros.

2 — A solicitagdo dos Coordenadores, o Chefe de Gabinete procede
as diligéncias informais que devam ser realizadas junto dos gabinetes
dos membros do Governo organizando um processo proprio para cada
gabinete, onde regista tais diligéncias.

3 — As diligéncias informais, pessoais ou telefonicas, devem ser
anotadas no processo por quem as efetuar.

Artigo 45.°
Diligéncias externas

1 — Compete aos Coordenadores determinar ou autorizar diligéncias
externas dos Assessores.

2 — Das diligéncias referidas no nimero anterior para inquirigdes
ou reunides, consulta de arquivos, registos ou outros documentos,
acompanhamento de vistorias ou exames de locais ¢ produzida nota
no processo respetivo, assinada pelo Coordenador ou Assessor que
a elaborou.

3 — As diligéncias externas que importem despesas de transporte e
ajudas de custo devem ser previamente comunicadas ao Secretario-Geral
para informagdo sobre cabimento de verba.

Artigo 46.°
Intervengao de peritos

1 — A consulta a perito com prestagdo de servigos adjudicada pelo
Secretario-Geral é comunicada pelos Assessores ao Coordenador res-
petivo e registada em tabela propria.

2 — A consulta de outros peritos, sob proposta fundamentada, ¢ auto-
rizada pelos Provedores-Adjuntos, sem prejuizo das normas concernentes
a autorizacdo de despesas.

Artigo 47.°
Inspecdes de Ambito geral

1 — As agdes de inspeg@o de ambito geral, que ddo lugar a abertura
de processo P, sdo determinadas pelo Provedor de Justica, que define:

a) Os objetivos e ambito da ag¢ao inspetiva;

b) A composi¢do das equipas e a designagdo do respetivo Coorde-
nador;

¢) O prazo para a conclusdo.

2 — O Coordenador designado nos termos da alinea ) do numero
anterior elabora um plano da inspeg@o, submetendo-o a aprovagio do
Provedor de Justiga.

3 — As equipas de inspecdo ficam afetas prioritariamente a realizagdo
da ag@o inspetiva até a sua conclusao.

4 — Aos 6rgaos ou servigos inspecionados ¢ concedido, nos termos do
n.° 2 do artigo 27.°, prazo para se pronunciarem a respeito das conclusdes
preliminares, antes da sua divulgagéo, se estas puserem em causa aqueles
Orgaos e servigos, isto €, se contiverem recomendagdes.

5 — As normas contidas nos numeros anteriores aplicam-se com as
devidas adaptagdes aos inquéritos aprovados pelo Provedor de Justiga
em processos de iniciativa oficiosa.
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CAPITULO III
Decisao e causas de arquivamento

Artigo 48.°
Tomada de posi¢cao

As queixas reconhecidas como procedentes e que ndo tenham obtido
por parte dos poderes publicos visados a adog¢do de procedimento ade-
quado, no decurso da instrugdo, podem dar lugar a:

a) Formulagao de simples chamada de atengao, nos casos de gravidade
patrimonial e pessoal reduzida;

b) Formulagdo de sugestdes para o aperfeicoamento da atividade
administrativa;

¢) Formulagéo de recomendacao;

d) Acdo no Tribunal Constitucional com pedido de fiscalizagdo da
constitucionalidade ou da ilegalidade de normas ou de verificagdo de
inconstitucionalidade por omissao;

e) Participacdo ao Ministério Publico para agao administrativa, para
impugnagao de clausulas contratuais gerais abusivas, para fins de in-
vestigac@o criminal ou ao Tribunal de Contas, em caso de ilicito finan-
ceiro, sem prejuizo da participagdo disciplinar ou contraordenacional
as autoridades administrativas competentes.

Artigo 49.°
Chamadas de atencio

1 — As chamadas de aten¢@o sao remetidas durante ou no termo da
instru¢@o quando se reconhega que, apesar da diminuta gravidade pes-
soal e patrimonial da questdo, ¢ conveniente advertir contra situagdes
analogas, devendo ser expressamente mencionado o artigo 8.°, n.° 1 e
artigo 33.° do Estatuto do Provedor de Justica.

2 — Compete exclusivamente ao Provedor de Justica e aos Provedores-
-Adjuntos formular chamadas de atengdo e determinar a sua divulga-
¢ao.

Artigo 50.°
Sugestdes para o aperfeicoamento da atividade administrativa

O Provedor de Justica ou os Provedores-Adjuntos, sempre que o
entendam como meio mais idoneo, podem dirigir aos poderes publicos
sugestdes em ordem ao aperfeicoamento da sua agdo administrativa ou
aperfeigoamento dos servigos.

Artigo 51.°
Recomendacdes

1 — As recomendagdes do Provedor de Justica sdo numeradas, por
ano, e classificadas nas séries A e B.

2 — As recomendagdes da série A visam a revisdo de um ato prati-
cado ou a pratica de um ato devido, a adogao de determinada orientacéo
interpretativa ou o aperfeigoamento de praticas administrativas.

3 — As recomendagdes da série B visam rever atos legislativos ou
regulamentares ou suprir omissdes julgadas relevantes pelo Provedor
de Justica.

4 — Os projetos de recomendagdo da série (A) sdo apresentados
ao Provedor de Justica em proposta devidamente fundamentada pelo
Assessor e pelo Coordenador, com parecer do Provedor-Adjunto, sendo
expressamente mencionado o artigo 8.%, n.° 1, e artigo 20.°, n.° 1, ali-
nea a), do EPJ.

5 — Da proposta constam:

a) A justificacdo da necessidade do exercicio deste poder pelo Pro-
vedor de Justica;

b) Se for caso disso, o enquadramento das questdes controvertidas
na jurisprudéncia dos tribunais superiores e internacionais, na doutrina
e no direito comparado; e

¢) A razoabilidade das providéncias recomendadas em face das cir-
cunstancias e da posi¢do manifestada pelo destinatario da recomendagéo
na instru¢do do processo ou de outros processos em que as mesmas
questdes tenham sido suscitadas.

6 — Sem prejuizo do acompanhamento, pelo Gabinete, das reco-
mendagdes formuladas pelo Provedor de Justica, o Assessor e o Coor-
denador asseguram o controlo do prazo para tomada de posi¢do pelo
destinatario.

7 — O Gabinete, com base nas informagdes enviadas pela Assessoria,
organiza processo proprio com copia de todos os oficios e notas das
respetivas comunicagdes telefonicas.
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8 — Obtida posicgdo convergente pode ser determinada pelo Provedor
de Justica a divulgagao publica através do sitio de Internet do Provedor
de Justi¢a ou da comunicagao social.

9 — Obtida posigao divergente ndo devidamente fundamentada ou
baseando-se em motivagdes julgadas ndo convincentes pelo Provedor
de Justiga, este 6rgao pode dirigir-se ao superior hierarquico, aos orgaos
com poderes tutelares ou ao Orgao colegial que o destinatario integra
ou perante o qual é responsavel, expondo os motivos da sua tomada de
posic¢do, dando conhecimento a este Gltimo.

Artigo 52.°
Participacio de infragdes

A participagdo por ilegalidade aos 6rgdos do Ministério Publico, ao
Tribunal de Contas e a autoridades inspetivas com poderes disciplinares,
tutelares ou contraordenacionais compete exclusivamente ao Provedor
de Justiga.

Artigo 53.°
Despacho de arquivamento

1 — Séo competentes para a decisao final de arquivamento dos pro-
cessos o Provedor de Justiga e, de acordo com as competéncias que lhes
forem delegadas, os Provedores-Adjuntos.

2 — A competéncia para determinar o arquivamento dos processos
de iniciativa oficiosa ¢ exclusiva do Provedor de Justi¢a, como também
dos processos:

a) Em que tenha sido formulado recomendagéo, pedido de declaragao
de inconstitucionalidade ou ilegalidade de normas ou pedido de verifi-
cacdo de inconstitucionalidade por omissao;

b) Outros classificados como DI;

c) Aqueles em que o Provedor de Justiga expressamente o deter-
mine.

3 — Os Coordenadores podem declarar o arquivamento de processos,
quando:

a) Houver expressa desisténcia da queixa inicial;

b) Nao sobrevenha qualquer resposta, tendo sido solicitada interven-
¢do do queixoso, reputada essencial ao prosseguimento da instrugdo do
processo, por oficio assinado pela entidade decisora, com fixacdo de
prazo ndo inferior a 30 dias e sob cominagdo de arquivamento.

4 — No caso da desisténcia de queixa ser transmitida oralmente,
deve ser remetida ao queixoso comunicagdo escrita em que se dé
nota do arquivamento do processo por esse motivo, ou proceder-
-se a registo expresso no processo da existéncia da comunicagdo
verbal.

5 — Aquando do seu arquivamento, o processo ¢ classificado nos
termos da tabela aprovada por despacho do Provedor de Justica.

Artigo 54.°
Motivos do arquivamento do processo
1 — Os processos sdo arquivados quando:

a) For reparada a ilegalidade ou injusti¢a durante a instru¢do do
processo;

b) For emitida recomendag@o do Provedor de Justica;

¢) For formulado pedido de declarag@o de inconstitucionalidade ou
ilegalidade de normas ou de verificagdo de inconstitucionalidade por
omissdo ou recusado tal pedido;

d) O queixoso for encaminhado para meio considerado mais idoneo
para fazer valer a sua pretensdo;

e) For formulada sugestio ou chamada de atengéo ao 6rgéo e servigo
competente e ndo se justificar adotar outro procedimento;

f) Factos novos revelem nao dispor o Provedor de Justica de compe-
téncia ou ser fundamento de indeferimento liminar da queixa se fossem
conhecidos inicialmente;

g) For obtida conclusdo de improcedéncia da queixa ou verificada,
apos instrugdo, a impossibilidade ou inutilidade de adogdo de outra
diligéncia;

h) Desisténcia expressa ou tacita do queixoso.

2 — Nos casos das alineas b), ¢) e e), embora arquivados para efeitos
estatisticos, devera ser feito o seguimento do processo até que haja res-
posta da entidade a quem o Provedor de Justica se dirigiu ou notificagdo
da decisdo final do Tribunal Constitucional.
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Artigo 55.°
Renovacio da queixa

1 — As comunicagdes dos queixosos que solicitem revisdo do despa-
cho de arquivamento ou coloquem questdes ja decididas sdo apresentadas
diretamente ao Coordenador da area a que o processo respeite.

2 — Se, analisada a exposi¢do, se entender que ndo ¢ procedente, a
mesma sera junta ao processo, mantendo-se este arquivado e informando-
-se 0 queixoso por oficio a assinar pelo autor do despacho de arquiva-
mento ou através de comunicagdo telefonica registada no processo, com
as explicagdes pertinentes ou qualquer outro meio idoneo e eficaz.

3 — Se, analisada a exposicdo, se entender tratar-se de nova queixa
ou que se justifica reapreciar as conclusdes alcangadas, o Coordenador
submete-a ao Gabinete para apreciacdo preliminar.

4 — Organizado novo processo, circulam por apenso os processos
anteriores, devendo ser indicadas nos oficios instrutorios as varias re-
feréncias.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 2 e no n.° 3, considera-se que ¢ de
admitir renovagdo da queixa quando invoque factos novos ou argumentos
relevantes e diferentes que carecam de ponderagao.

6 — Tratando-se de expediente que apresente relacdo com queixa
liminarmente indeferida ou com outras comunicagdes ndo admitidas,
os elementos disponiveis sdo apresentados ou referenciados pela Secgéo
de Processos para apreciagdo preliminar.

TITULO IV
Atendimento ao publico

Artigo 56.°
Atendimento ao publico

O atendimento ao publico pelos servigos do Provedor de Justiga
deve observar o Codigo de Boa Conduta Administrativa, distribuido
internamente, sendo disponibilizado formulario proprio, aprovado por
despacho do Provedor de Justiga, para eventuais reclamagdes.

Artigo 57.°
Acesso a informacio constante dos processos

1 — Os pedidos de acesso a informacdo contida nos processos sao
tratados em conformidade com os principios da abertura e da transpa-
réncia, sem prejuizo do dever de sigilo a que o Provedor de Justica esta
obrigado, nos termos do disposto nos artigos 12.° ¢ 25.%,n.° 5, do Estatuto
do Provedor de Justica, e demais restricdes decorrentes da lei, designa-
damente as previstas no n.° 3 do artigo 29.° do mesmo Estatuto.

2 — Os pedidos de acesso podem ser apresentados por qualquer
cidaddo e devem ser formulados por escrito e de modo suficientemente
preciso para permitir a identificag@o da informagao pretendida.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 28.°, n.° 1, o acesso ¢ facul-
tado mediante:

a) Consulta presencial, ou;
b) Fotocopia simples ou com certificagdo de conformidade com o
original.

4 — Areprodugdo prevista na alinea b) do niimero anterior fica sujeita
a pagamento prévio pela pessoa que a solicitar, da taxa fixada para o
acesso a documentos da Administra¢do Publica.

TITULO V
Controlo interno

Artigo 58.°
Registo informatico

Por forma a organizar a gestdo das queixas que lhe sdo dirigidas, o
Provedor de Justiga organiza e mantém atualizado um sistema de registo
informatico das queixas e processos. do Provedor de Justiga.

Artigo 59.°

Mapas mensais

Até ao dia 5 de cada més, a Divisdo de Informatica apresenta ao
Gabinete e aos Coordenadores os mapas respeitantes a0 movimento
estatistico do més precedente.
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Artigo 60.°
Informacgio sobre pendéncias

Na primeira quinzena de cada semestre, os Coordenadores apresentam
ao Provedor de Justi¢a informacdo sobre os processos pendentes na
respetiva area ha mais de um ano.

TITULO VI
Relatdrio anual

Artigo 61.°
Elaboracao do relatorio

1 — O relatério anual de atividades deve ser enviado a Assembleia
da Republica até 30 de abril de cada ano.

2 — A elaboragdo do relatorio anual e da respetiva traducdo para
lingua inglesa compete ao Gabinete, que para o efeito sera apoiado pelos
servigos do Provedor de Justica.

3 — O disposto no nimero anterior nao dispensa a coadjuvagio da
Assessoria, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 62.°
Contribui¢ao das areas

1 — Até 1 de fevereiro de cada ano, se outro prazo nao for fixado,
cada Coordenador entrega ao Gabinete uma proposta de texto, a
inserir no relatério anual, contendo uma apreciagdo do ano findo,
de acordo com as orientagdes que forem transmitidas pelo Provedor
de Justiga.

2 — Os Coordenadores colaboram com o Gabinete na elaboragio da
versdo inglesa do relatorio anual.

TITULO VII
Divulgagcao e Comunicagéo Social

Artigo 63.°
Sitio de Internet

1 — Sao remetidas pelos Coordenadores ao Chefe de Gabinete para
divulgacdo no sitio de Internet e insercdo nas bases de dados do Pro-
vedor de Justica, independentemente de despacho e sem embargo da
publicidade do seu teor por outros meios:

a) As recomendagdes;

b) Os pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade ou ilegalidade
de normas, bem como os de verificag@o de inconstitucionalidade por
omissao.

2 — O teor dos atos referidos no niimero anterior é acompanhado
por nota explicativa.

3 — Sao ainda remetidos ao Chefe de Gabinete os demais documentos
que o Provedor de Justiga tenha determinado que sejam publicitados
no sitio de Internet.

4 — Para atualizag@o do sitio de Internet devera ser enviado ao Chefe
de Gabinete informagao sobre a sequéncia dada as recomendagdes do
Provedor de Justiga.

5 — O sitio de Internet do Provedor de Justi¢a faculta um formu-
lario eletronico aos queixosos, de preenchimento simples, para envio
de queixas.

Artigo 64.°
Relacdes com a comunicacio social

1 — As relagdes com a comunicagdo social sdo asseguradas exclusi-
vamente pelo Gabinete do Provedor de Justiga.

2—E responsavel pela divulgagao de informagdes a comunicagao
social o0 membro do Gabinete do Provedor de Justica designado para
o efeito, cabendo aos Coordenadores fornecer os elementos que lhe
forem solicitados.

3 — Em qualquer estado do processo pode o Assessor, o Coorde-
nador ou o Provedor-Adjunto propor ao Provedor de Justi¢a que se dé
conhecimento publico de assunto relevante em curso, ou de qualquer
intervengdo com manifesto interesse publico.
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TITULO VIII
Disposigoes finais

Artigo 65.°
Norma revogatéria

E revogado o Despacho Interno n.° 16/2012.

PARTE C
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Artigo 66.°
Entrada em vigor e producio de efeitos

O presente regulamento entra em vigor na data da sua publicagdo no
Diario da Republica.

O Provedor de Justiga, Alfredo José de Sousa.
206908591

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Gabinete do Secretario de Estado da Cultura

Despacho n.° 5515/2013

Nos termos do disposto nos n°s 4 e 5 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.°309/2009, de 23 de outubro, e no ambito dos poderes que me foram
delegados através do Despacho n.° 15249/2012, de 16 de novembro,
publicado no D.R. n.° 230, 2.% série, de 28 de novembro de 2012, aprovo
a abertura de novo procedimento de classificagdo do imdvel designado
Casa e Quinta do Ribeiro, lugar do Selho, freguesia de S. Cristovao
do Selho, concelho de Guimaréaes, conforme proposta da diretora do
Diregao-Geral do Patriménio Cultural, fundamentada pela informagao
n.° 846158/DRCN/DSBC, de 19 de fevereiro de 2013, processo DRP/
CLS-2498, a qual se da aqui por inteiramente reproduzida.

1 de margo de 2013. — O Secretario de Estado da Cultura, Jorge
Barreto Xavier.
5352013

Biblioteca Nacional de Portugal

Aviso (extrato) n.° 5579/2013

Em cumprimento do disposto na alinea b) don.® 1 do artigo 37.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, faz-se publico que, na sequéncia de
procedimento concursal comum, para ocupagao de posto de trabalho na
carreira e categoria de técnico superior, do mapa de pessoal da Biblioteca
Nacional de Portugal, aberto através do Aviso n.° 13680/2012, publicado
no Diario da Republica, 2.* sérien.’ 199, de 15 de outubro, se procedeu,
a celebragdo de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, com a trabalhadora Carla Diana Cota Laranjo, sujeito a
periodo experimental de 180 dias, correspondente a duragdo determinada
pelo disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 76.° do RCTFP, conjugado
com o n.° 2 da clausula 6.* do Acordo coletivo de trabalho n.° 1/2009, de
28 de setembro e Regulamento de extensdo n.° 1-A/2010, de 2 de margo,
com efeitos a 4 de abril de 2013, com a remuneragao base correspondente
a 2.* posicdo remuneratoria da carreira/categoria de técnico superior e
ao nivel remuneratorio 15 da tabela remuneratdria unica.

18 de abril de 2013. — A Diretora-Geral, Maria Inés Cordeiro.
206906955

Aviso (extrato) n.° 5580/2013

Nos termos do disposto na alinea ¢) do artigo 251.°, e do n.° 1 do
artigo 254.°, do anexo 1 a Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, e para
cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, torna-se publico que cessaram fungdes,
por motivo de aposentacdo, os seguintes trabalhadores:

Maria Teresa Elvas Aguiar Sobral Alexandre Cunha, técnica
superior — 25-01-2013;

Maria de Fatima Angelo Monteiro Nunes, assistente
técnica — 01-04-2013.

18 de abril de 2013. — A Diretora-Geral, Maria Inés Cordeiro.
206906996

Declaragao de retificagao n.° 522/2013

Por ter saido com inexatiddo o despacho (extrato) n.° 1586/2013,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 19, de 28 de janeiro de
2013, retifica-se que onde se 1€ «se procedeu a celebragdo de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com a trabalha-
dora Alexandra Rute Pires Costa, com efeitos a 14 de janeiro de 2013,
auferindo a remuneragéo base correspondente a 6. posi¢ao remuneratoria
da carreira e categoria de técnico superior ¢ ao nivel remuneratorio
31 da tabela remuneratoria unica, nos termos do disposto no n.° 1 do
artigo 20.°, da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro» devera ler-se
«se procedeu a celebragdo de contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, com a trabalhadora Alexandra Rute Pires
Costa, com efeitos a 14 de janeiro de 2013, auferindo a remuneragéo
base correspondente entre a 6. e 7.% posi¢ao remuneratoria e o nivel
remuneratério entre 31 e 35 da carreira de técnico superior da tabela
remuneratoria unica, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 20.°, da
Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro».

18 de abril de 2013. — A Diretora-Geral, Maria Inés Cordeiro.
206907019

Diregdo-Geral do Patriménio Cultural

Anuncio n.° 157/2013

Alteraciio ao projeto de decisiio relativo a classificacio como sitio de
interesse publico (SIP) da Estacdo Arqueoldgica de Siao Jodo de
Perrelos, lugar de Perrelos, freguesias de Deldes, Ruivaes, Oliveira
Sao Mateus e Casteldes, concelho de Vila Nova de Famalicao, dis-
trito de Braga, e a fixacdo da respetiva zona especial de protecao
(ZEP) publicitado no Didrio da Repiiblica, 2." série, n.’ 248, de
24 de dezembro de 2012.

1 — Nos termos do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 309/2009, de 23
de outubro, fago publico que, com fundamento em parecer da Secgio
do Patrimoénio Arquitetonico e Arqueoldgico do Conselho Nacional de
Cultura (SPAA — CNC), de 17/12/2012, ¢ intengdo da Diregdo-Geral do
Patrimoénio Cultural (DGPC) propor a S. Ex.? o Secretario de Estado da
Cultura a classificagdo como SIP da Estagao Arqueoldgica de Sao Jodo
de Perrelos, lugar de Perrelos, freguesias de Deldes, Ruivaes, Oliveira
Sdo Mateus e Casteldes, concelho de Vila Nova de Famalicao, distrito
de Braga, bem como a fixacao da respetiva zona especial de protecdo
(ZEP), conforme planta de delimitagdo anexa, a qual faz parte integrante
do presente Antincio.

2 — Foi, igualmente, aprovado propor as seguintes restricdes:

a) Estabelecer toda a area a classificar como zona non aedificandi,
definindo, ainda, que esta seja classificada como de sensibilidade ar-
queoldgica, onde qualquer tipo de trabalhos que envolva a afetagdo do
solo devera ser antecedido de sondagens arqueologicas;

b) Considerar que os elementos integrados na area classificada pos-
sam suscitar o exercicio do direito de preferéncia em caso de venda ou
dagdo em pagamento;

¢) Considerar que estas restri¢des sejam conjugadas com o critério
de uso do solo previsto no PDM em vigor;

d) Dentro da ZEP todos os trabalhos estdo sujeitos a autorizagdo da
tutela e a afetagdo do solo a acompanhamento arqueoldgico;





