e Entidades estrangeiras ou da Uniao Europeia

O Provedor de Justica ndo pode intervir relativamente a entidades estrangeiras
nem a instituicées e organismos da Unido Europeia (UE), que dispde de

mecanismos proprios de queixa ou reclamagao.

Provedor de Justica Europeu. Recebe queixas de pessoas, empresas e organizacdes

relativas a casos de ma administragdo na atuacdo das instituigdes, 6rgdos ou
organismos da UE, com excecdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia no
exercicio das suas fungdes jurisdicionais.

SOLVIT. Servigo prestado pelas administracdes nacionais de todos os Estados-
Membros da UE, bem como da Islandia, do Liechtenstein e da Noruega, que procura
resolver problemas decorrentes do nao respeito dos seus direitos enquanto cidadao

da UE ou enquanto empresa e que ocorram noutro pais da UE.

Centro Europeu do Consumidor. Faculta, gratuitamente, informacdo sobre os
direitos dos consumidores no ambito da Unido Europeia e assisténcia na resolucao

de problemas relacionados com compras transfronteiri¢as de bens e servicos.

Em muitos outros paises, existem instituicoes semelhantes ao Provedor de

Justica. Nas associagdes abaixo indicadas podera encontrar alguns contactos.

AOM - Associacdo de Ombudsman do Mediterraneo

FIO - Federacao Ibero Americana de Ombudsman

I0I - Instituto Internacional de Ombudsman

Rede Europeia de Provedores de Justica



https://www.ombudsman.europa.eu/pt/home
https://ec.europa.eu/solvit/index_pt.htm
https://cec.consumidor.pt/
https://ombudsman-med.org/cartes-des-membres/
http://www.portalfio.org/miembros_regiones/nacionales/
https://www.theioi.org/ioi-members/all-regions
https://www.ombudsman.europa.eu/pt/european-network-of-ombudsmen/members/all-members

