
 

 

 
ASF – Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões. Responsável pela 

regulação e supervisão da atividade seguradora, resseguradora, dos fundos de 

pensões e respetivas entidades gestoras e da mediação de seguros. O utente pode 

apresentar a sua reclamação relativa à atuação de entidades supervisionadas pela 

ASF ou denunciar alguma situação que lhe pareça irregular. 

Banco de Portugal. Banco central da República portuguesa. Supervisiona, regula, 

fiscaliza e sanciona a conduta das instituições de crédito, das sociedades financeiras, 

das instituições de pagamento, das instituições de moeda eletrónica e dos 

intermediários de crédito na comercialização de produtos e serviços bancários de 

retalho. 

CMVM – Comissão do Mercado de Valores Mobiliários. Supervisiona e regula os 

mercados de instrumentos financeiros, assim como os agentes que neles atuam, 

promovendo a proteção dos investidores. 

Mediador do Crédito. Tem por missão a defesa e a promoção dos direitos, garantias 

e interesses legítimos de quaisquer pessoas ou entidades que sejam parte em 

relações de crédito, bem como contribuir para melhorar o acesso ao crédito junto 

do sistema financeiro. 

• Banca e seguradoras 

O Provedor de Justiça não intervém, por regra, junto da banca privada. Dada a 

sua natureza pública, pode intervir junto da Caixa Geral de Depósitos. 

https://www.asf.com.pt/NR/exeres/97C24D91-5FD7-4874-9D7D-FFE049D206D9.htm
https://www.asf.com.pt/isp/PortalConsumidor/Reclamacoes
https://www.bportugal.pt/
http://www.cmvm.pt/pt/
https://www.mediadordocredito.pt/

