e Relacoes de consumo

O Provedor de Justica ndo intervém, por regra, no ambito de conflitos de
consumo.

Agua, residuos e saneamento

e ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos. Tem por
missdo a regulacdo e a supervisao dos setores de abastecimento ptblico de
agua as populacgdes, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos sélidos urbanos, incluindo o exercicio de fun¢des de autoridade
competente para a coordenacdo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da
agua para consumo humano.

e ERSARA - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos

Acores

Eletricidade e gas

e ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos. Entidade responsavel
pela regulacao dos setores do gas natural, da eletricidade e do gas de
petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, dos combustiveis
derivados do petroleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de
gestao de operacdes da rede de mobilidade elétrica.

Telefones, comunicag¢des eletronicas e servigos postais

e ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes. Presta informacao,
orientacdo e apoio aos consumidores e demais utilizadores finais e promove
aresolucdo extrajudicial de conflitos entre estes e as entidades sujeitas a sua
regulacao; aprecia queixas ou reclamacoes de que tome conhecimento no
exercicio das suas fungoes.

Livro de Reclamacdes Eletrénico. Também disponivel no formato fisico, pode ser
utilizado por qualquer consumidor ou utente.

Direcdo-Geral do Consumidor. Tem por missao contribuir para a elaboragao,
definicao e execucdo da politica de defesa do consumidor.

Direcao de Servicos do Consumidor — Regido Auténoma da Madeira



https://www.ersar.pt/pt
https://portal.azores.gov.pt/web/ersara
https://portal.azores.gov.pt/web/ersara
https://www.erse.pt/inicio/
https://www.anacom-consumidor.pt/
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
https://www.consumidor.gov.pt/consumidor_4/-conflitos-de-consumo.aspx
https://www.madeira.gov.pt/dras/Estrutura/DRAS/Contactos/ctl/Read/mid/13200/InformacaoId/124934/UnidadeOrganicaId/35/CatalogoId/0

CACCRAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma
da Madeira. Entidade publica regional competente para dirimir conflitos de
consumo originados na aquisi¢do de bens e servicos no territério da RAM, dentro
da sua esfera de competéncia, através de meios extrajudiciais como a conciliacdo e
a arbitragem.

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica. Autoridade
administrativa nacional especializada no ambito da segurancga alimentar e da
fiscalizacdo econdmica.

ARAE - Autoridade Regional das Atividades Econdmicas — Regido Auténoma da
Madeira

IRAE - Inspecdo Regional da Atividades Econdmicas — Regido Auténoma dos
Acores

AdC - Autoridade da Concorréncia. Entidade administrativa independente, com
poderes transversais sobre a economia portuguesa para a aplicacdo das regras de
concorréncia, em coordenac¢do com as entidades reguladoras sectoriais.

Comissdo Arbitral do Turismo de Portugal. Entidade de resolugdo alternativa de
litigios que aprecia os pedidos de acionamento do Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo.

FGVT - Fundo de Garantia de Viagens e Turismo. O FGVT responde solidariamente
pelo pagamento dos créditos dos viajantes decorrentes do incumprimento de

servicos contratados as agéncias de viagens e turismo.


https://www.madeira.gov.pt/cacc/Estrutura/O-Centro-de-Arbitragem
https://www.madeira.gov.pt/cacc/Estrutura/O-Centro-de-Arbitragem
https://www.asae.gov.pt/
https://www.madeira.gov.pt/arae
https://www.madeira.gov.pt/arae
https://portal.azores.gov.pt/web/irae
https://portal.azores.gov.pt/web/irae
http://www.concorrencia.pt/
http://business.turismodeportugal.pt/pt/noticias/Paginas/turismo-de-portugal-lanca-plataforma-que-agiliza-processos-fgvt.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear_Iniciar/Como_comecar/Agencias_Viagem_Turismo/Paginas/Fundo-de-Garantia-de-Viagens-e-Turismo-FGVT-informacao-ao-consumidor.aspx

