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© Quem somos?

O Provedor de Justi¢a é um 6rgio do Estado independente
que recebe queixas de pessoas cujos direitos fundamentais
tenham sido violados ou que se sintam prejudicadas por atos
injustos ou ilegais da administragao piblica ou de outros
poderes publicos.

Inspirado no conceito sueco de "Ombudsman", o Provedor de
Justica atua desde 1975 como defensor dos direitos das pessoas
ve promotor de uma administracdo publica mais justa e eficaz.
Em Portugal, o Provedor de Justi¢a ¢ também Instituicao
Nacional de Direitos Humanos e Mecanismo Nacional

de Prevengao da Tortura e de Maus-Tratos, contribuindo para
a aplicagao dos instrumentos de direito internacional de que

o Estado portugués é parte, bem como para a promogio dos
direitos humanos.

© Como atuamos?

O Provedor de Justica pode intervir por iniciativa prépria,
mas, na maioria dos casos, analisa as queixas apresentadas
pelas pessoas, ouve as entidades visadas e procura resolver,
de forma rdpida e informal, as questées apresentadas.

Dispée de poderes para solicitar informagoes, realizar
investigagoes e conduzir inquéritos, incluindo visitas de inspecao
a qualquer setor da Administragao Publica.

O Provedor de Justica ndo possui poderes de decisao vinculativa.
A sua eficdcia reside na fundamentagio das suas conclusoes

e na capacidade de media¢ao, podendo enviar alertas, sugestoes
ou recomendagbes aos 6rgaos competentes para prevenir

ou corrigir injusticas. Pode ainda pedir ao Tribunal
Constitucional a fiscalizacao de normas.

(5] Quem pode apresentar queixa?

Qualquer pessoa - portuguesa, estrangeira ou apatrida -

e também empresas, associagbes e outras pessoas coletivas,
podem apresentar queixa contra agdes ou omissoes dos
poderes publicos que considerem ilegais ou injustas.

Naio é necessario demonstrar interesse direto, pessoal

ou legitimo, nem respeitar prazos especificos para recorrer
ao Provedor de Justica.

0o que pode ser alvo de queixa?
Podem ser objeto de queixa atos ou omissées dos poderes
publicos, incluindo:
* Servigos da Administracao Publica (central, regional e local);
* Forcas Armadas e de Seguranca;

e Institutos Publicos e Entidades Administrativas
Independentes;

* Empresas publicas ou de capitais publicos;

* Concessiondrias de servicos publicos ou de bens do dominio
publico, como a TAP, a EDP ou os CTT.
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© O que estd fora do nosso Ambito?
O Provedor de Justi¢a ndo pode intervir em:

* Conflitos entre particulares;

* Questoes em apreciagao pelos tribunais;

* Casos envolvendo a atuagio de entidades estrangeiras.

© Como se apresenta uma queixa?

* Preenchimento de formuldrio disponivel no sitio da Internet
do Provedor de Justica;

e Carta, telefone ou correio eletrénico;

* Entrega presencial nas instalagées do Provedor de Justica
ou em qualquer servico do Ministério Publico, que as remeterd
a Provedoria;

* Existem ainda trés linhas telefénicas gratuitas especialmente
vocacionadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia,
idosos e criancas.

@ O que deve constar numa queixa?

¢ Identificagao do autor da queixa, incluindo morada
e contacto telefénico (ndo sio aceites queixas anénimas, mas os
dados do reclamante nao serao divulgados sem consentimento);

¢ Descrigio clara e sucinta do motivo da reclamacio
e identificacio da entidade visada;

* Indicagio das iniciativas jd4 tomadas junto da entidade
reclamada e respetivas respostas;

* Documentos ou outros elementos de prova (ex.: fotografias,
correspondéncia) que sustentem os argumentos apresentados.

OF preciso pagar?

Nao.

Apresentar queixas ao Provedor de Justica é totalmente gratuito
e ndo exige a constituigio de advogado. O funcionamento

da instituicdo ¢ financiado pelo Or¢amento do Estado.

© Todas as queixas recebem resposta?

Sim.

Todos os reclamantes recebem uma resposta ou orientagio.

O prazo de resposta pode depender de informagoes solicitadas
as entidades competentes. Caso a queixa no se enquadre

no ambito de atuagio do Provedor de Justica, o cidadao serd
informado e, sempre que possivel, encaminhado para

as autoridades competentes.

E importante notar que a intervengio do Provedor de Justica
nio suspende o decurso de quaisquer prazos, designadamente
os de recurso hierdrquico e contencioso.




