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COMPROMISSOS DE MANDATO | 2026-2030

O presente documento sintetiza 0s compromissos estratégicos assumidos para o mandato
da Provedora de Justi¢a no periodo 2026-2030, constituindo o instrumento orientador da
acao institucional e da mobiliza¢do dos recursos da organizagdo para a prossecucao da sua

missao constitucional.

Num contexto marcado pela aceleracdo tecnologica, pela crescente complexidade regulatoria,
pelas transformagOes sociais e pelo aprofundamento das exigéncias colocadas a
Administracao Publica, a Provedora ¢ chamada a afirmar-se simultaneamente como

institui¢ao de garantia, prevencao, proximidade e inovagao democratica.

Enquanto 6rgio independente do Estado, incumbido da defesa e promogao dos direitos,
liberdades, garantias e legitimos interesses dos cidadaos, a Provedora de Justica exerce uma
funcao singular na consolidagao do Estado de Direito Democratico, na prote¢ao dos direitos

fundamentais e no refor¢o da confianca dos cidadaos nas instituicbes publicas.

A atuagdo durante o mandato assenta numa visao integrada inspirada nas trés fungdes
estruturantes da instituicao:
Ouvir, promovendo a proximidade, a participa¢do e a escuta ativa dos cidadaos;
Prevenir, através da pedagogia para o Direito e da antecipagao dos riscos e da
melhoria das politicas publicas;
Reparar, assegurando a efetiva protegao dos direitos fundamentais e a corre¢ao de

situagOes de injustica.

MissAo

Promover e proteger os direitos fundamentais, a boa administragao e os principios do Estado
de Direito Democratico, garantindo aos cidadaos um mecanismo independente, acessivel e
eficaz de defesa perante os poderes publicos e contribuindo para uma sociedade mais justa,

inclusiva e participativa.
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VisAo

Afirmar a Provedora de Justiga como instituicao de referéncia nacional e internacional na
protecao dos direitos fundamentais, na promog¢ao da boa administra¢ao e na valorizacao da
Constituicdo enquanto instrumento ativo de confian¢a democratica, coesao social e

fortalecimento das institui¢des publicas.

Contribuindo para a reconstrugio da confianga dos cidadios nas institui¢des, para a
melhoria da qualidade da agao publica e para o fortalecimento do Estado de Direito

Democratico, afirmam-se os COMPROMISSOS para o quadriénio 2026-2030:

1. Educagio para o Direito, Cidadania Democratica e Cultura Constitucional
Promover uma cidadania informada, consciente dos seus direitos e deveres, valorizando a
pedagogia para os direitos, a participagdo civica ¢ a cultura constitucional como pilares de

uma democracia robusta e inclusiva que se esteia no Direito e nao apenas em estrita

legalidade.

2. Governanga Multinivel dos Direitos Fundamentais
Consolidar o papel da Provedora de Justica enquanto Instituicio Nacional de Direitos
Humanos, nos termos dos Principios de Paris e reforgar a articulagdo entre os niveis local,
nacional, europeu e internacional, assegurando a coeréncia das politicas publicas com os

referenciais nacionais e internacionais de direitos humanos.

3. Inclusio, Combate as Vulnerabilidades e Prote¢do de Riscos Emergentes
Desenvolver uma abordagem preventiva e transformadora na prote¢ao dos grupos mais
vulneraveis, assegurando que as mudangas sociais, econémicas e tecnologicas nao fragilizam

os direitos fundamentais nem aprofundam desigualdades.

4. Transparéncia e Integridade na Era Digital
Promover uma transformagao digital centrada na pessoa, compativel com os principios da
boa administragao, da transparéncia e da prote¢ao dos direitos fundamentais, acompanhando
particularmente os desafios decorrentes da inteligéncia artificial e dos sistemas automatizados

de decisao.
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5. Universalidade, Migragdes e Garantias de Protegdo
Assegurar a efetividade da universalidade dos direitos fundamentais em contextos de
mobilidade humana, acolhimento, protecao internacional e integracio, combatendo

discriminagoes e promovendo a dignidade humana.

6. Participagao Democratica, Administragdo Publica e Boa Administragao
Contribuir para uma Administragdio Publica orientada pelos principios da legalidade,
transparéncia, responsabilidade, integridade e confianga legitima dos cidadaos, refor¢ando

simultaneamente os mecanismos de participa¢ao democratica.

7. Antecipagdo Estratégica e Inovagao nas Politicas Publicas
Posicionar a Provedora de Justica como agente de reflexdo prospetiva, identificando desafios
emergentes e contribuindo para politicas publicas mais robustas, sustentadas e preparadas

para a mudanga.

8. Sustentabilidade, Justi¢a Intergeracional e Coesdo Territorial
Integrar transversalmente as dimensoes ambiental, econdémica, social e territorial no exercicio
de fungbes, promovendo a sustentabilidade, a justica intergeracional e a coesao dos
territorios, com particular atengao no que se refere as extensdes da Provedoria de Justica nas

Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.

A concretizagdo da missao institucional nas dimensdes de tempestividade, qualidade
e eficacia da sua resposta depende da valorizagao dos seus trabalhadores e da
capacidade organizacional, pelo que se assumem ainda os seguintes Compromissos
de Gestido e Desenvolvimento Institucional:
a) Reforcar a capacitagao tecnologica da organizacao e acelerar a transformacao
digital dos  processos internos;
b) Mobilizar toda a organizagao em torno de valores e objetivos estratégicos comuns
reforcando uma cultura de responsabilidade, alinhamento e compromisso com
os resultados e promovendo simultaneamente o bem-estar, a saude ocupacional

e a conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar;
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c) Valorizar a transmissdao intergeracional do conhecimento e a preservagio da
memoria institucional;

d) Desenvolver uma proposta de valor para os trabalhadores que permita atrair,
desenvolver e reter talento;

e) Reforcar uma cultura de mérito, avaliagao, desenvolvimento profissional e
melhoria continua, assegurando uma utilizagio exigente e valorizadora dos

instrumentos de gestio do desempenho.

COMPROMETO-ME A PROSSEGUIR ESTES OBJETIVOS COM INDEPENDENCIA, RIGOR,

TRANSPARENCIA E SENTIDO DE SERVICO PUBLICO DEMOCRATICO.

A PROVEDORA DE JUSTICA

Assinado por: Luisa Neto

Num. de Identificagdo: 09524881

Certificado por: Diario da Republica
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